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Resumen Abstract 

El impacto social, económico y productivo que 

ha tenido el Covid-19, indudablemente será 

material de estudio durante años, el mundo se 

encuentra aún inmerso entre el primer brote y 

un rebrote. Con la llegada del Covid -19 se han 

generado grandes cambios sociales y 

económicos, las empresas se han visto 

obligadas a modificar sus modelos de negocio 

para mantenerse vigentes durante la presente 

contingencia sanitaria. El objetivo del presente 

trabajo de investigación tiene como finalidad 

describir los factores que influyen en las 

Mipymes y sus efectos en estas. El análisis 

realizado se definió con base a un marco de 

referencia, técnica utilizada documental y 

bibliográfica, que permiten identificar los 

factores que se presentan con regularidad en 

tiempos de pandemia. Los resultados del 

presente estudio demuestran que, al 

implementar cambios tecnológicos, entornos 

colaborativos, innovaciones y nuevos modelos 

de negocio, influyen positivamente en las 

Mipymes en tiempos de pandemia. En el 

The social, economic, and productive impact 

that Covid-19 has had undoubtedly be study 

for many years, the world is still immersed 

between the first outbreak and a regrowth. 

With the arrival of Covid -19, great social 

and economic changes have been generated, 

companies have been forced to modify their 

business models to stay current during the 

health contingency. The aim of this research 

work is to describe the factors that influence 

MSMEs and their effects on them. The 

analysis carried out was defined based on a 

reference framework, a documentary and 

bibliographic technique used, which allow 

identifying the factors that occur regularly in 

times of pandemic. The results of this study 

show that, by implementing technological 

changes, collaborative environments, 

innovations and new business models, 

influence MSMEs positively in times of 

pandemic. In the present work, it is 

concluded that empirical research indicates 

that the study variables have served as 



presente trabajo se concluye que las 

investigaciones empíricas señalan que las 

variables de estudio han servido de apoyo para 

que las Mipymes puedan mantenerse y no 

desaparezcan ante la contingencia sanitaria 

originada por el Covid-19. 

 

Palabras clave: Covid-19, Entornos 

Colaborativos, Innovación, MiPyMES, Modelo 

de Negocio. 

support so that MSMEs can be maintained 

and not disappear in this health contingency 

caused by Covid-19. 
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1. INTRODUCCIÓN 

En el mes de diciembre del 2019, en Wuhan, 

China Central, se descubrió un nuevo 

coronavirus el cual es causante de un síndrome 

respiratorio agudo severo el SARS-CoV-2, 

comúnmente llamado Covid-19, como lo 

llamaremos de ahora en delante (Sharma et ál., 

2020). 

Actualmente existe mucha 

incertidumbre en relación con la capacidad de 

los consumidores para adaptarse a estos 

nuevos tiempos, principalmente por el tema de 

hacer frente a la contingencia sanitaria ya que 

esta origina cambios en los mercados 

económicos y en la conducta de la sociedad 

(Campbell et ál., 2020). Es importante 

comentar que de la actual crisis sanitaria 

nacerán nuevos hábitos o conductas por parte 

de los consumidores, entre estos podremos 

encontrar un mayor uso de nuevas tecnologías 

para la adquisición de productos y servicios, 

aunado a formas innovadoras para temas 

recreativos y educativos (Sheth, 2020). 

Las micro, pequeña y mediana 

empresa (Mipymes), se han visto afectadas 

fuertemente, necesitan modificar y replantear 

sus estrategias financieras, transformar y 

adaptar decisiones institucionales, incluir 

canales digitales en sus procesos y aprovechar 

al máximo las oportunidades que se están 

presentando en temas de innovación 

tecnológica (Dannenberg et al., 2020). 

Conforme avanza la pandemia las 

empresas han realizado cambios en sus 

actividades y modelos de negocio, esto en 

temas de generación y creación de valor para 

sus clientes, principalmente en temas de 

tiempos de respuesta y disminución de costos, 

todo esto previa identificación de factores 

clave que generen nuevas oportunidades de 

desarrollo para la empresa (Gamero y Ostos, 

2020). 

En Latinoamérica y el Caribe, el 

ambiente social es muy complejo ya que se 

calcula que 2.7 millones de empresas, el 19% 

de la región han cerrado sus operaciones. El 

mayor número de empresas afectadas son las 

Mipymes. Esto significa la pérdida de trabajo 

de más de 8.5 millones de individuos, que 

representan una quinta parte del total de la 

zona (CEPAL, 2020).  

El objetivo del presente trabajo de 

investigación tiene como finalidad describir 

los factores que influyen en las Mipymes y sus 

efectos en estas. El análisis realizado se 

definió con base a un marco de referencia que 

permite identificar los factores que se 

presentan con regularidad en tiempos de 

pandemia, los problemas que han enfrentado y 

las modificaciones que han tenido que realizar 

en temas operacionales enfocándonos 

principalmente en los cambios tecnológicos, 

entornos colaborativos, innovaciones y los 

modelos de negocio. 

El método utilizado en el presente 

estudio es de tipo documental ya que se 

realizaron consultas en diferentes 

instrumentos como revistas, investigaciones 

empíricas, registros y diferentes fuentes 

existentes y bibliográficas ya que se revisó 

material bibliográfico existente respecto a 

nuestro tema de investigación. 

En México, se estima que el 96% de 

los afectados serán las Mipymes y el 58% 

podrían desaparecer, ya que la tercera parte de 

ellas ya han reportado despidos y cierres 

parciales (El Heraldo de México, 2020). De 

acuerdo con este planteamiento del problema 



que afecta a las empresas se lleva a cabo el 

siguiente cuestionamiento ¿Cuáles son los 

factores que influyen en las Mipymes en 

tiempos de pandemia? 

La investigación actual está dividida en 

cuatro secciones, en la primera encontramos 

algunas reflexiones relacionadas con las 

Mipymes en tiempos del Covid-19 y la 

manera en la que estas se han adaptado. En la 

segunda visualizaremos un análisis teórico de 

las variables de estudio junto con 

investigaciones empíricas relacionadas, estos 

estudios relacionados con las Mipymes y el 

COVID-19, en la tercera sección 

encontraremos los principales resultados de 

las investigaciones analizadas y por último se 

realizan las principales conclusiones y 

reflexiones de acuerdo con la revisión de la 

literatura que buscan ser un punto de partida 

para la continuación de investigaciones 

futuras relacionadas con las variables de 

estudio. 

 

2. MARCO TEÓRICO 
Para identificar los avances relacionados con 

el tema de investigación, se realizó una 

revisión literaria de artículos científicos de 

tipos teóricos, conceptuales y empíricos, la 

búsqueda se realizó principalmente en las 

siguientes bases de datos, Dialnet, 

ScienceDirect, ProQuest, Scopus, Scielo, 

Redalyc y Google Académico. 

2.1. Las Mipymes en tiempos del 

Covid-19. 

Latinoamérica es un territorio cada 

vez de mayor interés en asuntos relacionados 

con las Mipymes ya que están son un gran 

generador de empleo en la región. Una de las 

causas por las que hoy por hoy existe interés 

en el estudio de estas empresas es que en la 

mayor parte de los países encontramos una 

cantidad importante de Mipymes, las cuales 

favorecen a las economías de los países en 

donde se encuentran ubicadas (Chiao, Yang y 

Yu, 2006). 

Existe gran cantidad de causas por las 

que las Mipymes y particularmente en 

economías emergentes, han despertado el 

interés del mundo, entre las principales 

razones encontramos, el gran número de 

empleos que estas generan, son puntos 

importantes de innovación, la interacción con 

estas es muy fluida, la rápida toma de 

decisiones y su cercanía con los clientes, son 

algunas de las ventajas que este tipo de 

empresas tienen (Katua, 2014). 

Para Segura (2020), “A nivel global, 

las empresas y las personas están entrando en 

una etapa de menor consumo, menor demanda 

de bienes y servicios y, por lo tanto, menor 

interacción económica en los mercados”.  

Por otro lado, para américa latina, es 

importante mencionar temas como la ciencia, 

la innovación y el desarrollo productivo para 

hacer frente al Covid-19, adaptando estos 

temas a los entornos empresariales y de 

gestión pública, existen muchas necesidades y 

oportunidades que se deben de aprovechar en 

estos tiempos incluida la capacidad de 

reacción que tengan las diferentes economías 

de la región (BID, 2020). 

2.2. Cambios tecnológicos, una visión 

teórica. 

En relación con las dimensiones tanto 

empresariales como organizativas de las TIC, 

identificamos gran cantidad de recursos que 

ayudan a manipular información y que llevan 

al desarrollo y crecimiento económico de 

cualquier empresa, esto gracias a que las TIC 

provén a las organizaciones grandes 

oportunidades de administrar el conocimiento 

existente, aumentan su flexibilidad, 

adicionalmente incrementan la capacidad de 

desarrollo de la misma en beneficio de su 

crecimiento y la ayuda en potenciar su 

independencia (Thompson y Strickland, 

2004). 

Las Tecnologías de Información y 

Comunicación (TIC) forman un campo 

complejo en donde se pueden encontrar gran 

cantidad de definiciones y clasificaciones, 

estas se componen principalmente por 

recursos como hardware, software y una gran 

cantidad de dispositivos electrónicos 

entrelazados unos con otros, con capacidad de 

formar una red universal de herramientas para 

la acumulación de datos con la finalidad de 

crear información (Cobo-Romani, 2009). 

Según Gálvez et al. (2014), las 

tecnologías de información y comunicación 

son los medios electrónicos de 

almacenamiento, captura, enlace y 



transmisión de datos e información para 

facilitar el diseño de estrategias que 

fomentaran el desarrollo de la empresa, 

influyen de forma positiva rentabilizando a las 

organizaciones que las usan de manera 

efectiva. 

La administración de la tecnología es 

uno de los temas que en las anteriores tres 

décadas ha sido objeto de estudio, todo esto 

originado por la correcta administración de los 

métodos y recursos tecnológicos utilizados de 

manera eficiente por las empresas, es 

imperativo mencionar que se ha logrado ser 

cada vez más eficiente en procesos internos y 

esto por consecuencia a detonado en que los 

sectores económicos sean cada vez más 

competitivos, incluyendo las Mipymes 

(Medellín, 2010; Duque y Garzón, 2015). 

La digitalización no solo da la 

oportunidad a las Mipymes de adaptarse a una 

crisis como la actual, sino que otorga un apoyo 

considerable para promover la sostenibilidad 

dentro de las empresas. El uso adecuado de las 

nuevas tecnologías y la digitalización ayudan 

a las empresas a incrementar el desarrollo 

sostenible disminuyendo los traslados de la 

fuerza laboral, promoviendo la flexibilidad y 

conciliación laboral e impulsa una 

administración más sostenible de la cadena de 

suministro organizacional (PwC, 2019). 

De acuerdo con Akpan et ál. (2020) 

existen dificultades para que las Mipymes se 

adapten a los nuevos escenarios relacionados 

con la transformación tecnológica ya que la 

cultura que impera en estas es muy 

conservadora, adicionalmente menciona que 

existen importantes ventajas en la 

implementación de nuevas tecnologías. 

Los procesos de transformación 

digital dependen en gran medida de la 

capacidad del recurso humano de la empresa, 

así como de la disposición que estos tengan 

para adaptarse a los cambios tecnológicos. Es 

importante mencionar que a medida que los 

cambios tecnológicos avanzan sus 

vulnerabilidades también aumentan y en este 

sentido es imperativo proteger los sistemas de 

actividad maliciosa o del uso indebido de estas 

tecnologías (Almeida y Monteiro, 2020). 

Las micro, pequeñas y medianas 

empresas deben aprovechar todas las ventajas 

que les proporcionan los recursos 

tecnológicos y las redes sociales para difundir 

y promocionar sus bienes y servicios, uno de 

los mayores atrasos lo encontramos en los 

micro negocios, ya que solo el 17.2% usa 

internet y solo el 19.8% emplea una PC, esto 

aumenta en el sur del país, en donde 

encontramos que menos del 20% de las 

empresas usan internet, es importante 

mencionar que cuando se habla de ventas y 

compras por internet solo el 4.3% de las 

Mipymes realizan sus transacciones 

comerciales por este medio (INEGI, 2020). 

 

2.2.1. Cambios tecnológicos, estudios 

empíricos 

Tomando como referencia a Bermeo 

et ál. (2020) en su investigación con enfoque 

cuantitativo, con diseño no experimental, 

descriptivo y transversal donde analizaron el 

impacto generado a las pequeñas y medianas 

empresas con el uso de las TIC y herramientas 

tecnológicas, aplicando un cuestionario de 50 

preguntas dicotómicas con elección de 

respuesta SI o NO, en escala de Likert aplicada 

a 150 Pymes, aplicada a los responsables de 

las diferentes áreas de la empresa encontramos 

que los elementos analizadas fueron el uso de 

las TIC, la utilización de herramientas 

tecnológicas y ventajas y desventajas con el 

uso de las TIC’s, podemos encontrar como 

principal hallazgo que las TIC son utilizadas 

principalmente para temas de promoción y 

publicidad de los productos y servicios que 

ofrecen las empresas, adicionalmente 

encuentran un impacto positivo en temas de 

control, administración y seguridad de 

información al utilizar estas tecnologías de 

información y comunicación. 

Heredia, Aguilar y Sainz (2020) 

realizaron un estudio de campo bajo un 

enfoque metodológico descriptivo de corte 

transversal para identificar con los gerentes de 

empresas cual ha sido su situación frente a la 

crisis del COVID-19 aplicando un 

cuestionario estandarizado con un coeficiente 

de confiabilidad alfa de Cronbach de 0.92 

determinaron que en relación a las nuevas 

tecnologías estas son indispensables para 

enfrentar las condiciones cambiantes que se 

viven hoy en día ya que estas generan nuevas 



oportunidades de mercado y por consecuencia 

el desarrollo de innovaciones. 

El trabajo presentado por Rodríguez et 

ál. (2020) nos da una visión de cambios 

tecnológicos relacionados e influenciados por 

el e-commerce en tiempos del Covid -19, su 

trabajo tiene un diseño de tipo documental, 

haciendo uso de métodos científicos teóricos y 

empíricos. La indagación de información se 

hizo a partir de fuentes primarias como 

artículos, informes técnicos y memorias de 

ponencias. El principal contenido es el de 

revelar como ha cambiado y evolucionado el 

uso del e-commerce en las Mipymes en 

tiempos de COVID-19. Como principales 

descubrimientos podemos mencionar la 

modificación en la forma de comercializar sus 

productos y servicios, ya que el comercio 

tradicional migro al comercio en línea, las 

Mipymes ahora consideran como un aliado a 

la transformación digita, el e-commerce es 

ahora un nuevo método de comercialización, 

que llegó para quedarse. 

De acuerdo con Pérez, García y 

García (2021) en donde realizaron una 

investigación con un análisis exploratorio, 

mediante modelización de ecuaciones 

estructurales con mínimos cuadrados parciales 

(PLS-SEM), tomando datos de una encuesta 

aplicada a 76 directivos de empresas entre los 

meses de mayo y agosto 2020, esta encuesta 

fue desarrollada con preguntas abiertas sobre 

las distintas actividades aplicables a las nuevas 

tecnologías de información y comunicación 

cuantificado por una escala tipo Likert de 1 a 

3, en donde encontramos Nivel 1 (Likert 1) 

infraestructura tecnológica básica, Nivel 2 

(Likert 2) soluciones del ámbito general y 

Nivel 3 (Likert 3) industria 4.0 y servicios TIC 

avanzados. La hipótesis propuesta en esta 

investigación fue H1: Existe una relación 

positiva y significativa entre el desarrollo de 

TIC de una empresa y su capacidad de 

adaptación ante el shock externo producido 

por la Covid-19, donde se concluyó que las 

tecnologías de información y comunicación 

como medida de implementación de cambio 

tecnológico permiten administrar de manera 

mes eficaz la información y la coordinación de 

actividades dentro de las empresas por lo que 

esto le permite adaptarse más rápido al nuevo 

entorno competitivo. 

Uribe y Sabogal (2021) nos presentan 

en su investigación exploratoria descriptiva 

relacionada con cambios tecnológicos 

centrados en el marketing digital para las 

Mipymes por medio de un muestreo con 

representatividad estadística, aplicando 

encuestas y análisis de contenido un punto de 

vista enfocado en la teoría de que el marketing 

digital es realizado de manera informal por las 

empresas a lo que encontraron que las 

empresas tienen una gran área de oportunidad 

en temas de formalizar y profesionalizar sus 

áreas de marketing para la implementación de 

estrategias formales de marketing digital. Se 

debe de incluir presupuesto para temas como 

la capacitación y tecnología de nuevos 

desarrollos tecnológicos como el pago en 

línea, entre otros. 

 

2.3. Entornos colaborativos, una visión 

teórica. 

Los entornos colaborativos apoyan 

enormemente a las Mipymes a desarrollar 

nuevas formas de trabajo, así como nuevos 

productos y servicios (Gulati, 1998). 

El entorno colaborativo se define 

como el proceso por el cual grupos de trabajo 

alcanzan objetivos en común, este proceso se 

desarrolla con herramientas tecnológicas 

llamadas actualmente tecnologías de 

información y comunicación con las cuales se 

facilita el trabajo y la gestión de la información 

en beneficio de la organización (Luna, 1999). 

Otro punto importante es que este 

entorno también permite que las empresas 

puedan compartir experiencias y habilidades, 

todo esto tendrá en el futuro efectos positivos 

en el desempeño de las Mipymes (Argote e 

Ingram, 2000). 

Es importante mencionar que el 

entorno colaborativo está calificado en la 

literatura como una estrategia empresarial que 

permite principalmente a las Mipymes cumplir 

varias actividades de innovación tal como lo 

realizan las grandes empresas (Narula, 2004). 

La colaboración requiere que los 

individuos además de participar se relacionen 

para conseguir un determinado objetivo, en 

otras palabras, la colaboración involucra la 

participación “intencionada” y coordinada de 



los integrantes de un equipo de trabajo. Para 

incorporar a un sistema tecnológico la 

capacidad de colaboración es importante 

identificar a los integrantes del equipo que 

tienen las capacidades necesarias para 

desempeñar las tareas colaborativas (Sosa et 

ál., 2006). 

Adicionalmente las Mipymes podrán 

aumentar su nivel de producción y desarrollo 

de la localidad y del país en donde estén 

instaladas (Biggs y Shah, 2006). 

Los aprendizajes colaborativos han 

demostrado ser muy eficientes al ser 

desarrollados en ambientes virtuales donde 

estos se caracterizan por ser flexibles, 

adaptables y muy interactivos donde las 

diferentes audiencias o usuarios generalmente 

desarrollan proyectos y crean nuevas 

funciones para la organización (Marcano et ál., 

2007). 

Las relaciones interpersonales y 

profesionales han experimentado 

transformaciones significativas en tiempos del 

Covid-19. Durante el tiempo de cuarentena, 

las personas tuvieron que orientar y adaptar su 

modelo de trabajo hacia el trabajo en casa y 

aprender a compartir un espacio pequeño con 

sus familiares, las casas se convirtieron en 

lugares mixtos donde se realizan tanto tareas 

domésticas como actividades profesionales. 

Esto derivo en un gran impacto en la 

vida de las personas, ya que es algo a lo que la 

mayoría no estaba acostumbrada. 

Tobarra et ál. (2008) definen la 

usabilidad colaborativa, como un proceso 

eficaz, de satisfacción y eficiente para que un 

grupo en particular pueda lograr objetivos y 

metas en común en un contexto de uso 

específico de software en condiciones 

particulares de uso y coordinación. 

Adicionalmente podemos encontrar 

soporte teórico y empírico que menciona que 

el éxito de las Mipymes está fuertemente 

relacionado con la habilidad que estas 

pequeñas y medianas empresas posean para la 

ejecución de actividades de colaboración 

internas y externas con otras empresas de 

manera eficiente y efectiva (Van de Vrande et 

ál., 2009). 

Adicionalmente en su estudio 

relacionado con la colaboración Van de 

Vrande et al. (2009) menciona que esta 

colaboración es fundamental para que las 

empresas adquieran nuevo conocimiento el 

cual es muy importante para que las Mipymes 

se mantengan en proceso de expansión y 

crecimiento constante, que esto será el 

detonante para una mejor gestión integral de 

las mismas y podrán incrementar sus ventajas 

competitivas y capacidades de innovación. 

Bjorklund et ál. (2020) menciona la 

importancia de un ambiente colaborativo 

principalmente en tiempos de crisis, ya que los 

sistemas colaborativos en estos tiempos toman 

mayor relevancia, principalmente porque estos 

robustecen a los equipos de trabajo, favorece 

la creación de sinergias, se comparte 

conocimiento entre las partes y un punto 

importante para toda organización, es un 

ahorro en temas de costos. 

Crick y Crick (2020) mencionan la 

importancia de la permanencia de los modelos 

de trabajo colaborativos una vez que la crisis 

sanitaria se encuentre controlada, esto es 

mantener la interacción colaborativa entre los 

miembros de los equipos de trabajo por medio 

de correos electrónicos, herramientas 

digitales y sistemas de gestión, ya que esto 

ayudara a mantener una comunicación 

eficiente dentro de la organización. 

 

2.3.1. Entornos colaborativos, estudios 

empíricos 

Honores et ál. (2020) realizaron una 

investigación de campo a través de la 

aplicación de encuestas, con el propósito de 

documentar información importante y 

necesaria para realizar un análisis relacionado 

con la capacitación del personal aplicada al 

trabajo colaborativo a través de los datos 

recolectados y desarrollados en el programa 

estadístico SPSS. Se consideró como universo 

de estudio la provincia de El Oro, con personal 

dedicado a la minería, los cuales de acuerdo 

con reporte elaborado por el Banco Central del 

Ecuador en el periodo 2017 existían 6,745 

trabajadores en activo. Para el desarrollo de la 

investigación se consideró una muestra de 365 

empleados, que fue el resultado de la 

aplicación de la fórmula de población finita. 

Los resultados obtenidos por Honores et ál. 

(2020) concluyen que el efecto de la 



capacitación del personal influye en el 

desempeño de las funciones relacionadas con 

el trabajo colaborativo de los trabajadores 

mientras efectúan sus funciones en la 

organización, ya que este tipo de programas de 

capacitación influye un 67% por lo tanto se 

podría establecer que mediante la capacitación 

se mejora el rendimiento de las unidades de 

trabajo de la organización. 

Morillo y Rodríguez (2020) 

apoyándose en el método de estudio de caso 

con enfoque interpretativo como método 

empírico de investigación, aplicando encuesta 

y seleccionando a los encuestados con método 

no probabilístico intencional, teniendo como 

sujetos de estudio a directivos de mando 

medio concluyeron que el uso apropiado de 

tecnologías de información (TI) colaborativas 

están fuertemente asociadas al desempeño de 

los colaboradores de las empresa y 

adicionalmente estas TI colaborativas 

impactan de manera positiva en la 

comprensión de la información proporcionada 

por los empleados de la empresa. 

Viveros y Camargo (2020) emplearon 

una metodología empleada para su 

investigación de tipo descriptivo – explicativo 

de índole documental, fundamentada en 

fuentes de carácter investigativo y desarrollos 

aplicativos para identificar los nuevos desafíos 

que tienen los administradores de empresas 

frente a la administración colaborativa. En lo 

referente a los materiales de recolección de 

datos se utilizó un compendio de información 

documental consultando fuentes de 

información secundaria. Entre los principales 

resultados se encontró que el desarrollo 

empresarial es más efectivo si los esfuerzos 

grupales enfocan su esfuerzo en integrar una 

administración colaborativa, ya que esta es 

una eficiente herramienta en la gestión 

organizacional. 

Del Solar et ál. (2021) realizan un 

análisis cuantitativo basado en encuesta, la 

encuesta tiene diseño descriptivo, 

observacional, prospectivo y transversal. La 

búsqueda se realizó con información de tipo 

secundaria, documental y bibliográfica 

principalmente. Como principales resultados 

de la investigación se encontró que la 

aplicación de prácticas como informar a los 

trabajadores sobre los beneficios de utilizar el 

sistema Last Planner System (LPS) como 

herramienta de trabajo colaborativo deriva en 

importantes ahorros económicos para la 

empresa. 

2.4. Innovaciones, una visión teórica 

De acuerdo con Yoguel y Boscherini 

(1996), mencionan que la capacidad de 

innovación de las organizaciones es 

indispensable para mantener su ventaja 

competitiva vigente ya que esta es 

fundamental para la diferenciación de sus 

productos o servicios en un mundo cada vez 

más globalizado. La innovación es un proceso 

que deriva en la aplicación de una nueva idea 

(García et ál., 1999), es un término muy 

amplio que no se restringe al ámbito de las 

tecnologías o al uso e incorporación de las 

tecnologías de información y comunicación 

(TIC). 

Alaya, Fernández y González (2004) 

mencionan que la innovación también incluye 

la mejora en productos y/o servicios, estas 

mejoras incluyen una mayor capacidad por 

parte del personal de la organización por lo 

que deben de contar con excelentes 

competencias ya que la innovación implica 

adquisición de nuevos conocimientos los 

cuales se adquieren por medio de 

capacitaciones en áreas de ventas, producción, 

administración, etc. 

En las naciones en proceso de 

desarrollo y en las economías emergentes es 

muy importante identificar las principales 

variables que modifican el crecimiento de las 

economía local y nacional (Vrgovic et ál., 

2012). De entre todas estas variables 

encontradas en las diferentes fuentes literarias 

podemos encontrar la innovación que es 

calificada por una gran cantidad de 

investigadores y académicos como la variable 

que mayormente influencia de manera positiva 

el crecimiento de las empresas (Jaffe y Lerner, 

2006). 

La innovación es un pilar para la 

competitividad de las Mipymes, su 

importancia radica en factores como el 

aumento de la competencia global, la baja 

duración de los ciclos de vida de productos y 

los cambiantes patrones de consumo de los 

clientes y comportamiento de los proveedores. 



Las grandes empresas definitivamente tienen 

un papel fundamental en la innovación, pero 

esto no quiere decir que no hay lugar para las 

Mipymes, ya que su esperanza de vida 

depende mucho de su adaptación al entorno y 

mercado actual (Markatou, 2012). 

De acuerdo con la OCDE, en 1934 J. 

Schumpeter menciono que la innovación es un 

proceso dinámico en el que las nuevas 

tecnologías sustituyen a las viejas tecnologías, 

a lo que él llamó destrucción creativa. Más 

adelante reconsidero su posición inicial y en el 

año de 1978 la rediseñó para referirse a la 

innovación como el ingreso de un nuevo 

producto, de un nuevo modelo de fabricación 

o la entrada a nuevos mercados, es decir, 

cualquier forma nueva y diferente de hacer las 

cosas (Escandón y Hurtado, 2014). 

El tema de la innovación en las 

Mipymes no es tema nuevo, como lo 

mencionan Ospina y Puche (2014) quienes 

citan a Ruiz y Mandado (1989) “innovar en las 

Mipymes significa mejorar en la eficiencia 

operativa a través de inversión en tecnologías 

de producción, incrementando así los ingresos 

por productos nuevos o mejorados”. 

La inclusión de procesos de 

innovación en el modelo de negocio de las 

empresas origina la creación de una cultura 

hacia la creatividad e innovación que explora 

en las organizaciones no sólo el diseño y 

rediseño de nuevos procesos, sino también la 

mejora continua y adaptación a los cambios 

que los nuevos ambientes requieren (García, 

2019). 

Ibarra et ál. (2020) menciona la 

importancia de las innovaciones en las 

Mipymes ya que estas innovaciones aseguran 

que los modelos de negocio tengan éxito desde 

su implementación. 

Putra et ál. (2020) menciona la 

importancia de la innovación y su relación con 

el éxito de las organizaciones durante la 

pandemia, principalmente por la importancia 

que tiene el que la empresa pueda adaptarse en 

tiempo y forma para enfrentar estas crisis, en 

la mayoría de los casos se tiene que 

evolucionar e implantar productos y servicios 

nuevos que den un valor agregado a los 

clientes en estos tiempos de contingencia 

sanitaria. 

Reeves y Fuller (2020) mencionan 

que ante la actual pandemia por Covid-19 las 

organizaciones deben de tener la capacidad de 

reaccionar rápidamente ante los cambios, esto 

incluye el desarrollar nuevas estrategias de 

adaptación e innovación de procesos. La 

innovación debe ser la punta de lanza de los 

emprendedores ya que tiempos como los que 

se viven actualmente generan cambios en la 

forma que se consumen los productos y 

servicios, siempre es importante la generación 

de valor más aun en estos momentos. 

2.4.1 Innovaciones, estudios empíricos. 

Cando et ál. (2020) 

metodológicamente fundamentaron su 

investigación siendo esta de tipo descriptiva 

con diseño de campo no experimental 

transversal, desarrollada en una población de 

56 emprendedores en la categoría de 

restaurantes de la ciudad de Macas, provincia 

de Morona Santiago, Ecuador, aplicando 

encuestas en línea de tipo cuestionario de 12 

preguntas validadas por juicio de expertos y 

cálculo de alfa de Cronbach de 0.89. En la 

investigación evidenciaron que la innovación 

es fundamental en las Mipymes durante la 

actual crisis sanitaria y las que pudieran 

presentarse en un futuro, con ello es esencial 

desarrollar una nueva experiencia 

administrativa para ser aplicada. El desarrollo 

de un procedimiento estratégico permitirá a 

los administradores de las empresas gestionar 

las actividades con mayor eficiencia. 

Montalvo y Orozco (2020) 

desarrollando una metodología de tipo 

cualitativa, con un enfoque interpretativo, de 

carácter documental bibliográfica, utilizando 

como técnica principal la recopilación de la 

información y recurriendo a búsquedas 

avanzadas de descriptores clave con una 

población total de 44 documentos que le 

consintieron desarrollar la investigación con 

un muestreo intencional un total de 09 

documentos encontraron que el concepto 

disrupción ha sido últimamente asociado con 

las innovaciones y que este concepto se ha 

mantenido vigente principalmente a raíz de 

que entraron los modelos innovadores de 

empresas denominadas start-ups tecnológicas, 

entendida como una gran organización en su 

etapa inicial cuyo negocio, a diferencia de las 



Mipymes tradicionales, utiliza las tecnologías 

digitales como principal fuente de innovación 

para encumbrarse de forma más rápida y 

eficiente en el mercado. 

Rodríguez y Tagle (2020) identifican 

metodológicamente tres momentos en su 

investigación los cuales son el encuadre 

teórico y la metodología de su análisis, el 

segundo fue la búsqueda de la información 

para conocer el impacto económico de la 

pandemia y el tercero se relacionó con la 

obtención de información primaria 

directamente de los sujetos de estudio. El 

instrumento utilizado fue la aplicación de 

encuestas en donde los resultados arrojaron 

conclusiones como que los empresarios deben 

de replantearse las estrategias para ser más 

competitivos y que la innovación como una de 

sus variables investigadas otorga nuevas 

oportunidades para mitigar riesgos 

ocasionados por la pandemia actual. 

Se incluye el trabajo realizado por 

García, Grilló y Morte (2021) en donde 

seleccionaron 28 artículos de las siguientes 

bases de datos científicas, Scopus y Web of 

Science, utilizando el diagrama de flujo de 

decisiones de inclusión propuesto por 

PRISMA (Preferred Reporting Items for 

Systematic Reviews and Meta-Analysis), 

como principal descubrimiento relacionado 

con la innovación obtenemos indicar que la 

adopción de innovaciones conexas con la 

propuesta de valor, en la gran mayoría de las 

ocasiones se manifiesta forma de nuevos 

productos y servicios, como forma más común 

de experimentación de cara al consumidor y la 

generalización de iniciativas de colaboración 

entre todos los participantes del ecosistema 

empresarial. 

Por último, Pérez, García y García 

(2021) incluyen en su estudio la variable 

innovación, donde su indicador formativo son 

las actividades en I+D+i ya que estas son 

consideradas de manera integral como 

promotoras de la innovación (López-Mielgo 

et al., 2012). La cuantificación de los análisis 

elaborados a través de la encuesta tipo Likert 

de 1 a 3 niveles siguió el siguiente patrón: 

realización de actividades de manera normal, 

sin realizar esfuerzo o actividades adicionales 

y sin presupuestos o proyectos 

comprometidos de por medio. La hipótesis 

planteada fue H2: Existe una relación positiva 

y significativa entre el esfuerzo en innovación 

de una empresa y por último su capacidad de 

adaptación ante el shock externo producido 

por la COVID-19. Las conclusiones de esta 

investigación sugieren que el rol mediador de 

la innovación en el ambiente actual es 

significativamente un factor determinante 

para el éxito empresarial en tiempos de 

pandemia. 

2.5. Nuevos modelos de negocio, una 

visión teórica 

La flexibilidad organizativa incorpora 

la habilidad de las empresas para modificar de 

manera eficiente, rápida y efectiva la 

adaptación a nuevos ambientes en entornos 

inciertos, todo esto aplicando al máximo los 

recursos y capacidades tanto de infraestructura 

como de capital humano. (Volberda, 1996). 

Para Osterwalder y Pigneur (2010) un modelo 

de negocio representa el fundamento natural 

de cómo una empresa crea, entrega y captura 

valor en sus procesos. Su enfoque ha difundido 

una representación de los modelos de negocio 

a través del modelo de negocio de Canvas, que 

incluye las áreas relacionadas con clientes, 

viabilidad económica, infraestructura y oferta. 

Eisenmann (2011) menciona que un 

modelo de negocio es un conjunto compuesto 

de características que detallan la propuesta 

única de valor para el cliente de una empresa 

y cómo alinea sus acciones y las de sus 

colaboradores para entregar ese valor y 

obtener beneficios sostenibles. 

La flexibilidad de la organización y su 

adaptación hacia nuevos modelos de negocio 

puede ser fragmentada en tres dimensiones 

(Sánchez et al., 2011), la primera seria la 

flexibilidad productiva que es la habilidad de 

las organizaciones para diversificar los 

productos o servicios que ofrecen. Por otro 

lado, encontramos la flexibilidad de la 

estructura organizativa que es la capacidad que 

tiene la estructura organizacional en adaptarse 

a nuevos modelos de negocio como la 

internacionalización, tamaño del negocio o el 

descentralizar actividades tanto 

administrativas como operativas. Por último, 

tenemos la flexibilidad laboral que es la 

habilidad de las áreas de capital humano para 



adaptarse a nuevas condiciones tanto externas 

como propias de la organización. 

Es importante considerar lo 

comentado por Morejón, Hernández y 

Jaramillo (2014) donde aseguran que los 

modelos de negocio estáticos pueden ser 

peligrosos, ya que los modelos de negocio de 

las Mipymes bajo un contexto estratégico 

deben ser dinámicos y continuos. 

Es importante la adaptación en los 

nuevos modelos de negocio la implementación 

del trabajo a distancia, aunque esta es una 

opción que no todas las organizaciones pueden 

implementar, para esto es importante que se 

realice un diagnostico e identificar los 

procesos que son viables realizarse desde casa 

(Giles, 2020). 

Entender el entorno económico actual 

para descubrir los nuevos desafíos y 

oportunidades es el inicio para elaborar un 

plan estratégico que responda a las 

necesidades de permanencia de las 

organizaciones. Este plan debe incluir temas 

como la modificación en los patrones de 

consumo de los clientes, una nueva propuesta 

de valor, nuevos modelos financieros, canales 

de comercialización que se adapten al entorno 

actual y la apertura hacia nuevos canales 

online (KPMG, 2020). 

La reinvención de los modelos de 

negocio es apremiante en estos tiempos de 

cambio, ya que facilita las relaciones 

interpersonales en beneficio de las personas, 

las organizaciones deben ver en esta 

reinvención una oportunidad para optimizar, 

aprender de otros, solucionar necesidades e 

innovar. 

Seetharaman (2020) menciona la 

importancia que tiene el rediseñar los modelos 

de negocio para el éxito de la empresa en este 

nuevo ecosistema, principalmente adaptarse 

al tema de las nuevas tecnologías en donde el 

trabajo remoto juega un papel importante, 

adicional a estar presente en medios digitales 

con clientes y proveedores. 

 

2.5.1 Nuevos modelos de negocio, 

estudios empíricos 

Barrientos et ál. (2020) en su 

investigación de tipo descriptiva y de 

investigación aplicada ya que se fundamenta 

principalmente en evidencia tecnológica de 

investigación básica, realizando un proceso de 

enlace entre la teoría y el producto. La 

población objeto de estudio se conformó de 4 

líderes en procesos de la panificadora, con una 

muestra reducida de 4 personas, todos 

empleados de la empresa. Por último, se 

utilizó una técnica de recolección de 

información mediante dos métodos, la 

entrevista (aplicada a la muestra seleccionada) 

y el otro método es la observación, donde se 

obtuvieron datos que proporcionaron 

elementos de apoyo para la investigación. 

Como principales hallazgos en la 

investigación se encontró que el cambio del 

modelo de negocio tradicional (mecánico) a la 

conversión de planta inteligente dejo en claro 

que al automatizar procesos se genera un 

mayor volumen de datos lo que da como 

resultado un mejor manejo integral de recursos 

lo que da como consecuencia mayor eficiencia 

y mejora en resultados para la panificadora, el 

involucramiento de la tecnología hace más 

productiva y competitiva a la empresa para 

hacer frente a los desafíos que trajo consigo la 

pandemia del SARS-CoV-2. 

Hoyos y Sastoque (2020) presentaron 

en su artículo realizado a partir de fuentes 

bibliográficas con referentes nacionales e 

internacionales, un enfoque de revisión 

documental, evaluado a partir de su 

contribución para dar respuesta a su pregunta 

¿Es el Marketing Digital la oportunidad de 

digitalización de las PYMES en Colombia en 

tiempo del Covid-19? Se encontró que el 

marketing digital como innovación en los 

modelos de negocio puede llegar a ser un 

aliado y una oportunidad de desarrollo para las 

Mipymes durante los tiempos de contingencia 

sanitaria y se quedaran una vez que esta sea 

controlada ya que este proceso incluirá la 

utilización de plataformas tecnológicas y se 

aprovecharan herramientas y elementos del 

marketing digital en la cadena de valor, como 

también otros procesos industriales, se podrá 

incluir la inteligencia artificial, tecnología 

Blockchain, internet de las cosas, etc. 

Ordoñez, Narváez y Erazo (2020) en 

su investigación desarrollaron una 

representación descriptiva, investigando y 

profundizando sobre la problemática 



relacionada con los sistemas financieros, 

emplearon un diseño transaccional no 

experimental, empleando para la recolección 

de datos técnicas de investigación como la 

entrevista y la encuesta, aplicando 

cuestionarios para recabar información 

relevante. El universo de estudio lo 

conformaron 6 instituciones financieras 

localizados en la ciudad de Cuenca. Como 

principal conclusión se determinó que la 

inserción de modelos de negocios no sólo 

explora las demandas actuales del mercado 

financiero, sino que se ajusta a las necesidades 

económicas de las empresas para dinamizar la 

económica que atiende su mercado para de 

esta forma enfrentar cambios, crisis 

emergentes como la pandemia por coronavirus 

(COVID-19). 

Palomino, Mendoza y Oblitas (2020) 

decidieron utilizar la técnica del cuestionario 

en línea estructurado y auto – administrado, 

utilizaron un método no probabilístico y de 

accesibilidad, con los datos obtenidos a través 

de un cuestionario realizado y puesto a 

disposición en una plataforma en línea 

(SurveyMonkey), el instrumento para recabar 

la información lo validaron a través de un 

CFA (Confirmatory Factor Analysis), 

logrando una confiabilidad de 0.856 y una alfa 

de Cronbach de 0.913. El cuestionario que 

utilizaron incluía 9 preguntas 

sociodemográficas, 8 relacionadas con la 

compra en línea, 9 sobre las compras antes y 

después del Covid-19 y finalmente 2 sobre la 

intención de compra antes y después del 

Covid-19. Como principales conclusiones se 

evidencia que los nuevos modelos de negocio 

orientados a las compras en línea habrán de 

poseer la capacidad de proveer a sus 

consumidores y crear en ellos buenas y nuevas 

experiencias. El e-commerce se ha convertido 

en una necesidad actual en los clientes, los 

nuevos modelos de negocio de las empresas 

en temas de comercio en línea deberán de 

representar experiencias para que los 

consumidores mantengan la tendencia del e-

commerce. El éxito en los modelos de negocio 

electrónico dependerá de las estrategias de 

marketing que cada empresa logre diseñar e 

implementar de manera integral incluyéndola 

en la cadena de valor siendo un diferenciador 

contra su competencia. 

En la figura 1 encontramos los 

diferentes factores que influyen en las 

Mipymes en tiempos de pandemia, se 

observan algunos de los autores que han 

investigado y definido cada una de estas 

variables comentadas anteriromente.  

Es importante mencionar que se 

realizo una revision exhaustiva de literatura e 

investigaciones empiricas, derivado de eso se 

incluyeron a los autores que se considero 

realizaron mayor aporte al tema de estudio. 

 

3. MÉTODO 

El presente estudio es de tipo documental ya 

que se realizaron consultas en diferentes 

instrumentos como revistas, investigaciones 

empíricos, registros y diferentes fuentes 

existentes y bibliográficas ya que se revisó 

material bibliográfico existente respecto a 

nuestro tema de investigación. 

Una vez conseguida la información, 

se procedió a elaborar un análisis de datos con 

la intención de estudiar el comportamiento de 

las diferentes variables en cuestión y obtener 

las principales aportaciones de cada una de las 

investigaciones empíricas analizadas para 

entender los beneficios que estas variables 

tienen en las Mipymes. 

 

 

 

Figura 1. Modelo Teórico – Factores que Influyen en las en las Mipymes en Tiempos de Pandemia. 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



  

 

 

 

 

 

 

 
Fuente: Autores citados, elaboracion propia. 

 

4. RESULTADOS 
Es importante analizar el comportamiento que 

tienen las Mipymes en tiempos de 

contingencia sanitaria y encontrar los factores 

que influyen en estas en tiempos de pandemia. 

A continuación se presentaran los principales 

resultados obtenidos que cada una de nuestras 

variables objeto de análisis. 

En el caso de nuestra variable 

cambios tecnológicos enfocado en el uso de 

las TIC los principales resultados encontrados 

fueron que al hacer uso de las TIC para temas 

de promoción y publicidad de productos y 

servicios estas influyen de manera positiva en 

los resultados de las Mipymes (Bermeo, 

Montoya y Mejía, 2020). Por otro lado se 

confirma la generación de nuevas 

oportunidades de mercado al implementar 

nuevas tecnologías (Heredia, Aguilar y Sainz, 

2020). Otro hallazgo realizado fue la 

importancia del e-commerce en tiempos de 

pandemia en donde Rodríguez et ál., (2020) 

confirman que el e-commerce funciona como 

catalizador para la comercialización de 

productos y servicios para las Mipymes. Por 

último Pérez, García y García, 2021 

mencionan que las TIC son un factor 

determinante para la administración de 

información y coordinar actividades 

profesionales de manera eficiente e tiempos 

de contingencia sanitaria.  

En el caso de la variable entornos 

colaborativos se encontró que la capacitación 

es un factor determinante para mejorar el 

desempeño laboral del personal al realizar 

actividades colaborativas dentro de la 

organización (Honores et ál., 2020). 

Adicionalmente se encuentra como principal 

resultado que el uso apropiado de las TIC 

colaborativas para cubrir las necesidades de la 

organización y como herramienta para el 

desarrollo de nuevos modelos colaborativos 

organizacionales incrementan la eficiencia, 

mejoran tiempos de respuesta y mejoran las 

relaciones con clientes para incrementar sus 

ventas (Morillo y Rodríguez, 2020).  

Nuestra siguiente variable nos 

muestra resultados y nos menciona según 

Tagle, Granados y Rodríguez (2020) que la 

innovación utilizada por las Mipymes en 

tiempos del Covid-19 es una estrategia para 

incrementar la competitividad de las 

organizaciones y para mitigar riesgos 

derivados de contingencias sanitarias.  

En el caso de Cando, et ál., (2021) su 

principal hallazgo fue el que la innovación es 

un factor fundamental para las Mipymes en 

tiempos de crisis sanitaria y que el desarrollo 

de procedimientos estratégicos les permitirán 

a los administradores gestionar actividades 

con mayor eficiencia. Por otro lado Pérez, 

García y García (2021) mencionan que la 

innovación es un mediador determinante para 

el éxito de las empresas en tiempos de 

pandemia. 

Por último los resultados encontrados 

en tema de modelos de negocio fueron que al 

modificar modelos de negocio mecánicos 

(tradicionales) a modelos de negocio  

inteligentes (industria 4.0) las empresas 

mejoran considerablemente resultaos en 

temas de fabricación en sus plantas 

productivas  (Barrientos et ál., 2020). Otro 

resultado importante fue el determinado por 

Hoyos y Sastoque (2020) donde determinan 

que al migrar su modelo de negocio hacia la 

implementación de marketing digital y 

digitalización esto influyo de manera positiva 

en mejorar tiempos de respuesta con clientes 

y proveedores, adicional a que lograron tener 

una mayor penetración en el mercado 

nacional. 

Ordoñez, Narvaez y Erazo (2020) 

concluyeron en su estudio que la utilización 

del sistema financiero como nuevo modelo de 

negocio ayuda positivamente para la 

modernización y realización de inversiones en 

las empresas ya que estos recursos 

adelantarían inversiones que no se podrían 

lograr con los propios flujos de la empresa, 



adicionalmente los flujos se verían 

favorecidos al poner en marcha los equipos 

adquiridos producto de estas nuevas 

inversiones. 

Finalmente se determina que la 

inclusión del e-commerce en los modelos de 

negocio actuales genera valor en canales de 

venta, tecnología y publicidad de acuerdo, lo 

que da como resultado una mejoría en 

márgenes de venta, esto de acuerdo a 

investigación realizada por Palomino, 

Mendoza y Oblitas (2020). 

 

5. DISCUSION Y CONCLUSIONES 
En la presente investigación se han explorado 

algunos de los principales factores que las 

Mipymes han tenido que modificar, replantear 

o adaptar a raíz de la pandemia por Covid-19, 

se ha encontrado que dentro de estos factores 

de adaptación algunos son los cambios 

tecnológicos, los entornos colaborativos, las 

innovaciones y la aplicación de nuevos 

modelos de negocio. Lo antes mencionado se 

relaciona directamente con muchas de las 

Mipymes ya que estas fungen como 

proveedores de todos estos sectores 

económicos, de ahí deriva la importancia de 

conocer todos los sectores económicos 

afectados por la pandemia actual originada por 

el Covid-19. 

Los efectos que ha tenido la pandemia 

generada por el coronavirus en las empresas  

son muy importantes, actualmente se vive una 

de las peores crisis en los últimos años, hemos 

visto una disminución en las actividades 

consideradas como no esenciales por los 

gobiernos, miles de empresas han cerrado, 

altos porcentajes de desempleo a nivel 

mundial, baja en las relaciones comerciales 

entre países, por estas razones las Mipymes no 

pueden dejar de lado temas como la los 

cambios tecnológicos, los entornos 

colaborativos, innovación y la constante 

actualización de sus modelos de negocio, todo 

esto en beneficio y apoyo a su supervivencia 

principalmente en tiempos de pandemia. 

Como conclusión relacionada con los 

cambios tecnológicos en tiempos de pandemia 

podemos mencionar que estos llegaron para 

quedarse, temas como el de mejorar la 

infraestructura tecnológica de las Mipymes 

nunca fueron tan relevantes e indispensable 

como en esta nueva normalidad, 

adicionalmente el automatizar procesos ha 

ayudado a que temas como el contagio en los 

empleados se reduzca para un eventual regreso 

a las labores en las empresas. El uso de 

dispositivos digitales, conexiones de calidad y 

herramientas para el trabajo remoto serán parte 

de nuestro nuevo día a día. Como principal 

conclusión relacionada con los entornos 

colaborativos podemos mencionar que estos 

apoyan fomentando el intercambio de ideas, 

promueven la innovación, optimizan los 

recursos de las organizaciones y reducen los 

errores, todo esto en beneficio de las empresas. 

Es importante mencionar que las 

micro, pequeñas y medianas empresas de 

diferentes países alrededor del mundo, 

especialmente en países en vías de desarrollo, 

muestran que las actividades de colaboración 

e interacción que tienen las empresas con otras 

organizaciones son cada vez más importantes, 

no solamente para que las Mipymes puedan 

aumentar sus actividades de innovación, sino 

también para mejorar la promoción e 

incremento de las habilidades de innovación 

(Biggs y Shah, 2006; Liefner, Hennenmann y 

Xin, 2006). 

La innovación en tiempos de 

pandemia ha representado todo un reto para las 

Mipymes, aunque estas se caracterizan por ser 

innovadoras por naturaleza, es importante que 

mantengan esta innovación en constante 

desarrollo aplicándola en la mejora de 

procesos, desarrollo y aplicación de nuevas 

tecnologías así como incorporando programas 

incentivando procesos innovadores, recordar a 

la innovación constante como ventaja 

competitiva. En relación a los modelos de 

negocio se concluye que las Mipymes se han 

visto forzadas a modificar y replantear sus 

modelos de negocio ante la contingencia 

sanitaria, es importante mencionar que estas 

modificaciones a las que se vieron obligadas a 

realizar las empresas tarde o temprano se 

tendrían que realizar como por ejemplo el 

trabajo a distancia y la flexibilidad laboral, 

este se ha incrementado ya que ha sido una 

solución para evitar contagios masivos del 

virus COVID-19 en las empresas, la incursión 

en la era de la industria 4.0, el marketing 



digital, la utilización del sistema financiero 

digital y la incursión de modelos de negocio 

dirigidos hacia el e-commerce. 

La presente investigación nos deja 

mucho campo de estudio para realizar futuras 

investigaciones relacionadas con los 

elementos que influyen de manera positiva 

en las Mipymes a raíz de crisis y 

contingencias sanitarias por lo que más 

adelante se continuara bajo la línea de 

investigación relacionada a las Mipymes y 

los efectos que los diferentes entornos las 

afectan manera positiva como negativa. 

En la figura 2 podemos visualizar los 

efectos económicos derivados del Covid-19, 

en donde encontramos efectos directos en 

otros sistemas como lo son los de salud, 

distanciamiento social, efectos en la oferta y 

demanda de productos y servicios, 

afectaciones directas en temas de educación, 

turismo, manufactura, etc., adicional se ven 

los efectos de mediano y largo plazo entre los 

que se encuentran quiebras de empresas, 

menos inversión privada, aumento de 

desempleo, menores salarios, etc. 

Lo antes mencionado se relaciona 

directamente con investigaciones futuras que 

se pueden desarrollar relacionadas con las 

Mipymes y su entorno ya que estas fungen 

como clientes y proveedores de todos estos 

sectores económicos, de ahí deriva la 

importancia de mantener esta línea de 

investigación vigente.

 
Figura 2. Efectos económicos derivados del Covid-19. 

 

 
 

Fuente: Comisión Económica para América Latina y el Caribe (CEPAL, 2020a). 
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