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Resumen

En el presente articulo se detalla la forma en que se logré incursio-
nar el uso de la plataforma Schoology en la unidad de aprendizaje
de Matematicas Financieras en nivel superior. EIl objetivo de in-
vestigacion se presenta en la seccion de Introduccién. EI método
aplicado fue de corte sistematico con un proceso de tres pasos: Pla-
neacion, Desarrollo y Actualizacion. El aspecto de comunicacion
fue el principal beneficio observado en los alumnos que lograron
interactuar con la herramienta via Web o instalaron en sus celulares
la App de Schoology. La experiencia ha generado areas de oportu-
nidad identificadas u observadas a través de los medios utilizados
por los alumnos: notificaciones, mensajeria instantanea, temas de
discusion, correo electronico. Es necesario continuar trabajando la
motivacion en los alumnos a fin de que se logre el uso adecuado de
los recursos ofrecidos a través de la plataforma, ya que algunos no
aceptan el cambio.

Palabras claves: ensefianza aprendizaje de Matematicas Financie-
ras, innovacion, Schoology, TIC.

Abstract

The present article details the way in which the Shoology platform
was used in the higher education of the Financial Mathematics sub-
ject. The research objective is presented in the Introduction section.
The method applied was a systematic approach with a three-step
process: Planning, Development and Updating. The communi-
cation aspect was the main benefit observed in the students who
managed to interact with the tool via the Web or installed the Shoo-
logy App on their cell phones. The experience has generated areas
of opportunity identified or observed through the means used by
the students: notifications, instant messaging, discussion topics, e-
mail. It is necessary to continue working on the motivation of the
students in order to achieve the appropriate use of the resources
offered through the platform, since some do not accept the change.

Key words: teaching and learning of Financial Mathematics, inno-
vation, Shoology, ICT.
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1. INTRODUCCION

Las TIC han tenido un gran impacto a nivel mundial, en especial en
el contexto educativo, su uso particularmente en la Educacion Su-
perior ha permitido la renovacion de las practicas pedagdgicas, con
la insercion de procedimientos innovadores, flexibles y dindmicos
generando un nuevo ambiente educativo que requiere redefinir es-
trategias de ensefianza-aprendizaje (Vera, Torres y Martinez, 2014).
Como consecuencia, la alfabetizacion digital de los individuos in-
mersos en este proceso de ensefianza-aprendizaje, requiere redefi-
nir los roles del profesor, quien debe pasar de ser un transmisor
de conocimientos a un facilitador que promueve el desarrollo de
actitudes y habilidades para el desarrollo integral de los estudiantes
y se incorporen satisfactoriamente en la Sociedad (Rangel y Pefia-
losa, 2013).

Morales, Trujillo y Raso Sanchez (2015) refieren que la im-
plementacion de las TIC podria ser una buena estrategia para in-
corporar un buen desarrollo en el proceso educativo, permitiendo
mejorar limitaciones de tiempo, espacio y de infraestructura que se
pudieran tener, ademas de generar autonomia en las actividades que
desarrolle de manera activa. Las TIC otorgan nuevas oportunidades
a profesores y alumnos, permitiendo la adquisicion de competen-
cias como aprendizaje autodirigido, gestion del propio conocimien-
to y automotivacion, las cuales han sido dificil de alcanzar en la
educacion tradicional (Pérez, Veliz, Martin, Rodriguez, Ross, De
rosa, Guevara y Mentz, 2014)

Por otro lado, Esteve (2016) resalta el desfase entre la esca-
sa renovacion de los procesos pedagdgicos y el alto potencial de
la incorporacion de las TIC en los procesos educativos de educa-
cién superior, puesto que en muchas ocasiones solo remplazamos
el pizarrén aulico por presentaciones de Microsoft PowerPoint o
en lugar de entregar informacion en papel, se la entregamos en un
archivo en la red. Claro esta que la innovacién educativa radica
en las actividades educativas que se desarrollen y permitan generar
conocimiento.

A lo largo del tiempo, uno de los problemas que enfrentamos
los profesores de matematicas, ademas del estigma que conlleva el
término “matematicas”, es el hecho de que tan solo mencionar que
el curso es referente a este tema resulta intimidante para muchos de
los estudiantes, y para poder crear un ambiente de aprendizaje opti-
mo se requiere que el profesor utilice su creatividad en el disefio de
actividades que resulten atractivas y permitan motivar al estudiante
en la construccion de su aprendizaje, sin embargo, el tiempo que
se requiere para introducirlas en el aula resulta en ocasiones insufi-
ciente. Villada (2018) refiere que en el proceso de ensefianza-apren-
dizaje de la matemética, el interés y motivacion del profesor por en-
sefiar estéa directamente relacionado con el del alumno por aprender
y cuando se da esta reciprocidad, se tiene la posibilidad adquirir un
verdadero aprendizaje significativo.

Es necesario disefiar una estrategia que complemente las cla-
ses de mateméticas dentro del aula y que permitan a los profesores
del curso la posibilidad de ofrecer un acompafiamiento permanen-
temente a sus alumnos, fomentando su autonomia, fortaleciendo el
aprendizaje colaborativo y el uso de recursos educativos digitales,
dentro y fuera del salon de clase, (Ocampo, 2014). El uso de Plata-
formas Virtuales constituye una herramienta que permite incursio-
nar en un nuevo modelo de aprendizaje semipresencial definido por
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Bartolomé y Aiello (2006) como “aquel disefio docente en el que las
tecnologias de uso presencial y no presencial se combinan en orden
de optimizar el proceso de aprendizaje”. Citado por Cervantes &
Saker, (2016).

Este trabajo presenta la experiencia de la implementacién de
actividades didacticas utilizando la plataforma educativa Schoolo-
gy de tipo SLM o LMS en la Unidad de Aprendizaje (UA) de Ope-
raciones, que cursan los alumnos de tercer semestre de la carrera
de Licenciatura en Administracion, en la Facultad de Contaduria
Publica y Administracién (FACPyA) de la Universidad Auténo-
ma de Nuevo Leén (UANL). El contenido de la UA corresponde a
un curso de Matematicas Financieras, donde se revisan conceptos
como el de Interés simple, compuesto, anualidades y amortizacion
para la solucion de problemas de indole financiero haciendo uso de
ecuaciones matematicas. Esta implicito que resulta una UA con alto
grado de dificultad para el alumno, puesto que corresponde al area
de matematicas y presenta un bajo rendimiento académico.

La modalidad del curso es presencial y su horario correspon-
de a tres horas-aula (150 minutos) a la semana, tiempo que resulta
insuficiente para la realizacion de actividades de aprendizaje dentro
del aula, y mucho menos para la retroalimentacion al alumno de
forma personalizada, considerando que los grupos estan integra-
dos por 50 alumnos en promedio aproximadamente. Con base en
las limitaciones de tiempo en el aula y las deficiencias de la com-
prensién de los temas del curso por parte de los alumnos surgieron
las siguientes interrogantes: ;Como disefiar actividades de apoyo
para lograr que los alumnos sean capaces de resolver problemas
de situaciones financieras?, ; Cdmo fomentar trabajo extra-aula que
permita que el alumno logre los aprendizajes esperados, sabiendo
que en matematicas “la practica hace al maestro”?, ;El uso de una
plataforma optimizaria el avance del curso?, ;Seria mas flexible y
de apoyo para el alumno la realizacion de actividades a través de la
interaccion con herramientas tecnoldgicas?. Buscando dar respues-
ta a estas preguntas, se define el objetivo de esta investigacion: La
incursion de la plataforma Schoology con la finalidad de que sirva
al profesor y estudiantes como herramienta de apoyo y acompafa-
miento en la UA de Matematicas Financieras, a fin de complemen-
tar clases presenciales con actividades virtuales que generen en los
estudiantes la motivacion e interés en la UA, fortalecer la compren-
sion y apropiacion de los temas, fomentar el aprendizaje auténomo,
la creatividad, el trabajo colaborativo, el uso de medios que permi-
tan tener una comunicacion rapida y oportuna sobre todo cuando
hay dudas o una retroalimentacion por hacer; ademas de generar
una innovacion en el proceso de ensefianza aprendizaje actual de la
UA en estudio y fomentando el estudio fuera del aula sin importar
donde se encuentre gracias a las bondades de la web.

2. MARCO TEORICO

Valderrama & Gutiérrez (2017) refieren que, el LMS Schoology por
sus siglas en inglés Learning Managment System y en espafiol Sis-
tema de Gestidn de Aprendizaje fue creado en trabajo colaborativo
e implementado por Jeremy Friedman, Ryan Hwang, Tim Trinidad
y Bill Kindler en el afio de 2009, cuyo objetivo fue el de desarrollar
una plataforma virtual en la que se integraran estrategias educativas
adoptando métodos de motivacion para que los estudiantes lograran
un mayor nivel de comprensién y aprendizaje.



Ademés de Valderrama et. al. (2017), Mendoza (2016),
Ocampo (2014) y otros autores mas coinciden en que la platafor-
ma Schoology es accesible, amigable, practica y sencilla de utilizar
para cualquier persona. Refieren que es una plataforma en la nube,
tiene una estructura de red social que, entre otras bondades, permi-
te la comunicacién entre alumno y profesores, dispone de aplica-
ciones méviles que pueden ser accesadas desde celulares y Tablet.
También es similar a otras plataformas educativas como Moodle
0 Edmodo que se utilizan para el disefio de cursos de modalidad a
distancia, sin embargo, éstas son consideradas un poco mas com-
plejas de gestionar.

En el campo de la educacién y la web, la plataforma educa-
tiva Schoology ofrece los servicios de un Sistema de gestion de
Aprendizaje gratuito (LMS) definido por Sdnchez (2009) como “un
contenedor de cursos que incorpora recursos de comunicacion y se-
guimiento del alumnado. Es una herramienta en linea que brinda la
capacidad de interactuar en forma sincrdnica o asincrénica con uno
0 varios usuarios con fines pedagdgicos. Se les considera una etapa
superior en la evolucion de los procesos de ensefianza aprendizaje,
complementando o presentando alternativas dindmicas de apoyo
tecnologico a las practicas de educacion tradicional.” Citado por
Mendoza (2016).

De acuerdo a un estudio realizado por Moreno (2017) se
presenta a la plataforma Schoology dentro de las cinco mejores
plataformas educativas en linea. Los resultados fueron obtenidos
de investigaciones presentadas en los siguientes sitios Web: ht-
tps://yoprofesor.org/2013/10/19/top-5-de-plataformas-educati-
vas-online-para-docentes/ (recuperado el 05 de marzo del 2018),
https://aprendizajeenred.es/5-mejores-plataformas-Ims-elearning/
(recuperado el 05 de marzo del 2018) y en la revista American,
Learning & Media: http://www.americalearningmedia.com/edi-
cion-016/190-indicadores/2365-identificanlos-20-Ims-mas-popula-
res-del- mercado (recuperado el 05 de marzo del 2018).

Ocampo (2014) sefiala que utilizaron la plataforma Schoo-
logy en cursos de Ciencias Basicas con la finalidad de acompafiar
el proceso de estudio independiente de mas de doscientos alumnos
inscritos en dichos cursos, centraron su atencion en tres aspectos, en
primer lugar, los recursos para el aprendizaje requeridos, como se-
gundo punto, la comunicacion e interaccion de los alumnos a través
de la plataforma y finalmente, las actividades de autoevaluacion que
permiten la retroalimentacion.

La plataforma educativa Schoology es una buena opcién
para evaluar grupos de alumnos numerosos, tal fue el caso en la
implantacion del software GeoGebra en la ensefianza del célculo
diferencial en el Instituto Tecnolégico de Roque y en el Instituto
Tecnoldgico de Celaya ya que debido a la gran cantidad de alum-
nos a los que se le tenia que aplicar instrumentos de evaluacion
para los diferentes examenes programados por la academia se vio
la necesidad de acudir a la plataforma Schoology (Oliver, Serrano,
Hernandez, Guerrero,& Ojeda, 2017).

Lopez (2014) implementa una estrategia de ensefianza Blen-
ded Learning, apoyandose en la herramienta de Schoology para
compartir recursos y actividades para los alumnos de Calculo di-
ferencial e Integral de Ingeniera de Sistema, con el objetivo que el
alumno aprenda a aprender, dicho de otra manera, logre un apren-
dizaje autonomo, fomentando en ellos un intelecto autbnomo. En
todas las acciones y/o actividades presenciales o independientes
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(plataforma virtual) hay algun tipo de mediacién tecnoldgica para
favorecer la comunicacion, la interaccion y el aprendizaje colabo-
rativo.

En la literatura se mencionan muchas plataformas virtuales
para uso en la ensefianza aprendizaje, entre las que destacan po-
driamos mencionar a Moodle y Edmodo. Pinilla (2016) menciona
que la plataforma Edmodo aporta contundentemente en el aprendi-
zaje auténomo y colaborativo, ampliando sus competencias para la
construccién del conocimiento para la generacion de productos de
aprendizaje significativos, citada por Moreno (2017).

De acuerdo al trabajo de Cruz, Puentes, & Cabero (2017),
utilizaron la plataforma Edmodo como una red social en clases de
geometria como una estrategia de aprendizaje de las matematicas
basado en la resolucion de problemas, donde destacan la comu-
nicacion y comprension de contendidos, destrezas matematicas
no adquiridas ni implantadas por el maestro, trabajo colaborativo
entre alumnos, padres y profesores y adquisicion de competencias
matematicas en la resolucion de problemas matematicas en varias
situaciones y contextos.

Cascon, Del Campo, Garcia, Sanchez, Mufioz, Manrique, &
Santos (2017) elaboraron un material didéctico virtual en el curso
cero de Matemadticas en las titulaciones de Economia y Empresa
con la combinacion de eXeLearning y Latex/Beamer y el software
comercial Mathematica para implementar y pueda ser integrado en
las plataformas de entorno Moodle como apoyo para el estudian-
te y brindar soporte a las mateméticas para lograr homogeneidad
en contenido en cursos de primer ingreso y un mejor rendimiento
académico.

Pérez y Ramirez (2015) utilizaron la plataforma Edmodo para
fortalecer las debilidades bésicas de contenido matematico en los
cursos de primer semestre de precélculo, considerando estrategias
para reducir esos errores mediante estilos de aprendizaje en am-
bientes digitales desde Kolb (1993) y la motivacion, las tecnologias
como mediadoras y la comunicacion. Se incorporaron actividades,
recursos, estrategias de comunicacion, tutoria y evaluacién para los
estilos convergente, acomodador y asimilador. Al observar resul-
tados, el uso de la plataforma junto con las estrategias antes men-
cionadas favorecié la comunicacion (como tiempo de respuesta)
entre alumno y profesor, el alumno se vio motivado con valor en
tareas, estas se presentaron en diferentes multimedia, tutoria y reco-
nocimientos de logros; ademas se evidencia que hubo un aumento
significativo en el desempefio frente a habilidades de cémo seguir
secuencias, reconocer patrones, estimar e interpretar informacion
cuantitativa.

Villada (2013) sefiala que la plataforma educativa Moodle
se utilizd como una herramienta didactica para promover el apren-

dizaje significativo de las funciones cuadraticas en el area de ma-
teméticas de noveno en la Institucion Educativa Gabriel Garcia
Marquez, donde resaltan la utilidad como apoyo para los procesos
de ensefianza aprendizaje en el aula con la implementacién de acti-
vidades interactivas con el profesor y grupales, en la construccion
del conocimiento desde cualquier escenario, es decir, favorece el
aprendizaje auténomo y colaborativo, puesto que el alumno puede
estar activo e intercambiar ideas desde cualquier ambiente donde
se encuentre.

De acuerdo a Mendoza (2016) la plataforma Schoology y Au-
las Media Scape es una combinacion de aprovechamiento de esta


http://www.americalearningmedia.com/edi-

herramienta virtual, por considerar que representa la mejor com-
binacién de recursos para el aprendizaje y el trabajo colaborativo,
tomando en cuenta contenido y disefio, ingreso y navegacion, co-
municacion rapida y eficaz, colaboracion, acceso movil, estadisti-
cas, insignias y adaptabilidad al salén Media Scape, en funcién de
las necesidades de la asignatura a apoyar de Metodologia de disefio
para Ingenieros mecanicos.

Sanchez y Zegarra (2017) desarrollaron una investigacion
aplicada, de naturaleza cuantitativa, cuasiexperimental para demos-
trar la efectividad del LMS Schoology en el rendimiento académico
en el &rea de Investigacion a nivel Maestria, tomando en cuenta que
la educacion virtual favorece el aprendizaje autonomo, disefiando
recursos digitales en funcion de las distintas tipologias en el area,
considerando estrategias tecnolégicas, pedagégicas y de contenido.
Aunque el resultado no fue significativo, al familiarizarse con la
herramienta Schoology permitié mayor comunicacion entre pares a
través de la Apps del mévil y considerando que el entorno de la web
es aceptable hoy en dia por los estudiantes.

3. METODO

El estudio se realiz6 bajo una metodologia de corte sistematico ya
que se ha seguido de momento un proceso de tres pasos: Planeacion,
Desarrollo y Actualizacion. La metodologia didactica aplicada es la
tradicional basada en clases presenciales con la combinacion de he-
rramientas tecnolégicas educativas a través del uso en particular del
sistema de gestion de aprendizaje (LMS) Schoology (por sus siglas
en ingles LMS — Learning Managment System). Para la recoleccion
de los datos presentados en la seccion de resultados se ha seguido la
técnica de la observacion.

La poblacién sobre la cual se centra el estudio son estudian-
tes de la UANL de la FACPYA de las carreras de Licenciatura en
Administracion (LA) y Contador Publico (CP). El tipo de muestreo
realizado fue no probabilistico del tipo por conveniencia dada la
accesibilidad que tuvieron los autores de esta investigacion al ser
estudiantes en los que algunos de los autores impartieron clases.
La muestra en especifico fue en dos periodos siendo el primero en
agosto-diciembre del 2017 y el segundo en enero-junio del 2018
considerando un total de 12 grupos con un tamafio de poblacién
aproximada de 50 alumnos por cada grupo. La cantidad de grupos
en cada periodo fue de seis: cinco de LA de tercer semestre y uno
de CP de cuarto semestre.

La unidad de aprendizaje (UA) en la que se trabajo fue la UA
con el nombre de Operaciones en LA y Matematicas Financieras
en CP. Es importante mencionar que en la UA Operaciones el con-
tenido corresponde a los mismos temas de la UA de Mateméaticas
Financieras. Las edades de los estudiantes oscilan entre los 17 y
20 afios.

La modalidad del curso es presencial y su horario correspon-
de a tres horas-aula (150 minutos) a la semana, tiempo que resulta
insuficiente para la realizacion de actividades de aprendizaje dentro
del aula, asi como para la retroalimentacion al estudiante de forma
personalizada. En el contenido de la UA en estudio (Matematicas
Financieras) se abordan conceptos como el de interés simple, in-
terés compuesto, anualidades y amortizacion para la solucion de
problemas de indole financiero haciendo uso de ecuaciones mate-
maticas.
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El trabajo a realizar por los alumnos requiere de una practi-
ca constante en donde se hace necesario el analisis y solucion de
problemas en donde se identifique y aplique en forma correcta los
conceptos y formulas que correspondan. La UA resulta para los
estudiantes un alto grado de dificultad y se presenta un bajo ren-
dimiento académico. Se observa que la mayoria de los estudiantes
presentan deficiencias en el analisis y solucion de problemas que se
les definen y demuestran una gran dependencia del maestro.

El contexto anterior fue el motor que motivo la realizacién
del presente trabajo, definiendo como objetivo de esta investigacion
implementar el uso de una plataforma educativa que sirva al profe-
sor y estudiantes como herramienta de apoyo y acompafiamiento en
la UA de Matematicas Financieras, a fin de complementar clases
presenciales con actividades virtuales que generen en los estudian-
tes la motivacion e interés en la UA, fortalecer la comprension y
apropiacion de los temas, fomentar el aprendizaje auténomo, el
trabajo colaborativo, la creatividad, el uso de medios que permitan
tener una comunicacion réapida y oportuna sobre todo cuando hay
dudas o una retroalimentacion por hacer; ademas de generar una in-
novacion en el proceso de ensefianza aprendizaje actual de la UA en
estudio y fomentando el estudio fuera del aula sin importar donde
se encuentre gracias a las bondades de la web.

En el proceso de planeacion se definieron varias actividades
por realizar las cuales fueron clasificadas en un orden de prioridad
definida por los autores de este estudio, tal es asi que se inici6 por
revisar las mejores bondades de algunas plataformas con la fina-
lidad de seleccionar la que se considerara como herramienta mas
adaptable y sencilla de utilizar tanto para los maestros como para
los estudiantes; se consider6 ademas que fuera gratuita, con acce-
SO a recursos internos y externos, que no representara un proble-
ma para el maestro en la configuracion de esta, que no se tuviera
problemas en su acceso y no generara costos en almacenamiento y
mantenimiento de la aplicacion.

Finalmente se opto por el uso de la plataforma Schoology.
Una vez seleccionada la plataforma se trabajo en la revision, res-
tructuracion y elaboracion complementaria de materiales de clase
a fin de poder ser utilizados en clases presenciales futuras y en la
plataforma seleccionada.

Para el desarrollo o implementacion del curso se inici6 con
el uso de Schoology al cual se debi6 ingresar a través de la pagi-
na web de la plataforma Schoology (www.shoology.com) y regis-
trarse como instructor para poder tener el acceso a la plataforma
y la configuracién de elementos y materiales que proporciona la
herramienta para el perfil de instructor. La plataforma permite crear
también el perfil de estudiante en esta misma pagina a través de la
opcion de Student; también se puede observar en la Figura 1 que la
herramienta permite a su vez crear un perfil al padre, madre o tutor
del estudiante.

Cada uno es responsable de la creacion de su cuenta de acce-
s0: su usuario sera el correo electrénico que se indique en el registro
y la contrasefia que haya ingresado en el registro. Los datos reque-
ridos para crear una cuenta en Schoology son: nombre, correo elec-
trénico (personal o asignado por su institucion de trabajo), asignar
una contrasefia a la cuenta que se esta creando, seleccionar el pais y
escuela en la cual se es profesor.



216

Figura 1. Perfiles que pueden ser creados en la plataforma Schoology por pregunta o para el quiz en general. Se asigné un dia en el
calendario de la plataforma para cada uno.
©schoology e sures comet heows g A 5 Evidencias anualidades: En esta carpeta se agregaron 2 quiz

practicos rapidos sobre conceptos y ejercicios del tema anua-

lidades vencidas y anticipadas, se crearon con preguntas de

verdadero y falso, opcién maltiple y complementacion. Los

quiz se realizaron en horario de clase y previamente después

made possiblc by Schoology de que el estudiante haya realizado las actividades de la carpe-
ta Tarea correspondiente a este punto. Los quiz de esa carpeta
presentan un mayor grado de dificultad y cada quiz presenta
un control de tiempo ya sea por pregunta o para el quiz en
general. Se asigné un dia en el calendario de la plataforma
para cada uno.

6. Evidencias amortizacion: En esta carpeta se agregaron 2 quiz
répidos sobre conceptos y ejercicios del tema Amortizacion
Gradual y Fondo de Amortizacion, se crearon con preguntas
para completar. Los quiz se realizaron en horario de clase y
previamente después de que el estudiante haya realizado las
actividades de la carpeta Tarea alusivos a esta temética. Los
quiz de esa carpeta presentan un mayor grado de dificultad y
cada quiz presenta un control de tiempo ya sea por pregunta o
para el quiz en general. Se asigné un dia en el calendario de la
plataforma para cada uno.

7. Producto de Integracion de Aprendizaje (PIA): En esta
carpeta se agregaron documentos elaborados con Microsoft
Word, enlaces para consultar estructura del trabajo y tutorial
como ejemplo que servird como guia para elaboracion del
PIA. Se asignd un dia en el calendario de la plataforma para
entregar este proyecto al profesor.

8 Examenes: Esta carpeta se cred para poder asignar los resul-
tados de examen parcial y examen final que se aplican en la
clase presencial (escritos en papel). Se crearon dos tareas que
representen estas evaluaciones.

Fuente: Elaboracion propia.

Una vez que se ha ingresado a la plataforma se procedi6 a
crear un curso para cada UA, resultando 12 cursos creados, 6 en
cada periodo agosto-diciembre de 2017 y enero-junio de 2018. En
cada curso se sigui6 la estructura que se describe a continuacion,
pero antes es importante aclarar que Schoology permite realizar una
réplica o copia de un curso, lo cual facilita el trabajo del maestro en
la creacion de los cursos o grupos.

Para la estructura del curso se crearon 8 carpetas principales,
las cuales contienen los materiales con los que los alumnos pueden
interactuar (Ver Figura 2 'y 3):

1 Tarea: En esta carpeta se agreg6 material de trabajo, se agre-
garon 4 quiz précticos y sencillos elaborados con preguntas
de verdadero y falso, de opcién maltiple y complementacion
(alternativas), ensayos, tareas para resolver en libreta y subir
a la plataforma, tema de discusion, link de materiales vistos
en clases y materiales que les permiten a los alumnos resolver
ejercicios y/o repasar ejercicios de una forma directa y facil.
Se asignd una fecha en el calendario de la plataforma para la
entrega de cada actividad.

2. Teoria: En esta carpeta se agregd material elaborado en Mi-
crosoft PowerPoint como presentaciones del contenido visto
en el aula, se agregaron 4 quiz de conceptos y definiciones con
preguntas de respuesta Falso o Verdadero, complementacién
y tiempo por pregunta, para que el alumno refuerce su cono-

Figura 2. Ambiente de interaccion con los cursos creados

cimiento en los contenidos, especificando en el calendario de porade]| Q' Imico! Cursos ~ |Grapos'~ Recursos '~

la plataforma la fecha en la que el estudiante debe contestar =

cada uno de ellos. Gabriela Ulloa ;. Operaciones LA: Grupo CA -734
3. Evidencias interés simple: En esta carpeta se agregaron 4 e B Operaciones LA: Grupo CB -735

quiz practicos y rapidos sobre conceptos y ejercicios del tema 8B I U

Operaciones LA: Grupo CC -736

interés simple, se crearon con preguntas de verdadero y falso,
opcién maltiple y complementacion. Los quiz se realizaron en
horario de clase y previamente después de que el alumno haya
realizado las actividades de la carpeta Tarea. Los quiz de esta
carpeta presentan un mayor grado de dificultad y cada quiz {J Crear  Unirse I Vertodos F
presenta un control de tiempo ya sea por pregunta o para el
quiz en general. Se asignd un dia en el calendario de la plata-
forma para cada actividad. (\Ver Figura 4)

4. Evidencia interés compuesto: En esta carpeta se agregaron 2
quiz practicos y rapidos sobre conceptos y ejercicios del tema
interés compuesto, se crearon con preguntas de verdadero y
falso, opcion multiple y complementacion Los quiz se realiza-
ron en horario de clase y previamente después de que el alum-
no haya realizado las actividades de la carpeta Tarea, referente
a este tema. Los quiz de esa carpeta presentan un mayor grado
de dificultad y cada quiz presenta un control de tiempo ya sea

Operaciones LA: Grupo CD -737

Operaciones LA: grupo CE -738

T

Fuente: Elaboracion propia.



Figura 3. Ambiente de interaccion
con las carpetas creadas para cada curso
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Fuente: Elaboracion propia.

Figura 4. Ambiente de interaccién con Quiz 1
como evidencia para Interés simple

Proguata s de 6 | Pigies 5 de 6

Progunta 16 sur

<En cuanto tiempo se acumulardn $5,000 si se depositaran hoy $3,000 en un fondo que paga 4%
simple mensual?

Fuente: Elaboracion propia.

Una vez creada cada carpeta, se definieron las ponderaciones
o valor de cada actividad de acuerdo con jerarquias y contenidos de
cada problema, considerando ademas las ponderaciones sefialadas
en el programa analitico de la UA. Para llevar a cabo esta asigna-
cion se hizo a través de la opcion en Schoology “configuracion de
calificaciones”.

Cuando se crea un curso en Schoology se genera un cddigo
de acceso para cada tipo de curso. El codigo de acceso es el que se
debe proporcionar a los alumnos una vez que el curso esta listo para
que el alumno pueda interactuar en él.

Finalmente, para que los estudiantes pudieran tener interac-
cién con los cursos se les dio previa indicacion de la herramienta,
se les pidio que crearan una cuenta individual como estudiantes (ver
Figura 1) y les fue proporcionado el cédigo de acceso que corres-
pondia a su curso o grupo. El estudiante desde el momento que se
dio de alta e ingreso el cddigo de acceso al curso, pudo accesar e
interactuar con el contenido de su materia.

Para el desarrollo del curso se trata de combinar y coordinar
una clase presencial con una actividad de la carpeta de Tareas, pri-
mero la clase en el salon y posteriormente la actividad en la plata-
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forma a modo de reforzar contenidos y ejercicios revisados en el
salén de clase y preparacion para la evidencia.
Las actividades virtuales el alumno las puede resolver desde
su computador y/o celular, trabajar en casa o en cualquier lugar en
el que se encuentre ubicado; también puede hacer uso de las insta-
laciones del CTIC (Coordinacion de Tecnologia de Informacién y
Comunicacion) de la misma facultad, por lo que tener acceso a al-
gun recurso tecnolégico no representa un problema para el alumno.
En el proceso de Actualizacion se considera que durante el periodo
agosto-diciembre del 2017 la estructura del curso estaba compuesta
por siete carpetas, cada una con su respectivo contenido. Las
carpetas fueron: Teoria, Evidencia Interés simple, Evidencia In-
terés compuesto, Evidencia Anualidades, Evidencia Amortizacion,
PIA y Exdmenes. Las experiencias en dicho semestre permitieron
durante el periodo enero — junio del 2018 realizar una mejor orga-
nizacion al material y se tuvo la necesidad de agregar la carpeta de
Tareas a fin de favorecer al alumno para que pudiera encontrar y
realizar tareas previas a las actividades que se tienen en las carpetas
de evidencias. Otro recurso agregado fueron los llamados “Tema de
discusion” con el objetivo de que el alumno pueda discutir y/o
comentar con sus compafieros de grupo los listados de ejercicios de
tarea que se encuentran en la plataforma y asi lograr fomentar el
aprendizaje colaborativo. También se actualiz6 el banco de cuestio-
narios y/o de reactivos y se agregé material didactico tanto para las
actividades en linea como para las presenciales.

4. RESULTADOS

A continuacidn, se describen los resultados mas relevantes conside-
rando la técnica de recopilacion de datos: La observacion. Se trata
de exponer la experiencia y puntos de vista de los involucrados, en
este caso alumnos y profesor.

Al ingresar a la pagina de la plataforma, el alumno se encon-
tré con la estructura de su curso correspondiente formado con 8
carpetas (ver Figura 3) con el material necesario y basico a modo
de punto de partida de la UA y un calendario donde se agenda fecha
de cada actividad. Se fue agregando material a las carpetas confor-
me avanzaba el curso y las actualizaciones convenientes del nuevo
material para un mejor aprovechamiento y en base a las necesidades
requeridas a favor del aprendizaje y préctica del alumno.

Cabe mencionar que se observo un grado de sorpresa y ner-
viosismo por parte de los alumnos al enterarse que su materia tra-
dicional se complementaria con actividades en una plataforma en
linea y mas aun al informarles que habria actividades de evaluacio-
nes dentro del material expuesto en la plataforma.

La elaboracion de evaluaciones o cuestionarios en linea ini-
cialmente fue una tarea ardua para el profesor ya que significo tiem-
po y dedicacion, puesto que tuvo que hacer una seleccion del tipo
de ejercicios, decidir segiin su experiencia si cada ejercicio era Util
para quiz Tarea o para quiz Evidencia y optimizar tiempos para cada
pregunta y/o cuestionario en beneficio del alumno. (ver Figura 4).
Cabe sefalar que la elaboracion de quiz para el siguiente semestre
enero — junio de 2018 fue mucho mas sencillo, pues solo habia que
actualizar informacion y hacer las modificaciones necesarias para
mejorar el contenido y la comprension de él, considerando los co-
mentarios realizados por los alumnos.



Durante el periodo agosto-diciembre de 2017, el alumno res-
pondi6 en salas de computo del CTIC todos los quiz, y en el periodo
siguiente los respondi6 desde la comodidad de su casa y/o lugar
donde contara con acceso a la plataforma y fuera de horario de cla-
ses para confort y facilidad del alumno.

La ventaja de poner realizar las actividades desde cualquier
lugar geografico es que se pudo obtener resultados de manera au-
tomatica, rapida y retroalimentacion de cada pregunta. No se tuvo
que esperar para que el profesor revisara o regresar al sal6n de clase
para saber cuanto obtuvo en su actividad. (ver Figura 5y 6)

Figura 5. Ambiente de interaccion del resultado obtenido
en cuestionario Listado de ejercicios I-Com

gy
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Ver por Estudiante + Vor por Pregunts
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Fuente: Elaboracion propia.

Figura 6. Ambiente de interaccion del Quiz del tema I.
Simple con preguntas de Verdadero y Falso
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tiempo para el calcular un monto con interes simple.
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s compuesto sok el captal gana intereses

Fuente: Elaboracion propia.

En cuanto a la retroalimentacion de las respuestas equivoca-
das de cada quiz, se puede hacer por pregunta, ya sea por iniciati-
va del profesor o por peticion del alumno. Esta ventaja fue poco
aprovechada por el alumno en el primer periodo del estudio y fue
algo que mejord en el siguiente periodo. El alumno que mas solicito
una retroalimentacion fue aquel que esta atento a sus calificaciones,
el que mas participa en la clase presencial y no quiere quedarse
con dudas o quienes estdn mas familiarizados a navegar por la web
o aquellos que bajaron la Apps de Schoology en su celular. Ellos
mencionan que “no estan acostumbrados a preguntar al maestro en
linea, pero les gusta la idea”.

También hubo correspondencia instantanea a través de men-
sajes para aclaracion de dudas y/o comentarios de las actividades
correspondientes durante el avance de la UA. La plataforma Schoo-
logy fue de gran importancia en el factor comunicacion, sirvié para
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que el profesor pudiera estar en contacto con los alumnos, dar se-
guimiento y detectar areas de oportunidad para la apropiacion del
conocimiento y el avance del alumno, a través de notificaciones,
mensajerfa instantanea, temas de discusion, correo electrdnico, en
cualquier momento del dia.

La actividad Tema de discusion, fue una actividad en general
aceptada positivamente por los alumnos, los que participaron en
ella fortalecian conceptos y definiciones, procedimiento en la reso-
lucién de ejercicios e identificacion de datos, trabajo colaborativo
entre pares y el profesor, comunicacién constante y acompafiamien-
to en la préctica de ejercicios fuera del salén de clases del tema
asignado. (Ver Figura 67)

Figura 7. Ambiente de interaccion del tema de discusion:
Listado de ejercicios. Anualidades

@ At et

il e Mo

Fuente: Elaboracion propia.

Definitivamente para el profesor, el uso de una plataforma
educacional como acompafiamiento en actividades de aprendizaje
para la materia y evaluaciones correspondientes facilitd horas de
trabajo en la revision de actividades, agilizo la correccion de califi-
caciones y retroalimentacion al alumno que lo solicit6, tanto en el
transcurso de la UA como al final del semestre en la etapa de cierre
de la materia.

5 CONCLUSIONES

De acuerdo a Pérez, Veliz, Martin, Rodriguez, Ross, De rosa, Gue-
vara & Mentz (2014). fulanito la web nunca va a reemplazar al pro-
fesor en el proceso de ensefianza aprendizaje, ni cuestionarios o
autoevaluacion en linea a la resolucion de problemas en el pizarrén
en una clase de matematicas. Los autores del estudio no considera-
mOS que sea asi ya que es necesario innovar.

La educacion cambia y el alumno también y mas en un mundo
donde las TIC son parte de lo cotidiano. EI término b-learning hace
énfasis que hay que enfocarse en el alumno, con ensefianza centrada
en el alumno, combinando ensefianza presencial con tecnologia no
presencial, asi el maestro pasa de ser un trasmisor de conocimiento
a guia, facilitador o tutor, es decir, que el alumno es el encargado de
disefar su aprendizaje.

El uso de las TIC se ha convertido en una herramienta que
facilita la apropiacion de nuevos conocimientos y que ayuda a com-
plementar nuestro trabajo en el aula de clase mejorando la calidad



en el proceso de ensefianza-aprendizaje para la adquisicion de nue-
vos conocimientos, lo que permite cualificar nuestra labor docente;
dinamizando diferentes actividades de aprendizaje en las cuales los
estudiantes guiados por el profesor desarrollen nuevas capacidades
para beneficio de su propia educacién.

Las plataformas educativas virtuales impulsan a los alumnos
a realizar actividades interactivas con el profesor y grupales con el
objetivo de lograr la construccion de conocimiento propio desde
cualquier escenario, es decir, favorece el aprendizaje autbnomo y
colaborativo, siempre acompafiado por el facilitador. Por otro lado,
optimiza el tiempo requerido para lograr la comprension del con-
tenido con el material didéctico necesario. El trabajo en si permite
también el despertar la creatividad en los participantes.

Es necesario continuar trabajando la motivacion en los alum-
nos a fin de que se logre el uso adecuado de los recursos ofrecidos a
través de la plataforma, ya que algunos no aceptan el cambio.

Es aln muy prematuro concluir que la incursién de la Pla-
taforma Schoology favoreci6 notablemente el rendimiento y rea-
lizacién de actividades por parte de los alumnos, los cambios en
la educacion y/o ensefianza son lentos y dificiles, por lo mismo se
necesita detectar las areas de oportunidad y trabajar en ellas, soste-
nidas durante un tiempo 6ptimo para ver la transformacién deseada
y se pueda consolidar. Dado lo anterior, se hace necesario aplicar y
difundir en un trabajo futuro un método de evaluacion que permita
recopilar y presentar datos formales de las actitudes de los alumnos
ante este nuevo escenario.
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