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RESUMEN

Introduccién: Se llevd esta investigacion
para conocer mas acerca de la plataforma
Microsoft Teams, su creacién, fines
generales de uso, ventajas, desventajas y
tareas que brinda al usuario y también para
conocer el inicio de las diversas plataformas
gue ahora tenemos al alcance de nuestras
manos para Seguir en contacto con
compafieros de trabajo, maestros, alumnos,
etc. y de esta manera seguir aprendiendo y
trabajando seguros y desde cualquier lugar.
Metodologia: Se llev6 a cabo una
investigacion de informacion en la base de
datos PUBMED del afio 2017 hasta el 2021
utilizando palabras clave.. Se realiz6 también
una encuesta en la cual participaron 515
estudiantes de la carrera de odontologia de la
Facultad de Odontologia de la Universidad
Autonoma de Nuevo Leon.Resultados: se
observo que los estudiantes que emplean la
plataforma TEAMS para llevar a cabo sus
estudios, se sienten satisfechos con las tareas
que esta plataforma brinda, un 55% emplea
mas de 4 horas de su dia frente a la
computadora y un 41.4% considera no tener
un alto nivel de aprendizaje con la educacion
en linea en general. Discusion: Los alumnos
gue emplean la plataforma virtual Microsoft
Teams, se sienten en general satisfechos con
la aplicacion y con las tareas que esta
plataforma brinda para que el alumno pueda
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llevar a cabo de mejor manera sus tareas y
sacar el mayor provecho de sus clases
Palabras clave:Herramientas , Aprendizaje,
Relacion afectiva , Microsoft Teams.

JEL: 110 Generalidades de salud, 120
Educacion generalidades y 121 Analisis de la
educacion

ABSTRACT

Introduction: This research was conducted
to learn more about the Microsoft Teams
platform, its creation, general purposes of
use, advantages, disadvantages and tasks that
it provides to the user and also to know the
beginning of the various platforms that we
now have at our fingertips to stay in touch
with colleagues, teachers, students, etc. and
thus continue learning and working safely
and from anywhere. Methodology: An
information research was carried out in the
PUBMED database from 2017 to 2021 using
keywords such. A survey was also carried out
with the participation of 515 students of the
dental career of the School of Dentistry of the
Universidad Auténoma de Nuevo Leon.
RESULTS: It was observed that students
who use the TEAMS platform to carry out
their studies feel satisfied with the tasks that
this platform provides, 55% spend more than
4 hours of their day in front of the computer
and 41.4% consider that they do not have a
high level of learning with online education
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in general. Discussion: Students who use the
virtual platform Microsot Teams are
generally satisfied with the application and
with the tasks that this platform provides so

INTRODUCCION

Esta investigacion es acerca de la plataforma
microsoft teams ya que con la pandemia
afect6 las clases presenciales , la mayoria
estamos adaptandonos a las plataformas
digitales educativas para la informacion,
comunicacién 'y participacion de los
miembros de la comunidad educativa,nuestro
objetivo principal es conocer el grado de
satisfaccion de la plataforma teams para los
estudiantes de pregrado principalmente en las
categorias herramientas, aprendizaje y
relacion afectiva.

En este trabajo queremos dar a conocer
realmente como se sienten los estudiantes
con nuestra nueva modalidad en linea ,
ademas de saber gue tanto ha mejorado su
aprendizaje , cuanto tiempo le dedican a sus
tareas , que tanto tiempo pueden concentrarse
Jla comunicaciéon que han tenido con sus
docentes ,si realmente con esta modalidad
solo estan en sus actividades o si estan
realizando otras cosas mas al mismo tiempo
y saber que opinan los alumnos de esta
modalidad después de que pase esta
contingencia.

MARCO TEORICO

Herramienta

El uso de las Tecnologias de la informacién
y la comunicacion (TIC), ha permitido
introducir mejoras en la forma como se
desarrollan los procesos de ensefianza y
aprendizaje, asi como l0s procesos propios a
la gestion y administracion de las actividades
académicas. (Arrieta et al.,, 2019)Con la
aparicion de las paginas web se lanzaron
portales web educativos en 1999 pero no fue
hasta el 2002 que se instald el primer moodle
en una universidad. (Artopulos et al., 2020)
La primera experiencia de relevancia
educativa sobre una plataforma social
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that students can better carry out their tasks
and get the most out of their classes.
Keywords: Tools, Learning, Affective
relationship, Microsoft Teams.

(youtube) y se llevé a cabo en Khan
Academy en 2008, consto en una férmula de
video educativo de bajo costo bajo la
estrategia de aprendizaje activo denominada
flipped classroom (clase invertida) y por lo
tanto fue considerada una de las
contribuciones mas importantes del uso de
las plataformas en educacién (Knox, 2019).

El inicio de la pandemia de COVID-19
afectd6 gravemente a todo tipo de
instituciones de educacion a nivel mundial,
desde jardin de nifios hasta centros de
ensefianza de nivel superior, para tratar de
frenar la propagacion del virus y frenar la
curva de crecimiento se han implementado
severas medidas a nivel mundial de
distanciamiento social, lo que a su vez llevd
al cierre fisico de las instituciones de
aprendizaje, esto ha obligado a las
instituciones a recurrir a un modelo de
ensefianza online con el fin de aprender y
ensefiar (Pal y Vanijja.,, 2020). Las
plataformas de aprendizaje en linea son el
resultado de la convergencia de los sistemas
de gestion de los aprendizajes, las
plataformas de videoconferencia, los
sistemas de manejo de aprendizaje, el video
en linea y las plataformas sociales.
(Artopulos et al., 2020).

Microsoft Teams es una aplicacién
digital que combina reuniones, archivos,
conversaciones y aplicaciones, juntas en un
Unico sistema de aprendizaje (Microsoft
2018). Los presentadores pueden compartir
video, audio y contenido como una
presentacion en la plataforma de su eleccion
y los miembros de la audiencia pueden
interactuar entre si y con el presentador con
texto y con voz (Henderson et al., 2020).EI
maestro tiene ahora con herramientas
virtuales institucionales para que su gestion
sea mas favorable en las diferentes clases que
imparte(Kirkup y Kirkwood
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.,2005).Microsoft Teams permitid
discusiones en linea sincronicas 'y
asincronicas entre estudiantes y tutores y el
intercambio de archivos(Higgins et al.,
2020).La seguridad de las personas que
participan en las clases esta garantizada por
el acceso con contrasefia y una invitacion
enviada antes de una reuniobn en
linea(Skrzypek et al.,2020) En un estudio
realizado mediante entrevistas a personas que
utilizan esta plataforma se llegd a la
conclusion de que esta plataforma va en
aumento para convertirse en la principal
herramienta de comunicacion y colaboracién
(Lanssman et al., 2019).

En la actualidad se habla de
plataformas de aprendizajes en plural ya que
rara vez se utiliza una sola; lo habitual hoy en
dia es la combinacion de dos o mas
plataformas alrededor de un sistema de
gestion de aprendizajes, como por ejemplo
encontrar un Google Classroom de 2014 con
Zoom, Goole Meet, MS Teams, Kahoot,
Turnitin, et. (Dans, 2009) Microsoft Teams
nos ha permitido continuar con las clases de
manera efectiva mientras se cumplen con los
requisitos de distanciamiento social de
COVID-19. Aunque existen muchas otras
opciones de software en el mercado, creemos
gue los canales privados de Teams son los
mas apropiados ya que solo los que se
agregan al canal participan en la reunion y asi
se evita cualquier confusién entre los
estudiantes de diferentes clases.(Trowbridge
T et al.,2021). Hoy en dia en tiempos de
pandemia el dominio de las plataformas no es
solo un salvavidas para la cuarentena y el
nuevo normal, es también el saber emergente
para las democracias complejas. (Innerarity,
2020).

Existen tres diversos grupos de
plataformas o portales en linea:

1) Portales o plataformas comerciales,
las cuales son creadas y gestionadas
por una empresa o grupo editorial,
son de acceso restringido, pago
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previo ya sea por una institucion o
familia, contienen recursos
producidos por equipos técnicos. Su
formato  suele  estar  mejor
estructurado y definido.

2) Portales 0 plataformas
institucionales impulsadas y
gestionadas por una administracion
educativa, son de acceso gratuito,
contienen recursos producidos por la
propia  administracibn o  por
docentes. Estos se caracterizan por
ser un repositorio o biblioteca de
recursos.

3) Portales o plataformas de redes
docentes creados autonomamente
por colectivos de profesorado, de
fundaciones o bien dependientes de
un grupo editorial. Permiten el
acceso gratuito a ciertos recursos,
pero restringido a otros. (Castro. et
al., 2017).

El conjunto de tecnologias gratuitas (o
casi gratuitas) que ahora esta disponible no era
accesible ni hace 10 afios , la tienen que
aprovechar al maximo los estudiantes de todo
el mundo ya que fue una oportunidad
verdaderamente Unica de experimentar una
reunion académicamente en linea . A medida
que se desarrolle una nueva tecnologia, es
probable que las reuniones en linea se vuelvan
aun mas atractivas. (Reshef O.,et al 2020).

Aprendizaje
En las Ultimas décadas, la introduccién de las
tecnologias,técnicas de aprendizaje y métodos
de ensefianza ha tenido un impacto en la
simplificacion de la comprension de
conceptos; la facilidad para encontrar
informacion a través de fuentes de Internet,
redes sociales y medios interactivos ha
generado un refuerzo en los sistemas
dinamicos de aprendizaje, especialmente a
nivel universitario.(Valverde et al.,2020) Esta
forma de aprendizaje se ha visto comprometida
mas que nunca hoy en dia, especialmente dadas
las medidas actuales de distanciamiento social
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para mitigar la propagacién del COVID-19,
pudiendo tener como consecuencia un impacto
negativo en el bienestar de los alumnos. (Yang
y Silverman., 2015).

Antes de la pandemia de COVID-19 se

utilizaban herramientas en la educacion, por
ejemplo chats de grupos en whatsapp,
facebook y youtube que siguen siendo
utilizadas por muchas personas tanto como
para compartir conocimientos como para
colaborar (Kochar et al., 2018). Atendiendo
las recomendaciones de los centros para el
control y prevencion de enfermedades de
cancelar grandes conferencias y limitar el
tamafio de las reuniones, el modelo
tradicional de aprendizaje educativo de
persona a persona, charlas y conferencias se
ha visto comprometido.
Los resultados actuales de la literatura
muestran que el principal objetivo del
aprendizaje en linea no s6lo es mejorar el
acceso y el alcance de la educacion a la
poblacion en general, sino ademéas mejorar la
calidad del aprendizaje ( Panigrahi et al.,
2018).

La facilitacion del aprendizaje empoder6
el compromiso del estudiante y el aprendizaje
interactivo. Los estudiantes perciben una
experiencia de aprendizaje que disfrutaron de
la retroalimentacion por sus
docentes(Rehman y Fatima ., 2021).A nivel
mundial, el proceso de ensefianza-
aprendizaje esta evolucionando rapidamente
desde un entorno de aula tradicional a una
mezcla de aprendizaje tradicional mas en
linea (Pal y Vanijja .,2020) Esta nueva
modalidad de aprendizaje privilegia el
tiempo presencial para las actividades que
promuevan el aprendizaje significativo
mediante el didlogo formativo, la aplicacion
de conocimiento, las dinamicas grupales,
trasladando asi la exposicién de clases a
videos o0 audios que el alumno puede volver
a consultar antes o después de la clase y
tantas veces le sea necesario. (Santiago y
Bergmann., 2018) a pesar de los desafios
que plantea una pandemia para la prestacion
de servicios de salud, las oportunidades de
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aprendizaje virtual son accesibles, aceptables
e informativas. Esto abre la posibilidad de
ampliar la ensefianza virtual en la educacion
de pregrado y posgrado(Henderson.et al
2020).

Los maestros que antes se resistian al
aprendizaje con tecnologia ahora tienen
evidencia de su capacidad para satisfacer las
necesidades de los estudiantes , algunos
pueden necesitar revisar contenido especifico
varias veces mientras que otros lo haran con
mas rapidez (Wayne DB. et al 2020).Algunas
desventajas y barreras que tuvieron los
alumnos en el aprendizaje en linea , las mas
frecuentes fueron ajustar el estilo de
aprendizaje a distancia , al tener que realizar
la responsabilidad educativa en el hogar y
una mala comunicacion falta de
comunicacion o la falta de instrucciones
claras por parte de los docentes , ademas de
tener falta de espacio fisico para estudio
.dificultades de salud mental fueron comunes
(Baticulon..et al 2021) y encontraron
desafios técnicos, problemas de
confidencialidad, reduccion de la
participacién de los estudiantes y pérdida de
evaluaciones(Wilcha RJ.,2020) .

Relacion afectiva

Los estudiantes se mostraron
abrumadoramente positivos sobre el impacto
de la ensefianza en linea en la gestion del
tiempo de su aprendizaje debido a la pérdida
de tiempo de viaje(Parkes y Barrs.,2021) La
primera experiencia de ensefianza y
aprendizaje en linea fue exitosa para
profesores y estudiantes, en una situacion de
bloqueo, también se encontraron numerosos
desafios al ser un pais de ingresos medianos
bajos.(Cassum.,et al 2020), Ademéas los
alumnos han apreciado el modulo de
aprendizaje en linea durante esta situacion de
pandemia y les agrada la combinacion de
aprendizaje electrénico 'y aprendizaje
presencial en el futuro,(Sawarkar.,et al 2020)
se perciben comodos con este cambio a un
entorno de aprendizaje totalmente en linea. A
su parecer  se necesitan fomentar la
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participacion activa por medio de estrategias
para  mejorar la interaccion social y
proporcionar flexibilidad
adicional(Singhi.,et al 2020).

La educacion y conocimientos mediante
su calidad en las actividades educativas
virtuales son equivalentes 0 mejores que en
las actividades presenciales tradicionales. El
uso de tecnologia en actividades educativas
virtuales es un enfoque practico y
conveniente para lograr los objetivos
educativos deseados durante y
potencialmente después de la pandemia de
COVID-19.(Seifert T.et al 2021).Las
ventajas que sintieron los alumnos por parte
de las plataformas en linea incluye que tienen
mayor flexibilidad , mientras que las
desventajas y barreras mas comunmente que
sintieron en el uso de las plataformas en linea
fueron la distraccion familiar y la mala
conexién a internet. (Dost S. et al 2020).

Entre algunas percepciones de maestros
y estudiantes son la cooperacién de los
maestros , al intercambiar algunas ideas y
compartir a los estudiantes oportunidades
para expresarse en relacion con el bienestar y
la inclusion a través de la tecnologia, ademas
los maestros sienten mayor contribucion para
construir relaciones como de profesores y
estudiantes y ofrecer algunas actividades
para responder a las necesidades de los
estudiantes.(Panesi S.,et al 2020) Por parte de
los maestros consideran como desventaja que
las clases en linea requieren mas tiempo y
atencion a como estaban acostumbrados en el
salon de clases , implica més planificacion en
esta modalidad .Sin embargo , los beneficios
y ventajas son una forma casi universal de
retroalimentacion , en la que el maestro
escucha a todos sus alumnos y pueden
establecer conexiones dindamicas y sélidas
para ellos , tales condiciones no siempre
estan presentes en el aula fisica (Haras C.,et
al  2021)Asimismo, los  estudiantes
consideran que esta modalidad y su sistema
de evaluacion son mas exigente que el
sistema presencial, ademas, del cambio en las
formas de ensefianza,sienten que no se
sentian preparados ni ellos ni los docentes en
el uso de plataformas y en conocimientos de
clases de manera en linea. No obstante, la
mayoria manifiesta su preferencia por la
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ensefianza  presencial.(Castellano.,et  al
2020)Despues de la transicion a un aula
virtual invertida debido a COVID-19, los
maestros notaron una menor participacion de
aulas con alumnos grandes. Por lo tanto,
desarrollaron una sesion de aprendizaje en
equipo  virtual sincronica  utilizando
Microsoft ~ Forms. Los  estudiantes
identificaron un mayor compromiso, un
aprendizaje méas profundo y la facilidad de
uso de la tecnologia como beneficios para el
aprendizaje en equipo en linea.(Cross CE. et
al 2020).

METODO

Realizamos un estudio descriptivo, con
enfoque cuantitativo, realizado a estudiantes
de primero a décimo semestre de la facultad
de odontologia de la universidad auténoma
de nuevo ledn , durante el afio de 2021. El
tamafio de muestra fue calculado teniendo en
cuenta una poblacion universo de 515 un
nivel de confianza del 95 % y un error del 5
% Los sujetos fueron seleccionados a través
de un muestreo aleatorio simple, teniendo en
cuenta los siguientes criterios: ser estudiante
de pregrado de la facultad de odontologia de
la universidad auténoma de nuevo ledn , que
tengan sus clases en linea a través de la
plataforma teams y aceptar participar en el
estudio a través de un cuestionario por via
internet.

Para la recoleccion de la informacion se
disefi6 y utilizé6 un cuestionario que fue
previamente evaluado en una prueba piloto,
en la que se indago sobre: la comprension de
las preguntas, suficiencias de las categorias,
extension de la encuesta y pertinencia de la
misma. Incluyé preguntas cerradas, por
seleccion de la escala de likert con preguntas
de : variables sociodemogréficas (sexo,
edad,semestre) y grado de satisfaccion acerca
de la plataforma teams en herramientas ,
aprendizaje , relacion afectiva y tiempo.

Una vez identificados los sujetos se le
explicaron los alcances y objetivo del estudio
y se solicitd su participacion a través del
cuestionario digital por medio de la
plataforma teams.

Vol. 7 Nam. 2
Julio-Diciembre 2021



130

En cuanto al andlisis e interpretacion de los
datos, se utilizaron pruebas de estadistica

descriptiva.

RESULTADOS:

De nuestros participantes se observo que el 79% de la muestra son mujeres y solo el 21% hombres
@ Femenino
@ Masculing

De los cuales el 43% estan en un rango de edad de 20 a 22 afios, el 35% de 17 a 19 afios y el 17%
de 23 a 25% afios

® 17 2 19 afios
@ 20z 22 afios
0 23 a 25 afios
® Masde 25

De todos los semestres de la carrera de la facultad de odontologia participaron

® 1 a3 semestre
@ 4 a 6 semestre
@ T a0 semestre

En cuanto al instrumento realizado para medir la plataforma teams se encontr6 que un 41.9% de
los alumnos ha presentado dificultades para llevar a cabo de manera correcta sus clases y un 35.7%
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no ha presentado  problemas en cuanto a sus clases en linea.

@ Totalmente en desacuerdo
@ En desacuerdo

© De acuerdo

@ Totalmente de acuerdo

El 48.5% consideran que el las funciones de teams son suficientes para cada materia impartida.

@ Totalmente en desacuerdo
@ En desacuerdo

© De acuerdo

@ Totalmente de acuerdo

El 50.9% concuerda en que la plataforma teams permite el acceso al curso en cualquier momento.
@ Totalmente en desacuerdo

@ En desacuerdo

 De acuerdo

@ Totalmente de acuerdo

El 50.1% considera que la confidencialidad y seguridad es efectiva al mandar sus tareas y trabajos
por esta plataforma

@ Totalmente en desacuerdo
@ En desacuerdo

© De acuerdo

® Totaimente de acuerdo

50,1%

En cuanto a la respuesta obtenida de la pregunta sobre si la herramienta de tareas les ha servido
para recordarles la hora y fecha en que deben de mandar la tarea 42.5% estuvieron totalmente de
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acuerdo, y solo un 14.6% estuvo en desacuerdo.

@ Totalmente en desacuerdo
@ En desacuerdo

 De acuerdo

@ Totalmente de acuerdo

38,8%

El 47.6% esta completamente de acuerdo en que la herramienta de grabacién de las clases les ha
servido para estudiar para sus examenes y solo un 11.8% se encuentra en desacuerdo en cuanto a
este tema.

@ Totalmente en desacuerdo
47,6% @ En desacuerdo

@ De acuerdo

@ Totalmente de acuerdo

1,8%

El 45% de los alumnos encuestados coincidieron en que la herramienta de grabacion de sus clases
les ha ayudado a realizar de mejor manera sus tareas y

@ Totalmente en desacuerdo
@ En desacuerdo

@ De acuerdo

@ Totalmente de acuerdo

el 53.2% considera que las herramientas propuestas a través de teams los han ayudado a realizar de
mejor manera sus tareas y s6lo un 12.2% se encuentra en desacuerdo.

@ Totalmente en desacuerdo
@ En desacuerdo

@ De acuerdo

@ Totalmente de acuerdo

Posteriormente en otro apartado de este instrumento se preguntd sobre cuél ventaja consideran mas
importante de tener como herramienta la plataforma teams sobre las clases presenciales y un 47.8%
coincidieron en la disminucion de gasto y tiempo en relacion al traslado y un 37.7% en la
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oportunidad de estudiar nuevamente las clases grabadas.

@ Disminuir contaminacion ambiental

@ Disminuir gasto y tiempo en relacian al
traslado

@ Oportunidad de estudiar nuevameante
las clases grabadas

@ Pasar méas tiempo con la familia

Posteriormente se les cuestiond si consideran que el aprendizaje en linea fue un método de
aprendizaje muy eficaz en comparacion con el aprendizaje presencial y el 32.2% estuvo en
desacuerdo, mientras que el 29.9% estuvo de acuerdo y un 27.4% respondié como totalmente en
desacuerdo, lo cual nos indica que la mayoria de los alumnos no se encuentran muy satisfechos con

el aprendizaje en linea.

® Totalmente en desacuerdo
28,8% @ En desacuerdo

! © De acuerdo

® Totalmente de acuerdo
Se cuestion6 también si consideran que el aprendizaje en linea desarrolla més el interés y la
motivacion en el aprendizaje, en el cual se obtuvo como respuesta que el 29.3% esté en desacuerdo
y un 37.5% en total desacuerdo y solo un 25.6% esta de acuerdo con lo cuestionado.

@ Totalmente en desacuerdo
25,6% @ En desacuerdo
@ De acuerdo
@ Totalmente de acuerdo
29.3% A

Un 38.1% esta completamente de acuerdo en que tendrian mejor rendimiento escolar si las clases
no fueran en linea y un 40.6% est4 de acuerdo con lo mencionado mientras que solo un 17.3%
considera lo contrario.

® Totalmente en desacuerdo
38.1% @ En desacuerdo
© De acuerdo
® Totalmente de acuerdo
40,6%

Se cuestiond también si consideran que su nivel de aprendizaje es mas alto con las plataformas en
linea'y un 41.4% esta en desacuerdo, un 27.6% completamente en desacuerdo y solo un 23.7% esta
de acuerdo con lo cuestionado.
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@ Totalmente en desacuerdo
27,6% @ En desacuerdo
© De acuerdo

m @ Totalmente de acuerdo

Se les pregunt6 a los alumnos si realizan otras actividades al mismo tiempo que tomar clases en la
plataforma teams y 48.5% de alumnos respondieron estar de acuerdo con la cuestion, un 20.6%

totalmente de acuerdo y solo un 24.1% en desacuerdo.

@ Totalmente en desacuerdo
@ En desacuerdo

@ De acuerdo

@ Totalmente de acuerdo

Al preguntarles sobre el momento de tomar sus clases en linea si realizan alguna otra actividad
20.6% estuvieron totalmente de acuerdo, 48.5% de acuerdo, 24.1% en desacuerdo y 6.8%
totalmente en desacuerdo.

® 20250 min

® 1 a2horas

@ 3 adhoras
® 5 horas o mas

Las respuestas en cuanto si los alumnos encontraron la tecnologia de aprendizaje en linea facil de
usar 31.1% totalmente de acuerdo, 58.1% de acuerdo, 76% en desacuerdo y 3.3% totalmente en
desacuerdo.

@ Totalmente en desacuerdo
@ En desacuerdo

@ De acuerdn

@ Totaimente de acuerdo

En los métodos y medios de ensefianza en linea fueron apropiados con una utilizaciéon 6ptima
18.8% estuvieron totalmente de acuerdo, 62.1% de acuerdo, 14.8% en desacuerdo y 4.3%
totalmente en desacuerdo.
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@ Totalmente en desacuerdo
@ En desacuerdo

© De acuerdo

@ Totalmente de acuerdo

En cuanto si la ensefianza en linea cumple con sus objetivos de aprendizaje 11.3% respondieron

totalmente de acuerdo, 48.5% de acuerdo, 29.7% en desacuerdo y 10.5% totalmente en desacuerdo.
@ Totaimente en desacuerdo

@ En desacuerdo

@ De acuerdo

@ Totalmente de acuerdo

Las respuestas sobre si las actividades desarrolladas han generado una comunicacion y
participacion fluida con los comparfieros y maestros, 10.7% respondieron totalmente de acuerdo,
45.6% de acuerdo, 32.6% en desacuerdo y 11.1% totalmente en desacuerdo.

@ Totalmente en desacuerdo
@ En desacuerdo

@ De acuerdo

@ Totalmente de acuerdo

Las respuestas sobre si sienten una buena comunicacion fluida con los profesores, 15%
respondieron totalmente de acuerdo, 47.6% de acuerdo, 27% en desacuerdo y 10.5% totalmente en

desacuerdo.

@ Totalmente en desacuerdo
@ En desacuerdo

© De acuerdo

@ Totalmente de acuerdo

Los resultados obtenidos sobre la opinion general sobre la educacion a distancia a través de teams
es buena, 14.6% totalmente de acuerdo, 50.5% de acuerdo, 23.5% en desacuerdo y 11.5%
totalmente en desacuerdo.
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@ Totaimente en desacuerdo
@ En desacuerdo

© De acuerdo

@ Totalmente de acuerdo

Los resultados de si es efectiva la educacion en linea para ellos fueron de 12.6% totalmente de
acuerdo, 31.8% de acuerdo, 33.8% en desacuerdo y 21.7% totalmente desacuerdo.

@ Totalmente en desacuerdo
@ En desacuerdo
© De acuerdo

@ Totalmente de acuerdo
33,8% v

Sobre si disfrutan aprender en linea 12.2% respondieron totalmente de acuerdo, 28.7% de acuerdo,
32% desacuerdo y 27% totalmente en desacuerdo.

@ Totalmente en desacuerdo
@ En desacuerdo

@ De acuerdo
Q @ Totalmente de acuerdo

Se les pregunté si después de la pandemia les gustaria mantener algunas clases en linea, 24.1%
respondieron totalmente de acuerdo, 44.7% de acuerdo, 16.5% desacuerdo y 14.8% totalmente en
desacuerdo.

@ Totalmente en desacuerdo
@ En desacuerdo

0 De acuerdo

@ Totalmente de acuerdo

Sobre cuanto tiempo le dedican al dia a sus tareas de clases en linea, 20.6% respondieron que 5
horas 0 mas, 43.7% de 3 a 4 horas, 30.5% 1 a 2 horas y 5.2% de 20 a 50 minutos.
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® 20z 50 min
® 1a2horas
@ 3adhoras
@ 5 horas o més

Los resultados de anteriormente en clases presenciales cuanto tiempo dedicaban a sus tareas al dia
fueron 13.6% 5 horas 0 méas, 36.5% de 3 a 4 horas, 41.2% 1 a 2 horas y 8.7% de 20 a 50 minutos.
& 20 a 50 min

® 1a2horas

© 3adhoras

® 5 horas o mas

Las respuestas de cuanto tiempo lograron estar concentrados en sus clases en linea fueron las
siguientes: 8.9% mas de 4 horas, 25.2% de 3 a 4 horas, 39% de 1 a 2 horas y 26.8% de 5 a 30

minutos.
@ 5230 min
® 1a2horas

@ 3a4d horas
@ Mas de 4 horas

26,8%

Los resultados de anteriormente cuanto tiempo lograban estar concentrados en sus clases
presenciales fueron de 35.7% maés de 4 horas, 23.9% de 3 a 4 horas, 29.3% de 1 a 2 horas y 11.1%

de 5 a 30 minutos.

@ 54230 min

@ 1:a2horas

@ 3a4 horas

@ Méas de 4 horas

UM%

oy
e
s
s

Sobre cuanto tiempo al dia pasan frente a la computadora en sus clases en linea, 10.5% respondi6
que mas de 9 horas, 24.9% de 7 a 9 horas, 55.5% de 4 a 6 horas y 9.1% de 1 a 3 horas.
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® 1a3horas

55,5% I

® 4 a6 horas
7 a8 horas
@ Mas de 9 horas

Sobre qué opciones creen necesarias para un examen bien vigilado por la plataforma, 24.7%
respondio que camara de computadora, 3.9% otro dispositivo con cdmara, 15.3% micréfono abierto
en todo el examen, 15.1% todas las anteriores y 41% ninguna de las anteriores.

Discusion:

La necesidad del distanciamiento de las aulas
presenciales debido a una pandemia nos abrio
un nuevo camino para seguir llevando a cabo
nuestra vida cotidiana como el estudio y el
trabajo, y la creacion de la plataforma
Microsoft Teams, ha brindado un excelente
adaptamiento a la nueva normalidad,
facilitando el seguir actualizados en estudio y
mantenernos  en  comunicacion  con
profesores, alumnos y cualquier persona de la
misma ciudad, de diferentes estados del
mismo pais o incluso desde otras partes del
mundo, manteniéndonos seguros en todo
momento. En cuanto al grado de satisfaccion
de herramientas la gran mayoria no han
tenido problemas y han realizado sus tareas y
la herramienta de grabacion les ha facilitado
para estudiar , como desventaja en el
aprendizaje los alumnos creen tener menor
aprendizaje y aprovechamiento en linea ya
que se distraen més facilmente a pesar de

VinculaTégica EFAN

@ Cémara de computadora

@ Otro dispositivo con camara
Micréfono abierto en todo el examen

@ Todas las anteriores

@ Ninguna de las anteriores

tener buenos métodos de ensefianza
digitalmente , ademas de que ven como una
ventaja la disminucién del gasto y traslado
del transporte , la diferencia de concentracion
en clases presencial a en linea fue
completamente diferente ya que el tiempo de
concentracion presencial era mayor.

Asi como otro estudio comparamos
que los alumnos las desventajas fueron la
dificultad para ajustar los estilos de
aprendizaje, el tener que realizar
responsabilidades en el hogar y la mala
comunicacion  entre  educadores y
alumnos.(Al-Balas M. et al 2020).

Conclusion

Se llega a la conclusion de que los
estudiantes necesitan ajustar este estilo de
aprendizaje en linea , dedicarle mas tiempo ,
concentrarse no realizando otras actividades
y sobre todo tener una buena comunicacién
entre docentes y alumnos para resolver
cualquier duda.
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