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Resumen

En los ultimos afios el uso de tecnologias ha trastocado
los diversos sectores de la sociedad, uno de ellos sin
duda es el educativo. Es por ello que la presente
investigacion busca encontrar las herramientas mas
utilizadas dentro de dicho sector, desarrolladas con
Inteligencia Artificial, esto con la finalidad de conocer
las oportunidades y amenazas que pueda presentar su
uso para la comunidad educativa tales como el uso
indebido de la misma, poniendo asi en duda la ética de
las personas que se apoyen en esta herramienta ya que
podrian recolectar informacion y entregarla sin un
analisis previo. Por tanto, se llevd a cabo una
investigacion bibliografica en diversas bases de datos
y de la aplicacion de 1A Research rabbit, encontrando
que dentro de la educaciéon se comienzan a utilizar
herramientas como los tutores inteligentes, el big data,
la robotica, mismos que se deben analizar con cautela
antes de implementarse para evitar riesgos, como el
plagio, y dafios a sus usuarios.
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Abstract

In recent years the use of technologies has disrupted
the various sectors of society, one of them is
undoubtedly the educational sector. That is why
this research seeks to find the most used tools
within this sector, developed with Artificial
Intelligence, this in order to know the opportunities
and threats that may present its use for the
educational community such as the misuse of it,
thus questioning the ethics of people who rely on
this tool as they could collect information and
deliver it without prior analysis. Therefore,
bibliographic research was conducted in various
databases and the application of Al Research rabbit,
finding that within education tools such as
intelligent tutors, big data, robotics, are beginning
to be used, which should be analyzed with caution
before being implemented to avoid risks, such as
plagiarism, and damage to its users.
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Introduccion

Actualmente la sociedad se ha visto modificada en su forma de vida, por los cambios que se han
presentado en los ultimos afios en los diversos sectores que la conforman, principalmente en el
educativo. Herrera-Pérez y Ochoa-Londofio (2022) aseguran que estos dos componentes van de la
mano y que si uno se modifica trastoca al otro. Los avances que se presentan en el sector educativo
son planteados para cubrir las necesidades que requiere la sociedad y el sector privado principalmente,
buscando a su vez la competitividad del pais. Es notorio que los paises mas desarrollados son los que
cuentan con un sistema de educacion mas solido y avanzado que los sistemas existentes en los paises
en vias de desarrollo, como es el caso de México.

Por su parte, Ulloa-Duque, Torres-Mansur, y Lopez-Pifion, (2020) aluden a que las
Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TIC's) pueden resolver problemas sociales, que
son una fuente de desarrollo que facilitan el acceso a la informacion y son una herramienta que se ha
incorporado poco a poco en la vida cotidiana de las personas, incluyendo a los ambitos educativos,
recreativos y laborales. Laines y Silva, (2022) mencionan que las TIC’s buscan que mediante el uso
del internet se genere una red de ensefianza-aprendizaje.

Para Brosig, Nifo, y Cantu (2022) la educacion es un proceso dinamico y cambiante, en el que
los procesos de aprendizaje y ensefianza se modifican con base a las necesidades de la sociedad y los
cambios en la tecnologia, misma que ha impactado al sector mencionado.

Otro factor que en los ultimos afios ha modificado a la sociedad es el uso de la Inteligencia
Artificial (IA) en los diversos procesos que la integran, teniendo presencia en la vida cotidiana de las
personas, siendo utilizada en diversos ambitos como la medicina, el gobierno, las empresas, la justicia
y en el sector educativo. En esta tltima area ha tenido un impacto significativo debido a la apertura a
nuevas oportunidades en métodos de ensefianza y aprendizaje, asi como a la creacion de ambientes
educativos mas interactivos y adaptables (Tomala, Mascaro6, Carrasco, y Aroni, 2023).

El uso de la IA en la educacion no es reciente, se viene presentando desde los afios 70 mediante
la creacion de modelos de aprendizaje asistido por computadoras, en los afios 80 e inicios de los 90
las universidades comenzaron a implementar lenguajes de programacion y se comenz6 a discutir su
funcién en el sector educativo (Tomald De La Cruz, Mascaré Benites, Mascard Benites, y Aroni
Caicedo, 2023). A partir del afio 2000 su uso es mas notable desarrollandose didacticas dentro de la
educacion como el uso de videojuegos o aplicaciones, lo que potencializé la IA en la educacion (Incio
Flores, et al., 2022); Gisbert y Esteve (2011, como se ¢itd en Ayuso-del Puerto y Gutiérrez-Esteban,
2022), sefnalaron la importancia de modificar y redisefiar los procesos de ensefnanza y aprendizaje del

alumno, orientandolos al desarrollo de la alfabetizacion digital.
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A su vez, en 2015 la Organizacion de las Naciones Unidas estableci6é los Objetivos del
Desarrollo Sostenible (ODS), los cuales buscan erradicar la pobreza, proteger el planeta y que para el
2030 se cuente con mayor igualdad entre las personas, dentro de esos objetivos se integro a la 1A
como herramienta para acelerar su implementacion y progreso.

Por su parte, en el afio 2020 la Universidad de Stanford realizo encuestas a 18 universidades
prestigiosas ubicadas en 9 paises sobre el uso de la IA en sus programas educativos y las
modificaciones que han realizado para adaptarlos a las necesidades de la sociedad, encontrando que
en los Ultimos afos ha aumentado el interés de los alumnos en matricularse a carreras que integren
tecnologias en mas del 60%, la creacion de planes académicos con IA y el interés de los docentes por
prepararse en el tema también han incrementado (Stanford, 2021).

Es por ello por lo que el presente trabajo busca investigar las herramientas de la IA que se
pueden utilizar en el sector educativo, que brinden beneficios y repercusiones, con la finalidad de
analizar cudles seran ttiles y ofreceran oportunidades a todos los integrantes del proceso educativo;
asi como estudiar cudles serdan un reto para implementar. Conocer e identificar cuales son las
herramientas que estan siendo mas utilizadas en el ambito educativo que involucran a la [A, pero a

su vez, analizar el aspecto ético y social de su uso, ya que son aspectos que pueden ser olvidados.

Método

La presente investigacion se centra en una revision literaria de informacion cientifica y académica de
los dos componentes principales: educacion ¢ Inteligencia Artificial. Es un estudio de caracter
cualitativo que busca resaltar el uso de las herramientas tecnologicas en el sector educativo.

Para realizar el presente trabajo se realizd una investigacion documental con el objetivo de

presentar un panorama del estado del arte y uso de la IA y su relacion con la educacion.
Técnica e Instrumento

Se utilizé el programa de Excel para crear una base de datos de los articulos encontrados y la
pagina web de Research rabbit, la cual va creando redes de obtencion de informacion, ya que al
seleccionar un articulo que por su titulo o resumen fueran de interés esta aplicacion sugeria la lectura

de otros parecidos, a su vez se analizaron articulos en bases de datos.
Procedimiento

Se realizd una btsqueda de palabras y frases clave en diferentes bases de datos como google
académico, EBSCO, Web of Science, Research rabbit con la finalidad de identificar articulos de

diferentes paises, revistas y editoriales, pero enfocados al uso de la Inteligencia Artificial en la
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educacion, principalmente al uso de herramientas en dicho sector.

Las frases utilizadas en la busqueda de informacion fueron “Inteligencia Artificial AND
educacion”, “Artificial Intelligence AND education”, IA AND educacion”, “sistemas tutoriales
inteligentes”, “Big data AND education”, “big data en la educacion”.

La aplicacion de Research rabbit fue la que proporciond articulos mas adecuados para la
investigacion y la misma funcion de Inteligencia Artificial fue ligando articulos relacionados
permitiendo seleccionar los mas adecuados para analizar.

Se utilizaron filtros para obtener una informacién mas certera y actualizada, uno de ellos fue la
fecha de publicacion, en esta etapa se utilizo la fecha de corte de 2020. La propia literatura sugeria
articulos de anterior fecha con informacion relevante, la cual fue considerada.

Se recolectaron mas de 100 articulos de investigacion en las diversas plataformas utilizadas, se
realizé un segundo filtro considerando el titulo, resumen, conclusiones y resultados, utilizando esto
para constatar si coincidian con los objetivos de la presente investigacion, dicha accion permitio filtrar

40 articulos para su analisis y obtencion de la informacion

Resultados

En la investigacion se encontrd que en los tltimos afios se ha potencializado el uso de tecnologias en
el sector educativo, asi como que existen diversas herramientas que se estan incorporando en las aulas
relacionadas con la Inteligencia Artificial. Dichas herramientas brindaran oportunidades y beneficios
a los integrantes del proceso, pero a su vez presentan retos y obstaculos a enfrentar. A continuacion,
se presentan los hallazgos mas relevantes.

Ouyang y Jiao, (2021) consideran a la IA como una herramienta poderosa en la educacion, que
puede facilitar paradigmas, desarrollar tecnologias, realizar investigacion académica, acciones que
serian imposibles realizar sin los avances tecnologicos. Agregan que la IA puede ser aplicada en la
educacion mediante Sistemas de Tutoria Inteligente (STI), robots de enseflanza, sistemas de
aprendizaje adaptativo, entre otras herramientas. Sin embargo, los autores enfatizan la importancia
de cuidar la parte social, cognitiva, emocional, filosofica, €tica y critica en los contextos educativos.

El sefialamiento que realizan los autores es muy importante, puesto que hoy en dia con el uso
masivo de dispositivos tecnologicos en los procesos sociales, personales y educativos se van
perdiendo las otras formas de convivir, obtener informacion e interactuar, lo cual puede repercutir en
los aspectos sociales de las personas.

Por su parte, Leon y Vifia, (2017) plantean que el correcto uso de la TA en actividades

educativas puede contribuir a cambiar la educacion en los siguientes aspectos:
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e Automatizacion de tareas realizadas por los docentes.

e Softwares para educacion personalizada.

o Deteccion de temas con necesidad de profundizar.

e Tutoria y acompafamiento de estudiantes.

e Cambios en la forma de buscar informacion.

[ ]

Como se observa, la IA en la educacion no solo esta relacionado con el uso de tecnologias,
como mencionan Ouyang y Jaio (2021), sino que se debe buscar lo mejor para el alumno como el
acompafiarlo en su proceso de aprendizaje considerando sus habilidades y necesidades personales, el
uso de estas tecnologias deben ser para brindar oportunidades a los alumnos y mejorar la practica
docente.

Los docentes seran unos de los grandes beneficiarios en la implementacion de herramientas
tecnologicas en el aula, Alam (2021) menciona que hoy en dia estos pueden realizar sus actividades
de forma mas eficiente y rapida con el uso de la IA. El autor considera 5 grandes escenarios dentro
del sistema educativo: /) evaluacion del estudiante y de las instituciones, 2) evaluacion de ensayos y
examenes, 3) enseflanza personalizada inteligente, 4) escuelas inteligentes y 5) educacion movil
(online)

Bates, Cobo, Marifio, y Wheeler (2020) sefialan que existen defensores de la IA en el campo
educativo que aseguran que esta no busca reemplazar a los docentes, si no hacer su vida mas eficiente.
Por ello se debe utilizar con precaucion, analizando factores criticos tales como la forma en que es
presentada la tecnologia y la informacion que se recaba de ella, asi como los niveles de habilidades y
conocimientos que se deben tener para utilizarla.

Por su parte, Zhai (2023) afirma que el uso de la IA tiene un gran potencial en la educacion,
esta ha avanzado durante los afos y se espera que en el futuro se observé mayor innovacion y recursos
de TA utilizados en la educacion. El autor expone que el uso de herramientas tecnoldgicas en la

educacion tiene grandes beneficios y retos, los cuales se presentan en la tabla 1.
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Tabla 1. Beneficios y retos de la Inteligencia Artificial en la educacion.

Componente

Descripcion

Aprendizaje adaptativo

Temprana deteccion de

necesidades

Calificacion

Etica

Privacidad

Reemplazo de la mano de

obra

Limitaciones

tecnologicas

Con el uso de softwares se puede analizar el progreso de los estudiantes y ajustar
el contenido a sus necesidades, apoyando al alumno a aprender de forma eficaz
y eficiente mediante la personalizacion de su aprendizaje considerando
experiencias y habilidades individuales

Con herramientas de IA se puede crear un perfil del alumno, analizando su
desempeio e identificando areas de oportunidad o de necesidad, en donde
requiera mayor apoyo por parte del docente, estas pueden ser sociales,
académicas o emocionales.

Se puede utilizar la TA para automatizar las calificaciones y revision de
actividades, lo cual reducird el tiempo en dichas actividades por parte del
docente, otro uso seria evaluar la calidad de ensayos o trabajos académicos de
los alumnos, asi como el posible plagio.

Se tiene la preocupacion que el uso de la IA en trabajos escolares sobrepase la
ética del alumno y/o el docente, por lo cual se deben crear ciertos lineamientos
y reglamentos para su correcto uso.

Al contar con gran informacion de datos e informacion se tiene el miedo que se
haga un mal uso de ellos o que los datos privados de los alumnos y los docentes
sean expuestos, vulnerando su integridad.

Se tiene la incertidumbre si los avances tecnolégicos lograran desplazar a la
mano de obra, en el ambito académico que se comience a utilizar la TA para
reemplazar a los docentes.

El uso de IA en los diversos sectores requiere de recursos que pueden ser
costosos, esto puede ser un reto para la instituciéon educativa, docentes y

alumnos, que no puedan acceder a recursos tecnolégicos.

Fuente: Elaboracion propia con datos de Zhai (2023).

En el sector educativo el uso de la [A puede tener grandes oportunidades y beneficios (ver
Tabla 1), pero también se cuentan con retos para su implementacion. En el caso de México uno de
los principales retos seria la tecnologia, puesto que el pais ain cuenta con desigualdad de acceso a
esta; otro gran reto seria el mal uso de la IA en la elaboracion de actividades escolares, incurriendo
en plagio, por parte de alumnos y personal académico e incluso la poca proteccion que se tenga a los
datos personales y que puedan afectar a las personas.

En el afio 2021, Barcelona Centre For International Affairs (CIBOD, 2021) present6 los

riesgos y oportunidades de la Inteligencia Artificial dentro de su anuario internacional, encontrando
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que para ese aflo solamente 32 paises ya han desarrollado una estrategia nacional de 1A y 22 paises
se encuentran realizando una estrategia, dentro de dichas estadisticas, México no se encuentra en
ninguno de los dos grupos mencionados, por lo que es importante que se comiencen a crear
legislaciones en el uso de la IA en las instancias que la utilicen con la finalidad de minimizar el riesgo
que corren sus usuarios.

La presente investigacion arrojo que existen herramientas de la [A integradas a los procesos
educativos, encontrandose dentro de las mas populares: tutoria inteligente, chatbots, big data y

robotica, los cuales se explican a continuacion.
Tutoria inteligente

La IA en conjunto con las TIC’s crearon el Computer Assisted Instruction (CAl), el cual se
refiere a entornos virtuales en las instituciones que permiten realizar simulaciones, interacciones,
ejercicios, gestion de instrucciones, son sistemas centrados en los alumnos, buscando utilizar las
computadoras como herramienta para promocionar el aprendizaje en todas las disciplinas (Owede ,
2024). En espafiol a estos procesos se les conoce como Sistemas Tutoriales Inteligentes (STI).

Durango y Pascuas, (2015) mencionan que los STI se pueden aplicar en la educacion
aprovechando areas de oportunidad, es una herramienta que puede crear interaccion en la forma de
transmitir la informacion y conocimiento a los alumnos, mitigando con ello la problematica de las
formas de ensefiar y aprender, por lo cual, pueden jugar un papel importante identicando problemas
y necesidades. Caro (2015, como se citd en Ledn y Vifia, 2017) menciona que la tutoria inteligente
es un ambiente educativo que busca apoyar constantemente los procesos de ensefianza y aprendizaje
del alumno, mediante la construccion, actualizacion y analisis del comportamiento de cada estudiante,
permitiendo que este pueda personalizar su aprendizaje, siendo una herramienta pedagogica que
pueden brindarle al estudiante un aprendizaje mas personalizado, adaptandose a sus habilidades y
necesidades.

Una de la principales funciones del STI es definir, representar, regular y aplicar mejores
estrategias pedagogicas en la educacion del alumno, el tutor puede interactuar de forma constante con
¢l, analizando informacion que le proporciona con la finalidad de crear material adecuado para sus
necesidades, en ejemplo de este método es SQL-Tutor, aplicacion que incluye metas, evaluacion y
desafios, asi como juegos ludicos y de teorias del aprendizaje, los cuales permiten una autoevaluacion
del alumno, logrando resultados significativos en su aprendizaje, otra plataforma que analizan los
autores es Khan Academy, la cual es una organizacion sin fines de lucro que brinda aprendizaje
personalizado a los alumnos en temas de matematicas, historia, musica, ciencias, gramatica, economia

y esta disponible en mas de 36 idiomas (Cisneros, Hernandez, Martinez, Ortiz, y Estrada)
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El uso de las herramientas antes mencionadas puede servir como auxiliar o extra en la
educacion del alumno, permitiéndole complementar lo aprendido en el aula desde cualquier lugar, lo
cual le permitiria aprender a su ritmo, considerando sus habilidades personales. Vera, (2023)
menciona que un beneficio de utilizar los STI en la educacidén es brindar retroalimentacion
personalizada a los estudiantes, respondiéndole preguntas y orientacion en tiempo real, ayudando a
los alumnos a mejorar sus conocimientos en areas en las que presentan dificultades.

Ledn y Vifia, (2017) mencionan que los tutores inteligentes pueden ser utilizados en numerosos
campos de la educacion, tales como matematicas, ciencias, lenguaje, entre otras. Los autores indican
que ya existen tutores inteligentes que en un futuro seran capaces de brindar seguimiento al
desempefio de cada estudiante, con el proposito de conocer cuales temas se le dificultan y poder
utilizar el método correcto de aprendizaje dependiendo de sus caracteristicas individuales.

El uso correcto de tutores inteligentes por parte del docente y del alumno podré brindar
oportunidad al segundo de contar con una educaciéon mas personalizada, adecuado los procesos de
ensefianza a sus competencias, teniendo con ello, un impacto positivo en sus resultados escolares,
mientras que al docente le permitira tener una menor carga laboral y atender a sus alumnos de forma

personalizada.
Agentes de Software conversacionales inteligentes (chatbots)

Los agentes conversacionales inteligentes o también conocidos como chatbots tienen multiples
usos en los diversos sectores, en el educativo pueden tomar el rol de docente o tutor, brindando al
estudiante respuestas rapidas a preguntas a consultas sobre un tema en especifico, esto se ha
convertido en una herramienta de solucion rapida a las necesidades de los alumnos, otro uso seria
para reforzar teoria brindada en el aula, mejorando la flexibilidad de las clases, con ellos, los docentes
pueden reducir sus horas laborales, de revision y correccion de examenes (Moreno, 2019).

En 2022, OpeniA lanzd un software que causod controversia por la rapidez y calidad de la
informacion que brinda a detalle, “ChatGPT” es una aplicacion moderna de la IA que da respuesta a
casi cualquier pregunta que realicen sus usuarios, incluso si se le pide que realice itinerarios, ensayos
o discursos tiene la capacidad de realizarlo en segundos. Zhai, (2022) considera este chat como una
herramienta poderosa en la educacion y como una de las maquinas mas inteligentes de hoy en dia que
puede transformar la forma en obtener informacion para realizar las actividades escolares, incluso
una muy basica como la redaccion de un ensayo académico.

Para Kooli, (2023) el uso de chatbots en los sistemas educativos puede ser considerado
peligroso y un reto, que afecte principalmente a los factores éticos, ya que las personas pueden hacer

un uso indebido de ellos, pero también pueden ser unas oportunidades para las IES, si los utilizan
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dentro de las plataformas online brindando asistencia a los alumnos. El autor se muestra sorprendido
de su propia experiencia utilizando ChatGPT, ya que menciona que la herramienta logré contestar
sus preguntas de opcion multiple a la perfeccion, haciendo mencidn la importancia de utilizarlos con
cuidado ya que el contestar un examen con dichas herramientas es falta a los principios educativos e
incluso pueden dafar las habilidades blandas de los alumnos.

El hecho de que las instituciones educativas comiencen a utilizar chatbots para sus procesos
puede traer beneficios y repercusiones, las primeras serian para el alumno, puesto que tendrian apoyo
24/7 en temas relacionadas a inscripcion, procesos o dudas escolares y las segundas pueden disminuir

la contratacion de personal de apoyo administrativo que es la encargada de brindar dicha informacion.
Big Data

Actualmente vivimos en una época de mucha informacion, en cada momento se generan datos,
estadisticas e informes nuevos, que aportan algo a alguna investigacion. El big data se refiere a esos
conjuntos de datos o informacion a gran escala, que es dificil medir y analizar por el ser humano, por
lo cual se crearon herramientas para su analisis y medicion, esto permite a investigadores, docentes y
alumnos estudiar informacion en tiempo real sobre diversos temas.

Para Luan, et al., (2020) el uso de big data en la educacion permite recolectar informacion de
valor para la academia y que su uso correcto puede potencializar los procesos individuales de
aprendizaje, puede ser utilizada para simular acciones o situaciones, explorando posibles resultados,
tecnologias innovativas, herramientas para recolectar la informacioén y analizarla, mientras que al
docente le puede ayudar a crear trayectorias escolares y desarrollar actividades para el aula.

Big data es una herramienta de la IA que permite la recoleccion, analisis, almacenamiento de
grandes cantidades de datos e informacion, los cuales pueden provenir de diversas fuentes, en el
ambito educativo, esta tecnologia ha comenzado a brindar grandes beneficios: /) la mejora de la
gestion educativa, 2) el desarrollo de nuevos métodos de ensefianza y aprendizaje, 3) creacion de
nuevas carreras, 4) generacion y almacenamiento de acervos digitales que permiten crear productos
académicos o de investigacion. Por su parte, entre los principales métodos educativos que utilizan
esta herramienta se encuentran: /) aprendizaje adaptativo, 2) educacion basada en competencias, 3)
aula invertida, 4) gamificacion, 5) aprendizaje mévil (Salazar, 2016).

Prahania, Redityo, Jatmiko, y Amelia, (2023) mencionan que el big data puede entenderse en
al ambito educativo, como toda la informacidon que intercambian alumnos y docentes y que es
procesada para su mejor entendimiento, calidad y experiencia, los autores mencionan que esta
herramienta requiere una colaboracion entre los actores antes mencionados para facilitar la

experiencia.
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Esta herramienta si es correctamente utilizada puede proveer sistemas mas educativos,
modernos y dinamicos, generando un beneficio para el que lo utilice, principalmente para el sector
educativo y para el pais en el que esta establecido su uso, ya que el desarrollo del segundo depende

del primero.

La figura 1 muestra los diversos usos que puede tener el uso del big data en el sector educativo.

Figura 1. Usos del big data en el sector educativo:

Comportamiento y + Ensefanzay aprendizaje de datos analiticos
desempeﬁo + Estrategias de aprendizaje
................... >

+ Aprendizaje adaptativo
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Uso de la nube

Analisis de clusters
Almacenamiento de datos
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Big Data en planes ................................... > diferentes materias y planes de
. estudio
curriculares

Fuente: Elaboracion propia con datos de (Ijaz Baig, Shuib, y Yadegaridehkordi , 2020).

Como se observa en la figura 1 y se ha expuesto anteriormente, ¢l uso de big data puede tener
grandes beneficios en el sector educativo, esto no solo en las carreras tecnologicas como la
informatica, si no en todas las ramas de investigacion que requieran recopilacion y analisis de

resultados, puesto que la busqueda y obtencion de datos sera en tiempo real.
Robots

El uso de robots en el ambito educativo puede tener multiples roles, segtin lo expuesto por (Van
Ewijk, Smakman, y Konijn), por lo cual se deben analizar las oportunidades y retos que puede
representar su uso, sobre todo para el docente; para Belpaeme y Tanaka, (2021) el uso de robots en
la educacidon puede dividirse en dos categorias: 1) robots utilizados para ensefar temas STEM
(Science, Technology, Engineering and Mathematics) a nifios y 2) robots docentes. La primera
categoria, se relaciona con la ensefianza de aspectos de programacion y pensamiento computacional,

asi como para practicar las llamadas soft skills, y la segunda se refiere a los usos mas modernos, con
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la creacion de los robots sociales, que funcionan como asistentes del docente.

El uso de robots en la educacion puede lograr que los alumnos comprendan los contenidos
curriculares desde otros aspectos, ya que los ven ejemplificados en proyectos, que a su vez pueden
generar procesos de investigacion, en edades tempranas el uso de esta herramienta puede verse como
un juego y no como teoria para el estudiante, esto permite también desarrollo de motricidad,
capacidad de abstraccion y uso de la l6gica (Garcia Macias e Intriago, 2022).

Alam, (2021) menciona que el uso de robots en la educacion puede ser mediante el
acompafiamiento con el docente (cobots), lo cual permitira al alumno mejorar sus procesos de
aprendizaje, incluso utilizandolos en edades tempranas; esta herramienta al igual que el STI puede

reducir la carga laboral del docente, el cual se veria apoyado por el uso de la tecnologia

Discusion

Con la llegada e implementacion de la A en la educacion se presentaran retos y obstaculos por
enfrentar, el mas preocupante es la ética, puesto que el uso de herramientas como chatGPT puede
facilitar la recoleccion de informacion y que sea entregada sin un analisis previo, puesto que este
programa, asi como otros brindan la informacion solicitada por el usuario en forma de texto, el cual
se puede apropiar de la informacion y presentar como propia sin realizarle cambios.

Esta idea también la tiene Vera (2023), indicando que en el sector académico uno de los retos
que se ha presentado es la ética, se corre el riesgo que con las herramientas de la IA se vea afectada
la toma de decisiones, danando a las personas que integren los procesos educativos; ejemplificando
la seleccion de estudiantes en donde se puedan presentar sesgos o desigualdades.

Ocafa-Fernandez, Valenzuela-Fernandez, y Garro-Aburto, (2019) reflexionan sobre la
existencia de riesgos por el uso de la IA, principalmente por la exposicion de datos, informacion y
resultados, para los autores uno de los retos mas grandes para el sector educativo es la creacion, disefio
e implementacion de planes basados en habilidades digitales, para preparar a los docentes en el uso
de las herramientas de la IA, con la finalidad de contar con personal competente y responsable en su
aplicacion.

Tobar, Rodriguez, y Garcés, (2023) mencionan que en la educacion superior el uso de la IA
puede ser una herramienta muy 1til y valiosa que mejore los procesos de aprendizaje y la calidad de
la educacion, pero aun se cuenta con carencia de infraestructura tecnologica, asi como de conectividad
en zonas rurales, lo cual puede limitar su uso.

Por su parte, Vera (2023) asegura que la integracion de la A en la educacion ofrece amplios
beneficios y oportunidades, que no solo tienen que ver con los sistemas de aprendizaje y ensefianza,

si no con el funcionamiento de la institucion y su gestion.
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Karsenti, Parent, Cuerrier, Kagorora, y Kerbrat, (2020) sugieren la creacion de un mapa
interactivo para el uso de la IA en la educacion, con la finalidad de comprender mejor los proyectos
y las herramientas que se pueden utilizar en dicho sector, pues se considera que tiene el potencial que
todos los procesos escolares utilizan la IA en alguno de sus etapas.

Incluso el uso de la IA en la educacion, no se limita a los alumnos, Chen, Chen y Lin (2020)
mencionan que se puede incluir su uso en los diferentes procesos del sector educativo: administrativo,
instruccion, enseflanza y aprendizaje.

Sin duda alguna, la época de tecnologia y de la IA esta llegando al sector educativo y se debe
plantear desde el interior de cada universidad o nivel educativo su uso, con la finalidad de obtener
principalmente beneficios y oportunidades y disminuir los retos y amenazas, es por ello que las
instancias educativas deben comenzar a indagar cuales herramientas son mas aptas para acompanar
al docente y al alumno en el proceso de aprendizaje y comenzar a implementarlas. A su vez, con esto
se vence el miedo de que el docente serd reemplazada por la IA y mas bien verla como una
oportunidad de disminuir el trabajo y que este sea mas eficaz.

Sin duda aluna, se considera que el correcto uso de las herramientas como el big data, STI,
chatbots, entre otros puede potencializar la educacion para su bien, pero a su vez existen riesgos que

deben preocupar, principalmente el relacionado con la ética en el mal uso de la informacion.
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