72

[inwlaTégica

FACPYA

UNIVERSIDAD AUTONOMA DE NUEVO LEON FACULTAD DE CONTADURIA PUBLICA Y ADMINISTRACION

Cuidado ambiental factor de conocimiento en empresas IMMEX

Diaz-Roldan, José Luis'; Ortega-Trujillo, Juana® Covarrubias-De La Cruz, Marisol®

droldan@uat.edu.mx’'
Jortega@uat.edu.mx’
mcovarrubias@itnuevolaredo.edu.mx’

Universidad Auténoma de Tamaulipas, Campus Nuevo Laredo’.
Instituto Tecnolégico de Nuevo Laredo

Informacion del articulo arbitrado e indexado en Latindex
Articulo revisado por pares

Fecha de aceptacion: Abril de 2017

Fecha de publicacion en linea: Junio de 2018

Resumen:

Las empresas IMMEX como motor productivo, deben conocer como cuidar sus entornos ambientales; los internos, las areas
laborales; los externos, la vecindad (hacia el exterior de la empresa), estas acciones ejercera una eficiencia en la produccion,
minimizando los costes de manufactura.

Estos actos preventivos y de capacitacion al empleado, minimiza riesgos en la actividad productiva cotidiana, evitan accidentes,
influyen en el coste final del producto, procurando zonas seguras y eficientes, lo que conduce a crear apego del trabajador con la

empresa, ya que ésta demuestra su preocupacion por la seguridad e integridad del empleado.

La visién que se obtiene desde el exterior por estas acciones, es identificada como una empresa responsable en la utilidad del
producto, pero también, del cuidado hacia el entorno, evitando deterior del medio ambiente.

Palabras claves:

Prevencién, Cuidado, Conocimiento

Abstrac

IMMEX companies as a productive engine must know how to take care of their environmental environments, Interns, work areas;
the external ones, the neighborhood (towards the exterior of the company), these actions will exert an efficiency in the
production, minimizing the costs of manufacture.

These preventive and training acts to the employee, minimizes risks in the daily productive activity, avoid accidents, Influence
the final cost of the product, seeking safe and efficient zones, which leads to the employee's attachment to the company, as this

shows their concern for the safety and integrity of the employee.

The vision that is obtained from the outside by these actions, is identified as a company responsible for the utility of the product,
but also, of care towards the environment, avoiding deterioration of the environment.

Keywords:

Prevention, Watch out, Knowledge.
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1. INTRODUCCION

Toda actividad productiva es necesaria para el sustento y progreso de ciudades y personas, ya que genera economia, prodiga
infraestructura, desarrolla tecnologia y mas beneficios, los cuales se derivan de la instalacion de compaiiias que realizan un
proceso productivo, para la region y el pais donde se deciden instalar.

Las empresas maquiladoras, en la actualidad identificadas como Industria Manufacturera, Maquiladora y de Servicios de
Exportacion (IMMEX), asi como toda empresa manufacturera, deben observar, cuidar y proteger el entorno ambiental en el cual
se les ha permitido instalar.

El equilibrio ecoldgico no debe dafiarse y menos perderse, en la actualidad se han ejercido cambios medio ambientales dafiinos al
entorno y a sus habitantes. Las actividades industriales son necesarias, por tal, deben realizarse en armonia y cuidando al medio
ambiente tanto interno como hacia el entrono vecinal de la empresa.

Asi, lo que pretende esta investigacion, es resaltar la relevancia e importancia para el cuidado de las variables medioambientales
que son vulnerables, y por tal, deben prevenirse su deterioro, ya que su deterioro es ser perjudicial e inclusive lesivo para la salud
de los seres vivos del planeta, como se hara notar mas adelante.

Los autores Grant (1991) y Schoemaker (1992), identifican al conocimiento como el recurso fundamental para la actividad
productiva. Sustentando las acciones en el conocimiento, y aplicando las normas regulatorias ambientales propuestas por los
organismos publicos, las empresas ejecutaran con eficiencia sus Sistemas de Control y Gestion Internos (SCGI), para acceder y
conquistar los mercados internacionales que se han propuesto, estas acciones les permiten maximizar todos sus recursos
disponibles.

Conocer y aplicar la normatividad es de vital importancia para las empresas, también les permite alcanzar y lograr la ventaja
competitiva sugerida por Porter (1980), deseada por inversionistas, gerentes y empleados.

Las empresas ensambladoras que logran instalar y consolidar estos SCGI no tinicamente permanecen, también se expanden y
actualizan sus productos en los mercados demandantes.

Estas acciones han permitido generar mas de 2'800,000 empleos directos en el pais, de acuerdo al Instituto Nacional de
Estadistica Geografia e Informatica (INEGI) (2017), posicionandose como empresas globales.

2. CONTRIBUCIONES Y PROPOSITOS DE ESTA INVESTIGACION

La contribucion que esta investigacion propone, es ofrecer informacién que ayude a las empresas asentadas en el pais, en
particular las de Nuevo Laredo, Tam., a la luz de sus sistemas de administracion dual (local y remota) como las empresas
ensambladoras, para que fortalezcan su competitividad con eje central de Empresa de Clase Mundial. Teniendo ademas
posicionamiento y presencia en el entorno local (region pre-seleccionada de asentamiento), armonizar su actividad productiva de
acuerdo a las regulaciones medio ambientales exigidas y requeridas por autoridades ambientales, hard a la organizacion

competitiva, ya que no destinara recursos para resarcir daflos ambientales, asi, protege a su personal y al entorno circundante.

Al realizar una investigacion en empresas locales, se podra evidenciar y mostrar como se aplican las normas de administracion y
control medio ambientales, para la produccion, encauzando la destreza del personal, tal como:

* ;Qué tipo de habilidades y potencial poseen?
¢ (Cual es la importancia de la proteccion medio ambiental?
¢ (Como es valorada su destreza y capacidad por los diferentes niveles de mando en la organizacioén?

Al tiempo que se identificaran las empresas por actividad productiva, lo que diferencia la propensiéon y fomento de las
habilidades en el personal de acuerdo a sus procesos.

2.1 Objetivos

Los objetivos que persigue la investigacion es indagar si las empresas motivan, fomentan, valoran y contribuyen al conocimiento
residente entre sus empleados.

- ¢(Qué sector empresarial esta capacitando y fomentando a su personal?
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- (Coémo se estimulan e identifican esas habilidades?

Estas acciones empresariales permiten mover estratégicamente los activos intangibles y obtener los mas altos rendimientos, para
darle a la organizacion y a sus integrantes mayores utilidades econémicas. Cuidando que esta estrategia sea transferida al cliente,
que es el objetivo principal de las empresas ensambladoras.

Los objetivos especificos que se persiguen son:

¢ ;Cual es la proteccion y cuidado al medio ambiente que estas empresas otorgan al entorno que las acoge? (como lo
establece la Secretaria del Medio Ambiente y Recursos Naturales (SEMARNAT) art.32- en sus inicios).

* (En qué medida se privilegia el conocimiento entre los empleados en los diferentes niveles jerarquicos de la empresa
ensambladora?

2.2 Justificacion

La inquietud que motivé esta investigacion, es la de analizar las empresas ensambladoras e identificar variables que puedan
fortalecer sus estructuras, las cuales se consideran determinantes. Enseguida se enlistan algunas:

a.;Cual es el aprovechamiento de los intangibles que poseen?
b. (Qué actividad empresarial es la generadora de empleos?

De los anteriores cuestionamientos formulados, las respuestas seran resueltas con la aplicacion de un cuestionario dirigido al
sector empresarial de la ciudad.

Por tal, los hallazgos que de esta investigacion se deriven, aportaran parametros uUtiles para las empresas ensambladoras de la
region, de modo que puedan consultar este documento para el fortalecimiento de los empleados y la organizacion.

Se considera que no solo las empresas ensambladoras se veran beneficiadas del presente analisis, también empresas locales que
mantiene estrecha vinculacion econéomica con las IMMEX.

Los cuidados que se tenga del entorno ambiental para los procesos productivos son valiosos en todos los sectores econdomicos, no
importa si se trata de empresa manufacturera o de servicios. El tamafio de las organizaciones no limita la relevancia de las normas
ambientales, debido a que esta variable genera valor, contribuye e influye en la proteccion del factor humano.

3. REGULACIONES AMBIENTALES LABORALES INTERNAS, EXTERNAS

Los procesos productivos de reparacion, modificacion y manufactura estan asociados con la generacion de residuos liquidos,
solidos y gaseosos, que es consecuencia de toda actividad productiva. Estas sustancias pueden ser o no nocivas a la salud de los
seres vivos (humanos, plantas y animales). La adecuada disposicion de estos residuos previene y en algunos casos detiene el
deterioro del medio ambiente, para los fragiles ecosistemas, ya que son indispensables en la consecucion y conservacion de la
vida y del medio ambiente de nuestro planeta.

Toda empresa requiere estar en armonia legal administrativa y fiscal, pero también con el medio ambiente. El descuido del
entorno ecologico incide directamente en un cambio climatico; por tal, la Responsabilidad Social hace mas importante que la
produccion de bienes y servicios. Por tal, las regulaciones ambientales persiguen lo siguiente:

Se producira un bien pero también se estaran produciendo residuos, que desequilibra al medio ambiente y a su entorno. La
adecuada disposicion de los residuos, dard la certidumbre a la conservacion de los ecosistemas como también a la vida de los
seres Vivos.

Parte de los compromisos al instalar una empresa IMMEX, es adoptar medidas permanentes en pro del cuidado y proteccion al
medio ambiente, siendo una de ellas la aplicacion de la norma ISO 14000, recomendada por Ritchie (1998) y el Centro de
Informaciéon y Comunicacion Ambiental de Norte América, A. C. (CICEANA), (2013) en todos los procesos productivos.

Norma fundamental e importante para el cuidado y proteccion del personal dentro de la empresa es la ISO18000, Occupational
Health and Safety (OH&S), la familia de las (OHSAS) 18001, de acuerdo a BSIGROUP (2016), es el sistema estandar de gestion
alineado con las mejores practicas internacionales reconocidas, proveen la reduccion del riesgo laboral y hacen que el lugar de
trabajo sea lo mas seguro posible. Ayudara a crear una organizacion resiliente, a ser mas eficaz en la proteccion de la salud y el
bienestar de la fuerza laboral, y consciente de las responsabilidades y regulaciones legales.
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El gobierno Federal con influencia en todo el pais, esta preocupado por el cuidado y bienestar del medio ambiente. Por ello ha
legislado y promulgado la Ley General Para la Prevencion y Gestion Integral de los Residuos, Camara de Diputados del H.
Congreso de la Union (2007). Esta Ley previene, cuida y sanciona daflos ocasionados al medio ambiente, dado que las empresas
al producir bienes y servicios, generan sustancias y residuos que pueden impactar negativamente, como el manejo y disposicion
inadecuada de sustancias toxicas y peligrosas, que impactan a todas las regiones del pais, como lo indica el titulo segundo, en los
articulos del 6°.- al 14.-, de la citada Ley.

Las leyes ambientales mexicanas, a través de la Secretaria del Medio Ambiente y Recursos Naturales (SEMARNAT), obliga a
contabilizar las emanaciones de los desechos, establecen una revision periddica de las bitdcoras ambientales y comprobacion del
confinamiento adecuado de los mismos. Esta compulsa se realiza a todas las empresas generadoras de residuos en el pais.

La Ley General para la Prevencion y Gestion Integral de los Residuos, en los articulos 2°.-, 3°.-, 5°.-; asi como el Titulo Tercero
de esta misma Ley, y los articulos del 15.- al 24.-, menciona e indica los criterios para la clasificacién y manejo de los residuos, el
grado de peligrosidad al ser humano y al medio ambiente, debido a que estas sustancias pueden lixiviarse, ocasionando dafio por
reaccion y filtrado en los mantos freaticos o cuerpos de agua que abastecen a todo ser vivo del planeta. Por lo tanto, estas
empresas IMMEX deberan apegarse a las disposiciones legales de proteccion ambiental.

La mencionada Ley en el articulo 153.-, es el marco legal que establece y determina el confinamiento final para los residuos que
estas industrias IMMEX utilizan en su cadena productiva. Actualmente y a la luz del TLC, la normatividad de la Environmental
Protection Agency (EPA) en los Estados Unidos de América, determina el tratamiento que se les deben dar a los residuos, el cual
es aceptado también en México por la SEMARNAT.

Estos comportamientos apegados a leyes y normas, son contemplados por empresas de clase mundial, y empresas con
responsabilidad social, de acuerdo a Vives (2010).

La Ley General para la Prevencion y Gestion Integral de los Residuos se sustenta en la Constitucion Politica de los Estados
Unidos Mexicanos, en su articulo 73.-, fraccion XXIX-G, (29 julio 2010) y permite formular, regular, definir, fomentar, prevenir
y fortalecer, todas las acciones y medidas en favor del cuidado de los recursos naturales. Las modificaciones y alteraciones
ocasionadas en los ecosistemas por omision y por intencionalidad, faculta a la policia local a sancionar cualquier infractor, el cual
puede ser una persona o una empresa que estén daflando y contaminando el entorno.

Las empresas IMMEX al pretender instalarse en un determinado sitio geografico que les ofrezca una ventaja competitiva,
deberan presentar un estudio de Impacto Ambiental al gobierno de la localidad como lo indica la Ley del Equilibrio Ecoldgico y
la Prevencion al Ambiente, Camara de Diputados del H. Congreso de la Unioén, (2010) y avalado por un Ingeniero Ambientalista
facultado por el gobierno. Este estudio permitira comprobar el grado de afectaciéon al momento de la instalacion de la empresa, no
importa la clase de actividad productiva que pretenda realizar.

Este estudio también es requerido para iniciar la construccion de una carretera, una presa, una hidroeléctrica, y mas
construcciones que son de importancia para el desarrollo y progreso de una ciudad y del pais. Tratando con ello de evitar el dafio
ambiental a las especies endémicas.

4. NORMATIVIDAD PARA LA PRODUCCION ARMONICA

La supervision e instalacion de procesos tales como: ISO 9000, ISO 14000, I1SO 18000, Just in Time, Kanban, Poka yoke,
Therbligs, Six Sigma, Kaizen, sistema cinco S’, y mas, contribuyen a mejorar la calidad y administracion en la cadena productiva
para la manufactura de productos. Instalando estos sistemas de administracion, se puede establecer la siguiente premisa:

El conocimiento anticipado de las acciones encaminadas para el funcionamiento adecuado de la empresa es conocer lo que en el
futuro beneficiara la produccion para obtener la fidelidad de clientes y empleados y desde luego la consecucion de una
economia promisoria para la organizacion y el entorno.

Resulta benéfico otorgar facilidades para la instalaciéon de empresas IMMEX, pero también solicitarles cumplir responsabilidades
y compromisos para fomentar su estadia armonica en la region.

Las premisas que sustentan la actividad productiva y el éxito que se puede lograr, también deben ir acompailadas de leyes y
normas que si se observan adecuadamente se estara en armonia con el gobierno local, el medio ambiente y con todos los
empleados. Al considerar esto la empresa propicia y fomenta la armonia, potencializa el incremento de sus utilidades
econdmicas, y evita problemas con las oficinas gubernamentales ya que cualquier verificacion gubernamental la solventara sin
problemas.

La observancia de las leyes, normas oficiales y ordenamientos municipales, es un compromiso que las industrias IMMEX deben
acatar, para impulsar tanto el desarrollo econéomico del empleado, asi como el de la region donde se instalo.
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Esta condicion evitard que los empleados perciban salarios perniciosos (con respecto al poder adquisitivo) como lo sefiala
Dickens, (2010), rispido ambiente laboral, poca seguridad social al personal, escasa observacion y aplicacién de normas en
obligaciones tales como: fiscales, laborales, medio ambientales dentro y fuera de sus instalaciones.

Para las anteriores observaciones, bastara mencionar la proteccion requerida a empleados en los procesos productivos que
demandan esfuerzo fisico adicional, en acciones repetitivas que en ocasiones requiere la prevenciéon ergondmica, lo que es
enfatizado por Tortosa (1999). Asi como evitar el incumplimiento de rentas y contribucion, propuesto por David Ricardo (1821).

También existen documentos que norman la actividad, los cuales deberan ser atendidos para facilitar, asegurar y mejorar las
actividades laborales.

A continuacion se sefialan las NOM que son consideradas basicas, ya que regulan y protegen la actividad humana en el trabajo
cotidiano.

* La NOM-001-STPS-2008 para construcciéon de centros y edificios de trabajo. La NOM se aplica a inmuebles en
proceso de construccion y los ya edificados, protegiendo la conservacion y el mantenimiento de los mismos, debido a
que resguarda la seguridad fisica de todo el personal dedicado a la actividad productiva. Esta NOM ordena llevar una
bitacora de revision y de mantenimiento a los edificios e instalaciones que se destinan para la actividad productiva, asi
como el resguardo de la documentacion durante un afio.

La NOM (NOM-004-STPS-1999) de la seguridad y la prevencion en el manejo de la maquinaria y equipo que esta
destinado para la produccion, obliga al patréon a proveer las herramientas y guardas de seguridad necesarios para
proteger la integridad fisica del trabajador al momento de realizar la jornada laboral. De igual manera es obligacion del
trabajador acatarla y responsabilizarse por el uso adecuado de la maquinaria y equipo de proteccion, los cuales le
permiten realizar las actividades cotidianas dentro del area laboral, promoviendo el uso adecuado de las herramientas, y
evitando asi accidentes de trabajo.

La NOM (NOM-010-STPS-1999) de la seguridad y la prevenciéon en el manejo de sustancias quimicas como
generadoras de contaminacion al medio ambiente laboral. De acuerdo con esta NOM, son responsables todos en la
empresa de conocer, manejar, cuidar y proteger el medio ambiente laboral cuando se esté manejando, como ejemplo,
cualquier solvente, pintura o limpiador que pueda causar dafios prolongados y tal vez hasta permanentes al cuerpo
humano y a los sentidos de la vista y el olfato. De igual forma deberan poseer los conocimientos de primeros auxilios
médicos para aplicarlos en cualquier instante dentro y fuera de la empresa ante una eventualidad, y evitando al mismo
tiempo la contaminacion, tanto al interior como al exterior de la empresa.

La NOM (NOM-025-STPS-2008) de las condiciones de iluminacion en los centros de trabajo. Después de los
experimentos que realizd Elton Mayo de 1927 a 1932 en Western Electronic’'s Hawthorne Works, concluyé que la
cantidad de luz sera directamente proporcional a la habilidad y productividad de las personas al momento de
manufacturar, ensamblar, reparar y todas las actividades que requieran concentrarse en punto focal con el sentido de la
vista. Si esta area no tiene suficiente iluminacion, eficiente brillo, se tendran deficiencias que pueden desencadenarse en
daflos permanentes e irreversibles al sentido visual de los empleados.

Para evitar esto se debe procurar regular el area con un luxémetro, lo que permite que el empleado, al momento de
concentrar su vision en puntos focales, evite esfuerzos visuales innecesarios. Con esta accion se establecen las
condiciones que prevén y minimizan los problemas de falta de iluminacion o exceso de brillo en el area laboral.

La NOM (NOM-011-STPS-2001), de las fuentes sonoras en el area de produccion; es responsabilidad de los duefios de
la empresa establecer y controlar condiciones audibles permisibles para el ser humano. Esta prevencion contribuye a
evitar accidentes laborales, mantener una productividad deseada, lograr la empatia del trabajador a su actividad
cotidiana, al tiempo que evita un deterioro progresivo e irreversible del sentido del oido en el trabajador. De no cuidarlo
se tiene el riesgo de la inhabilitacion permanente para desarrollar cualquier actividad laboral, inclusive las actividades
esenciales personales.

La NOM antes mencionadas, también aduce a la contaminacion sonora hacia el exterior y en la vecindad de la empresa, evitando
dafios a terceros cuando los decibeles (db) emitidos son excedidos por la actividad fabril.

Es conveniente establecer referencias numéricas cuyas unidades estan dadas en db, para el control y generacion en las fuentes
acusticas. Asi la NOM establece los niveles de emanacion que se deben de cuidar antes de causar dafio al trabajador.

La siguiente tabla, la nim. 1 hace referencia a valores sonoros generados (de acuerdo a valores internacionalmente aceptados) y
los niveles de exposicion al ruido (NER), también al tiempo maximo permisible de exposicion (TMPE) por el empleado, los
cuales pueden ser perjudiciales para la salud el ser humano, cuando es expuesto a esta fuente sonora por mas tiempo del
permitido.
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Tabla nim. 1 Establece limites maximos permisibles de exposicion

Nivel de exposicién Tiempo maximo permisible
aruido (NER) de exposicién (TMPE)

90 dB(A) 8 HORAS

93 dB(A) 4 HORAS

96 dB(A) 2 HORAS

99 dB(A) 1 HORA

102 dB(&) 30 MINUTOS Fuente: elaboracion personal con
105 dB(A) 15 MINUTOS datos del Diario Oficial, NOM-

011STPS-2001.

Los valores mostrados en tabla num. 1, son los maximos permitidos sin afectacion y dafio progresivo al trabajador (cuando se
presenta éste dafio, no es regenerativo) y estan determinados en decibeles (db). También es conveniente mostrar un comparativo
de fuentes sonoras medidas, que corresponden a las fuentes sonoras identificables y sus correspondientes efectos en el ser
humano, iniciando desde un valor cero y pasando por valores cotidianos inocuos, hasta parametro lesivo al ser humano y que es
por lo tanto irreversible.

* 0 db Umbral auditivo.

* 10 db Apenas audible.

* Biblioteca / Susurro a 5 m: 30db (Muy silencioso).

¢ Aire acondicionado: 60 db (Intrusivo).

* Restaurante ruidoso/Oficina de negocios: 70db (Dificil uso del teléfono).

* Secador de cabello: 80 db (Molesto).

* Transito urbano: 90db (Muy molesto).

¢ Camion recolector: 100db (Muy fuerte).

* Concierto de Rock: 110 db (Extremadamente fuerte).

* Bocina de auto (1 m): 120db (Maximo esfuerzo vocal).

* Operacion en pista de jets: 140db (Dolorosamente fuerte).

* Zona de lanzamiento de cohetes: 180db (Pérdida auditiva irreversible).
Las NOM anteriores son consideradas determinantes en la salud y bienestar de los empleados dentro del area de produccion y
hacia el exterior de la misma, por lo tanto deben ser tomadas como basicas pero sin descuidar las que los tres niveles de gobierno
obligan a implementar, de acuerdo a su area geografica y que influyen directamente en la actividad productiva. En caso de que no
se respeten estas NOM y que por su actividad productiva requieran ser aplicadas, las empresas seran proclives a sanciones
administrativas y econdmicas en funcion de la omision y el dafio ocasionado a las personas, al medio ambiente, asia dentro de las
instalaciones laborales y el entorno circundante de la misma.
Se recomienda al inversionista interesado en instalarse en el pais, verificar leyes, normas y reglamentos que regulen la naturaleza

de la actividad productiva a realizar, ya que desde inicio, se estara en armonia legal con las regulaciones de los tres niveles de
gobierno.
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Las anteriores normas mencionadas son emitidas y controladas por la Secretaria del Trabajo y Prevision Social (STPS). Las
NOM descritas anteriormente se agrupan en la tabla niim. 2, son consideradas relevantes, por tal su observancia por las empresas
es vital.

Tabla niim. 2, muestra algunas de las NOM s, de utilidad para la mayoria de las actividades laborales

NOM Nimero Control y Aplicacion de las NOM's
NOM-001-STPS-2008 Edificios, Locales y Areas en los centros de trabajo.
NOM-025-STPS-2008 Condiciones de Iluminacion en Centro de Trabajo.
NOM-004-STPS-1999 Sistemas de Proteccion Dispositivos en Maquinaria y Equipo.
NOM-010-STPS-1999 Condiciones de Seguridad e Higiene en Centros de Trabajo.
NOM-011-STPS-2001 Condiciones de Seguridad e Higiene Ruido en el Trabajo.

Fuente: elaboracion personal, con datos de la STPS.

Estas NOM que se eligieron como ejemplo en la Tabla nim. 2, no necesariamente son las Unicas que las organizaciones
productivas deben observar al instalarse. Las empresas al instalarse requieren realizar una investigacion, para identificar cuales
leyes, reglamentos y normas son imprescindibles de aplicar a su actividad empresarial. Los gobiernos les solicitan se acojan a las
leyes que les regulen y mantengan su adecuacion a las mismas (las apliquen y respeten). Lo anterior se sustentara en base a la
actividad productiva y de servicios que las organizaciones econdmicas deseen otorgar.

Tal vez estamos ante una pelicula de ciencia ficcion pero el calentamiento global y el oscurecimiento global, asi como la pérdida
de la capa ozonica en el cono sur del globo terraqueo es un hecho (todos estos fenémenos climaticos de las tltimas tres décadas),
que ha implicado un cambio dréstico del clima en diversas regiones. El posible dafio de este fenomeno tal vez coincide con el
inicio de la revolucion industrial, al utilizar carbon de piedra para alimentar las calderas de los primeros motores de combustion
interna, incrementandose después con el uso de la gasolina y diesel donde se potencializa la contaminacion ambiental.

Esto no se habia hecho patente hasta final de los 80’s y principio de los 90's. Por tal, y para contribuir a minimizar la polucion,
las empresas deben cuidar la emision de sus residuos cualquiera que éstos sean, asi como la adecuada disposicion de los mismos,
de acuerdo con la Ley General para la Prevencion y Gestion Integral de los Residuos.

Como ejemplo de lo anterior, el Gobierno del estado de Nuevo Leoén en su pagina electronica facilita los tramites para realizar la
adecuada instalacion de empresas preocupas por el ambiente.

CUESTIONARIO INSTRUMENTO DE MEDICION

Para analizar e interpretar las actividades organizacionales empresariales y el criterio que sustentan las acciones y decisiones
estructurales en el sector productivo de Nuevo Laredo, se hizo conveniente aplicar una consulta dirigida a la comunidad
empresarial (preferentemente).

La redaccion del cuestionario trata de cubrir aspectos fundamentales tales como el sector econdomico al que pertenece el
encuestado, la estructura organizativa, el desarrollo tecnologico logrado, la transmision del conocimiento entre su personal, el
vinculo que la empresa establece con el medio circundante, asi como los cuidados al mismo entorno.

Se espera que la respuesta a los items se complete, ya que la validez del instrumento de consulta se basa en la evidencia
relacionada con el criterio, como lo mencionan Hernandez, Fernandez y Bapista (2015); lo anterior se sustenta en experiencia
empirica y visitas fisicas a diversas empresas con actividades productivas diferentes entre si.

La certidumbre del cuestionario tiene que ver con la autenticidad del contenido y la construccion del mismo. La validez del
instrumento establece una relacion con las variables que se pretenden medir, y la validez de su evaluacion relaciona los items del
cuestionario aplicado con los basamentos tedricos objetivos de la investigacion, para que exista consistencia y coherencia técnica.
Por tal, el proceso de valoracion, pretende vincular entre si variables observadas y consideradas como determinantes en la
actividad de las IMMEX.

POBLACION Y MUESTRA
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Los instrumentos de medicion se dirigieron al segmento de estudio y analisis, primordialmente empresas IMMEX y también a
otras empresas manufactureras, comerciales y agencias aduanales.

Se decide dirigir la encuesta al sector empresarial y de servicios antes mencionado, ya que el nimero de industrias IMMEX
asentadas en la ciudad de Nuevo Laredo es inferior a 50. Otro factor de decision es la vinculacion y relacion directa con estos
organismos empresariales, por ello se opta aplicar también el cuestionario a estos sectores.

Para identificar y decidir las empresas a las cuales se les puede enviar un cuestionario se acudio6 a la Secretaria de Economia, en
su pag. electronica http:/www.economia.gob.mx/ (septiembre 2015) las cuales estan ubicadas en la ciudad de Nuevo Laredo,
Tam.

La siguiente tabla num. 3, muestra la clasificacion y universo a quienes se pretende dirigir el cuestionario:

Tabla num. 3 Sector Empresarial susceptible de encuestar

Empresas Empresas Empresas Agencias Empresas Total
IMMEX Manufactureras comerciales Aduanales transportistas
45 87 718 355 145 1350

Fuente: elaboracion personal con datos proporcionados por la Secretaria de Economia (SE).
Finalmente se logroé recopilar informacion de las empresas que si aceptaron dar respuesta a la encuesta, permitiéndonos algunas
de ellas visitar su area de produccion. Asi de la informacion recogida se identifica el sector productivo al que pertenecen, tal

como se muestra en la tabla nam. 4.

Tabla niim. 4 Clasificacion del sector empresarial que acepto ser encuestado

empresas - ¢
IMMEX servicios otras empresas total
— empresas
sector sector | agencias | empresas manufac- | proveedoras analizadas
. . . consultoras . hoteles | constructoras i
automotriz | electrénica | aduanales | transportistas tureras oficina definidas
24 11 8 12 3 5 2 2 1 9 77

Fuente: elaboracion personal

En la recopilacion de datos, se decide entrevistarse con los responsables de estas organizaciones mediante visita fisica, lo que
permite que en algunos casos se tenga una vision clara de los procesos productivos y de trabajo.

Cabe mencionar que al recibir el cuestionario solicitan tiempo para otorgar respuesta al mismo.

Después de realizar un analisis a las encuestas aplicadas, de un total de 102 encuestas, se opta por aceptar sélo 77 de ellas, ya que
25 de éstas mostraban inconsistencia en sus respuestas, por tal fueron desechadas; la informacion valida es capturada en el
sistema de analisis estadistico SPSS, ver. 18.0 (2009).

A través del analisis de frecuencias se interpreta la informacion recogida, lo que permite inducir la estructura organizativa de las
empresas que otorgaron respuestas. También puede mostrar algunas futuras debilidades, y como éstas pueden ser atendidas para
prolongar la permanencia productiva de las organizaciones.

ANALISIS DE RESULTADOS

El primer analisis a realizar es conocer la concentracion y actividad productiva de las organizaciones encuestadas, la cual se
muestra en la tabla nim. 5. Ahi se observa el sector empresarial al que pertenecen las empresas, en donde 35 son IMMEX, asi el
31.2% procesa su produccion para la industria automotriz y el 14.3% se dedica al sector electronico, juntas representan el 45.5 %.
La actividad del resto de empresas es diversa como se puede apreciar a continuacion.




Tabla niim. 5. Sector Empresarial
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Frecuencia | Porcentaje | Porcentaje | Porcentaje
valido acumulado
Vilidos | Automotriz IMMEX 24 31.2 31.2 31.2
Electronica IMMEX 11 14.3 14.3 45.5
Servicios agencia aduanal y 20 26.0 26.0 71.4
Para
identificar Otras empresas (ver tabla 4) 22 28.6 28.6 100.0
cual es la Total 77 100.0 100.0
responsabil

idad de la persona en la empresa que otorgan respuestas a la encuesta, se presenta la tabla nim. 6, en concreto se observa que en
el 87.1% de las empresas es el gerente o encargado, de acuerdo a su estructura interna y con un 13.0% al representante legal. Esto
da indicio de la importancia que la empresa dedica a toda persona que acude a consultarle, asi como ser reconocida por las
contribuciones y acciones que ofrece al entorno. A continuacion se observa la tabla estadistica.

Tabla nim. 6. Cargo de la persona que contesta la encuesta

Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Vilido Representante Legal 7 9.1 13.0 13.0
Gerente 11 14.3 20.4 333
Encargado 36 46.8 66.7 100.0
Total 54 70.1 100.0
Omitidos -9 23 29.9
Total 77 100.0

Enseguida analizamos las respuestas obtenidas ordenandolas dependiendo de si la pregunta estd relacionada con el capital
humano, organizativo, tecnologico. También se analiza el grado de preocupacion de la empresa al fomento tecnoldgico del
empleado, el nivel de innovacién de la empresa, la accesibilidad en la comunicacion inter-empresarial para todo empleado y la
gestion laboral; ;qué sector empresarial realiza investigacion y desarrollo (I+D)? y ;Cual es el porcentaje que dedica a I+D de sus
ingresos econdmicos netos? Los convenios y alianzas con otras empresas; de existir alianzas ;Cual es el beneficio? ;Doénde se
refleja éste? ;Qué tipo de tecnologia utiliza la organizacion aparte de la dedicada a producir? ;Coémo se estructura el Aprendizaje
Organizacional (AO) en las empresas? ;Suscriben convenios con Instituciones educativas para la actualizacion tecnologica y
legal? Asi como identificar cuantitativamente lo destinado a I+D.

Un aspecto importante de las empresas, es conocer los activos intangibles que poseen las organizaciones productivas, por lo que
se decide preguntar por la gestion del capital organizativo. La tabla nim. 7 muestra en ;Qué medida el personal se identifica con
la estructura organizativa y la pertenencia a la empresa para la que labora? La respuesta es de un 98.7% de aceptacion, es una
cifra muy alta. Esta aceptacion le favorece a la cupula organizacional y también indica la adhesion de los empleados hacia la
empresa, por lo cual, los vinculos empresa-empleado son acciones encaminadas para la promocion y desarrollo del personal. Por
tal se induce, una alineacion de las expectativas del empleado con las estrategias adoptadas por la direccion de la empresa.

Tabla num. 7. Capital organizativo, nivel de pertenencia del personal con la empresa.

Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje

valido acumulado
Valido Totalmente de acuerdo 30 39.0 39.0 39.0
De acuerdo 46 59.7 59.7 98.7
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En desacuerdo 1 1.3 1.3 100.0
Total 77 100.0 100.0

La tabla nim. 8, muestra una estrecha relacion con la tabla niim. 7. Ambas tablas ofrecen informacion de la responsabilidad del
personal con los objetivos propuestos por la organizacion, logrando un 93.5% de identidad con los objetivos de la empresa,
facilitando asi la capacitacion al personal, y claridad para transmitir y recibir los propositos organizacionales, partiendo de la
gerencia hacia los diversos niveles de mando en el organigrama de la empresa.

Tabla num. 8. Capital organizativo: el personal tiene una vision clara la cual se alinea con los objetivos de la

organizacion
Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Vilido Totalmente de acuerdo 28 36.4 36.4 36.4
De acuerdo 44 57.1 57.1 93.5
En desacuerdo 5 6.5 6.5 100.0
Total 77 100.0 100.0

Analizando la tabla nim. 9 podemos afirmar que el personal encuentra aceptable la movilidad interdepartamental como lo
demuestra el 88.4% de aceptacion. La mayoria de los encuestados comentd que esta accion de rotacion departamental, permite al
empleado incrementar sus conocimientos en diversas areas de la empresa, promoviendo el ingreso econdmico para el trabajador,
asi como mejora la productividad de la organizacion. S6lo 9 empresas estan en desacuerdo, lo que represente el 16.7% del total.

Tabla nim. 9. Capital organizativo: como es la movilidad funcional entre departamentos

Frecuencia | Porcentaje | Porcentaje | Porcentaje
valido acumulado
Valido Totalmente de acuerdo 37 48.1 48.1 48.1
De acuerdo 31 40.3 40.3 88.3
En desacuerdo 7 9.1 9.1 97.4
Totalmente en desacuerdo 2 2.6 2.6 100.0
Total 77 100.0 100.0

La tabla nim. 10, muestra la identificacion que el personal tiene con la empresa en el trabajo cotidiano, ya que las
organizaciones reciben y analizan la informacion valiosa a través de lluvia de ideas de sus empleados. Esa experiencia aporta e
incide en una mejora para el trabajo, lo que indica el apego del empleado a su actividad productiva y a la empresa, como lo
demuestran las 70 empresas que asi lo manifestaron en su respuesta, llegando al 91.0%, de acuerdo a las respuestas aportadas por
los encuestados.

Tabla nim. 10. Capital humano: los empleados aportan ideas para mejorar su actividad laboral

Frecuencia | Porcentaje | Porcentaje | Porcentaje

valido acumulado
\Valido Totalmente de acuerdo 34 44.2 44.2 44.2
De acuerdo 36 46.8 46.8 90.9

En desacuerdo 6 7.8 7.8 98.7




Totalmente en desacuerdo

1.3

1.3

100.0

Total

77

100.0

100.0
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Otro item en la consulta, es el alto grado de preocupacion por la promocion de cursos de capacitacion laboral, manifestandose en
la tabla niim. 11 con el 81.9% de aceptacion como se observa. El fortalecimiento tecnologico del empleado a través del Capital
Humano, otorgan al personal y a la empresa un valor agregado, el cual repercute en las utilidades para las compaifiias que
fomentan estos cursos.

Tabla nim. 11. Capital humano: la empresa promueve cursos de formacion

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Vailido Totalmente de acuerdo 37 48.1 48.1 48.1
De acuerdo 26 33.8 33.8 81.8
En desacuerdo 10 13.0 13.0 94.8
Totalmente en desacuerdo 4 5.2 5.2 100.0
Total 77 100.0 100.0

En la tabla num. 12. Se puede observar la constante preocupacion al cambio tecnologico y el avance cientifico. Esto se denota
con el 77.9% de aceptacion recogido en la encuesta, que coincide con los comentarios aportados por los encuestados, al momento
de visitar las organizaciones productivas.

Tabla num. 12. Nivel de cambio tecnologico: mejora la produccion de bienes y servicios

Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Valido Excelente Innovacion 19 24.7 24.7 24.7
Alta Innovacion 41 53.2 53.2 77.9
Moderada Innovacion 16 20.8 20.8 98.7
Escasa Innovacion 1 1.3 1.3 100.0
Total 77 100.0 100.0

Los niveles de mando en el organigrama, son peldarios por los cuales se debe transitar. Cuando la comunicacion a lo largo de
esta linea se inicia desde un nivel superior a un inferior, esta comunicacion puede volverse facil al descender a un nivel inferior
de mando. Pero de manera ascendente se vuelve tortuoso, y a veces el empleado de rango inferior no consigue acceder al nivel de
mando deseado, ya sea con un gerente o el administrador superior.

En la tabla nim. 13. Se observa que 63 empresas que aportan respuesta. E1 71.5% de ellas (45 empresas) tienen 1 a 3 niveles de
mando, por tal se considera agil la comunicacion a lo largo del organigrama. Para el 27.0% (17 empresas), se considera lenta la
comunicacion, se observa que deben transitar por 4 o inclusive 5 niveles de mando, antes de llegar al nivel de mando deseado, y
proponer o aportar informacion 1til al proceso productivo.

NOTA: la cifra 20 en la tabla nim. 13 es extrafia, denota que la pregunta no fue interpretada por el encuestado.

Tabla nim. 13. Niveles de mando: distancia organizacional entre gerente y operativos

Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Vilido 1 8 10.4 12.7 12.7
2 18 234 28.6 41.3
19 24.7 30.2 71.4
4 8 10.4 12.7 84.1




5 9 11.7 14.3 98.4
20 1.3 1.6 100.0
Total 63 81.8 100.0
Omitidos -9 14 18.2
Total 77 100.0
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En relacion con el nivel del cambio tecnologico, se observa una administracion preocupada y preparada para el cambio
tecnologico. Prueba de ello, es el 76.7% de aceptacion, el 7.8 % de los consultados le otorgan poca o nula innovacion de acuerdo
a datos recogidos y mostrados en la tabla nim. 14.

Tabla nim. 14. El Nivel de cambio tecnologico: adquisicion de sistemas mejora la gestion en los procesos

Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje

valido acumulado
Valido Excelente Innovacion 23 299 29.9 29.9
Alta Innovacion 36 46.8 46.8 76.6
Moderada Innovacion 12 15.6 15.6 92.2
Escasa Innovacion 5 6.5 6.5 98.7
Nula Innovacion 1 1.3 1.3 100.0

Total 77 100.0 100.0

Las empresas IMMEX se especializan en una actividad especifica del producto, la de manufacturar, por tal es comun que
soliciten apoyo a otras organizaciones en sus actividades para desarrollar mejor sus procesos productivos, actualizar el producto,
investigacion en nuevos materiales y mas, todo en beneficio del producto y del cliente. Asi, la alianza entre empresas se da en un

rango del 27.1 hasta lograr el 44.2%, de las organizaciones que ofrecieron respuesta, como se muestra en tabla num. 15.

Tabla nim. 15. Impacto de las alianzas: beneficia a la I+ D

Frecuencia | Porcentaje | Porcentaje | Porcentaje
valido acumulado
Valido muy escaso 9 11.7 12.9 12.9
escaso 11 14.3 15.7 28.6
medio 19 24.7 271 55.7
alto 26 33.8 371 92.9
muy alto 5 6.5 71 100.0
Total 70 90.9 100.0
Omitidos -9 7 9.1

Las relaciones con universidades y el entorno socioeconémico en procesos innovativos, son para sustentar desde una base
cientifica la estructura organizacional, las actividades productivas y tecnologicas.

Esta estructura de interrelacion evidencia el poder, la articulacion y capacidad dinamica que propicia la relacién universidad-
empresa. Por lo tanto ésta, lo considera y promueve con agrado, tal que la aceptacion asciende al 76.1%, como se aprecia en la

tabla nim. 16 de las empresas consultadas.

Tabla nim. 16 Relacion con Universidades: la Universidad ejerce liderazgo en las relaciones entre empresas del sector
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Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Valido totalmente de acuerdo 20 26.0 28.2 28.2
de acuerdo 34 44.2 47.9 76.1
en desacuerdo 14 18.2 19.7 95.8
totalmente en desacuerdo 3 3.9 4.2 100.0
Total 71 92.2 100.0
Omitidos |-9 6 7.8
Total 77 100.0

La Ley Federal Trabajo actual, regula y adecua relaciones obrero-patronales. Los cambios que esta Ley proponga impactan esas
relaciones. Camara de Diputados (ler. enero 2014). Asi, dichos cambios resaltan el limite del derecho a huelga, facilitar la
contratacion por outsourcing, entre otras concesiones.

Debido a las nuevas relaciones gobierno-obreros-empresa. Las empresas consultadas le otorgan la importancia que asciende al
81.3% como se observa en la tabla nim. 17.

Tabla nim. 17 La Ley Federal del Trabajo: el impacto en sus actualizaciones a la empresa

Frecuencia | Porcentaje | Porcentaje | Porcentaje
valido acumulado
Valido muy impactante 25 325 33.3 333
impactante 18 234 24.0 57.3
moderado impactante 18 234 24.0 81.3
escaso impacto 10 13.0 13.3 94.7
nulo impacto 4 5.2 5.3 100.0
Total 75 97.4 100.0
Omitidos -9 2 2.6
Total 77 100.0
CONCLUSIONES

Dentro del area productiva se cuidan los requerimiento que el cliente ha impuesto, el uso adecuado de la maquinaria y equipo,
pero es probable que se descuiden aspectos de suma importancia, como son, la seguridad del empleado, la contaminacion
ambiental dentro y fuera de la empresa y la disposicion adecuada de desechos provenientes de la produccion.

La instalaciéon de mecanismos de seguridad al empleado, asi como de normas que eviten contaminacién, son acciones
regulatorias impuestas por los gobiernos local, estatal y federal, de esta manera se consigue lograr que las actividades productivas
se realicen sin riesgo para el empleado y el medio ambiente. Tal vez esto provoque un encarecimiento del producto, pero surge la
siguiente pregunta ;Como eliminar el daflo a las personas y al medio ambiente? La respuesta es, prevencion y fortaleciendo el
conocimiento en los empleados de normas ambientales preventivas, con estas acciones se evitan accidentes, cuando se prevé
contaminar, se esta impidiendo deterioros, asi, se elude destinar recursos econdmicos para reparar el daflado ocasionado.

Ante esto podemos soslayar, la instalacion de las NOM en las empresas, ayuda y reducen gastos innecesarios en la manufactura,
que por descuido e irresponsabilidad se tienen que destinar para reparar el perjuicio ocasionado, al ser humano y al medio
ambiente.

Por tal la capacitacion constante del personal, induce un ambiente sano y productivo, lo cual conduce a incrementar la
productividad, incrementa los beneficios econémicos de los accionistas de la empresa.
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