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Resumen

El objetivo de este trabajo fue analizar la percepcion de
los grupos etarios del modelo de Carroll en la
Responsabilidad Social Empresarial (RSE).. Las
hipotesis empleadas son las que parten del modelo
haciendo alusion a que <cada una de las
responsabilidades propuestas por Carroll influye
significativamente en la RSE de los grupos cohorte. Se
aplico un instrumento que se analizd6 mediante
ecuaciones estructurales y estadistica descriptiva. De
acuerdo con Carroll, grupos especificos muestran una
vision  unificada sobre los aspectos de la
Responsabilidad Social Empresarial (RSE). Esto indica
que para estos sectores, la Responsabilidad Econémica,
Legal, Etica y Filantropica son fundamentales para la
reputacion empresarial, el desarrollo financiero, la
preservacion del medio ambiente y la respuesta a las
demandas sociales, segun sugiere su percepcion
colectiva. Se noto6 que la responsabilidad legal es mas
importante, especialmente para los Baby boomers. Aun
asi, en todas las areas, este grupo muestra las
calificaciones mas altas de manera consistente.
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Abstract

The objective of this work was to analyze the
perception of the age groups of the Carroll model
in Corporate Social Responsibility (CSR).. The
hypotheses used are those based on the model
alluding to the fact that each of the
responsibilities proposed by Carroll has a
significant influence on the CSR of the cohort
groups. An instrument was applied and analyzed
using structural equations and descriptive
statistics. According to Carroll, specific groups
show a unified view on aspects of Corporate
Social Responsibility (CSR). This indicates that
for these sectors, Economic, Legal, Ethical and
Philanthropic Responsibility are fundamental to
corporate reputation, financial development,
environmental preservation and response to social
demands, as suggested by their collective
perception. Legal responsibility was noted to be
most important, especially for Baby Boomers.
Still, in all areas, this group consistently shows
the highest ratings.
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Introduccion

Las crisis econémicas, medioambientales y sociales han sometido a prueba la capacidad de atencion
y respuesta de las empresas frente a su entorno y las demandas de diversos ptblicos. En consecuencia,
se han visto obligadas a reinventar sus modelos de negocio para mantenerse competitivas en el
mercado y cumplir con las expectativas de sus grupos de interés.

En este contexto, los consumidores desempefian un papel fundamental al exigir e influir en los
modelos de negocio de las organizaciones. Segiin Amezcua et al. (2018), la decision de compra de
los consumidores va mas alla del precio y la calidad de los productos y servicios, ya que también se
ve impulsada por factores como la reputacion de la organizacion, su responsabilidad social, ética y
transparencia.

Lopez y Pefialosa (2019) sefialan que las nuevas generaciones de consumidores son cada vez
mas exigentes en cuanto al impacto de las empresas en su entorno. A pesar de su individualidad, estas
generaciones muestran una conciencia colectiva y se preocupan por el medio ambiente y el impacto
que pueden tener sus decisiones de compra.

Ante este escenario, el objetivo de este trabajo fue analizar la percepcion de los grupos etarios
del modelo de Carroll en la Responsabilidad Social Empresarial (RSE). Las hipotesis empleadas son
las que parten del modelo haciendo alusion a que cada una de las responsabilidades propuestas por

Carroll influyen significativamente en la RSE de los grupos cohorte.
De la Responsabilidad Social Empresarial a la Piramide de Carroll

A mediados del siglo pasado, el concepto de Responsabilidad Social Empresarial (RSE)
comenzo a captar la atencion de los investigadores como un aspecto integral de la gestion empresarial.
Fue Howard R. Bowen (1953) quien primero abordé este tema en su obra "Social Responsibilities of
the Businessman". Desde entonces, se ha generado una gran cantidad de investigaciones y
documentos que hacen referencia a la RSE, lo que ha resultado en la ausencia de un consenso en
cuanto a una definicion Unica.

Sin embargo, Accinelli y De la Fuente (2013) identifican una serie de caracteristicas en las que
coinciden varios investigadores al referirse a la RSE:

- Esta asociada al desarrollo econdmico, medioambiental y la inclusion social.

- Se integra dentro de la empresa a través de estrategias a largo plazo, no como una actividad

aislada.

- Sus acciones tienen impacto tanto dentro como fuera de la empresa.

- Se mantiene una comunicacion constante con los grupos de interés relevantes.

Nahuat et al. (2021) destacan que en M¢xico, la Responsabilidad Social Empresarial (RSE)
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estd experimentando un aumento en su adopcion dentro de la gestion organizacional. Este fenomeno
se evidencia en el incremento del 20% en el nimero de empresas que han obtenido el distintivo ESR
(Enterprise Social Responsibility). Los autores subrayan que incorporar la RSE como una practica
continua se traduce en una ventaja competitiva para los negocios.

En una perspectiva similar, Martinez et al. (2018) sostienen que la RSE tiene un impacto
significativo en las decisiones de compra de los consumidores, quienes desempefian un papel crucial
en los estudios de responsabilidad social. Afirmar que los consumidores deben estar informados sobre
las practicas de RSE de las empresas para evaluar sus decisiones de compra. No solo se debe
considerar el precio, sino también las acciones que las organizaciones llevan a cabo para abordar
cuestiones sociales.

Por otra parte, la Pirdmide de Carroll, propuesta por Archie B. Carroll en 1979, aborda la
integracion de cuatro tipos de responsabilidad o dimensiones que no son excluyentes entre si. Estas
dimensiones son consideradas por la sociedad como aspectos cruciales que las empresas deben tener
en cuenta en su comportamiento, y en conjunto, constituyen la Responsabilidad Social Empresarial
(RSE). Carroll ilustra estas dimensiones mediante una pirdmide conformada por distintos escalones,
cada uno simbolizando una de las diferentes responsabilidades a las que hace referencia. Como sefiala
Severino-Gonzalez et al. (2021, p. 111), "Estas responsabilidades no son excluyentes sino, mas bien,
coexisten entre ellas y su orden de relevancia se explica por la importancia en su evolucién y el
contexto de su aplicacion".

Amezcua et al. (2018) resaltan que la clasificacion propuesta por Carroll puede ser analizada
de manera independiente, dividiéndola en cuatro dimensiones:

a) Responsabilidad economica: Esta dimension se sitlia en la base de la piramide, ya que es
fundamental para la existencia de las demés. Las empresas se establecen con el propdsito
de generar bienes y servicios para satisfacer las necesidades del mercado, lo que les permite
ser rentables y productivas.

b) Responsabilidad legal: En esta dimension, se reconoce que las empresas deben cumplir con
las leyes y normativas vigentes, no pudiendo desvincularse de esta obligacion.

c¢) Responsabilidad ética: Esta dimension aboga por "hacer lo correcto" y actuar con justicia y
equidad. Va mas alla de los requisitos legales e implica seguir codigos, normas y valores
que la sociedad espera de las empresas.

d) Responsabilidad filantropica: Considerada como "deseable" y voluntaria para las empresas,
esta dimension busca que las organizaciones se vean como buenos ciudadanos corporativos

que aportan recursos en beneficio de la sociedad (Pérez-Garcia, 2017; Orozco, 2020).
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Grupos etarios

Los grupos etarios, también conocidos como cohortes de edad, agrupan a individuos segun su
edad en momentos especificos de la vida. Estos grupos pueden abarcar desde la infancia hasta la
vejez, y cada uno tiene necesidades, intereses y desafios particulares. Por ejemplo, los nifios y
adolescentes son parte de un grupo etario que esta experimentando un rapido desarrollo fisico,
cognitivo y emocional, y tienen necesidades especificas de educacion, cuidado y proteccion. Por otro
lado, los adultos jovenes, que suelen encontrarse entre los 20 y 40 afios, estdn en una etapa donde
buscan establecerse profesional y personalmente, enfrentando decisiones cruciales sobre educacion,
carrera y relaciones.

A medida que las personas envejecen, pasan a formar parte de grupos etarios diferentes, como
los adultos de mediana edad y los ancianos, cada uno con sus propias caracteristicas y desafios. Los
adultos de mediana edad, generalmente entre los 40 y 65 afios, pueden enfrentarse a responsabilidades
familiares y laborales significativas, al tiempo que lidian con cambios fisicos y emocionales asociados
con el envejecimiento. Mientras tanto, los ancianos, que generalmente tienen mas de 65 afos, pueden
experimentar desafios relacionados con la salud, la jubilacion y la adaptacion a cambios en su papel
en la sociedad. La comprension de los grupos etarios es crucial para disefiar politicas y programas
que satisfagan las necesidades cambiantes de las personas a lo largo de sus vidas.

Las generaciones de personas se caracterizan por compartir experiencias historicas, culturales
y sociales que moldean sus valores, actitudes y comportamientos. Cada generacion aporta una
perspectiva unica al mundo, influenciada por los eventos significativos de su época. Por ejemplo, los
baby boomers, nacidos entre 1945 y 1965 (Delgado et al. 2020), vivieron la posguerra y presenciaron
el auge economico de la posguerra, lo que los llevo a valorar la estabilidad laboral y financiera. Esta
cohorte se extiende a lo largo de un periodo considerable y las vivencias de cada individuo varian,
siendo identificados como "inmigrantes digitales". En términos de comportamiento de consumo,
investigaciones sugieren que estos individuos no muestran fidelidad hacia una tinica marca y tienden
a realizar compras con menor frecuencia. Las actitudes hacia el envejecimiento y la jubilacion de esta
generacion estan influenciadas por factores politicos, sociales y culturales. Se destacan por su aprecio
hacia la comunicacion presencial y su resistencia hacia las nuevas tecnologias y los cambios, segiun
lo indicado por Contreras y Vargas (2021).

La generacion X se destaca por ser una de las mas reducidas debido a la introduccion de la
pildora anticonceptiva en 1964, lo que condujo a una disminucion en la tasa de natalidad. Conocidos
como la generacion Google, fueron pioneros en el uso del internet. En cuanto a sus caracteristicas,
estos individuos son altamente educados, muestran un gran interés en su vida personal, desconfian de

las instituciones, adoptan un enfoque individualista y tienen la tendencia a humanizar las tecnologias
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Los millennials, segiin Popescu et al. (2019), representan la primera generacion con
proyecciones econodmicas y sociales menos favorables, evidenciando una reduccion en la estabilidad
laboral. Esta cohorte es percibida como una dualidad por estos autores: una oportunidad de
crecimiento y, a la vez, un riesgo. Se les atribuye una supuesta incapacidad para asumir
responsabilidades sociales, éticas o cientificas, y se destaca su arraigo a la tecnologia en la vida diaria.
Los millennials anhelan ser reconocidos en pie de igualdad con sus contemporaneos. La investigacion
subraya como esta generacion enfrenta un panorama caracterizado por desafios socioeconomicos y
laborales, marcado por la incertidumbre y la necesidad de adaptarse a un entorno tecnoldgico en
constante evolucion. Aunque algunas percepciones puedan presentarlos como pasivos o
despreocupados, hay un clamor por el reconocimiento de sus habilidades y deseos de contribuir a la
sociedad en condiciones de equidad.

En contraste, la Generacion Z, nacida a partir de mediados de los afios 90 hasta principios de
los 2010, creciod en la era digital y globalizada, lo que los ha hecho expertos en tecnologia y defensores
de la inclusion y la diversidad. Son pragmaticos, versatiles, pero tienen una atencion limitada. Berge
y Berge (2019) destacan su naturaleza innovadora y su busqueda constante de cambios y mejoras.
Tanaid y Wright (2019) sefialan que valoran la felicidad y buscan carreras satisfactorias y un estilo
de vida comodo.

Cada generacion enfrenta desafios y oportunidades tinicas, lo que influye en su forma de ver el
mundo y de interactuar con €l. Las diferencias generacionales pueden generar tensiones, pero también
pueden enriquecer la sociedad con una variedad de perspectivas y enfoques. Por ejemplo, los
millennials, nacidos aproximadamente entre 1980 y 1995 (Delgado et al. 2020), son conocidos por
su inclinacion hacia la tecnologia y su deseo de equilibrar el trabajo con la vida personal, lo que ha
impulsado cambios en el lugar de trabajo hacia la flexibilidad y la colaboracion. Comprender las
caracteristicas y los valores de cada generacion es fundamental para fomentar la comprension

intergeneracional y construir sociedades mas inclusivas y cohesionadas.
Revision de literatura

La literatura revisada se centra en diversas perspectivas y estudios sobre la Responsabilidad
Social Empresarial (RSE), con un enfoque particular en la generacion millennial y la percepcion de
los consumidores. Aqui se resumen algunos hallazgos clave de distintas investigaciones:

Rangel-Lyne et al. (2022):

Estudiaron la generacién millennial en Ecuador, encontrando que la intenciéon de compra
aumenta cuando los individuos perciben que las empresas son socialmente responsables.

Destacaron que la credibilidad y confiabilidad de una empresa se ven reforzadas cuando esta
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va mas alla de sus propios intereses.

Echeverria-Rios et al. (2018):

Investigaron la percepcion de 316 consumidores sobre la influencia de la RSE, utilizando las
dimensiones propuestas por Carroll. Encontraron que las actividades ético-legales son de gran
importancia para los consumidores, pero la dimension econémica no influye significativamente en la
eleccion del comercio.

Dopico et al. (2013):

Analizaron a 405 individuos y concluyeron que las empresas que implementan estrategias de
responsabilidad social tienen mayores posibilidades de que los consumidores tengan intenciones
futuras de adquirir sus productos.

Rangel-Lyne et al. (2019):

Se enfocaron en la generacion millennial y sefialaron que cuando los individuos se sienten
emocionalmente bien con las acciones de una empresa, esto actua como un catalizador para el
consumo socialmente responsable, impulsado por el deseo de "hacer el bien".

Severino-Gonzalez et al. (2021):

Trabajaron con una muestra de 204 estudiantes de educacion superior y encontraron que para
las mujeres es mas importante la responsabilidad filantrépica, mientras que los hombres destacan la
responsabilidad econémica de las empresas.

Severino-Gonzalez et al. (2022):

Propusieron la unificacion de la responsabilidad legal y ética para prevenir fraudes o malas
practicas hacia los consumidores. Observaron que la ubicacion espacial de los clientes influye en las
expectativas sobre responsabilidades economicas, y que la dimension de responsabilidad filantropica

esta relacionada con el género de las personas

Método

La investigacion se caracteriza por ser cuantitativa y sigue un disefio no experimental de tipo corte
transversal. Su naturaleza es exploratoria, ya que, a pesar de que se ha abordado el tema de la
Responsabilidad Social Empresarial (RSE) en diversas perspectivas, por ellos se consideran los
diferentes grupos cohorte. Este estudio busca llenar esa brecha investigativa, que en su mayoria ha
centrado su atencion en los millennials como objeto de estudio. El enfoque se dirige hacia la
validacion practica de cuatro suposiciones.

H1: La responsabilidad economica de las organizaciones percibida por los grupos etarios, tiene
efecto positivo en el comportamiento socialmente responsable de los individuos.

H2: Laresponsabilidad legal de las organizaciones percibida por los grupos etarios, tiene efecto
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positivo en el comportamiento socialmente responsable de los individuos.

H3: Laresponsabilidad ética de las organizaciones percibida por los grupos etarios, tiene efecto
positivo en el comportamiento socialmente responsable de los individuos.

H4: Laresponsabilidad filantropica de las organizaciones percibida por los grupos etarios, tiene
efecto positivo en el comportamiento socialmente responsable de los individuos.

El instrumento utilizado para alcanzar el objetivo de la investigacion fue desarrollado por
Maignan (2001) y posteriormente traducido al espaiiol por Wendlandt et al. (2016). La escala,
compuesta por 16 preguntas, evalta las cuatro dimensiones consideradas en la piramide de Carroll:
1) responsabilidad economica, 2) responsabilidad legal, 3) responsabilidad ética y 4) responsabilidad
filantropica. Los cuestionamientos se estructuraron siguiendo el formato original, con el encabezado
comun "Creo que las empresas deben...". Este instrumento proporciona una base solida para medir
las percepciones de los participantes en relacion con las diversas responsabilidades sociales
empresariales.

La medicion de las respuestas se llevo a cabo utilizando una escala Likert de cinco opciones,
donde 1 correspondia a "Muy en desacuerdo”" y 5 a "Muy de acuerdo". Para evaluar la validez del
instrumento, se aplico el alfa de Cronbach, obteniendo un resultado de 0.865. Siguiendo las pautas de
Martinez (2021, p. 13), quien sugiere que un umbral recomendable debe ser igual o superior a 0.70,
el resultado obtenido puede considerarse adecuado y apto para continuar con el procedimiento de la
investigacion. Se emplearon ecuaciones estructurales (SEM), las cuales fusionan técnicas de
regresion multiple y analisis factorial confirmatorio, posibilitando la evaluacion de modelos teoricos
mediante datos empiricos, utilizando el software Lisrel, los parametros considerados son aquellos
detallados por Dash y Paul (2021):

- Chi-cuadrado (¥?): Este indicador es ampliamente utilizado ya que permite evaluar la
discrepancia entre la muestra y las matrices de covarianza ajustadas en el modelo.
Generalmente se considera un valor de 0.05 como referencia; sin embargo, su
interpretacion puede variar segun el tamafo de la muestra.

- Error Cuadratico Medio de Aproximacion (RMSEA): Este indicador evalta la parsimonia del
modelo y se considera el mas relevante. El valor 6ptimo esperado debe ser menor a 0.07.

- Indice de Ajuste Comparativo (CFI): Utilizado para comparar el ajuste del modelo. Se espera
que los valores sean mayores a 0.90 pero menores a 1.

- Indice de Ajuste Normalizado (NFI): Similar al CFI en términos de los resultados deseados.
Mide la reduccion proporcional en la funcion de ajuste adecuado al pasar del modelo nulo

al propuesto.
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Resultados

Los resultados de la encuesta, en la que los individuos accedieron a colaborar de manera voluntaria y
con caracter andnimo, consistio en 646 participantes conformado 59.3% por mujeres y el resto
(40.7%) hombres; la edad promedio de los integrantes fue de 27 afios, mientras que la desviacion
estandar fue de 11.99 al tener edades entre 11 y 75 aflos.

En 15 de los 16 reactivos, se muestra una media superior a 4 lo que indica estar de acuerdo
en las afirmaciones. El cuestionamiento con la puntuacién mas alta fue ITEMS (Asegurarse de que
sus empleados actiian dentro de los estandares definidos por la ley. M= 4.76, DE=0.622), mientras
que el ITEM15, relacionado con destinar parte de los recursos de la empresa a las actividades

filantropicas, tuvo la puntuacion mas baja (M= 3.06, DE=1.219).

Tabla 1. Estadisticos descriptivos por item.

Frase Codigo N  Minimo Maéximo Media Desviacion estandar
1. Maximizar las ganancias ITEM1 646 1 5 417 1.002
2. Controla.r’estrlctamente sus costos ITEM2 646 1 s 434 931
de produccion
3. Planear el éxito a largo plazo ITEM3 646 1 5 454 .885
4. Me’:Jor.ar siempre los resultados ITEM4 646 1 s 461 795
econdmicos
5. Asegurarse de que sus empleados ITEMS
actian dentro de los estdndares 646 1 5 476 .622
definidos por la ley
6. Cumplir con sus obligaciones ITEM6 646 1 s 474 638
contractuales
7. Evitar 1nﬂ1g1r la ley, 1.nc.1us0 si esto ITEM7 646 1 s 450 936
ayuda a mejorar el rendimiento
8. Rgspetar siempre los principios ITEM8 646 1 5 468 697
definidos por el sistema regulatorio
9. Cumplir con los aspectos éticos ITEM9
aunque afecten negativamente el 646 1 5 411 1.175
desempeiio economico
10 Asegurar el respeto a los principios ITEMI10 646 1 s 4 626
éticos
11.. Egtgr cc3rppromet1dos con ITEMI11 646 1 5 471 656
principios éticos bien definidos
12. Evitar comprometer los estandares ITEM12
éticos a fin de lograr los objetivos 646 1 5 431 1.077
corporativos
13. .Ayudar a resolver problemas ITEM13 646 1 s 449 837
sociales
14. Part1c1’pa'r en la gestion de los ITEM14 646 1 s 412 1.075
asuntos publicos
15..D'est1nar parte ’de' sus recursos a las  ITEM15 646 1 5 306 1.078
actividades filantropicas
16. Desempefiar un papel importante ITEM16
en nuestra sociedad mas alla de la 646 1 5 448 .865
generacion de beneficios
N valido (por lista) 646
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Respecto de los resultados del AFC, la tabla 2 muestra que los valores esperados de diferentes
indicadores se encuentran por encima del minimo permitido (0.90) esto sefialaria que las variables
latentes incluidas en el modelo no estan correlacionadas entre si, y este escenario favorece la

validacion de un ajuste adecuado.

Tabla 2. Indicadores del modelo

Indice de ajuste Esperado Obtenido
Chi cuadrado (x?) >0.00 0.000
Grados de libertad (DF) >0.00 98
RMSEA <0.07 0.067
CFI 0.90-1 0.97
NFI 0.90-1 0.96
Figura 1. Path Diagram
MEMI |20 &3
—
0.53
0.5¢
O St
IMEMS  |=e0_ 41
0.72 -3_7?__.,:,_43
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Lo @4 D=,
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Segun el enfoque propuesto por Tambun (2020), se observa que en todas las instancias, los
valores del estadistico t son mayores a 1.96 y los valores de p son menores a 0.05. Esto indica que la

percepcion que tienen los grupos etarios sobre la responsabilidad social corporativa en cada una de
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las dimensiones propuestas por Carroll, ejerce una influencia significativa en su comportamiento
socialmente responsable; asi pues, cada eslabon de la Piramide de Carroll aporta de manera
complementaria a la Responsabilidad Social Empresarial sin que resulten ser excluyentes una de otra;

por lo tanto, cada una de las hipotesis relacionada a las diferentes responsabilidades ha sido soportada.

Tabla 3. Resultados del modelo estructural respecto a las hipotesis.

Relaciones Hipotéticas ~ Coeficiente path  Estadisticot ~ Valorde P Comprobacion de hipotesis

H1: REC BSE 0.72 11.52 0.000 Soportada
H2: RLE -BSE 0.94 19.41 0.000 Soportada
H3: RET -®SE 0.91 12.08 0.000 Soportada
H4: RFI —RSE 0.66 13.09 0.000 Soportada

Finalmente, se elabord una figura de estrella (figura) para analizar, de manera independiente, la
percepcion de cada una de las generaciones respecto a las responsabilidades propuestas por Carroll.
Se observa que la responsabilidad legal es la de mayor peso, principalmente en la generacion de Baby
boomers; sin embargo, de manera similar en las diferentes aristas, este grupo cohorte tiene las
puntuaciones mas altas. En este sentido, de acuerdo con Maldonado y Osio (2018, p. 90) se trata de
una generacion de hijos de tradicionalistas que “conservan la cultura de obedecer”. Como expresa

Galvan (2019, p. 126) tienen un “fuerte sentido de moralidad y un estado mental diversamente ético”.

Figura 2. Figura de estrella

Babgr boomers

—e—Responsabilidad
economica

—e—Responsabilidad legal

Generacion Z Generacion X

—e—Responsabilidad ética

—e—Responsabilidad
filantrépica
Generacion Y
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Discusion

En el presente escrito se examiné cémo el modelo de Carroll influye en la percepcion de la
Responsabilidad Social Empresarial (RSE) por parte de diferentes grupos de edad. El analisis
realizado proporciond informacion valiosa sobre cdmo estos grupos demograficos perciben estos
aspectos. En primer lugar, segin la clasificacion de Carroll, muestran una percepcion consistente en
cuanto a los diversos elementos que conforman la RSE, lo que sugiere que para estos grupos cohorte
la Responsabilidad Econdmica, Legal, Etica y Filantropica son cruciales para la reputacion
corporativa, el crecimiento financiero, el respeto por el entorno y la satisfaccion de las necesidades
sociales. Los consumidores muestran una inclinacion por adquirir productos o servicios de empresas
que adopten practicas éticas y demuestren un compromiso firme hacia la Responsabilidad Social
Empresarial (RSE).

En segundo lugar, se observo que la responsabilidad legal es la de mayor peso, principalmente
en la generacion de Baby boomers; sin embargo, de manera similar en las diferentes aristas, este
grupo cohorte tiene las puntuaciones mas altas. El contexto socio-historico experimentado por los
baby boomers ha desempefiado un papel fundamental en la configuracion de su identidad
generacional. Por ser una de las generaciones mas educadas, viajeras e influyentes, y con un fuerte
compromiso hacia sus carreras profesionales y lealtad hacia sus organizaciones, los baby boomers
son reconocidos como la generacion del cambio, el idealismo, los movimientos sociales y la ruptura
de paradigmas. Han sido protagonistas ¢ impulsores de una auténtica revolucion cultural en el pasado.

Estos hallazgos pueden ser utilizados para desarrollar estrategias que otorguen a las empresas
ventajas competitivas, considerando no solo el comportamiento del consumidor en términos
generales, sino también sus preferencias especificas seglin la generacion a la que pertenecen. En este
sentido, serd necesario incorporar otras variables como el nivel socioeconémico para disefar
estrategias mas especificas, ademas de considerar la dimension ambiental en futuras investigaciones.

Basados en lo anterior, los desafios para los responsables del desarrollo y el bienestar en las
organizaciones radican en la identificacion de los distintivos de cada generacion, tales como metas
profesionales, formas de pensar y necesidades. Dirigir adecuadamente estos elementos es crucial para
cultivar un ambiente favorable al interior y al exterior de sus oficinas; ademas de promover la
cohesion con la cultura organizacional y fomentar un compromiso soélido que facilite el logro de los

objetivos de la empresa.
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