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Resumen

El objetivo de la presente investigacion es describir desde una perspectiva teorica, los factores de la
capacidad exportadora de las micro, pequeias y medianas empresas (MIPYMES) en el contexto local. Se
realizd una busqueda bibliografica de informes, reportes y articulos cientificos sobre MIPYMES
exportadoras utilizando los buscadores: Google Académico, JSTOR, EBSCO para identificar los factores
determinantes de capacidad exportadora. También se obtuvieron reportes de comercio internacional y
bases de datos de fuentes secundarias de los sistemas de informacion del INEGI y de la Secretaria de
Comercio. Se aplicaron técnicas documentales y estadisticas para obtener los antecedentes y las
caracteristicas del contexto local de exportacion de las MIPYMES. Los resultados proporcionan una
descripcion de un entorno favorable para la exportacion a nivel nacional y local, asi como una perspectiva
teorica de los factores determinantes de la capacidad exportadora.

Palabras clave: Exportacion, Internacionalizacion, MIPYMES
Codigos JEL: F14, F16, F20.

Abstract

The objective of this research is to describe, from a theoretical perspective, the factors of export capacity
in the local export context of micro, small and medium-sized enterprises (MSMEs). A bibliographic
search of reports and scientific articles on exporting MSMEs was carried out using the search engines:
Google Academic, JSTOR, EBSCO to identify the determining factors of export capacity. International
trade reports and databases were also obtained from secondary sources of the information systems of the
INEGI and the Ministry of Commerce. Documentary and statistical techniques were applied to obtain the
background and characteristics of the local export context of MSMESs. The results provide a description
of a favorable export context at the national and local levels, as well as a theoretical perspective on the
determinants of export capacity.

Key words: Exportation, Foreign trade, MSME.
JEL Codes: F14, F16, F20.
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Introduccion

La exportacion es la forma mas comtn de internacionalizacion de las micro, pequefias y medianas
empresas (MIPYMES) (Haddoud et al, 2021; OMC, 2021; Secretaria de Economia, 2020b). La
exportacion de productos y servicios brinda a las empresas diversas ventajas para su crecimiento y
sostenibilidad, aumenta los ingresos (procedentes de las ventas en el mercado internacional),
contribuye a la generacion de empleos y al desarrollo economico de los paises (OMC, 2022;
Secretaria de Economia, 2020a, 2020b). Actualmente se sabe, que exportar fue una de las estrategias
que las MIPYMES implementaron para recuperarse econdmicamente tras la crisis sanitaria provocada
por COVID-19 (Secretaria de Economia, 2020b; OMC, 2021).

Las MIPYMES constituyen el segmento empresarial mas importante de México y se
consideran el motor econémico de Nuevo Leon (Economia y Trabajo, 2021). A nivel nacional, existen
mas de 4.6 millones de MYPYMES, representan el 99.8% de las unidades econdmicas, contribuyen
con el 42% del PIB y generan mas del 70% de los empleos remunerados (INEGI, 2020a; Secretaria
de Economia, 2020c). Las MIPYMES participan con menos de un cuarto del valor de las
exportaciones brutas del pais (INEGI, 2023c¢). El sector manufacturero en México genera el 48.2%
de la produccion bruta total, concentra el 12.1% de las unidades econdmica y emplea al 23.9% del
personal ocupado a nivel nacional. La region Noreste de México que abarca los estados de Nuevo
Ledn, Coahuila de Zaragoza, Chihuahua, Durango y Tamaulipas, esta region produce el 83.4% de la
manufactura total del pais (INEGI, 2019b).

En Nuevo Ledn existen aproximadamente 151,000 unidades economicas de las cuales 99% son
MIPYMES (88.8% son de tamafio micro, 8.2% pequefio y 2.3% de tamafio mediano), generan mas
del 50% de los empleos y en conjunto representan el 3.07% de las MIPYMES del pais (Economia y
Trabajo, 2021; INEGI, 2020a). En el estado de Nuevo Leon se localizan el 11% de las empresas
manufactureras del pais, este sector contribuye con el 12.4% PIB estatal y se considera impulsor del
empleo en el estado (Economia N.L., 2021; 2023). La fuerte participacion de la industria
manufacturera en las exportaciones, ha favorecido principalmente a las entidades que se localizan en
la region norte del pais y el bajio, de acuerdo con el INEGI (2023) Nuevo Leo6n exportd 39.5 miles
de millones de dolares en exportaciones, principalmente de equipo profesional y cientifico (24.8%),
equipos y aparatos eléctricos y electronicos (19.6%), productos metalicos de uso doméstico (16.6%),
productos automotrices (11.0%) y productos textiles, articulos de vestir e industria del cuero (5.4%).
(INEGI, 2023b; BANXICO, 2023).

Diversos autores han discutido los factores que permiten a las MIPYMES contar con capacidad

exportadora, los resultados muestran que algunos factores determinantes son: los recursos financieros,

e-ISSN: 2448-5101 VinculaTégica EFAN Vol. 11. Nim. 1
https://vinculategica.uanl.mx/ Enero-Febrero 2025



https://vinculategica.uanl.mx/

47

el uso de la tecnologia, la capacitacion, la mercadotecnia internacional y la influencia del entorno
(Mansion & Bausch, 2020; Haddoud, et al, 2021). En concordancia, Bigakcioglu (2023) y Carvache,
et al. (2022) corroboran que el uso de la tecnologia y la capacitacion tienen un impacto significativo
en la capacidad exportadora de las empresas de cualquier tamano.

Actualmente apoyarse en la tecnologia es indispensable para conocer de manera inmediata los
cambios en el mercado y el comportamiento de las variables econdmicas de los paises, la gran
cantidad de informacion generada por las tecnologias de la industria 4.0 contribuye a la toma de
decisiones y a mejor gestion de logistica internacional, lo que ha dado lugar al desarrollo de nuevos
enfoques de sostenibilidad en las cadenas de suministro globales (Guerrero & Robles, 2020). El uso
de la Inteligencia Articial (IA), Internet de las cosas (IoT), Machine Learning (ML), Blockchain, Big
Data Analytics y Cloud Computing Services en los sistemas de gestion del comercio (Calatatud &
Katz, 2019; Dragomirov, 2020), permite visualizar un futuro cercano con mayor despliegue de
cadenas inteligentes (self-thinking supply chain) de manera que la empresas deberia comenzar a
considerar la implementacion de tecnologias y la capacitacion del personal, no solamente para la
sostenibilidad sino también con una vision de sustentabilidad (CEPAL, 2019). De acuerdo con el
estudio realizado por Amazon Web Services (AWS, 2023) se estimd que los beneficios econdmicos
y ambientales que permitira la adopcion de la nube publica entre el afio 2023-2038 en América Latina,
incluido México, seran la generacion de millones de empleos, reduccion de emisiones de gases de
efecto invernadero, incremento de la produccion e incremento del Producto Interno Bruto (PIB).

Desde el punto de vista de Labhiri, et al. (2020) y Saucedo, et al. (2020) la influencia del contexto
economico y el entorno de los negocios, la capacitacion del personal, el uso de la tecnologia, la
mercadotecnia y los recursos financieros entre otros, son factores que inciden en la capacidad
exportadora de las MIPYMES. Al respecto, existen diversas teorias sobre la internacionalizacion de
las empresas, una de ellas es la Teoria del Intercambio Social de Cook y Emerson (1978), esta teoria
plantea la necesidad de contar con una perspectiva internacional y la percepcion de un contexto
favorable de oportunidades en el extranjero para que las empresas decidan internacionalizarse,
integrarse a una red comercial para comenzar a exportar y crear relaciones comerciales con empresas,
clientes y proveedores de otros paises (Elbanna, et. al, 2020). Por su parte, Jaramillo & Enrique (2020)
abonando a esta teoria, sefalan que la internacionalizacion es un proceso donde se crean relaciones
comerciales entre las empresas, consumidores y proveedores, en un contexto favorable que brinde
ventajas especificas para la exportacion y permita la creacion de relaciones comerciales de manera
incremental.

La capacidad exportadora involucra el conjunto de caracteristicas y capacidades dindmicas que
posee la empresa, pero también requiere contar con un contexto favorable que le provea condiciones
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propicias para la internacionalizacion (Jaramillo & Enrique, 2020; Lahiri, et al, 2020), en este sentido,
el contexto para la exportacion se define como el conjunto de condiciones y caracteristicas
ambientales del entorno econdmico y de los negocios que influyen en el mercado extranjero (Saucedo,
et al, 2020).

En México las empresas pueden exportar bajo varios tratados comerciales y recibir apoyo y
orientacion a través de los programas gubernamentales de fomento a la exportacion, sin embargo, a
pesar de contar con un entorno propicio, la participacion de las MIPYMES en las exportaciones
permanece baja. Por otra parte, el estado de Nuevo Ledn es la entidad lider en inversion extranjera y
corredor de crecimiento econémico por su localizacidon geografica, estructura productiva, servicios
financieros y telecomunicaciones que genera un contexto de negocios favorable para que las empresas
logren la internacionalizacion (Economia N.L., 2023; Economia y Trabajo, 2021).

Por lo tanto, el presente estudio tiene el propodsito de analizar los factores que determinan la
capacidad exportadora de las empresas desde una perspectiva teérica, mediante una investigacion
documental para describir los factores que inciden en el proceso que lleva a las MIPYMES a contar
con la capacidad exportadora. La hipotesis planteada es que los factores del entorno como el contexto
de exportacion determinan la capacidad exportadora de las empresas, partiendo de una descripcion
del contexto de exportacion a nivel nacional y local respaldado por los indicadores de la participacion
y crecimiento de las exportaciones de México y haciendo énfasis en la industria manufacturera del
estado de Nuevo Ledn, debido a la tendencia constante de aumento de las exportaciones del sector
manufacturero y la consecuente relevancia econémica para el estado (Economia N.L., 2023;

Economia y Trabajo, 2021).

Marco teorico

Desde hace tres décadas, con el surgimiento del concepto de las MIPYMES nacidas globales (born-
global) la internacionalizacion de las micro, pequeas y medianas empresas (MIPYMES) se ha
estudiado ampliamente. La literatura ofrece multiples estudios sobre la entrada y permanencia de
estas empresas en el mercado internacional, sin embargo, a pesar de lo mucho que se han estudiado,
contintian enfrentando multiples obstaculos para lograr y mantener su participacion en la exportacion
(NTO, 2023; OECD, 2023; Rodriguez & Martin, 2019). Después de haberse estabilizado en el
mercado local, las MIPYMES necesitan desarrollar sus capacidades y recursos de forma continua
para lograr procesos de internacionalizacion exitosos y permanentes (OECD, 2023; Rodriguez &
Martin, 2019).

El acceso a financiamiento es uno de los factores determinantes de la capacidad exportadora

en las MIPYMES, se define como la fuente de recursos financieros que cubren las necesidades de la
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empresa (Aiello, 2018). Desde el punto de vista de la teoria de Costos Hundidos de Baldwin (1988)
estudiada por St-Pierre (2018), la decision de ingresar a los mercados de exportacion dependeria de
la experiencia exportadora previa, el acceso al financiamiento de capital bancario aumenta la
intensidad exportadora, pero se requiere que las instituciones de crédito e inversionistas perciban
menos riesgo para proporcionar el acceso a los recursos financieros.

La capacitacion se define como proceso planificado de ensefianza, aprendizaje y entrenamiento
para desarrollar las habilidades y destrezas del personal empleado (Granados, et al, 2018), se
considera otro de los factores que permite la internacionalizacion. El enfoque tedrico del modelo de
las Capacidades Dinamicas (DC) de Teece and Winter (1989) considera que el conjunto de
conocimientos, habilidades y capacidades de la empresa le permite responder a los requisitos
cambiantes del medio ambiente internacional (Kassberg & Dornberger, 2022). Los estudios
realizados por Dar & Mishra (2019) y Buzavaite & Korsakiene (2019) con respecto al capital humano
y la internacionalizacion de las PYMEs, coincidieron que los empleados altamente calificados tienen
un papel definitivo para la internacionalizacion de las MIPYMES. Al igual que Mubarik (2020)
encontrd que el capital humano ejerce impacto en el desempefo exportador de las pequenas y
medianas empresas.

El uso de la tecnologia como factor de la capacidad exportadora, Adomako, et al. (2022)
muestra que el grado de internacionalizacion de las empresas estd mediado por la capacidad
tecnologica. Por otra parte, Kahn, et al. (2022) encontrd que la innovacion tecnologica tiene efectos
positivos significativos sobre la productividad en las empresas manufactureras exportadoras, lo que
es indispensable para su permanencia en los mercados internacionales.

Desde el punto de vista de la mercadotecnia digital, esta permite establecer relaciones con los
clientes en las redes de mercados extranjeros a través del uso de tecnologias de la informacion y
comunicacion (TICs) (Yang, et al., 2023). En el estudio realizado por Boso, et al. (2019) se encontrd
que el marketing contribuye a impulsar el desempeio de las exportaciones, pero cuando hay altos
niveles de competencia disfuncional en el entorno de la exportacion, las empresas necesitan innovar
para responder a las necesidades del mercado.

Con respecto a la influencia del entorno, la investigacion de Morini (2020) se enfocd en las
barreras que afectan el proceso exportador de las pequefias y medianas empresas no tecnologicas en
los mercados emergentes, los resultados sugieren que las barreras gubernamentales y socioculturales
son las mas significativas en el comercio externo. Por su parte, Hu, et al. (2023) investigd los impactos
econdmicos de condiciones catastroficas que provocan restricciones a las exportaciones, el estudio
concluye que se presenta mayor impacto en pérdidas economicas en donde existe especializacion de
la produccion.
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Método

Se realizd una busqueda bibliografica de informes, reportes y articulos cientificos sobre las
MIPYMES exportadoras a nivel internacional, nacional y local utilizando los buscadores: Google
Académico, JSTOR, EBSCO, también se consultaron los repositorios de Organizacion Mundial de
Comercio y otros relacionados al comercio exterior. Se realiz6 una recopilacion de los informes
publicos y bases de datos disponibles en los sistemas de informacion del Instituto Nacional de
Estadistica y Geografia (INEGI) relacionados a las MIPYMES y el comercio exterior como son el
Estudio de la Demografia de los Negocios (EDN) 2020 y 2021, Perfil de las Empresas Manufactureras
de Exportacion (PEME) del 2020 al 2022, Sistema de Clasificacion Industrial de América del Norte
(SCIAN), Directorio Estadistico Nacional de Unidad Econémicas (DENUE), Padron de Exportadores
del Sistema de Administracion Tributaria, Secretaria de Economia del Gobierno Federal, Secretaria
de Economia del Estado de Nuevo Leon, Organizacion Mundial del Comercio (OMC), Comision
Economica para América Latina (CEPAL) y de la Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo

Econémico (OCDE).
Participantes

Articulos cientificos, informes, reportes y bases de datos sobre MIPYMES exportadoras.
Técnica e Instrumento

Se realizd6 una busqueda bibliografica de los factores determinantes de la capacidad
exportadora en MIPYMES, se analizaron reportes y bases de datos para obtener las caracteristicas de
las MIPYMES exportadoras del sector manufacturero a nivel nacional y local, se revisaron

documentos oficiales que proporcionan informacion sobre el contexto de exportacion en México.
Procedimiento

Las bases de datos obtenidas en formato Excel se consolidaron y estructuraron segun el tipo
de informacion, actualidad de los datos y area geografica. Para obtener antecedentes y caracteristicas
de las MIPYMES manufactureras exportadoras se aplicé un filtro para seleccionar aquellas
localizadas en el municipio de Monterrey y el area metropolitana: Guadalupe, San Nicolds de los
Garza, San Pedro Garza Garcia, Santa Catarina, Apodaca, Garcia, Judrez y General Escobedo del
estado de Nuevo Leon debido a que el 99.9% de la MIPYMES manufactureras exportadoras del
estado de Nuevo Leon se localizan principalmente en el area metropolitana de Monterrey.

Las empresas de la industria manufacturera son aquellas que se dedican principalmente a la
transformacion mecanica, fisica o quimica de materiales o sustancias con el fin de obtener productos

nuevos, ensamble, reconstruccidn, tratamiento y procesos similares, generalmente utilizando
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maquinas accionadas por energia y equipo manual, Nuevo Leon tiene una participacion destacada en
este sector. Los criterios para la clasificacion por tamafio de estas empresas en funcion de la cantidad
de empleados son: micro de 0 a 10, pequefia de 11 a 50, mediana de 51 a 251 (INEGI, 2020a; 2023a).

Con el fin de con datos que permitieran cuantificar la magnitud con que México se ha
integrado a las cadenas globales de valor, conocer la participacion con la manufactura global tanto
nacional como local del estado de Nuevo Leon que respalden las caracteristicas que se describen del
contexto de exportacion, se obtuvieron estadisticos descriptivos, proporciones y medidas de tendencia
centran utilizando el software SPSSv26. Los resultados se presentan en tabulados y graficos que
describen las caracteristicas del contexto y los indicadores de las MIPYMES manufactureras

exportadoras localizadas en Monterrey y el area metropolitana.

Resultados

Meéxico cuenta con 12 acuerdos comerciales con acceso preferente a 46 paises
(BANCOMEXT, 2021) y con diversos programas como el de Industria Manufacturera, Maquiladora
y de Servicios de Exportacion (IMMEX), Empresas de Comercio Exterior (ECEX) que operan como
intermediarios para la exportacion de las MIPYMES, Empresas Altamente Exportadoras (ALTEX)
(Secretaria de Economia, 2010). La Tabla 1 muestra los principales acuerdos y tratados
internacionales suscritos por México que incluyen un capitulo para las pequefias y medianas empresas
(PYMES). Los tipos de exportacion en México se clasifica de acuerdo con la Ley Aduanera (articulo
102) en exportacion temporal o exportacion definitiva, la primera obliga la salida y el retorno de
mercancias al territorio nacional, la segunda se refiere a la salida de la mercancia del territorio
nacional definitivamente (sin retorno) (Secretaria de Economia, 2020b).

A nivel nacional, el sector manufacturero genera el 48.2% de la produccion bruta total,
concentra el 12.1% de las unidades econdmicas y emplea al 23.9% del personal, el 49.8% de las
MIPYMES de este sector generan el 22% de produccion bruta manufacturera (INEGI, 2023a), sin
embargo, tienen baja integracion al mercado internacional puesto que representan entre el 5.4% y el
7.6% de las exportaciones de productos manufacturados (Secretaria de Economia, 2020a; 2020c). En
Meéxico existen unas 6,000 empresas manufactureras de exportacion (INEGI, 2023a). Las
exportaciones de productos manufacturados sumaron 47,155 millones de dolares en agosto 2023 lo
que representd un avance anual de 4.3% (Secretaria de Economia, 2020a). Las tasas de entrada y
salida anual de las MIPYMES a la exportacion son altas, 10 veces mayor a las grandes empresas, lo
que indica que las empresas de menor tamafio se ven mas afectadas por obstaculos para permanecer
en los mercados extranjeros respecto a las empresas de mayor tamafio. La tasa de permanencia en las

exportaciones de las MIPYMES es baja, el 30% permanece menos de 1 afio, después de 5 anos el
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94% ha dejado de exportar, en todo caso la permanencia se atribuye a factores dependen del tamafio

de la empresa y que impacta en su capacidad exportadora (OIT, 2020; OMC, 2022).

Tabla 1. Principales acuerdos y tratados internacionales suscritos por México que contienen un capitulo de

pequenias y medianas empresas (PYMES).

Nombre

Paises signatarios

Tratado de Libre Comercio de América del Norte (TLCAN)

TLCUE

Tratado Integral y Progresista de Asociacion Transpacifico (TIPAT)

TLC MEXICO-COLOMBIA

TLC MEXICO- COSTA RICA

TLC México — Asociacion Europea de Libre Comercio (AELC)

TLC Unico. Tratado de Libre Comercio entre los Estados Unidos Mexicanos
y las Republicas de Costa Rica, El Salvador, Guatemala, Honduras y
Nicaragua

Acuerdo para el Fortalecimiento de la Asociacion Econémica

Alianza del Pacifico

Acuerdo entre la Secretaria de Economia de los Estados Unidos Mexicanos y
el Ministerio de Economia y Comercio de Rumania sobre las Relaciones
Econdmicas Bilaterales

Acuerdo entre la Secretaria de Economia de los Estados Unidos Mexicanos y
el Ministerio de Industria y Comercio de la Republica Checa sobre el
establecimiento de un Grupo de Trabajo de Alto Nivel para el
Fortalecimiento de la Cooperacion Econémica Bilateral

Acuerdo entre la Secretaria de Economia de los Estados Unidos Mexicanos y
el Ministerio de Economia de la Republica de Belarus sobre el
establecimiento de una Comision Economica Conjunta

Memorandum de Entendimiento entre la Secretaria de Economia de los
Estados Unidos Mexicanos y el Ministerio de Economia de la Republica
Eslovaca para el establecimiento de la Comision Conjunta en materia
economica

Meéxico, Estados Unidos y
Canada

Meéxico y los paises de la
Union Europea

México, Canada, Australia,
Vietnam, Singapur, Brunei,
Nueva Zelanda, Japon, Peru,
Chile, Malasia

México, Colombia

México y Costa Rica

México, Islandia,
Liechtenstein, Noruega y
Suiza

México, y las Republicas de
Costa Rica, El Salvador,
Guatemala, Honduras y
Nicaragua

México - Japén

México, Perti, Colombia,
Chile

Rumania

Republica Checa

Republica de Belarus

Eslovenia

Las MIPYMES enfrentan dificultades para cumplir con las regulaciones y requerimientos para

la internacionalizacion, el 47.2% de las MIPYMES consideran que uno de los problemas mas

importantes es el exceso de tramites e impuestos complejos, la competencia del mercado interno y la
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informalidad (Acua, et al, 2022; Secretaria de Economia, 2022; 2023a, 2023c). La falta de
estandarizacion de los productos y procesos, bajo uso de la tecnologia (80% de las microempresas no
usan TICs) y la falta de capacitacion (75% de las MIPYMES no capacita a su personal) son factores
que dificultan la internacionalizacion de las MIPYMES (Aguilar, et al, 2021; Martinez & Alarcon,
2019; BANCOMEXT, 2021; 2023). La inclusion financiera en México presenta uno de los niveles
mas bajos a nivel internacional debido a diversos factores como: insuficientes canales de acceso, altos
niveles de informalidad, altos costos de financiamiento y falta de confianza en las instituciones
financieras, entre otros. En las MIPYMES el acceso al crédito es todavia mas limitado (85% de las
MIPYMES no tienen acceso) debido a representan un riesgo mayor y no cuentan con garantia o avales
de pago (BANCOMEXT, 2021).

La balanza comercial calculada por el Banco de México (BANXICO) reporta que la
participacion del estado de Nuevo Ledn en las exportaciones nacionales ha ido en incremento en los
ultimos 10 afios con una proporcion de entre 9.6% y el 11.7% de las exportaciones totales lo que
coincide con lo reportado por el INEGI (2022) (Grafica 1). A finales del afio 2023, se reportd un
avance anual de 4.3% (Secretaria de Economia, 2020a). Las MIPYMES manufactureras exportadoras
del estado de Nuevo Ledn se distribuyen segin su tamafio en: microempresas 24%, pequeiias
empresas 16% y medianas 60%; en cuanto a la distribucion por sub-sector econémico, el 57% son
empresas del hierro, acero, aluminio y otros metales, el 30% se dedica a los plasticos y cauchos, el

6% a madera y vidrio (SAT, 2023; INEGI, 2022).

Grafica 1. Participacion del estado de Nuevo Leon en las exportaciones nacionales anuales (miles de
dolares)
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Fuente: elaboracion propia con datos del INEGI (2022).

Nuevo Leon se encuentra dentro de las cinco entidades que mas exportan mercancias, tuvo una
participacion de $51.2 mil millones de dolares en exportaciones totales en el aio 2022 (Grafica 2),
exportando principalmente equipo profesional y cientifico (24.8%), equipos y aparatos eléctricos y
electronicos (19.6%), productos metalicos de uso doméstico (16.6%), productos automotrices
(11.0%) y productos textiles, articulos de vestir e industria del cuero (5.4%) (BANXICO, 2023;
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Economia N.L., 2021; INEGI, 2022; INEGI, 2023b).

Grifica 2. Participacion de los sectores economicos en las exportaciones del estado de Nuevo Leon (2022)
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Fuente: elaboracion propia con datos de la Secretaria de Economia de Nuevo Ledn (2022)

La mayor proporcion de la produccion bruta total manufacturera (78.2%) se produce en las
empresas grandes localizadas principalmente en la region Noreste de México que circunscribe al
estado de Nuevo Leon (INEGI, 2019b). El sector de equipo de transporte (31%), equipo para la
generacion eléctrica (17%) y el sector de electrodomésticos (11%) han registrado mayor crecimiento
en los ultimos dos afos, representan el 59% de las exportaciones del estado (Economia N.L., 2021;
INEGI, 2022; Secretaria de Economia, 2022).

Al cierre del ano 2022, Nuevo Leon se situd en primer lugar nacional en Inversion Extranjera
Directa (IED), recibiendo inversiones de paises como Estados Unidos de América, Argentina y Corea.
El sector de la Industrias Manufactureras atrajo el 85% del total de inversion que representan unos
$3,736.5 millones de dodlares, por lo que Nuevo Leon actualmente incorpora el 29.4% de la TED en
industrias manufactureras a nivel nacional. En el primer trimestre el afio 2023 se reporto el incremento
en 4.6% de las manufacturas del estado, de manera que la industria manufacturera sigue creciendo en

importancia para la economia de Nuevo Leon y de México (Economia N.L., 2022; 2023).
Discusion

El estudio realizado por Chang & Webster (2019) y Mendy (2021) establecen la existencia de
una relacion significativa y positiva entre las redes gubernamentales y la probabilidad de exportar, en
caso contrario, las barreras legales y regulatorias contribuyen a generar un contexto complejo para la
internacionalizacion de las PYME en las economias emergentes; considerando que México se coloca
en el lugar 13 de los paises que mas comercia en el mundo, bajo 12 acuerdos comerciales con acceso
preferente a 46 paises, es considerada una de las economias mas abiertas en el mundo (Gobierno de
Meéxico, 2024), cuenta con varios programas gubernamentales de fomento a la exportacion como son

IMMEX, ECEX y ALTEX, existe un contexto es favorable que permite a las empresas crear
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relaciones comerciales y ser parte de una red de exportadores, de igual manera, desde la perspectiva
de la teoria del intercambio social de Cook y Emerson (1978) el contexto permite superar las barreras
para la internacionalizacion.

En la investigacion realizada por Adomako, et al. (2022) en empresas exportadoras, se
encontro que el grado de internacionalizacion de las empresas estd mediado por su capacidad
tecnologica; el uso de la tecnologia y el marketing digital constituyen una tendencia en aumento, los
altos niveles de incertidumbre y riesgos que caracterizan el entorno exportador han llevado a las
empresas a acumular y mejorar constantemente el conocimiento del mercado para enfrentar los
cambios (Gu, 2023; Hoque, et al., 2022). Las MIPYMES exportadoras en las economias en desarrollo
participan mayormente en sectores menos intensivos en tecnologia, por lo que generan menos valor
agregado a las exportaciones (OMC, 2022). En el caso de México, a nivel nacional el uso de
tecnologias en las microempresas es bajo (18%) y principalmente se utiliza para realizar tramites y
busqueda de informacion (INEGI, 2019b), por el contrario el estado de Nuevo Leon tiene como
fortaleza el uso de la tecnologia, puesto que se observa un incremento en la absorcion tecnoldgica
que podria deberse a la participacion en las cadenas de valor global, la inversién en ciencia y
tecnologia y el liderazgo industrial de los empresarios del estado (Secretaria de Economia, 2021).

En la investigacion de Mendy (2021), los resultados muestran que los obstaculos para la
internacionalizacion son los aspectos tradicionalmente ignorados de las barreras legales y regulatorias
como son el cumplimiento de estandares, alcanzan el 85% de los impedimentos para la
internacionalizacion y genera un panorama complejo del ambiente para la internacionalizacion de las
PYME en las economias emergentes. En el caso de México, las empresas que ingresan al mercado
internacional mediante la exportacion mejoran la calidad de los productos al verse obligados a cumplir
con estandares de calidad internacionales, algunas logran innovar y acceder a nuevas tecnologias, sin
embargo, los desafios que enfrentan las empresas de menor tamaiio son la falta de informacidn sobre
las necesidades del mercado, dificultad para adquirir certificaciones, baja disponibilidad de canales
de distribucion y falta de capacidad productividad (Secretaria de Economia, 2020a; 2020b).

El estudio realizado por Rivera, et al. (2023) concluy6 que el capital humano, la globalizacion
y el papel del gobierno son factores determinantes para mantener la productividad y la exportacion.
La falta de capacitacion conlleva al desconocimiento del mercado internacional, contribuye a la baja
permanencia de las MIPYMES en cadenas productivas de valor debido a que algunas empresas
comienzan a exportar sin una estrategia de mercadotecnia, trabajan bajo suposiciones, cometen

errores u omisiones y, en consecuencia, abandonan el mercado en el corto plazo (INEGI, 2023c¢).
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Conclusiones

Los resultados de la presente investigacion indican que a nivel nacional y local, el contexto
para la exportacion es favorable puesto que las MIPYMES pueden exportar bajo tratados comerciales
y obtener asesoria y apoyo de programas gubernamentales que promueve la exportacion, por lo que
la hipotesis planteada respecto a que los factores del entorno como el contexto de exportacion
determinan la capacidad exportadora de las empresas se acepta, sin embargo, es indispensable que
las empresas cuenten previamente con informacion actualizada sobre tendencias de crecimiento de
los diferentes sectores industriales y comerciales, también conocer los requerimientos legales a nivel
nacional e internacional, uso de marcas y patentes, términos de negociacion INCOTERMS
(International Commerce Terms) entre otros (ANEXO 1) (Secretaria de Economia, 2022b; 2023a).

Con respecto al acceso al financiamiento, la capacitacion, la mercadotecnia, el uso de la
tecnologia y la influencia del entorno, se consideran factores determinantes para la
internacionalizacion. Las MYPYMES no nacidas globales se ven mayormente afectadas por factores
externos como es la influencia del entorno, eventos catastréficos y falta de financiamiento, pero
también por sus capacidades internas en las que deben trabajar desarrollando su capital humano,
incrementar el uso de la tecnologia e implementando estrategias innovadoras de mercadotecnia digital
utilizando TICs.

Los programas gubernamentales y los tratados comerciales representan ventajas para los
exportadores de los mercados emergentes, pero también debe considerarse el impacto de los factores
que determinan la capacidad exportadora de las MIPYMES, por lo que se requieren investigaciones
que cuantifiquen el nivel de impacto de dichos los factores a nivel local, a fin de contribuir a su

permanencia en los mercados internacionales.
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Anexos

Anexo 1. Proceso para exportar desde México

Conocer los
principios clave
para exportar

1.Emplear reglas INCOTERMS.
2.Estipula la forma de pago internacional.
3.Elabora un contrato de comercio exterior.

* Promesa de compra o de venta.

+ Compraventa

+ Suministro.

+ Distribucion.

* Por agencia.

+ Comision.

* Licencia.

+ De prestacion de servicios.

» De franquicia de exportacion.

4. Respaldarse en marcos regulatorios

globales.

Llegar a buenos

acuerdos comerciales

5

6

internacionales

. Confratacion del agente aduanal.

. Carla de instrucciones
Presentar pedimento de
exportacion.
Transmite el Comprobante de Valor
Electronico (COVE).
Presenta los permisos o
certificados para exportar.

. Llenar el pedimento y pagar los
impuestos:

* Impuesto General de Exportacion
(IGE).

« La prevalidacion (PRV)

« Contraprestacion para efectos de
prevalidacion (CNT).

« El Derecho de Tramite Aduanero
(DTA), se requiere un experto y
consultar el Sistema de
Informacion Arancelaria Via
Internet (SIAVI).

Realizar los tramites

aduanales para
exportar

e-ISSN: 2448-5101

Reunir los documentos
bésicos para exportar

1. Registro Federal de Contribuyentes.
2. Firma Electronica.
3. Inscripcion en el Padron de
Exportadores.
4. Opinion Positiva del Cumplimiento de
Obligaciones Fiscales.
5. Registro de marca, productos, nombres
y patentes ante el IMPI.
6. Inscripcion en el Padron de
Exportadores.
7. Registro en el Directorio Digital de
Exportadores.
8. Obtener el distintivo Hecho en México.
9. Registro en el Sistema de Informacién
Empresarial Mexicano (SIEM).
10. Certificado de Origen
11.Documentos de transporte.
12.Documentos que avalen el cumplimiento
de regulaciones y restricciones no
arancelarias:
+ Cuantitativas
1. Permisos de exportacion e
importacion.
2. Cupos.
3. Medidas contra préacticas
desleales
4. Ladiscriminacion de precios o
dumping.
5. Las subvenciones (subsidios).
+ Cuantitativas
1. Efiquetado.
Envase y embalaje.
Marcado de origen.
Regulaciones sanitarias.
Certificado CITES
(SEMARNAT).
Normas técnicas.
7. Normas de calidad.

O B W

<«

Preparar y asegurar el
embarque para
exportar

VinculaTégica EFAN
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Desarrollar un plan

estratégico para
exportar

Cuenta en la Ventanilla

Unica de Comercio
Exterior Mexicano
(VUCEM)
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