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Resumen
El objetivo de esta investigacion es elaborar y validar el
instrumento de medicién que forma parte de la
investigacion que analiza los factores que inciden en la
internacionalizacion de los proveedores Tier 1 del
Noreste de México. Los factores bajo estudio son la
orientacion emprendedora, las redes de relaciones, la
innovacion 'y la capacidad de produccion. La
elaboracion del instrumento se realiz6 considerando las
definiciones tedricas e instrumentos previamente
validados, asi como adaptaciones propias. El proceso de
validez de contenido se obtuvo a través de un grupo de
expertos, el cual arroj6 resultados aceptables. Con base
en una muestra piloto de 40 individuos y a través de
Alpha de Cronbach, el instrumento resultante es
estadisticamente valido y confiable, por lo que puede ser
utilizado en investigaciones futuras en el contexto de
proveedores automotrices Tier 1.

Palabras clave: Innovacién, Instrumento de medicion,
Internacionalizacion, Proveedor automotriz, Redes de
relaciones.

Cédigos JEL: F23, L14, L62, 014
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Abstract

The aim of this research is to elaborate and
validate the measurement instrument that is part
of the investigation analyzing the factors that
affect the internationalization of the Tier 1
automotive suppliers in the northeastern Mexico.
Factors under study are entrepreneurial
orientation, network relationships, innovation,
and production capacity. The elaboration of the
instrument was made considering theoretical
definitions and previously validated instruments,
as well as own adaptations. The validation
process was obtained through an experts group
giving positive results. Based on a 40 individual
sample and through Cronbach’s Alphas, the
resultant instrument is valid and reliable,
therefore can be used on future investigations on
the Tier 1 automotive supplier’s context.

Key words: (Innovation, = Measurement
instrument,  Internationalization, Automotive
supplier, Network relationship
JEL Codes: F23, L14, L62, 014
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Introduccion

La importancia de la internacionalizacion en el crecimiento de la empresa es un factor clave en las
organizaciones, por lo que las empresas enfocan sus esfuerzos en estrategias para tornarse globales
(Becerra et al., 2010). La globalizacion no es solo un factor de crecimiento de las empresas, sino
también de los paises (Saxunova et al, 2018), por lo que es importante impulsar la
internacionalizacién a nivel de pais, en este caso México.

Los dos desafios principales que enfrentan todos los proveedores automotrices son la
innovacion y establecerse como participantes globales con plantas alrededor del mundo, y més en los
Gltimos afos donde la investigacién y desarrollo se ha ido desplazando desde la centralidad en los
manufacturadores de equipo original (por sus siglas en inglés OEM) hasta llegar a los proveedores,
para que estos puedan ver incrementados sus margenes.

Otro desafio se refiere al uso de la innovacién, tanto en los procesos de manufactura como en
el disefio de nuevos productos, ademas de que es un requisito indispensable con los OEM para crear
nuevos negocios (Krzywdzinski, 2019). En este sentido es muy importante que los proveedores
automotrices busquen la internacionalizacion y sumarse a las cadenas de suministro de los OEM
alrededor del mundo.

Estudios empiricos refieren que la orientacion emprendedora, las redes de relaciones, la
innovacion y la capacidad de produccion son factores que inciden en la internacionalizacion de una
empresa. Esto lo refieren los siguientes autores: Odei y Stejskal (2020), Gasperini (2020), Manjunatha
(2020), Fan y Phan (2007), Parra-Irineo et al. (2015), entre otros.

El objetivo de esta investigacion es elaborar y validar un instrumento de medicion sobre la base
de los estudios empiricos realizados por los autores antes mencionados, asi como de definiciones de
articulos teoricos sobre dichas variables de acuerdo con los siguientes autores: Sanyal et al. (2020),
Tayauova (2011), Manjunatha (2020) e Ibarra et al. (2019). Esta investigacion forma parte de una
mas amplia de caracter cuantitativo sobre un caso especifico sobre los proveedores automotrices Tier

1 en los estados de Tamaulipas y Nuevo Le6n que se encuentra en desarrollo.
Marco tedrico

Con el fin de operacionalizar las variables y de esta forma elaborar el instrumento de medicion,
fue necesario identificar el modelo tedrico a utilizar, la variable dependiente y las variables
independientes, asi como también las definiciones de cada una de las variables, sus dimensiones y los

items adecuados para las mediciones.
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Internacionalizacion.

La internacionalizacién, entendida como el proceso a través del cual una empresa transita de
operar en el mercado doméstico a los mercados internacionales (Sanyal et al., 2020), esta determinada
por diversas variables, entre ellas la orientacion emprendedora, las redes de relaciones, la innovacion
y la capacidad de produccion.

Asemokha et al. (2019) considera que el rol de la orientacion emprendedora es importante en
las organizaciones para su desarrollo en la internacionalizacion, a fin de expandirse a otros mercados
de forma maés extensa y tener estrategias vinculadas a las necesidades de clientes extranjeros. Por su
parte Sanyal et al. (2020) opinan que las redes de relaciones juegan un papel primordial en
incrementar el desempefio internacional de las empresas, ayudando a forjar importantes relaciones
con clientes, proveedores y otras organizaciones en el extranjero. En Odei y Stejskal (2020) se
menciona que la innovacion esta ligada a la competitividad de las empresas que buscan desarrollarse
en un mercado extranjero ya que éstas necesitan adquirir nuevo conocimiento, logistica y tecnologias
para mejorar sus productos y procesos Y asi ser aceptados por clientes extranjeros. También Ibarra et
al. (2019) encontraron que la capacidad de produccion favorece la internacionalizacion de las
empresas por la disponibilidad de productos disponibles para nuevos mercados. Debido a lo anterior,
el presente estudio propone a la orientacién emprendedora, las redes de relaciones, la innovacion y la
capacidad de produccion como variables que influyen en la internacionalizaciéon. EI modelo

conceptual se muestra en la figura 1.

Figura 1. Modelo conceptual.

Orientacion
emprendedora

Redes de relaciones —

Internacionalizacion

Innovacion —

Capacidad de
producién

Para tener la capacidad de medir la internacionalizacion, se reviso en la literatura las diferentes
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dimensiones que se han utilizado. Un gran namero de articulos sefialan las siguientes dimensiones:
las ventas en el extranjero, el grado de internacionalizacion y la velocidad de internacionalizacion.
Dar y Mishra (2019) utilizaron dichas dimensiones, las cuales también son utilizadas en esta
investigacion. Algunos de los estudios empiricos que relacionan a la internacionalizacion con las
variables independientes son los de Vitrenko et al. (2020), Hanif y Irshad (2018), Fernando y
Samarakoon (2020), entre otros.

Orientacion emprendedora.

La variable explicativa orientacion emprendedora se entiende como los procesos a nivel de
empresa, practicas, estilo de toma de decisiones y orientacion estratégica de las empresas que operan
a través de las fronteras nacionales (Tayauova, 2011). Las dimensiones que permiten la medicién de
la orientacion emprendedora son la innovacion, la proactividad y la toma de riesgos para desarrollar
e implementar las estrategias de la empresa (Asemokha et al., 2019).

Dentro de los estudios empiricos que se han desarrollado sobre el impacto de la orientacion
emprendedora en la internacionalizacion, se encuentra el de Asemokha et al. (2019), en el cual
relaciona la orientacion emprendedora de manera positiva con la internacionalizacion. Dichos autores
utilizaron en su modelo un analisis de regresion multiple que arrojo el siguiente resultado: (b=.213;
p<.149). El estudio se hizo en Finlandia con empresas pequefias y medianas tanto industriales como
de servicios sobre la base de un universo de 1052 empresas, con una muestra de 148 que cumplian
con todos los requisitos para el estudio. Estas encuestas se realizaron entre mayo y septiembre de
2014.

En el estudio realizado por Hanif et al. (2018), la hipdtesis que relaciona la orientacién
empresarial con la intensidad de internacionalizacion se aprob6, al encontrarse resultados que
mostraron significancia estadistica (b=.580, p=0.05). El estudio se realiz6 en 2016, con base en 250
integrantes de la alta gerencia de 200 pequefias y medianas empresas de 4 ciudades de Pakistan, las
cuales son Lahore, Islamabad, Karachi y Multan.

Adicional a los estudios empiricos anteriores, se considerd la investigacion de Tayauova
(2011), en la cual los resultados mostraron que la orientacion emprendedora tiene una influencia
significativa sobre la adaptacion estratégica (b=.544, p=.01). El estudio consider6 a los duefios o
CEOs de 114 empresas de Turquia pertenecientes a las asociaciones de hombres de negocio de las
ciudades de Kyrgyzstan y Kazakh, y se realiz6 durante la primavera de 2008.

Con los estudios mostrados es posible sefialar que, si bien se han incluido investigaciones de
diferentes paises, en su mayoria paises en desarrollo, no se encontraron estudios para Latinoamérica,

por lo que se busca aportar evidencia empirica de empresas mexicanas.
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Redes de relaciones.

La definicion de la variable independiente de redes de relaciones es la habilidad de la empresa
para establecer y mantener relaciones con intermediarios, clientes y otras organizaciones, tanto en el
mercado doméstico como en el extranjero (Sanyal et al., 2020). Las dimensiones que permitieron
operacionalizar esta variable son las redes de relaciones con intermediarios, las redes de relaciones
con clientes y las redes de relaciones con otras organizaciones (Monferrer et al., 2021).

Respecto a los estudios empiricos, Sanyal et al. (2020) encontr6 que las redes de relaciones
estan relacionadas de manera positiva con la internacionalizacion. Al respecto dicho autor utilizé un
analisis de regresion multiple que arrojé un resultado estadisticamente significativo (b=0.78; p<.05).
El estudio se llevo al cabo en Oman a gerentes y duefios de 150 pequefias y medianas empresas
participantes de la caAmara de comercio en el 2018.

En el estudio empirico que realizaron Ceptureanu et al. (2019) se encontré que solo una
dimension de las redes de relaciones esta relacionada de manera positiva con la internacionalizacion,
a saber, las relaciones con las partes interesadas internas. Los autores mencionados utilizaron un
analisis de regresion multiple que arrojo un resultado estadisticamente significativo (b=.185; p<.05).
El estudio se hizo en Rumania con datos de 143 pequefias y medianas empresas a empresarios del
sector de manufactura entre 2015 y 2017.

La investigacion de Park et al. (2018) con un modelo un analisis de regresion maltiple result6
estadisticamente significativa en lo que respecta a la relacion entre las redes de relaciones y la
internacionalizacion (b=1.651; p<.01). El estudio se llevd a cabo con base en expertos pertinentes de
408 compafiias de la provincia de Gwangju y 353 de compafiias de la provincia de Jeonnam en Corea
del Sur, entre abril y junio de 2016.

La hipotesis que relaciona los recursos de las redes con la intensidad de internacionalizacion
se confirm6 en el estudio de Hanif et al. (2018) al encontrarse resultados estadisticamente
significativos entre dichas variables (b=.543, p=0.05). El estudio considerd 250 integrantes de la alta
gerencia de 200 pequefias y medianas empresas de 4 ciudades de Pakistan, las cuales son Lahore,
Islamabad, Karachi y Multan en 2016.

Es importante resaltar que todos los estudios empiricos estan enfocados a las pequefas y
medianas empresas de economias emergentes en Europa y Asia. Por esta razon se busca generar
evidencia empirica relacionada con los proveedores automotrices en paises emergentes en

Latinoamérica, en especifico en México.
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Innovacion.

Innovacion se refiere al uso de tecnologia avanzada en las actividades de investigacion y
desarrollo (I+D) para el mejoramiento del producto, asi como el mejoramiento en los procesos que
incrementan la calidad en los productos de la industria manufacturera y el consecuente crecimiento
en la compafia. Las dimensiones para medir esta variable independiente son las innovaciones del
producto, las innovaciones del proceso y la investigacion y desarrollo (Manjunatha, 2020).

Dentro de los estudios empiricos que se han desarrollado sobre el impacto de la innovacion en
la internacionalizacion, se puede identificar el estudio que hicieron Park et al. (2018) dichos autores
encontraron que la innovacion esta relacionada de manera positiva con la internacionalizacion.
Utilizaron en su modelo un anélisis de regresion maltiple en el que se muestra significancia estadistica
(b=1.575; p<.001). EIl estudio se realiz6 en Corea del Sur con base en representantes de 761
compafiias participantes de los centros de negocios en el 2016.

Odei y Stejskal (2020) encontraron que las tres variables independientes que son la innovacion
del producto, la innovacién del proceso y la investigacion y desarrollo estan relacionadas de manera
positiva con la internacionalizacion. Utilizaron en su modelo un analisis de regresion multiple
mostrando significancia estadistica (b=.221; p<.01). El estudio se llevd a cabo en Republica Checa
con datos de 5,198 empresas innovadoras, estas empresas forman parte de la encuesta sobre
innovacion comunitaria de la comunidad europea (CIS) del 2012 al 2014.

El estudio empirico de Gasperini (2020), donde el autor encontrd en su investigacion que la
innovacion esta relacionada de manera positiva con la internacionalizacion, incluy6 distintos grados
de intensidad en la innovacion, asi como distintos grados de intensidad en la internacionalizacion. En
su modelo utiliz6 un analisis de regresion multiple que mostro significancia estadistica para el grado
mas alto de innovacion y el grado mas alto de intensidad de internacionalizacion: (b=1.02; p<.01). El
estudio consider6 14,759 compafiias de Europa (3,000 en Francia, Alemania, Italia y Espafia, 2,000
en Reino Unido y 500 en Austria y Hungria) y utilizé la base de datos del proyecto Efige sobre la
economia global de las compafiias europeas que se realizé entre 2007 y 20009.

En la investigacion de Manjunatha (2020) se encontré que las capacidades de innovacion, tales
como potenciar la tecnologia (b=2.645, p=0.10), la mejora de los productos existentes (b=2.960,
p=.004), la realineacion del sistema de manufactura (b=1.931, p=.057), del disefio de productos en
casa (b=4.098, p=.000) y el desarrollo de nuevos servicios (b=3.973, p=.000), estan relacionados de
manera positiva con el desempefio de la exportacion o la internacionalizacién. El estudio consider6 a
gerentes de las &reas de importacion y exportacion de 119 compafiias manufacturadoras de
componentes automotrices en el sur de la India en 2018.

Es necesario sefialar que la mayoria de los estudios empiricos estdn enfocados en las pequefias

e-1SSN: 2448-5101 VinculaTégica EFAN Vol. 9. Nim. 5
https://vinculategica.uanl.mx/ Septiembre-Octubre 2023



https://vinculategica.uanl.mx/

y medianas empresas, solo una de las investigaciones se realizd en el ambito de la industria
automotriz, asi que en esta investigacion se considera aportar méas evidencia empirica relacionado con

los proveedores automotrices.
Capacidad de produccion.

La definicion de la variable independiente de capacidad de produccion que se propone utilizar
es la incorporacién de recursos (equipo, habilidades de los trabajadores, componentes y sistemas
organizacionales) para producir productos con un mayor grado de eficiencia y las dimensiones
utilizadas son el equipo, las habilidades de los trabajadores, las caracteristicas de entrada de productos
y los sistemas organizacionales (Ibarra et al., 2019).

Como parte de los estudios empiricos que se han desarrollado sobre el impacto de la capacidad
de produccion en la internacionalizacion, se puede identificar el estudio que hicieron Fan y Phan
(2007), donde se considerd que la capacidad asignada de produccion esta relacionada de manera
positiva con la internacionalizacion. Utilizaron en su modelo un analisis de regresion multiple que
muestra significancia estadistica para la relacion entre estas variables (b=.296; p<.01). El estudio se
hizo en Europa a representantes de 67 de 135 compafiias de transporte aéreo que abrieron sus
operaciones internacionales en el periodo de 1997 a 2004.

En el estudio de Parra-Irineo et al. (2018) se encontr6 que la capacidad de produccién instalada
esta relacionada de manera positiva con la internacionalizacion. Utilizaron en su modelo un analisis
de regresién mdltiple en el que se observa significancia estadistica en la relacion mencionada
anteriormente (b=1.148; p<.01). El estudio se hizo en México con base en representantes de 135
compafiias de procesamiento de alimentos en el estado de Sonora en el 2016.

Perez-Vargas et al. (2018) encontraron en su estudio empirico que la capacidad instalada esta
relacionada de manera positiva con la internacionalizacién. Utilizaron en su modelo un andlisis de
regresion multiple que arroj6 el siguiente resultado para la variable de capacidad instalada y la
variable dependiente de internacionalizacion: (b=1.048; p<.01). El estudio consider6 29 Pymes de la
frontera de México, incluyendo los municipios de Nuevo Laredo, Reynosa y Matamoros; la encuesta
se aplico entre julio del 2018 y abril del 2019.

Conviene saber que todos los estudios empiricos no estan enfocados en los proveedores
automotrices, por lo tanto, se considera importante aportar evidencia empirica relacionado con los
proveedores automotrices.

La metodologia estd organizada de la siguiente manera: en primer lugar, se presentan los
participantes, en segundo lugar, la técnica y el instrumento con la revision de la operacionalizacion

de las variables y la elaboracion del instrumento de medicion, en tercer lugar, el procedimiento de la
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validacion por expertos y finalmente, se presentan las conclusiones al respecto
Método

Con el fin de obtener los resultados en la investigacion, el método es la secuencia de actividades a
cumplir, asi como establecer los procedimientos necesarios para alcanzar el objetivo planeado y dar
respuesta a la pregunta de investigacion.

Pregunta de investigacion

¢El disefio y validacion del instrumento de medicion permitira la identificacion de los factores
que influyen en la internacionalizacion de los proveedores automotrices Tier 1 en el caso de las

empresas que operan en los estados de Nuevo Ledén y Tamaulipas?
Obijetivo

Disefiar y validar un instrumento que permita determinar la influencia de la orientacion
emprendedora, las redes de relaciones, la innovacién y la capacidad de produccion en la
internacionalizacion de los proveedores automotrices Tier 1 en el caso de las empresas que operan en

los estados de Nuevo Leon y Tamaulipas.
Hipotesis
El disefio y la validacion del instrumento permitira el analisis de los factores que influyen en

la internacionalizacion de los proveedores automotrices Tier 1.
Participantes

La prueba piloto de la investigacion doctoral se llevé a cabo de enero a junio de 2022 y se
considerd una prueba piloto de 40 sujetos de estudio de los proveedores automotrices Tier 1 de los
estados de Tamaulipas y Nuevo Ledn.

Es importante aclarar que los proveedores Tier 1 son los que embarcan directamente a las
ensambladoras de automdviles. La importancia de éstos deriva de que proveen médulos ensamblados
y que disefian en conjunto con los fabricantes de autos (OEM, Original Equipment Manufacturer, por
sus siglas en inglés), lo cual implica grandes oportunidades de negocio, asi como grandes volimenes
de ventas, contratos a largo plazo, posibilidad de mayor ingreso a mercados globales y reconocimiento

como proveedores competitivos para las armadoras.
Técnica e instrumento

Se analizaron las definiciones para la exploracion especifica de cada una de las variables que

conforman el estudio, asi como también las dimensiones asociadas a estas definiciones. Se
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consideraron los items de los instrumentos identificados en la literatura en funcion de las dimensiones
identificadas en las dimensiones previamente seleccionadas en cada una de las variables. También se
realizd una regionalizacion de los items para adaptarlos al contexto donde se va a realizar la aplicacion
del instrumento. De cada uno de los instrumentos que se encontraron en la literatura se seleccionaron
los items que representaron de la mejor manera las dimensiones de las variables objeto de estudio.
Después de la operacionalizacion de las variables se obtuvo un cuestionario que se sometié a
la valoracion de un grupo de expertos para confirmar o hacer los ajustes necesarios en los items del
instrumento de medicion. El proceso de validacion de contenido consistio en clasificar cada uno de
los items de acuerdo con su relevancia, a saber: 1) irrelevante, 2) poco relevante, 3) relevante, 4) Muy
relevante. El promedio de la puntuacion de los items de cada variable evaluada definio si el item

permanecia o era eliminado.
Procedimiento

Con el instrumento de medicién validado se procedid a realizar el analisis de confiabilidad para
confirmar con las Alfas de Cronbach, si los valores eran aceptables. Para este calculo se utilizo el

software SPSS version 26.
Resultados

La operacionalizacion de las variables de estudio se inicié con el caso de la variable dependiente de
internacionalizacion; se seleccionaron solo los items aplicables del instrumento de Dar et al. (2019)
ya que el entorno en el que se aplico el instrumento era diferente. Para la variable independiente
orientacion emprendedora se usaron items del instrumento que Asemokha et al. (2019) utiliz6 en su
estudio empirico. Para redes de relaciones se utiliz6 el instrumento de Monferrer et al. (2021) donde
se redujeron las dimensiones y solo se usaron los items que mejor representaban el contexto. Los
items obtenidos del instrumento de Manjunatha (2021) para la variable independiente de innovacién
se tuvieron que ajustar y modificar para que la redaccion fuera coherente con la orientacion de la
investigacion. Finalmente, para la variable independiente capacidad de produccion se utilizaron todos
los items relacionados con esta variable del instrumento de Ibarra et al. (2019). Los resultados de la

operacionalizacion de las variables se presentan en la tabla 1.
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Tabla 1. Operacionalizacion de las variables.

10

Variable Definicion Unidad Items Autor 0
de adaptacion
medicion

Orientacion Las practicas, procesos y  Ordinal 1. La empresa generalmente es la Asemokha

Emprendedora actividades en las que las Likert 7 primera en tomar acciones que después etal. (2019)

(X1) empresas se involucranen  puntos los competidores siguen.

la toma de decisiones que 2. La empresa es la primera en
llevan a la innovacién y a introducir nuevos productos o servicios,
la decisidn de la entrada a técnicas administrativas, estrategias o
mercados internacionales nuevas tecnologias operativas por
(Asemokha et al., 2019). delante de sus competidores.
3. La empresa favorece un fuerte énfasis
actividades que lleven a la innovacion.
4. La empresa suele adoptar una postura
de atrevimiento cuando se enfrenta a
decisiones que implican incertidumbre
para maximizar la posibilidad de
aprovechar las oportunidades.
5. En la empresa, los proyectos de alto
riesgo y alta rentabilidad tienen
prioridad.
Redes de Relaciones  Habilidad de la empresa  Ordinal 6. La empresa busca que las tareas de  Monferrer
(X2) para establecer y Likert 7 cada miembro de lared de relaciones se et al. (2021)
mantener relaciones con puntos hagan en un contexto colaborativo.
intermediarios, clientes y 7. La empresa busca que los
otras organizaciones, compromisos acordados por los
tanto en el mercado integrantes de la red de relaciones se
doméstico como en el cumplan.
extranjero (Sanyal et al., 8. La empresa busca llegar a un
2020). compromiso aceptable para todas las
partes cuando surge un conflicto.
9. La empresa reacciona rapidamente en
los casos en los que haya un problema
con alguno de los integrantes de la red
de relaciones.
10. La empresa desarrolla
conjuntamente  soluciones para los
miembros de la red de relaciones.

Innovacion Uso de tecnologia  Ordinal 11. La empresa tiene un departamento  Manjunatha

(X3) avanzada en las Likert 7 de investigacion y desarrollo para el (2021)

actividades de puntos disefio de nuevos productos.

investigacion y desarrollo 12. La empresa tiene asociaciones con

(1+D) en el mejoramiento instituciones de investigacion.

del producto, asi como el 13. La empresa desarrolla nuevos

mejoramiento  en  los productos para llevarlos a produccién en
procesos.  (Manjunatha, masa.

2020). 14. La empresa lleva a cabo planes de
mejora en los disefios de sus productos
actuales.

15. La empresa trabaja en Ila
realineacion de sus sistemas de
manufactura.

Capacidad de Incorporacion de recursos  Ordinal 16. La empresa cuenta con capacidad Ibarra-

produccion (equipo, habilidades de Likert 7 instalada suficiente para satisfacer la Morales et

(X4) los trabajadores, puntos demanda. al. (2019)

componentes y sistemas 17. La empresa realiza importantes

organizacionales)  para inversiones en infraestructura para

producir productos con un construir unidades que incrementen su

mayor grado de eficiencia produccion.

(Ibarra et al., 2019). 18. La empresa tiene la capacidad de
satisfacer las especificaciones técnicas
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Internacionalizacion  Proceso a través del cual  Ordinal
(Y1) una empresa se mueve de  Likert 7
operar en el mercado puntos
domeéstico a los mercados
internacionales (Sanyal,et
al., 2020).

solicitadas por el mercado.

19. La empresa cuenta con un alto nivel
de desarrollo en los procesos
productivos.

20. La empresa cuenta con el equipo
necesario para poder fabricar productos
con la calidad y los estandares
requeridos.

21. La empresa tiene ventas derivadas
de operaciones en el extranjero.

22. La empresa tiene operaciones en el
extranjero en al menos un pais
extranjero.

23. La empresa tiene ventas en el
extranjero desde al menos un afo.

24. La empresa ha visto crecimiento en
las ventas en el extranjero en
comparacion con el afio pasado.

25. La empresa presenta ganancias
iguales o mayores por ventas en el
extranjero que en ventas domésticas.

Dar
Mishra
(2019)

11

&

El resultado de la validacion de contenido, que se realizo a través de un grupo de expertos, fue

positivo, ya que no se elimind ninguno de los items. El promedio de los items fue de entre 3.0y 3.7

de la calificacion de los items de acuerdo con su relevancia. Estos resultados se presentan en la tabla

2.

Tabla 2. Resultados de la prueba de relevancia.

Variable

No de items Promedio

Orientacion emprendedora
Redes de relaciones
Innovacion

Capacidad de produccién
Internacionalizacion

5

o1 o1 o1 o

3.0
3.7
3.5
3.7
3.2

El instrumento resultante fue un cuestionario con 5 items para la variable dependiente y 20

items para las variables independientes; se utilizo la escala tipo Lickert de 7 alternativas de respuestas

para la medicion de cada uno de los items, ya que algunos estudios recientes han demostrado que al

incrementar a la escala de 5 puntos a 7, se incrementa la confiabilidad (Diefenbach et al., 1993) y

(Cummins y Gullone, 2000). El 100% de los items fueron obtenidos de 5 diferentes instrumentos

validados en investigaciones empiricas previas, pero ajustados y modificados a el contexto de la

region donde se aplico el instrumento, que son los estados de Tamaulipas y Nuevo Le6n en los

proveedores automotrices Tier 1.

Para efectos de estimar la confiabilidad del instrumento se llevd a cabo la estimacién de

coeficientes de alfa de Cronbach para cada uno de los constructos con base en el programa SPPS

version 26. Este programa permite no solo la estimacion si no también la posibilidad de remover
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diversos items para que los constructos correspondan con los criterios de valor aceptables, los cuales
para investigaciones aplicadas son valores de entre .8 hasta .95 segiin Nunnally (1978). Una vez
depurados los items se obtuvieron resultados aceptables de acuerdo con el criterio mencionado como
se muestran en la tabla 3.

Tabla 3. Resultados de la prueba de confiabilidad.

Variable Alfade Cronbach  No de items  Cambios
Orientacién emprendedora  .896 5 Ninguno
Redes de relaciones 933 4 1 item removido
Innovacion .946 4 1 item removido
Capacidad de produccion 914 4 1 item removido
Internacionalizacion .924 5 Ninguno

Discusion

En virtud de que el objetivo de este estudio fue disefiar y validar un instrumento de medicion que
permita determinar la influencia de los factores que inciden en la internacionalizacion de los
proveedores Tier 1 de los estados de Tamaulipas y Nuevo Leon, y dados los resultados de las pruebas
realizadas, en particular los Alfas de Cronbach, se da por cumplido dicho objetivo.

Se confirma que existen estudios empiricos que han estudiado la internacionalizacion, con su
relacion con los factores que inciden positivamente, en este caso, la orientacion emprendedora, las
redes de relaciones, la innovacion y la capacidad de produccion. El proceso de operacionalizacion
permitid integrar los items necesarios para configurar el instrumento de medicion relacionado tanto
con la variable dependiente como con las variables independientes.

El instrumento de medicion disefiado cumple con el proceso de validez de expertos y con la
confiabilidad mostrando niveles de Alfa de Cronbach superiores a .896 para cada uno de los
constructos. Esto concuerda con los trabajos hechos por Monferrer et al. (2021), Asemokha et al.
(2019) y Dar y Mishra (2019), donde los resultados de los Alfas de Cronbach son mayores a .850.
Sin embargo, el valor maximo encontrado en los estudios empiricos antes mencionados no excede de
.894 y en esta investigacion la mayoria de los constructos son mayores a .9, pero como Nunnaly
(1978) refiere que .95 es aceptable en las investigaciones aplicadas, se consideraron aceptables
(Nunnaly, 1978).

El proceso de operacionalizacion y el instrumento de medicion que se presentan en este estudio
forman parte de una investigacion mas amplia, que considera un analisis cuantitativo sobre diversos

factores que inciden en la internacionalizacion.
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Anexo 1. Instrumento de medicion

® rACPYA
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) UANL
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DIVISION DE ESTUDIOS DE POSGRADO FACPYA

competidores siguen.

14.La empresa generalmente es la primera en tomar acciones que después los

1.Edad
2. Sexo Masculino Femenino
3. Escolaridad Carrera técnica Licenciatura Maestria Otro
4.Posicion en la empresa Supervisor Gerente Director Otro
Mas de 15

5.Antiguedad en la empresa | De 1 a 5 afios De 6 a 10 afios De 11 a 15 afios afios
6.Estado donde se ubica la empresa Tamaulipas Nuevo Leon

Mas de 15
7.Antiguedad de la empresa | De 1 a 5 afios De 6 a 10 afios De 11 a 15 afios afios
8.NUmero de empleados
9.Productos que elabora la
empresa
10.Antiguedad de la empresa Mas de 15
en la exportacion De 1 a 5 afios De 6 a 10 afios De 11 a 15 afios afios
11.Paises a los que exporta | EUA Canada Japén Espafia
América ‘ Europa Asia Africa Otro ‘
12.Porcentaje de ventas totales de exportaciones
13.Porcentaje de incremento de exportaciones durante el Gltimo afio

competidores.

15.La empresa es la primera en introducir nuevos productos o servicios, técnicas
administrativas, estrategias o nuevas tecnologias operativas por delante de sus
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16. La empresa favorece un fuerte énfasis actividades que lleven a la innovacién.

16

17. La empresa suele adoptar una postura de atrevimiento cuando se enfrenta a
decisiones que implican incertidumbre para maximizar la posibilidad de aprovechar
las oportunidades.

18. En la empresa, los proyectos de alto riesgo y alta rentabilidad tienen prioridad.

X2. Redes de relaciones

19. La empresa busca que las tareas de cada miembro de la red de relaciones se
hagan en un contexto colaborativo.

20.La empresa busca que los compromisos acordados por los integrantes de la
red de relaciones se cumplan.

21.La empresa busca llegar a un compromiso aceptable para todas las partes
cuando surge un conflicto.

22. La empresa reacciona rapidamente en los casos en los que haya un problema
con alguno de los integrantes de la red de relaciones.

23.La empresa desarrolla conjuntamente soluciones para los miembros de la red
de relaciones.

X3. Innovacion

24.La empresa tiene un departamento de investigacion y desarrollo para el disefio
de nuevos productos.

25. La empresa tiene asociaciones con instituciones de investigacion.

26. La empresa desarrolla nuevos productos para llevarlos a produccion en masa.

27.La empresa lleva a cabo planes de mejora en los disefios de sus productos
actuales.

28.La empresa trabaja en la realineacion de sus sistemas de manufactura.

X4. Capacidad de produccion

29. La empresa cuenta con capacidad instalada suficiente para satisfacer la
demanda.

30. La empresa realiza importantes inversiones en infraestructura para construir
unidades que incrementen su produccion.

31. La empresa tiene la capacidad de satisfacer las especificaciones técnicas
solicitadas por el mercado.

32. La empresa cuenta con un alto nivel de desarrollo en los procesos
productivos.

33. La empresa cuenta con el equipo necesario para poder fabricar productos con
la calidad y los estandares requeridos.

Y1. Internacionalizacion

34.La empresa tiene ventas derivadas de operaciones en el extranjero.

35.La empresa tiene operaciones en el extranjero en al menos un pais extranjero.

36.La empresa tiene ventas en el extranjero desde al menos un afio.

37.La empresa ha visto crecimiento en las ventas en el extranjero en comparacion
con el afo pasado.

38.La empresa presenta ganancias iguales o mayores por ventas en el extranjero
gue en ventas domésticas.

iGracias por su valiosa participacion!
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Resumen

Analisis de las acciones y estrategias instrumentadas del
capitulo 25 del TMEC, utiles para el desarrollo de la
pequefia empresa alfarera “Artesanias Santamaria”.
Estudio cualitativo de caso con una revision documental
previa sobre las deficiencias de las pymes en México y
de las acciones del capitulo 25, la cual fue la base para
formular y aplicar un cuestionario, el cual localizo las
deficiencias de Artesanias Santamaria, sus aspiraciones
empresariales y las acciones TMEC que pudieran
subsanarlas. Los resultados sugieren pertinencia de las
estrategias TMEC que combaten la problematica
identificada, aunque no todas las acciones han iniciado
y la cobertura no apunta al 100%. Artesanias
Santamaria  presenta  limitantes en  tramites
gubernamentales, impuestos, crédito, calidad, mano de
obra y materias primas; aspira a la asesoria
especializada, adquisicion de socios y a la exportacion
de sus piezas; necesita un plan de negocios, seguimiento
y difundir sus productos. Sus deficiencias y
aspiraciones pueden solventarse con las acciones
TMEC-25; sin embargo, toda la difusién se lleva a cabo
por medio de mypimex.mx, sitio que Artesanias
Santamaria desconoce y desaprovecha. La difusion
digital no es efectiva en pequefias empresas alfareras
mexicanas, se sugieren otros medios de comunicacion y
la atencion de los Comité y Didlogo Pyme.

Palabras Claves: Acciones, Estrategias, Pymes,

TMEC, Alfareria.
Codigo JEL: D21, FO, F1, F15, F53
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Abstract

Analysis of actions and strategies USMCA’s
Chapter 25 implemented, useful for development
of “Artesanias Santamaria”, a small pottery
company. Qualitative case study with a
documentary review about SME deficiencies in
Mexico and Chapter 25 actions, it was the base
for developing and applying a questionnaire,
which located Artesanias Santamaria
deficiencies, their business aspirations and
USMCA actions that could correct them. Results
suggest that USMCA’s strategies are relevant,
they combat identified problem, not all actions
have had started yet and the coverage does not
aim to 100%. Artesanias Santamaria has limits in
government procedures, taxes, credit, quality,
manpower and source materials; it aspires to
expert advice, business associates and
exportations. It needs a business plan, follow up,
and diffusion. Its deficiencies and aspirations
could correct them by USMCA-25actions;
however, all diffusion 1is carried out in
mypymex.mx, Artesanias Santamaria ignores and
waste this site. Digital diffusion is not efficient in
Mexican small craft pottery companies, we
suggest other media, and pay attention to this
situation in Committee and Dialogue SME.

Key Words: Actions, Strategies, SME, USMCA,
Pottery.
JEL Code: D21, FO, F1, F15, F53
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Introduccion

Los cambios acontecidos en la década de los 1970’s en las naciones desarrolladas (Kotz, 2002) y en
la década de los 1980’s (Cohen et al, 2006) en las naciones en desarrollo, volcaron la intencion del
crecimiento econdmico hacia afuera, iniciando la apertura de varios ambitos de las economias, entre
ellos el comercial (Stiglitz, 1998); actualmente, las economias se caracterizan por desenvolverse en
contextos de relaciones comerciales y de inversiones entre las empresas y gobiernos de distintas
nacionalidades. En un primer momento, esta dinamica acelerd la proliferacion de las empresas
multinacionales, que aprovecharon la oportunidad para proveerse de insumos y productos
provenientes de varias partes del mundo y surtir grandes mercados, buscando la mayor rentabilidad
disponible (Miroudot y Rigo, 2022). Los gobiernos iniciaron, entonces, la firma de tratados
comerciales enfocados en beneficiar a estas grades multinacionales, incluso, hubo tedricos del
fenomeno del regionalismo, que afirmaban que las grandes empresas establecian casi por completo
las agendas de negociacion de este tipo de acuerdos (Milner, 1997), pero desde los comienzos del
nuevo siglo, las escalas de menor tamafio son parte de los temas esenciales de las negociaciones de
estos acuerdos. En todo el mundo, las pequefias y medianas empresas (Pymes) se distingues por su
aportacion al empleo (Rotar et al, 2019) y la produccion, por lo que es ahora una preocupacion de
primera linea el que sean integradas a la dinamica de crecimiento mundial.

El continente americano también ingresé a la dinamica de las Pymes al incorporarlas en sus
acuerdos comerciales, en 2003 aparecio el primer tratado que incluye un articulo especial para las
escalas menores, el firmado entre Chile y la Union Europea (Solano, 2020, p.2) en Europa la
incorporacion de estos articulos para Pymes habia iniciado tres afios atras (Rotar et al, 2019). Desde
entonces, el tema Pyme ha aparecido en muchos acuerdos comerciales firmados alrededor de
América, Europa, Africa y Asia. Adicionalmente, los acuerdos también han cambiado conforme
pasan las generaciones, pasa el tiempo y los gobiernos desarrollan aprendizajes, en un principio, estos
acuerdos abordaban las herramientas tipicas del comercio internacional como son los aranceles,
permisos, cupos a mercancias € inversiones, ahora abarcan temas de propiedad intelectual, compras
gubernamentales, politicas de competencia y el fomento al crecimiento de las Pymes e
internacionalizacion de éstas (Rozemberg, 2010).

Estados Unidos y Canada poseian desde 1988 un acuerdo comercial, centrado en la produccion
complementaria de automdviles, en 1994 México busco adherirse a este acuerdo y asi se conform¢ el
bloque econémico més importante del mundo (por el tamafio de mercado que abarco) en la primera
década del nuevo siglo, el Tratado de Libre Comercio de América del Norte (TLCAN) (Clyde y

Schott, 2005). Por el afo en que se firma atn no contenia medidas dedicadas a las Pymes (Romalis,
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2007). En 2018, el presidente de los Estados Unidos, Donald Trump, anuncia la intencién de
abandonar el TLCAN, lo cual tuvo muchas opiniones a favor y en contra, ya que algunas ideas de
crecimiento nacionalista interno chocaban con las aspiraciones de crecimiento externo y busqueda
internacional de mayores margenes de rentabilidad (Stiglitz, 2017). Después de varios debates, se
decidio la renovacion del tratado bajo la firma de un nuevo acuerdo comercial. El nuevo Tratado
Meéxico-Estados Unidos-Canadad (TMEC), mantiene la existencia del bloque (Acua et al, 2021),
aunque con nuevas reglas, la que nos atafie es la incorporacion de un capitulo, el nimero 25,
totalmente dedicado a las Pymes, el cual tiene como propdsito su crecimiento, y su inclusion en el
crecimiento -tanto comercial como econoémico- del bloque. Con esta incorporacion del Capitulo 25
al T-MEC se confirmaria que “los acuerdos de integracion regional usualmente introducen cambios
importantes en las condiciones de competencia empresarial, tanto en el mercado interno como en las
oportunidades de negocios en los mercados externos para las pequefias y medianas empresas” (Castro,
2010, p. 139).

En México las Pymes son relevantes, se consideran en los Censos Econémicos del Instituto
Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI), desde 2002 existe una Ley para el desarrollo de su
competitividad (Lechuga et al, 2021) y se les da seguimiento por medio de encuestas enfocadas en
ellas como la Encuesta Nacional sobre Productividad y Competitividad de la Micro, Pequefia y
Mediana Empresa del INEGI (ENAPROCE) (Maranto y Gomez, 2007). Los Censos Econdmicos de
2019, muestran que las Pymes son el 4.9% de los establecimientos totales, contratan al 30.7% del
personal ocupado y producen el 30.7% del valor agregado total del pais, todavia antes del
confinamiento por la pandemia COVID19, las pequefias y medianas empresas presentaron un
crecimiento promedio anual del 10% en su produccion de valor agregado, ello de 2014 a 2019.
Lamentablemente, en ese mismo lapso, las pymes disminuyeron en nimero y en participacion del
empleo, ya que en 2014 daban el 34.3% del total. La disminucion de la participacion en nimero de
establecimientos y empleo de las Pymes era una tendencia que ya tenia diez afios presentandose, en
especial la mediana empresa presentaba signos inequivocos de desmantelamiento (Jiménez et al,
2017). El Censo Econdomico de 2019 muestra que las Pymes tienen areas de oportunidad en
capacitacion de personal, habilidades gerenciales, financiamiento, inseguridad publica, gastos altos y
altos impuestos (Instituto Nacional de Estadistica y Geografia [INEGI], 2020).

Las medidas contenidas en el capitulo 25 del TMEC procuran propiciar el desarrollo en las
Pymes de los tres paises firmantes, tanto interno nacional, como externo en el bloque, entraron en
vigor en julio de 2020, cuando lamentablemente, el mundo se encontraba en confinamiento para
frenar la pandemia del COVID19, que provocd una alteracion en las cadenas de suministro de todo

el pais y el mundo (Vaishya et al, 2020), empeorando la desaceleracion econémica y el reacomodo
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de las fuerzas econdmicas internacionales que ya se venia dando afios atras, y que propicio que las
empresas de todas las escalas se vieran afectadas (Alvarez-Medina, 2023). Las disposiciones del
Capitulo 25 se negociaron para aplicarse a una realidad sin pandemia, pero abarco algunas acciones
que funcionaron durante el confinamiento, como fue llevar las Pymes al ambito de las ventas y
oportunidades por internet, asi como reconocer el apoyo prioritario a Pymes de mujeres y artesanos.
Las acciones de fomento a las pymes contenidas en el T-MEC iban a ser cruciales para ellas, los
estudios sobre la demografia de los negocios de 2021 y 2022 muestran una mayor tasa de mortalidad
que de natalidad en las pymes, sobre todo en aquellas de los servicios privados no financieros, el
comercio y las manufacturas, donde hubo muchos cierres definitivos (Kulkarni et al, 2021). Por cada
100 personas que tenian un trabajo en 2019, 20 lo perdieron en 2020 y 27 en 2021 (INEGI, 2021),
muchos de estos empleos desaparecieron con el cierre de las Pymes que los generaban.

Para demostrar el impacto del capitulo 25, presentamos el caso de estudio de Artesanias
Santamaria, ésta es una pequefia empresa ubicada en el municipio de Texcoco, Estado de México,
dedicada a la produccion y venta de artesanias de barro. La familia Santamaria ha practicado la
alfareria, por generaciones, en 2023 conviven la segunda y tercera generacion de artesanos, cuenta
con trece alfareros pertenecientes a la familia y ocasionalmente subcontrata a otros talleres de los
municipios de Chimalhuacan y Texcoco para complementar pedidos grandes. José Santamaria, uno
de los alfareros, explica que en 1953 llegd a Texcoco un inmigrante hungaro, quien ensefi6 a los
locales a reproducir las figuras prehispanicas de nuestro pais, de tal forma que aprendieron a hacer
reproducciones en distintos tamafios de figuras que se puede encontrar en los museos antropolédgicos
de sitio, como los atlantes de Tula, las vasijas de perros de Colima o de los reyes Mayas, aunque
enriquecen su trabajo con la elaboracion de macetas, soles y mariposas de adorno y floreros (Canal
Once, 2021).

Las artesanias Santamaria se distribuyen principalmente en ferias, como la feria del caballo de
Texcoco, las exposiciones de la Universidad de Chapingo, la feria de la obsidiana y diversas ferias
que hay alrededor, el sitio de Facebook “Artesantamariatex” menciona ademas la participacion en
expos organizadas por el Congreso de la Union y la Universidad Auténoma del Estado de México
(Artesantamariatex, 2020).

La produccion se lleva a cabo en talleres donde se cuenta con hornos, quemadores, tornos,
moldes, anaqueles, mesas de trabajo y las diversas materias primas como el barro, el yeso y las
pinturas. Texcoco es uno de los Centros alfareros de elementos tradicionales alin existentes en la
Republica (Gobierno del Estado de México [Edomex], 2023), los artesanos representaron en 2012 el

10% de la poblacion del pais, un estimado de mas de ocho millones en 2017 (Secretaria de Desarrollo
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Social [Sedesol] et al, 2017), este sector de la poblacion es de suma importancia porque se han
convertido en el baluarte de las manifestaciones culturales tradicionales de nuestro pais.

La alfareria es la actividad artesanal que mas ha permanecido en el territorio nacional, en
especial por el interés internacional en las piezas prehispanicas; sin embargo, la introduccion de otros
materiales y otras técnicas de reproduccion ha ido mermando el inventario de alfareros mexicanos
(Del Carpio, 2013). Durante la pandemia, la alfareria también se vio afectada por el cierre de los
negocios (Cohen y Mata Sanchez, 2021). por ejemplo, el cierre de restaurantes impidioé que vendieran
vajillas y utensilios de barro a este sector, igualmente el cierre de ferias y la poca afluencia de turistas
internacionales a territorio nacional llevd a varios alfareros a parar las ventas por meses (Sam y
Valera, 2021). En el caso de Artesanias Santamaria, también se observo esta debacle en las ventas,
pero Rodrigo Santamaria, perteneciente a la tercera generacion, habia comenzado la distribucion de
las figuras a través de internet en 2019, utilizando medios como Facebook y diversos marketplaces,
con la pandemia procuro acelerar esta adaptacion para que la empresa familiar permaneciera y crezca,
igualmente, la reapertura de labores en el sector servicios fue definitivo para su sobrevivencia.

(Podrian las medidas contenidas en el capitulo 25 del TMEC apoyar la sobrevivencia y
crecimiento de Artesanias Santamaria? El presente trabajo tiene como finalidad analizar cuéles de las
lineas de accion y estrategias ya instrumentadas del capitulo 25 del TMEC, dirigidas al desarrollo de
las Pymes, han sido conocidas, cuiles se han aprovechado y cudles podrian ser utiles para la
sobrevivencia y crecimiento empresarial de Artesanias Santamaria. Sostenemos que las medidas del
capitulo 25 pueden apoyar el crecimiento de esta pequefia empresa cuando su instrumentacion la
alcance. Las medidas que resulten pertinentes en este caso de estudio particular podrian utilizarse
para otras empresas de artesanias que guardan la riqueza cultural del pais y brindan empleo a los

mexicanos.
Marco Referencial: El capitulo 25 del TMEC y las Pymes Mexicanas

En el afio 2014 los Censos Econdmicos registraron 310 766 establecimientos de tamafio
pequeiio o mediano (Pyme), la ENAPROCE de 2018 reporto6 solo 111 958 Pymes existentes. En las
Pymes de nuestro pais se encuentran laborando la tercera parte de los ocupados del pais, en
condiciones de trabajo que aspiran a ser dignas, con seguridad social incluida, el 89% de los
empleados son dependientes de la empresa y el 85% reciben remuneracion por su trabajo (INEGI,
2018). Aunque las pymes van cediendo en nimero antes las microempresas, mantienen importancia
por la cantidad de empleos dignos que ofrecen; recientemente, Ortiz demostré que las Pymes
industriales enfocadas al mercado nacional son las que hacen el mayor esfuerzo para gastar en

Inversion y Desarrollo (I+D) (Ortiz, 2021), su sobrevivencia y crecimiento son primordiales. México
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como integrante del TMEC, esta imbuido en las medidas que este tratado trae en su capitulo 25, y sus
lineas de accion son el marco con el que se cuenta para contrarrestar la tendencia de las Pymes a
desaparecer y lograr que crezca el 77.5% de las Pymes que desean hacerlo, estos son los objetivos
basicos de cualquier empresa, la subsistencia y la expansion.

La ENAPROCE de 2018 mostr6 elementos que impiden el crecimiento de estas empresas de
escala menor, extensivamente éstos son: falta de crédito; baja calidad de materias primas, mano de
obra e infraestructura; baja demanda de sus productos; exceso de tramites gubernamentales;
inseguridad publica; impuestos altos y complejos; costos de energia y telecomunicaciones; problemas
para encontrar a la gente adecuada para hacer negocios (INEGI, 2018). El capitulo 25 del TMEC
recoge cuatro lineas de accion dirigidas exclusivamente a las pequefias y medianas empresas:
cooperacion, informacion, dialogo Pyme y Comité Pyme, si bien, a lo largo de todo el tratado se
incluyen temas de ultima generacion (Vargas y Lopez, 2018), y medidas aplicables a las Pymes como
procedimientos de origen, contrataciones publicas, comercio transfronterizo de servicios, comercio
digital, derechos de propiedad intelectual, temas laborales, medio ambiente, competitividad,
anticorrupcion y de buenas practicas regulatorias (Gantz, 2020), es este capitulo el que es especifico
de las Pymes.

La primera linea de accion: cooperacion, se da entre los gobiernos de las Partes, la Secretaria
de Economia por el lado de México, y tiene por objetivo incrementar las oportunidades de comercio
e inversion para las Pymes, se divide en cuatro estrategias: a) infraestructura, b) grupos
subrepresentados, c¢) informaciéon y mejores practicas, d) plataformas web (United States-Mexico-
Canada Agreement [USMCA], 2018).

La estrategia basica de la primera linea es la infraestructura dedicada a las Pymes, ésta pretende
abarcar una red trinacional de incubadoras, aceleradoras de empresas y centros de apoyo a la
exportacion, en las cuales se intercambiarian investigaciones de mercados nacionales e
internacionales para promover la internacionalizacion de las Pymes y mejores practicas empresariales
que promuevan su crecimiento en mercados nacionales e internacionales (Acua et al, 2022). Se busca
generar con esta estrategia una red de aprendizaje y apoyo a las Pymes (USMCA, 2018). En lo
relacionado con los problemas inherentes de las pymes mexicanas, esta estrategia podria contrarrestar
los problemas de baja demanda en sus productos, el desconocimiento de los mercados, y se les podria
guiar para mejorar sus instalaciones.

La segunda estrategia de esta primera linea es la de coordinar las acciones de las Pymes de
grupos subrepresentados y promover su participacion en el comercio internacional, aqui se considera
dar prioridad a las empresas lideradas por mujeres (Sainz et al, 2022), indigenas, jovenes, minorias,

start-ups, Pymes agricolas y de &mbitos rurales (USMCA, 2018).
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La tercera estrategia de la primera linea consiste en conversatorios sobre las experiencias que
han funcionado en alguna de los paises del Tratado en materia de acceso a capital, crédito,
contratacion publica y adaptacion al mercado, esta informacion se intercambiaria y se compartirian
las mejores practicas (USMCA, 2018). Esta estrategia es de especial relevancia, ya que, en 2017, solo
un 23.2% de las Pymes obtuvieron financiamiento, no siempre del sistema financiero formal, que por
sus altos requisitos sOlo permite algunas ventanas de oportunidad en la banca comercial, el
financiamiento por medio de tarjetas de crédito personales, de instituciones financieras no bancarias
y de la banca de desarrollo. En la practica, el grueso del financiamiento para las Pymes proviene de
amigos, familiares, el autofinanciamiento, prestamistas, proveedores e inversionistas. Por el lado de
la contratacion publica, solo el 12.9% de las Pymes ha sido proveedor del gobierno, en su mayoria
las causas de negativa son: no cubrir los requisitos, los dificiles tramites, no es rentable y pagos tardios
hechos por el gobierno (Davila, 2021).

La cuarta estrategia de la primera linea es fomentar plataformas web donde los empresarios y
consejeros empresariales compartan informacion y mejores practicas, igualmente, ésta plataformas
de informacion sirven para que las Pymes se vinculen con proveedores, compradores y socios
comerciales potenciales, permite que particulares orienten y se pongan en contacto socios estratégicos
con las Pymes. Las plataformas web son un buen acercamiento a las Pymes, ya que segun la
ENAPROCE del 2018, el 95.6% esta conectado a internet y un 28.8% tiene problemas para encontrar
socios en los negocios (INEGI, 2018).

La segunda linea de accion, referente al acceso a la informacion, es una responsabilidad que
recae en el gobierno ejecutivo federal, el cual debe generar un sitio web gratuito, bilingilie y
actualizado que concentre toda la informacion util para las empresas Pymes que deseen incursionar
en el comercio internacional con los paises del TMEC (Acua et al, 2022). Se debe difundir el Tratado
mismo, las acciones y normas relevantes para las Pymes, las oportunidades disponibles para las
Pymes dentro del tratado, los sitios web de las otras Partes y de agencias gubernamentales que
permitan comerciar, hacer negocios o invertir, describir las regulaciones, procedimientos aduaneros,
de propiedad intelectual, técnicos, medidas sanitarias o fitosanitarias, regulacion de la inversion
extranjera, registro de negocios, programas de promocion, competitividad, financiamiento,
regulaciones laborales, tributacion, contratacion publica y movilidad de las personas de negocios
(USMCA, 2018). Existe un 34.8% de Pymes que tratan de ingresar a las cadenas de valor
internacionales, pero solo el 4.6% de las Pymes mexicanas ya esta inserta en alguna de ellas, hay
ademas 8.5% de Pymes que surten a alguna empresa relacionada con el comercio internacional

(INEGI, 2018).
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El comité Pyme es la tercera linea de accion, se integra por representantes de cada Parte, en el
caso de México por el titular de la Secretaria de Economia (Acua et al, 2022). Este comité debe
reunirse cada afio y busca la colaboracion de expertos y donantes internacionales, quienes les pueden
ayudar o son estratégicos para cumplir con los catorce deberes que se les encomendaron, el comité
Pyme es un ente que pretende hacer dinamica la participacion del TMEC en el crecimiento de la
Pymes, ya que puede adaptar -y adoptar- estrategias segun las circunstancias que se presenten. Los
deberes encomendados a este comité son identificar la ayuda a las Pymes (Villarreal y Fergusson,
2020); formas de cooperacion y asociacion; intercambiar y analizar experiencias y mejores practicas
para Pymes exportadoras; desarrollar y promover seminarios y talleres para Pymes; explorar como
facilitar el trabajo de asesoraria, asistencia y capacitacion de las Pymes; recomendar informacion para
intercambiar; coordinarse con otros comités formados en el Tratado y grupos de trabajo para evitar
duplicidad de funciones; incentivar y colaborar con otros grupos de trabajo y comités para insistir
sobre el apoyo a las Pymes; revisar la operacion e instrumentacion de los compromisos asumidos en
el Capitulo 25; facilitar programas de asistencia para integrar a las Pymes a las cadenas de suministro
regionales y globales; promover el comercio digital (Cardosa y Daspro, 2021); promover programas
de educacion en emprendedurismo a grupos subrepresentados; presentar informe de sus actividades;
incluir cualquier asunto que pueda apoyar a las Pymes a beneficiarse del Tratado (USMCA, 2018).

La cuarta linea de accion es el dialogo Pyme, es convocado anualmente por el Comité Pyme
donde son llamados los sectores privados, laborales, organizaciones, académicos, empresarios y
grupos subrepresentados para que brinden retroalimentacion al Comité Pyme con sus puntos de vista
sobre el Tratado y su instrumentacion, brindando informacion técnica, cientifica u cualquier opinion
que resulte relevante (USMCA, 2018).

Por otro lado, durante el confinamiento provocado por la pandemia COVIDI19, fueron las
empresas de escalas menores las mas afectadas, casi una quinta parte de las pymes cerraron en ese
periodo, el gobierno apoy6 con financiamiento para pagar salarios, insumos y proveedores (INEGI,
2020), estas circunstancias retrasaron los objetivos de crecimiento y so6lo contribuyeron a la
sobrevivencia de las pymes; con la reactivacion de las actividades en 2021 se recuperaron algunas
Pymes y con ellas sus empleos (INEGI, 2021).

Es notorio que aiin hay varias limitantes para las Pymes que no son abordadas en el capitulo
25, pero que estan identificadas en las encuestas ofrecidas por el INEGI, por mencionar algunas esta
la calidad de las materias primas con las que operan, la capacitacion de la mano de obra, el exceso de
tramites gubernamentales, la mala seguridad publica, los impuestos altos y de complejo manejo, el
costo de los energéticos, las telecomunicaciones y el como ampliar la cobertura de los apoyos

gubernamentales. Las acciones del capitulo 25, no describen una estrategia para llegar al 4.4% de las
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Pymes que no estan conectadas a internet. Estas y cualquier otra limitante podria encontrar un lugar

de discusion en el Didlogo Pyme y en el Comité Pyme.

Método

En Ciencias Sociales son comunes los estudios de caracter cualitativo y dentro de ellos, el estudio de
caso se vuelve una buena herramienta para un primer acercamiento a la formulacion de hipotesis o
teorias que pueden inducirse de las observaciones del caso en su contexto real (Jiménez, 2012). Los
estudios de caso permiten principalmente describir la situacidon y condicion especifica de uno o varios
casos, y encontrar dentro de estas particularidades las caracteristicas que se buscan, confirmando su
existencia y observando los matices que generan las condiciones particulares, bajo este contexto la
revision documental es un paso requerido en la aplicacion del método.

Como toda investigacion, el estudio de caso requiere de un marco de referencia contextual,
teodrico y conceptual, que permita identificar las cualidades buscadas en especifico, ya que la
observacion en el contexto real puede contener muchas otras situaciones que no son las requeridas en
la investigacion, el propdsito debe ser claro y contener una técnica de recopilacion del caso, que
pueden ser observacion, entrevistas o cuestionarios. El estudio de caso es un método intrinseco, ya
que después de la revision se escoge el caso que cumple con el contexto, de forma que el interés en
¢l es intrinseco al investigador.

El proceso de un estudio de caso abarca cinco fases. La primera selecciona el caso de acuerdo
con el problema y los objetivos de la investigacion. En la segunda fase se elaboran una serie de
cuestionamientos que son del interés del investigador. Tercera, se localiza la fuente de los datos, es
decir de donde, quién o quienes van a brindar las respuestas a las preguntas planteadas, define el
sujeto a examinar. Cuarta, se analiza e interpreta la informacion levantada, buscando en ella
relaciones que permitan plantear generalizaciones. Finalmente, se elabora un informe que permita la

reflexion del lector sobre el tema y el caso desarrollados (Jiménez, 2012).

Tabla 1: Las cinco etapas en el caso de estudio

Etapa Caso de estudio Santamaria
Objetivos de la investigacion Analizar ventajas para las Pymes en el capitulo 25 del T-MEC
Cuestionamientos (Cuales son las ventajas del capitulo 25 que podrian ayudar a la Pyme
mexicana Artesanias Santamaria?
Fuentes de informacion Cuestionario directo con emprendedores
Analisis de datos y generalizaciones Elegibilidad de la empresa para obtener apoyos
Elaboracion de informes Reporte sobre las areas potenciales beneficiadas

Algunos autores como Stoeker, Grant y Bower mencionan algunas limitantes de este método,
principalmente porque uno o algunos casos pueden considerarse no representativos y la interpretacion

conlleva una fuerte carga subjetiva, llevando esto a cuestionar su validez y fiabilidad (Martinez y
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Piedad, 2006). A pesar de ello, el método sigue siendo utilizado en estudios a todos los niveles
cientificos y se considera un buen acercamiento incluso en tesis posdoctorales por los hallazgos

relevantes que proporciona a las Ciencias Sociales.
Participantes

En la presente investigacion, los participantes observadores pertenecen a un Cuerpo
Académico de educacion superior, mientras que los observados son las medidas contenidas en el
Capitulo 25 del TMEC sobre las Pymes, la pequefia empresa de alfareros Artesanias Santamaria y en

particular Rodrigo Santamaria, quien respondio el cuestionario establecido.
Instrumento

El instrumento utilizado fue un cuestionario elaborado por los investigadores y respondido por
Rodrigo Santamaria, perteneciente a la tercera generacion de la familia de alfareros y quien participa
en la comercializacion de las figuras generadas en los talleres. Para elaborarlo el primer autor realizd
la revision literaria del capitulo 25, los reportes TMEC concernientes y las problematicas pyme de
las estadisticas oficiales, identificando las deficiencias posibles de la pyme, sus aspiraciones, las
acciones TMEC enunciadas e instrumentadas para formular las preguntas. La primera validacion fue
la racional, al comprobar que contenia lo que se deseaba evaluar; los otros dos autores fungieron
como expertos revisores. Finalmente, dos ayudantes de investigacion estudiaron el cuestionario piloto

para comprobar el entendimiento de los conceptos.
Procedimiento

En el procedimiento, primero se elabord el marco referencial de la investigacion, donde se hizo
un analisis de las lineas de accion y las estrategias abarcadas en el Capitulo 25 del TMEC para lograr
la sobrevivencia y expansion de las Pymes, se contrastaron €stas con las estadisticas oficiales sobre
las Pymes mexicanas y se localizaron las acciones ya implementadas en los dos afios que lleva de
vigencia el TMEC. Se documentd como se vieron afectadas las Pymes en México por la pandemia
del COVIDI19. Con base en la investigacion previa se formuldé un cuestionario, mismo que fue
enviado via una red social a Rodrigo Santamaria, quien respondid y regres6 el cuestionario por la
misma via. Se analiz6 e interpretd la informacion vertida, revisando, primeramente, las limitantes que
enfrenta la empresa; se localizan qué lineas de accion y estrategias TMEC son de interés de la pequena
empresa; cuales de estas lineas de accion y estrategias TMEC le han sido utiles ya; y, qué haria falta

para que estas acciones lleguen a este tipo de empresas.

Resultados
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El capitulo 25 del Tratado México-Estados Unidos-Canada pretendia en su concepcion promover el
crecimiento de las Pymes y su internacionalizacion. Sin embargo, el Tratado y sus disposiciones
iniciaron su vigencia durante la pandemia COVID19, este confinamiento conllevo graves pérdidas y
cierres de empresas (Cohen y Mata Sanchez, 2021) por el cese de las actividades productivas;
derivado de esta situacion, lo mas importante para las Pymes fue la sobrevivencia, relegando los
objetivos de crecimiento.

Para la mayoria de las Pymes mexicanas, las lineas de accion y estrategias planteadas en el
Capitulo 25 son adecuadas, combaten parte de la problematica identificada por las estadisticas del
INEGI, aunque no todas las acciones han iniciado y la cobertura no apunta al 100%. En la cuestion
de la infraestructura para el ambiente emprendedor, México tenia registro en el extinto Instituto
Nacional del Emprendedor de 240 incubadoras, 36 aceleradoras, 26 talleres de prototipos y 35
Universidades en cooperacion; esta red sigue aprovechandose por medio de cursos y webinars sobre
modelos de negocio y desarrollo de capacidades administrativas y humanas, el actual Padrén de
Desarrolladoras de Capacidades Empresariales cuenta con un total de 192 registros (Gobierno de
México, 2022), un nimero mas reducido, pero igualmente importante. Respecto al impulso a grupos
subrepresentados, se ha comenzado a trabajar con los grupos de mujeres empresarias, brindando
capacitacion en cursos y seminarios para desarrollar habilidades digitales y autonomia economica;
para las mujeres exportadoras se han generado ruedas virtuales de negocios, con ellas se busca
vincularlas con sus similares de los otros paises del tratado, mostrarles las oportunidades en el TMEC,
plataformas de informacion, redes de apoyo y las posibles fuentes de financiamiento (Secretaria de
Economia, 2021). Es de especial interés destacar que el 16 de marzo de 2022, la Secretaria de
Economia anuncio el lanzamiento de Artesanal MX, una colaboracién con Mercado Libre para que
exista una tienda digital dentro de esta plataforma enfocada en los artesanos mexicanos, previo a ello
se inici6 un programa de capacitacion digital a las Pymes artesanales (Gobierno de México, 2022).
El intercambio de informacion, experiencias y buenas practicas entre los gobiernos de la Partes se
presentd durante las sesiones del Comité Pyme; por Gltimo, en cooperacion, la Secretaria de Economia
en México ya cuenta con el sitio mipymes.economia.gob.mx para difundir los diferentes programas
que tiene para el desarrollo de las empresas de escala pequefia.

La difusion del texto completo del TMEC y los reportes de las acciones realizadas de forma
actualizada se concentran en el sitio mipymes.economia.gob.mx (De la Mora, 2020), esto corresponde
al compromiso de mantener un sitio web que informara los pormenores del tratado.

La instauracion del Comité Pyme era de las acciones prioritarias a realizar, este Comité ya ha
tenido dos sesiones, una el 23 de septiembre de 2020 y el 13 de enero de 2021, los temas versaron

sobre el intercambio de programas con los que cuenta cada pais en apoyo al sector Pyme, la
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capacitacion que requerian los funcionarios y la definicion de acciones para favorecer a las Pymes
dentro del tratado. Para el caso de México, de esas reuniones surgieron plataformas digitales de
informacion como Data México, Exporta MX y Comercia MX, éstas tienen la finalidad de apoyar
con datos y la biisqueda de socios potenciales; también se han presentado ya programas de ayuda para
sortear los efectos de la pandemia, las acciones para promover el comercio electronico y se instald
una red de consejeros que especificaran las caracteristicas de una plataforma a crear para la conexion
Pyme regional (Secretaria de Economia, 2021).

El primer Dialogo Pyme se llevo a cabo en Texas, el 22 de abril de 2022, conjunt6 a mas de
800 personas de los sectores privado, publico y académico (Office of the USA Trade Representative,
2022). Durante la sesion se dieron importantes recomendaciones para realizar importaciones y
exportaciones dentro del TMEC; destacaron casos de €xito e intercambiaron mejores practicas en
estas empresas; resaltaron el papel de la digitalizacion en el crecimiento de las Pymes; puntualizaron
las acciones que los gobiernos han realizado para apoyar a las Pymes a recuperarse de los efectos
productivos del COVID19 (Office of the USA Trade Representative, 2022).

Artesanias Santamaria como pequeia empresa artesanal también presenta varios problemas
para sobrevivir y crecer, en concordancia con lo reportado en INEGI, las limitantes que menciona son
los dificiles tramites gubernamentales, en especial aquellos relacionados con los impuestos que suelen
ser altos y complejos de manejar; la falta de crédito que pudiera servir para mejorar sus instalaciones;
la calidad y antigiiedad de las instalaciones con la que cuenta y, la falta de mano de obra calificada,
ya que los artesanos alfareros van disminuyendo en niimero conforme avanzan las generaciones. La
calidad de las materias primas, la buena demanda del producto, que el problema de la inseguridad
publica no los ha golpeado y la propia vocacioén artesanal les han permitido sobrevivir incluso al
periodo de cierre de la pandemia.

Tabla 2. Lineas de accion y estrategias del capitulo 25 del TMEC implementadas

Linea de Estrategia Acciones al 2022 Impacto-beneficio para
accion Artesanias Santamaria
Cooperacion Infraestructura, red de incubadoras Cursos y webinars sobre  Acceso a una aceleradora idonea
y aceleradoras. emprendimiento
Grupos subrepresentados Cursos, webinars y sitio Beneficiarse de ventas en
Mujerexportamx ArtesanalMX y capacitacion
AresanalMx, capacitacion digital a los artesanos.
digital a artesanos.
Informacion y mejores practicas Dentro del Comité Pyme  Elaborar mejor plan de negocios
Plataformas web Sitio Mipymesmx Conocer y aprovechar todas los
apoyos que se brindan para las
Pymes
Informacion Creacion de sitio web, bilingiie y Sitio Mipymesmx Informacioén disponible para
actualizado. exportacion futura a Estados
Unidos y Canada.
Comité Pyme Colaboracion con expertos y Dos sesiones Identificacion y acceso a un
donantes. Programas de ayuda, socio potencial

capacitacion y webinars.
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Dialogo Pyme  Sesiones de retroalimentacion con Una sesion. Acceso a informacion sobre
informacion técnica, cientifica u casos Pymes exitosos
opinidn personal.

Esta empresa no ha utilizado atin un servicio de incubadora o aceleradora, pero le gustaria
recibirlo, ya que son conscientes que los expertos en emprendedurismo, con su vasto conocimiento,
podrian identificar los problemas que tiene la empresa, asi como sugerir soluciones que les permitan
crecer.

Si bien, dentro de los trabajadores, artesanos, no hay mujeres o jovenes o alguna perteneciente
a una minoria, en si mismo el gremio de alfareros es un grupo que requiere atencion por ser la
memoria viva cultural del pais y por ir disminuyendo en niimero. Ademas, la misma Secretaria de
Economia y las acciones derivadas del capitulo 25 consideran a las artesanias prioritarias para ingresar
al mundo digital y ampliar su alcance en ventas.

Dentro de los propositos de Artesanias Santamaria esta el exportar sus piezas a Estados Unidos
y Canada y en obtener un socio que pudiera aportar capital y vision al negocio. Como se puede notar,
la empresa presenta problemas para obtener financiamiento, pero prefiere la adquisicion de socios,
antes que de créditos. Las generaciones de artesanos han ido cambiando, algunos miembros de la
familia ya cuentan con educacidn superior, ain asi, la vision de un empresario experimentado les
sigue faltando.

Artesanias Santamaria no es nuevo en el comercio digital, poco antes de la pandemia ya habia
concebido la idea y empezo con un sitio en Facebook, donde exhibe su trabajo y sirve de contacto
con los clientes. En los marketplaces tiene presencia, pero no conoce la tienda en Mercado Libre
ArtesanalMx. Durante la pandemia e incluso posteriormente, el gobierno mexicano le ha apostado a
la digitalizacion de los negocios; sin embargo, para esta pequefia empresa el comercio digital no le
ayudd a mejorar de los efectos de la pandemia, el responsable sefiala que incluso para el buen
comercio digital hace falta capital y vision para llevar a cabo el proyecto, no se cuenta con ello por el
momento.

Esta vision trazada por su empresario puede adquirirse a través de la elaboracidon de planes de
negocio y del desarrollo de habilidades empresariales, la empresa no conoce el sitio Mipymesmx que
es el concentrador de la capacitacion de la Secretaria de Economia, igualmente el sitio anuncia las
sesiones virtuales donde procuran el contacto entre empresarios e inversores para buscar socios con
intereses afines, la plataforma ArtesanalMx también es anunciada por este medio.

Durante el confinamiento del COVID19, al no conocer la plataforma Mypimexmx, Artesanias
Santamaria quedo excluido de conocer la existencia de apoyos financieros por parte del gobierno para
sobrellevar los efectos negativos del encierro. Sobrevivié por sus propios medios y en algunas
ocasiones tuvieron que parar. El caracter familiar de la empresa y su arraigo fueron los principales

e-ISSN: 2448-5101 VinculaTégica EFAN Vol. 9. Num. 5
https://vinculategica.uanl.mx/ Septiembre-Octubre 2023


https://vinculategica.uanl.mx/

30

factores para mantener su forma y pudiera reincorporarse a actividades una vez que el confinamiento
cedio.

Artesanias Santamaria pide ser apoyado en generar una buena vision de negocios, darle
seguimiento, inversion en forma de capital, difusion de sus productos y que se difunda igualmente las
destrezas de los artesanos. El Capitulo 25 tienen contempladas casi todas estas acciones, en México
se trabajan desde el sitio Mypimexmx, donde dan cursos y webinars para generar el plan de negocio,
podria buscar en el Padron de Desarrollo de Capacidades Empresariales alguna aceleradora que le dé
seguimiento e ideas nuevas sobre comercializacion; pueden ahi mismo buscar en los seminarios y
webinars algin inversor de capital, e igualmente, enterarse de la existencia de Artesanal Mx que de
difusion a sus productos. Por el lado de la mano de obra, el sitio pudiera darles capacitacion en
cuestiones digitales, también permitiria conocer otros artesanos con los cuales apoyarse cuando el
trabajo sobrepase la capacidad productiva de la familia. De acuerdo con esto, resolviendo la pregunta
de investigacion, las acciones TMEC pueden apoyar la sobrevivencia y el crecimiento de Artesanias

Santamaria, incluso es la pyme ideal receptora de sus propuestas.

Conclusiones

Las Pymes son de primordial importancia por su aportacion al empleo, en el mundo y en México, las
artesanias son parte del patrimonio cultural de nuestra nacion y el municipio de Texcoco, Estado de
Meéxico, es uno de los polos reconocidos por la alfareria en todo el pais. De esta forma, Artesanias
Santamaria tiene una doble importancia, desde la preservacion del patrimonio cultural, hasta la
sobrevivencia y desarrollo de una pequefia empresa que brinda empleos.

Todas las lineas de accion y estrategias del capitulo 25 han tenido ya inicio, en México las
acciones de apoyo a Pymes y los resultados de las interacciones con sus similares de Estados Unidos
y Canada se concentra el sitio de internet Mipymexmx (www.mipymes.economia.gob.mx), mismo
que no es conocido por Artesanias Santamaria, por tanto, ninguna accién de fomento y/o promocion
ha sido aprovechada por esta empresa. Artesanias Santamaria es una empresa que ya incursionaba en
el mercado digital, antes que se volviera prioridad para las Pymes al entrar en vigor el TMEC en
2020, ello sugiere que la difusion del sitio y sus acciones no llega a los empresarios disminuyendo su
efectividad y cobertura.

Con base en las necesidades y aspiraciones de Artesanias Santamaria, puede sefalarse que para

las empresas pequefias de alfareria las estrategias del Capitulo 25 del TMEC que podrian ser utiles

son:
a. Capacitacion en incubadoras y seguimiento en aceleradoras, pertenecientes a la linea de
Cooperacion, estrategia de infraestructura Pyme.
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b. Intercambio de experiencias y la localizacion de socios (inversores) estratégicos,
perteneciente a la linea de cooperacion, estrategia de Plataformas Web. En esta misma,
podrian encontrar colaboracion con otros talleres alfareros.

c. Brindar difusion de sus productos y su labor alfarera, perteneciente a la Cooperacion en
grupos subrepresentados, en este caso, como grupo de artesanos que pueden integrarse a la
tienda Artesanal Mx.

d. Informar de los detalles del TMEC a las Pymes que deseen exportar a Estados Unidos y
Canada, esto pertenece a la segunda linea de accion que es la difusion total del tratado en
un sitio web, en México este sitio es Mypimexmx.

Desde esta perspectiva, se puede decir que las estrategias del TMEC son las necesarias para
apoyar la sobrevivencia y crecimiento de las pequefias empresas alfareras, pero que la forma en que
se estan difundiendo no es efectiva para llegar a estos artesanos, es urgente probar otros medios de
difusion ademas del digital, como puede ser la television, la radio y las ferias, que es donde acuden
los alfareros por su labor misma y la edad promedio de sus integrantes. Esta observacion debe llegar
a la retroalimentacion de los programas, que es el Dialogo Pyme, para ser atendida por el Comité

Pyme, encargado de hacer las mejoras correspondientes a las lineas de accion y las estrategias.
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Resumen

El presente documento tiene como objetivo analizar la
vinculacion entre los planes y programas municipales
con el uso sustentable y resiliente del agua, a través de
indicadores  hidricos, sociales, economicos Yy
ambientales, como lo sefala la Ley de Aguas
Nacionales, con el objetivo de enfrentar
perturbaciones y mantener la operatividad de los
sistemas municipales. EI documento identifica un
déficit en la recarga total de los 23 acuiferos presenten
en el Estado de Nuevo Leodn, con base en informacion
del Instituto Nacional de Estadistica y Geografia se
identificd que solo 15 municipios de 51 cuentan con
un programa sustentable de manejo del agua, el cual
no presenta una vinculacion evidente con los
componentes sociales, econémicos y ambientales.
Asimismo, se observa la necesidad de contar con
planes y programas regionales de manejo de agua
debido a la distribucidén de los acuiferos, los cuales
pueden abarcar hasta 15 municipios, por lo que es
necesario la gestion conjunta de planes.

Palabras clave: Gestion municipal,
resiliencia hidrica, sustentabilidad.
Cédigos JEL: H12, H75, Q25, Q58
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Abstract

The objective of this document is to analyze the
link between municipal plans and programs with
the sustainable and resilient use of water, through
water, social, economic and environmental
indicators as indicated by the National Water Law
with the objective of facing disturbances and
maintain the operation of municipal systems. The
document identifies a deficit in the total recharge of
the 23 aquifers present in the State of Nuevo Ledn,
based on information from the National Institute of
Statistics and Geography, it was identified that only
15 municipalities out of 51 have a sustainable water
management program on which does not present an
evident link with the social, economic and
environmental components. Likewise, the need to
have regional water management plans and
programs is observed due to the distribution of
aquifers, which can cover up to 15 municipalities,
which is why joint management of plans is
necessary.

Key words: Municipal management, planning,
sustainability, water resilience
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Introduccion

De acuerdo con el articulo 115, fraccion 11, inciso a de la Constitucion Politica de los Estados Unidos
Mexicanos, los municipios tendrdn a su cargo el servicio publico de agua potable, drenaje,
alcantarillado, tratamiento y disposicion de aguas residuales.

Por otra parte, la Ley de Aguas Nacionales sefiala indica un desarrollo sustentable de los
recursos hidricos, proceso por el cual se generan indicadores hidricos, econémicos y sociales que
tienen a mejorar la calidad de vida y la productividad de las personas.

De acuerdo con la el Consejo Consultivo del Agua (n.d.) en las ciudades se desperdicia
alrededor 40 por ciento del agua por fugas, el 47.5 por ciento de las aguas residuales colectadas
reciben tratamiento, de acuerdo con el consejo, la federacion ha descuidado responsabilidades de
regulacion sobre organismos operadores municipales ya que constitucionalmente los municipios
tienen las facultades de proveer este servicio, por lo que en el mejor de los casos la regulacion esta a
cargo de los gobiernos estatales.

En este sentido, se analizaran las disposiciones generales en cuanto a sustentabilidad del agua
con el objetivo de desarrollar un diagnostico de las estrategias y acciones implementadas por los
municipios con el objetivo de asegurar la sustentabilidad del manejo de estos recursos.

En el primer capitulo se analizara el contexto del problema, en el segundo capitulo se analizaran
los analisis tedricos respecto a resiliencia, sustentabilidad y la teoria de la planeacion, por tltimo, se
hard un ejercicio con la informacion a desagregacion municipal disponible con el objetivo de
identificar la vinculacion entre la generacién y planes y los componentes social, econémico y

ecoldgico vinculados a la resiliencia en el manejo del agua.
Contexto del Agua y la Planeacion en Nuevo Leon

La Ley de Aguas Nacionales define el desarrollo sustentable de los recursos hidricos como el proceso
evaluable mediante criterios e indicadores de cardcter hidrico, econdomico, social y ambiental,
orientado a mejorar la calidad de vida y la productividad de las personas, esta definicién se orienta a
las medidas necesarias para la preservacion del equilibrio hidrologico, el aprovechamiento y
proteccion de los recursos hidricos, buscando que no se comprometa la satisfaccion de las necesidades
de agua de las generaciones futuras, en este sentido esta investigacion toma como ejes de estudio los
componentes hidricos, econdmicos, sociales y ambientales.

Esparza (2013) realiza un estudio donde analiza la escasez de agua en las ciudades de México
y concluye que las malas politicas y la mala administracion del gobierno para sobrellevar las sequias
y para manejar presas y cuerpos de agua, con soluciones parciales y beneficios de corto plazo ha
generado que se padezcan conflictos por agua de manera cotidiana.
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Ortega-Gaucin (2013) concluyen que para 2013 en Nuevo Leon, no se contaba con un sistema
de gestion que reduzca el riesgo de sequia y sus efectos colaterales, a pesar de la recurrencia del
fendomeno a través del tiempo. Sefiala la necesidad de gestionar los riesgos y no los desastres, al ser
un fendmeno persistente y recurrente en la region es necesario una planeacion integral claramente
definida.

En cuanto al componente social, de acuerdo con el CONEV AL (2020) el estado de Nuevo Ledn
contaba con una poblacion de 5,460,396 de los cuales el 0.74 por ciento (40,372) del total de la
poblacién residia en viviendas sin agua potable y el 1.3 por ciento en viviendas sin drenaje.

En cuanto al componente econdmico se identifico en el Censo Econdmico de 2019 una
produccion bruta total en millones de pesos de 20,434,042.86 millones de pesos vinculado al consumo
de 61,729.75 millones de pesos en agua suministrado por los municipios.

Referente al componente hidrico y ambiental se identificod con base en informacion de la
Comision Nacional del Agua que de los 23 cuerpos acuiferos en el estado 13 presentan un déficit de
recarga de 393.11 hectometros cubicos al afio y 10 acuiferos presentan recargas acumuladas de 98.96
hectometros ctbicos al aflo lo que representa un déficit estatal de 294.15 hectdometros cubicos al afio

en la suma agregada de los 23 acuiferos identificados en el estado.
Problema

Desde 2013 en Nuevo Leon no se contaba con un sistema que reduzca el riesgo de sequia y sus
efectos colaterales (Ortega-Gaucin, 2013), de acuerdo con la CPEUM el servicio de agua potable y
alcantarillado es un servicio provisto por los municipios, en este sentido el diagnodstico y generacion
de objetivos y programas vinculados con la gestién de agua municipal juega un papel preponderante
para el desarrollo sustentable de los recursos hidricos en el estado, por lo tanto la presente
investigacion es una respuesta a identificar la existencia de elementos de planeacion e en el manejo
del servicio de agua potable y alcantarillado y su relacién con las variables sociales, economicas y

ambientales.
Preguntas de Investigacion

(Existe una relaciébn entre variables sociales, econdémicas y ambientales respecto a la
generacion de planes y programas sustentables a nivel municipal?
Objetivo

Analizar la relacion entre componentes sociales, econdmicos y ambientales respecto a la
elaboracion de planes y programas enfocados en la sustentabilidad de los recursos hidricos a nivel

municipal para el estado de Nuevo Leon.
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Justificacion

La presente investigacion servira para identificar la orientacion de la planeacion municipal
hacia el manejo sustentable de los recursos hidricos escasos en la entidad de Nuevo Leon, lo anterior
es de gran importancia social ya que al ser el orden de gobierno que provee el servicio de agua potable
y alcantarillado debe generar planes y programas caracter hidrico, econdmico, social y ambiental, que
tiendan a mejorar la calidad de vida y la productividad de las personas. Este documento ayudara a
identificar 4reas de oportunidad en cuanto a la generacion de programas que permitan aminorar los
efectos de las sequias en el estado al tener programas y planes de accion. Con base en la teoria de la
resiliencia este documento abonara al analisis tedrico del manejo sustentable ante situaciones
adversas, la utilidad metodologica del estudio es la generacion de un instrumento que permita evaluar
la pertinencia de planes y programas para el manejo sustentable de los recursos hidricos por los
municipios en el estado de Nuevo Leon.

En el siguiente capitulo se analizaran las principales corrientes tedricas en materia de

sustentabilidad, resiliencia y planeacion enfocados en el manejo de recursos hidricos.
Sustentabilidad

Para Leigh & Lee (2019) Sustentabilidad es definido como aquellas practicas institucionales
que engloban el conocer las necesidades presentes sin comprometer las generaciones futuras y sus
necesidades como lo establece la Ley de Aguas Nacionales en la definicion del manejo hidrico
sustentable, se considera un modelo triangular que equilibra las prioridades competitivas de justicia
social, crecimiento econdmico y eficiencia, asi como proteccion ambiental y sustentabilidad en el
marco de manejo de los recursos naturales el documento establece la necesidad de contar con una
politica efectiva y planes para alcanzar la sustentabilidad y resiliencia urbana en los sistemas de agua
considerando consecuencias temporales y espaciales asi como posibles acciones.

De acuerdo con Sisto (2010) en el norte de México, la escasez de los recursos hidricos y el
crecimiento de las ciudades plantea un problema de sustentabilidad . el autor toma como base teodrica
para su investigacion del uso sustentable del agua, el balance del agua, en el cual se relaciona el
volumen de agua extraido de una fuente para abastecer un sistema municipal de agua con el volumen
que efectivamente llega a los usuarios, asi como el volumen de fugas.

Acselrad (1999). Plantea que el conducir las ciudades para un futuro sustentable es el utilizar
de manera productiva en el uso de los recursos medioambientales y fortalecer las ventajas
competitivas, esta sustentabilidad de las ciudades permite planificar en las ciudades una ecocracia
emergente en la perspectiva de eficacia, una ciudad sustentable sera la que puede minimizar el

consumo de recursos materiales como el agua, tomando en cuenta los flujos locales, con un criterio
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de conservacion de los stocks y una reduccidén de los residuos vinculado con las fuentes de
abastecimiento de agua y el tratamiento de aguas de drenaje
En el ambito académico existe una discusion entre elementos de sustentabilidad y resiliencia

que se veran a continuacion.
Resiliencia y Planeacion

Holling (1973) define resiliencia como la medida de la persistencia de los sistemas y su
habilidad para absorber cambios y perturbaciones, y aun asi mantener la misma relacion entre
variables de poblacion o de estado; lo anterior, por medio de conducir las variables, y parametros y
aun asi persistir a pesar de los cambios y perturbaciones. Por otra parte sustentabilidad es la habilidad
del sistema de regresar al estado de equilibrio después de un periodo de perturbaciones, entre mas
rapido regrese al estado original mas estable sera. En este sentido un sistema puede ser muy resiliente
y presentar grandes fluctuaciones por lo que tendria poca estabilidad. La vision de resiliencia se centra
en las consecuencias de un evento fortuito y raro que antes podria ser absorbido y puede desencadenar
una perdida repentina de la integridad estructural del sistema, lo que se vincula con elementos de
desabasto de agua y la integridad de los sistemas sociales y econémicos del estado de Nuevo Leon.

Pizzo (2015) analiza las implicaciones de la teoria de la planeacion y la problematizacion de la
resiliencia en tres puntos:

Los diferentes eventos naturales que necesitan resiliencia y estructuras urbanas y territoriales,
asi como una planeacion resiliente.

Los diferentes matices que el concepto de resiliencia asume cuando se refiere a diferentes
eventos, especificamente cuando se traslada de una perspectiva analitica a una normativa.

Los problemas teoéricos y operacionales que el concepto implica como diferentes definiciones
e implicaciones que se surgen de las citadas diferencias.

La autora concluye que existen dos debates respecto a mejorar la resiliencia de las ciudades, el
primero a través de un proceso espontaneo de auto adaptacion y el segundo a través de acciones y
comportamientos organizados y colectivos. En el primer caso es un comportamiento autonomo y
espontaneo, en el segundo implica procesos organizados de planeacion, en este sentido y desde la
perspectiva de la planeacion, el primer caso se da por debilidad en los planes y sus procesos en el
campo de la resiliencia es necesario contar con un buen liderazgo y cultura para responder de manera
adecuada a los imprevistos (Pizzo, 2015).

Friedmann (2008) concluye que la planificacion necesita desarrollar una filosofia humanista,

adaptarse a las practicas y a los asuntos que trata, traducir conocimiento y conceptos de distintos
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campos diferentes a la plantificacion y al propio lenguaje, sin estos enfoques la planificacion actual
de las ciudades no es favorable para la vida ni ecolégicamente sostenibles.

Pickett et al. (2004) definen el termino de resiliencia a la habilidad del sistema de ajustarse
frente a condiciones cambiantes e identifica una heterogeneidad entre las funciones ecologicas y
sociales de las areas urbanas. La concepcion anterior de resiliencia significaba regresar a condiciones
de equilibrio después de una perturbacion definicion que no es aplicable a ciudades y regiones urbanas
que continuan cambiando. El autor sefiala una metéafora en la cual se debe integrar ecologia, ciencias
sociales y planeacion, en este sentido se hacen necesarios modelos cientificos para determinar de
manera precisa como medir la resiliencia y vincularlo con los elementos de la planeacion, por lo que
el presente estudio intentara generar un modelo basico respecto a planeacion y componentes

econdmicos, sociales y ambientales.
Anadlisis de las Variables

Para este documento se tomaron las variables disponibles en fuentes secundarias desagregadas
a nivel municipal para el estado de Nuevo Ledon. Una de las principales dificultades que enfrentd la
presenta investigacion fue la pluralidad de actores en el manejo de los recursos hidricos a nivel
nacional, se tiene la participacion de la federacion a través de la Comision Nacional del Agua, los
municipios de la entidad que proveen el servicio de agua y saneamiento, asi como la integracion y
organismos operadores estatales e intermunicipales como lo sefala la Ley de Agua Potable y
Saneamiento para el Estado de Nuevo Ledn.

Como se analizé previamente la planeacion gubernamental en materia de sustentabilidad y
resiliencia es de gran importancia para estos efectos, en este sentido el desarrollo sustentable se define
en la Ley de Aguas nacionales como el proceso evaluable mediante criterios e indicadores de caracter
hidrico, econdmico, social y ambiental asi como la generacion de planes y programas sustentables

(Ley De Aguas Nacionales).
Componente Hidrico y Ambiental

Para le componente ecoldgico hidrico del estudio se tomo6 la informacion de disponibilidad de
agua por acuifero del estado de Nuevo Ledn, publicado por la Comisién Nacional del Agua disponible
para 2020, en la cual se identificé un déficit de recarga de agua anual de 294.15 hectometros cubicos
al afio, de los 23 acuiferos identificados en el estado 10 presentan un superavit en la recarga de agua

y los 13 restante presentan déficits.
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Tabla 1. Acuiferos del estado de nuevo leon, recargas, extraccion y disponibilidad anual 2020

Disponibilidad

Descarga

Media Anual de Natural Recarga VOI.L}IHGII de
, . . Extraccion de Aguas
Acuifero Agua Comprometida Media Anual Subterraneas
Subterranea (DNC) (R) hm3/afio (VE AuS) hm3anuales

(DMA) hm3/afio  hm3anuales !

1901 Lampazos - Villaldama -13.28 8.00 20.50 25.78

1902 Sabinas -Paras -76.24 17.70 46.00 104.54

1903 Lampazos - Andhuac 37.88 18.00 66.60 10.72

1905 Agualeguas - Ramones 4.21 0.00 35.30 31.09

1906 Area  Metropolitana e 5 45.80 143.70 109.41

Monterrey

1907 Campo Buenos Aires -5.80 0.00 57.00 62.80

1908 Campo Mina -7.81 0.00 24.00 31.81

1909 Campo Durazno -1.48 0.00 9.60 11.08

1910 Campo Topo Chico 0.26 0.00 3.50 3.24

1911 Cafién del Huajuco -1.93 0.00 26.80 28.73

1912 Citricola Norte -65.39 7.90 336.70 394.19

1913 China - General Bravo 4.94 0.00 23.90 18.96

1914 Citricola Sur -89.20 47.10 75.10 117.20

1915 Soto La Marina 1.09 73.10 84.00 9.81

1916 Navidad - Potosi - Raices -72.72 0.00 88.80 161.52

1917 Sandia - La Union -10.35 0.00 25.80 36.15

1918 Campo Jaritas 2.74 0.00 2.90 0.16

1919 Campo Cerritos -1.54 0.00 3.00 4.54

1920 Campo Papagayos 0.49 0.00 2.50 2.01

1921 El Pefiuelo - San José¢ El 9.00 0.00 9.00 0.00

Palmar

1922 Santa Rita - Cruz de Elorza 26.18 0.00 27.60 1.42

1923 Doctor Arroyo 12.17 0.00 13.40 1.23

1924 El Carmen - Salinas -Victoria -35.86 6.20 53.90 83.56

Suma -294.15 223.8 1179.6 1249.95

40

Fuente: elaborado con informacion de acuiferos de la Comision Nacional del Agua 2020.

Una de las dificultades que enfrentd la presente investigacion fue la presentacion de
informacion de los déficits de recargas de agua desagregado por acuifero los cuales pueden incluir a

varios municipios de la entidad.
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Figura 1.

41

Mapa de acuiferos y mapa de division municipal del estado de Nuevo Leon.
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Fuente: Comision Nacional del agua 2020 y mapa de municipios del estado de Nuevo Ledn

Para ajustar la informacion se analizaron los acuiferos y los municipios que los integran, se

estimo6 la sumatoria del déficit o superavit de agua por municipio del total de los acuiferos que estan

en sus limites territoriales (anexo 1).

Componente Social

De acuerdo con Picket et al. (2004) ademas se tendria que analizar el componente social, en

este sentido se identificaron las siguientes variables con desagregacion municipal para 2020,

Poblacion por municipio y personas que no disponen de agua potable de informacién de la medicion

de pobreza multidimensional del Consejo Nacional de Evaluacion de la Politica de Desarrollo Social.

Respecto a la poblacion, se identifico que el estado de Nuevo Ledn contaba en 2020 de acuerdo

con informaciéon de CONEVAL con 5,460,396.00 habitantes en el estado de los cuales el 78.18 por

ciento habita en 8 municipios de los 51 que conforman el estado (Monterrey, Apodaca, Guadalupe,

Juarez, Gral. Escobedo, Garcia, San Nicolas y Santa Catarina).
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Tabla 2. Habitantes por municipio de Nuevo Leon 2020.
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Municipio Poblacion ~ Municipio  Poblacion Municipio Poblacion
Lampazos de

Monterrey 1,077,143  Santiago 43,027  Naranjo 5,051

Apodaca 615,244  Galeana 36,675 Marin 4,832

Guadalupe 605,520  Dr. Arroyo 36,482 Bustamante 3,456
Sabinas

Juarez 465,811 Hidalgo 30,717 Villaldama 3,373

Gral. Escobedo 456,708  Allende 30,438 Agualeguas 3,193

Garcia 386,358  Anahuac 16,502 Tturbide 3,113

San Nicolas de los

Garza 376,222  Hidalgo 14,047 Dr. Gonzalez 3,074

Santa Catarina 286,198  Aramberri 13,638 Abasolo 2,807

Pesqueria 140,136  Gral. Teran 13,520 Rayones 2,244

San Pedro Garza

Garcia 118,113  China 9,374 Los Herreras 1,849
Mier y

Cadereyta Jiménez 117,398 Noriega 7,223 Gral. Trevino 1,707

Carmen 97,871 Cerralvo 6,929 Vallecillo 1,465

Gral. Zuazua 96,513 Hualahuises 6,632 Melchor Ocampo 1,400
Gral.

Salinas Victoria 83,893  Zaragoza 5,930 Los Aldamas 1,328

Linares 79,526 Mina 5,709 Higueras 1,308

Ciénega de Flores 67,016 Gral. Bravo 5,198 Dr. Coss 1,284

Montemorelos 61,259 Los Ramones 5,087 Paras 855

Fuente: elaborado con informacion de CONEVAL 2020.

Otro componente social que se identifico que el nimero de personas que no disponen de agua

potable en sus hogares en 2020 se identifico que 40,372 personas en el estado no contaban con el

servicio de agua potable en sus viviendas.

Tabla 3. Personas que no cuentan con agua potable en sus viviendas por municipio 2020.

Municipio No disponen Municipio No disponen Municipio No disponen

Dr. Arroyo 10,544 Carmen 479 Rayones 78

Galeana 5,269 Anahuac 435 Hualahuises 61

Gral. Escobedo 2,872 Salinas Victoria 382 Villaldama 61
Monterrey 2,433 Gral. Teran 349 Iturbide 56
Guadalupe 1,925 Apodaca 336 Abasolo 54

Mier y Noriega 1,623 Sabinas Hidalgo 308 Bustamante 53

Juarez 1,461 Mina 307 Dr. Coss 50

San Pedro Garza

Garcia 1,425 Gral. Zuazua 295 Garcia 47

Gral. Zaragoza 1,275 Gral. Bravo 206 Vallecillo 36

Linares 1,189 Allende 177 Marin 35
Cadereyta
Jiménez 1,125 Hidalgo 158 Los Herreras 31
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Aramberri
Santiago
Santa Catarina

Montemorelos
China

Pesqueria

1,011
790
774
697

689

551

Los Ramones
Cerralvo
Ciénega de Flores

Dr. Gonzalez

San Nicolas de los
Garza

Lampazos de
Naranjo

148
99
97
91

87

82

Los Aldamas
Gral. Trevifio
Agualeguas

Paras

Higueras

43

30
29
25
16

11

Melchor Ocampo 10

Fuente: elaborado con informacion de CONEVAL 2020.

Componente Economico

Al realizar la mineria de datos en materia elementos productivos y econdmicos, se identificaron

variables vinculadas con la produccion y el uso de agua en el censo economico de 2019 de INEGI

con desagregacion municipal, estas son:

1. Produccion bruta total (millones de pesos): Es el valor de todos los bienes y servicios

producidos o comercializados por la unidad econdmica como resultado del ejercicio de sus

actividades, comprendiendo el valor de los productos elaborados; el margen bruto de

comercializacion; las obras ejecutadas; los ingresos por la prestacion de servicios, asi como

el alquiler de maquinaria y equipo, y otros bienes muebles e inmuebles; el valor de los

activos fijos producidos para uso propio, entre otros. Incluye la variacion de existencias de

productos en proceso. Los bienes y servicios se valoran a precios productor.

2. Consumo de agua (millones de pesos): Es el importe por el consumo de agua suministrada

por la red municipal o por pipas, ya sea para el consumo humano o empleada en el proceso

productivo.

Al analizar la informacion, 13 municipios del estado de Nuevo Ledn concentran el 98 por

ciento de la produccion y del pago de consumo de agua, estos se presentan en la siguiente tabla, se

observo una razon del pago de agua respecto a la recaudacion de 0.4 por ciento en promedio para los

51 municipios del estado, destaca el caso de Cadereyta el cual presenta una razon superior de 1.2 por

ciento.
Tabla 4. Produccion bruta y consumo de agua en millones de pesos por municipio 2019.
Municipio Prodpccién bruta total Consurpo de agua Pago dc? aguay
millones de pesos empresas millones de pesos  produccion bruta
Monterrey 6,400,577.64 12,991.77 0.2%
Gral. Escobedo 1,299,349.34 8,730.91 0.7%
Apodaca 2,992,702.85 8,569.65 0.3%
Cadereyta Jiménez 661,046.19 7,769.64 1.2%
San Nicolas de los Garza 2,151,253.66 7,477.16 0.3%
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Guadalupe 1,353,316.03 4,549.72 0.3%
Santa Catarina 1,637,052.29 3,400.59 0.2%
San Pedro Garza Garcia 1,546,182.94 3,213.99 0.2%
Garcia 541,394.52 1,652.53 0.3%
Pesqueria 839,195.98 853.13 0.1%
Gral. Zuazua 276,068.92 527.63 0.2%
Juarez 106,598.53 406.68 0.4%
Salinas Victoria 126,356.91 268.08 0.2%
Resto de los 38 municipios 502,947.06 1,318.26 0.3%

Fuente: Elaborado con informacion del Censo Econdémico 2019.

Programas Sustentables Municipales del Manejo de Agua

Se identifico en el Censo Nacional de Gobiernos Municipales y Demarcaciones Territoriales
de la Ciudad de México 2021 la informacion de Programas orientados a la gestion sustentable del
servicio de agua potable para los 51 municipios del estado de Nuevo Ledn de manera desagregada
que nos indica que 15 municipios cuentan con un programa sustentable del manejo de agua en el

estado.

Tabla 5. Municipios que contaban con programa sustentable de manejo de agua potable.

Cuenta con

Municipio
programa

Apodaca
China

Galeana

Gral. Escobedo
Gral. Teran
Guadalupe
Linares

Marin

Mier y Noriega
Montemorelos
Monterrey
Pesqueria
Sabinas Hidalgo
Vallecillo

Villaldama 1
Fuente: elaborado con informacién de INEGI. Censo Nacional de Gobiernos Municipales y Demarcaciones Territoriales de la Ciudad de

México 2021. Tabulados basicos

e S e S S e S e = N ==
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Relacion entre las Variables

Al analizar las variables sociales, economicas y ecologicas y su vinculacion con los planes de
los 10 primeros municipios en cuanto a la suma del déficit o superavit en los cuerpos de agua que
tocan sus limites administrativos municipales se identifico que solo cuatro presentaban un plan
sustentable, respecto a los 10 municipios con mayor poblacion solamente 5 presentaban planes,
respecto a los 10 municipios que presentan el mayor nimero de personas sin acceso de agua potable
solo 6 cuentan con un plan y de los 10 municipios que facturan mayor cantidad de consumo vinculado

a actividades econémicas solo 5 cuentan con un programa sustentable del manejo de agua.

Tabla 6. Relacion de 10 municipios con mayor participacion por componente y la identificacion de
programas sustentables de manejo de agua.

- .. Personas que no
Déficit o superavit cuerpos 4

Municipio hidricos hm3/afio Programa Municipio disponen de agua Programa
potable
Galeana -236.57 1 Dr. Arroyo 10,544 0
Montemorelos -154.59 1 Galeana 5,269 1
Salinas Victoria -126.92 0 Gral. Escobedo 2,872 1
Juarez -112.77 0 Monterrey 2,433 1
Cadereyta Jiménez -101.25 0 Guadalupe 1,925 1
Los Ramones -95.82 0 Mier y Noriega 1,623 1
Hualahuises -89.20 0 Juarez 1,461 0
Linares -89.20 1 Garcia 1,425 0
Sabinas Hidalgo -76.24 1 Gral. Zaragoza 1,275 0
Paras -72.02 0 Linares 1,189 1
4 6
Consumo de
- . L agua empresas
Municipio Poblacion Programa Municipio millones de Programa
pesos
Monterrey 1,077,143 1 Monterrey $12,991.77 1
Apodaca 615,244 1 Gral. Escobedo $ 8,730.91 1
Guadalupe 605,520 1 Apodaca $ 8,569.65 1
Cadereyta
Juarez 465,811 0 Jiménez $ 7.,769.64 0
San Nicolas de
Gral. Escobedo 456,708 1 los Garza $ 7.477.16 0
Garcia 386,358 0 Guadalupe $ 4,549.72 1
San Nicolas de los Garza 376,222 0 Santa Catarina $ 3,400.59 0
San Pedro
Santa Catarina 286,198 0 Garza Garcia $ 3,213.99 0
Pesqueria 140,136 1 Garcia $ 1,652.53
San Pedro Garza Garcia 118,113 0 Pesqueria $ 853.13 1
5 5
Fuente: elaborado con informacién de CONEVAL, INEGI y CONAGUA para 2019 y 2020.
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De acuerdo con la informacion identificada para 2019 y 2020 con desagregacion municipal,
vinculada a los tres aspectos de la sustentabilidad en la Ley de Aguas Nacionales se corrié un modelo

simple entre las variables de planeacion, componente social, econémico y ecoldgico.

Resultados del Modelo

Con el objetivo de utilizar la informacion recabada se utilizdo un modelo de minimos cuadrados
ordinarios para analizar la relacion entre las variables anteriormente identificadas. El modelo present6
un inconveniente importante el cual se vincula con la complejidad de la distribucion de los mantos
acuiferos entre los municipios del estado, en este sentido la generacion de un plan o programa
resiliente de manejo hidrico de los acuiferos puede implicar hasta 15 municipios como el caso del
cuerpo 1923 El Carmen - Salinas -Victoria.

Se corrié el modelo utilizando una regresion de minimos cuadrados ordinarios, la variable
programas como dependiente, la poblacion y las personas sin acceso a agua potable como componte
social, produccion bruta y costo de agua de empresas como componente econdomico, por ultimo, el
déficit o superavit de los acuiferos en el municipio como componente ecologico (anexo 2).

El modelo presentd una R cuadrada muy baja de 19.17 puntos, en cuanto a las variables,
solamente el déficit o superavit resulto significativo al 10 por ciento, lo que podria indicar que ante
déficits de los acuiferos los municipios que lo integran estaran mas dispuestos a generar un plan
sustentable de manejo del agua, lo que se vincula con la teoria de la resiliencia de enfrentar

perturbaciones para mantener el sistema en funcionamiento.

Conclusion

La principal conclusion de este estudio es la necesidad de generar planes regionales para el manejo
sustentable del agua en Nuevo Leodn, se observo que existe un problema en el manejo de los acuiferos
en el estado ya que 13 de los 23 registran déficits de recarga en 2020 y en agregado los 23 presentan
un déficit total de 294.15 hectémetros ctbicos de agua al afio.

Lo anterior representa un problema para mantener la operatividad del sistema social,
econdémico y ambiental de la entidad, de acuerdo con la teoria de planes es necesario contar con un
buen liderazgo y cultura para responder de manera adecuada a los imprevistos (Pizzo, 2015) lo
anterior por medio de generacion de planes para enfrentar dichas perturbaciones.

De acuerdo con el presente documento no se identificé una relacion entre municipios que tienen

dentro de su territorio acuiferos con déficit, altos niveles de poblacion, de acceso de la poblacion al
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agua potable, del valor de la produccion y del consumo de las empresas de agua y la generacion de
planes sustentables de manejo de agua.

La conclusion final es la necesidad de generar sinergias estatales para integrar programas
regionales de manejo sustentable del agua y la necesidad de estrategias para mejorar la recarga de
acuiferos, toda vez que un mismo puede integrar a 15 municipios como el caso del 1924 el Carmen-
Salinas-Victoria por lo que la cooperacion y el liderazgo y cultura implicara la participacion de
diversos actores en el estado para atender de manera resiliente el uso del agua en Nuevo Leon.

Se desprenden de esta investigacion lineas de investigacion que permitan cuantificar el aporte
de la planeacion regional de manera cualitativa al manejo sustentable de los recursos hidricos por
acuifero, asi como la identificacion normativa de la generacion de planes y programas de manejo

sustentable del agua en el estado de Nuevo Leon.
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Anexo 1

1906 Area 1916 1921 El 1924 El
1901 1902 1903 1905 ita[1907 Campo 1912 1913 China - Navidad - Pefiuelo- [1922Santa Carmen -
Municipio/ |Lampazos - |Sabinas - Lampazos - [Agualeguas {na de Buenos 1908 Campo (1909 Campo|1910 Campo [1911 Cafién |Citricola General 1914 1915 Soto La|Potosi- 1917 Sandia {1918 Campo|1919 Campo [1920 Campo|San José El [Rita- Cruz 1923 Doctor [Salinas -

Nmun |acuifero _[Villaldama_|Parés Anshuac__ |Ramones |Monterrey [Aires Mina Durazno___|Topo Chico [del Huajuco |Norte Bravo Citricola Sur [Marina Raices LaUnién __|Jaritas Cerritos _|Papagayos |Palmar de Elorza__|Arroyo victoria Suma
1|Abasolo 0.0] 0.0] 0.0] 0.0| 0.0] 0.0] 0.0] 0.0] 0.0] 0.0] 0.0f 0.0f 0.0f 0.0f 0.0| 0.0] 0.0] 0.0] 0.0] 0.0] 0.0] 0.0] 0.0] 0.0]
2|Agualeguas 0.0] 0.0] 0.0] 0.0] 0.0| 0.0| -7.8] 0.0] 0.0] 0.0] 0.0] 0.0] 0.0] 0.0] 0.0| 0.0| 0.0| 0.0 0.0 0.0f 0.0] 0.0] -35.9| -43.7|
3|Los Aldamas| 0.0] 0.0] 0.0] 4.2] 0.0] 0.0] 0.0] 0.0} 0.0} 0.0} 0.0} 0.0} 0.0} 0.0} 0.0] 0.0] 0.0] 0.0] 0.0] 0.0] 0.0] 0.0] 0.0} 4.2
4|Allende 0.0] 0.0] 0.0| 0.0] 0.0] 0.0] 0.0] 0.0] 0.0] 0.0] -65.4| 0.0] 0.0] 0.0] 0.0] 0.0] 0.0| 0.0] 0.0] 0.0] 0.0] 0.0] 0.0] -65.4]
5|Anahuac 0.0] 0.0] 37.9 0.0| 0.0] 0.0] 0.0] 0.0] 0.0] 0.0] 0.0] 0.0] 0.0] 0.0] 0.0] 0.0] 0.0] 0.0] 0.0] 0.0] 0.0] 0.0] 0.0] 37.9]
6|Apodaca 0.0] 0.0] 0.0] 0.0] -11.5] 0.0] 0.0] 0.0] 0.0] 0.0] 0.0] 0.0] 0.0] 0.0} 0.0] 0.0] 0.0] 0.0] 0.0] 0.0] 0.0] 0.0] -35.9] -47.4]
7|Aramberri 0.0] 0.0] 0.0] 0.0] 0.0] 0.0] 0.0} 0.0] 0.0] 0.0] 0.0] 0.0] 0.0] 11 0.0 -10.4] 0.0] 0.0] 0.0] 0.0] 0.0] 0.0] 0.0] -9.3]
8B -13.3 0.0 0.0] 0.0] 0.0] 0.0] 0.0] 0.0] 0.0] 0.0] 0.0] 0.0] 0.0] 0.0] 0.0 0.0 0.0 0.0] 0.0] 0.0] 0.0] 0.0] 0.0] -13.3]
9|Cadereyta Ji| 0.0] 0.0] 0.0] 0.0| 0.0] 0.0] 0.0] 0.0] 0.0] 0.0] -65.4} 0.0f 0.0f 0.0f 0.0| 0.0] 0.0] 0.0] 0.0] 0.0] 0.0] 0.0] -35.9| -101.3]

10[Carmen 0.0] 0.0] 0.0] 0.0] 0.0] 0.0 0.0 0.0} 0.0} 0.0} 0.0} 0.0} 0.0] 0.0] 0.0] 0.0] 0.0] 0.0] 0.0] 0.0] 0.0} 0.0} -35.9| -35.9|
11Cerralvo 0.0] 0.0] 0.0] 4.2] 0.0] 0.0] 0.0] 0.0} 0.0} 0.0} 0.0} 4.9 0.0} 0.0} 0.0] 0.0] 0.0] 0.0] 0.0] 0.0] 0.0] 0.0] 0.0} 9.2
12|C\ér\eg3 de 0.0] 0.0] 0.0] 0.0| 0.0] 0.0] 0.0] 0.0] 0.0] 0.0] 0.0f 0.0f 0.0f 0.0f 0.0] 0.0] 0.0] -1.5] 0.0] 0.0] 0.0] 0.0] -35.9| -37.4)
13|China 0.0| 0.0| 0.0] 0.0] 0.0] 0.0] 0.0] 0.0] 0.0] 0.0] 0.0] 4.9] 0.0f 0.0f 0.0| 0.0| 0.0] 0.0] 0.0] 0.0] 0.0] 0.0] 0.0] 4.9]
14|Dr. Arroyo 0.0] 0.0] 0.0] 0.0] 0.0] 0.0] 0.0] 0.0} 0.0} 0.0} 0.0} 0.0} 0.0} 0.0} 0.0] -10.4] 0.0] 0.0] 0.0] 9.0] 26.2 122 0.0} 37.0]
15/Dr. Coss 0.0] 0.0] 0.0] 0.0] 0.0] 0.0f 0.0] 0.0] 0.0] 0.0] 0.0] 4.9 0.0] 0.0] 0.0] 0.0] 0.0] 0.0] 0.0] 0.0] 0.0] 0.0] 0.0] 4.9
16(Dr. Gonzalez| 0.0] 0.0] 0.0] 0.0] 0.0] 0.0] 0.0] 0.0] 0.0] 0.0] 0.0] 4.9] 0.0] 0.0] 0.0] 0.0] 0.0] 0.0] 0.5] 0.0] 0.0] 0.0] 0.0] 5.4]
17|Galeana 0.0] 0.0] 0.0] 0.0] 0.0] 0.0] 0.0] 0.0] 0.0] 0.0] -65.4] 0.0] -89.2] 1.1 -72.7] -10.4} 0.0] 0.0] 0.0] 0.0] 0.0] 0.0] 0.0] -236.6
18|Garcia 0.0] 0.0] 0.0] 0.0] 0.0] 0.0] -7.8] -1.5] 0.0] 0.0] 0.0] 0.0] 0.0] 0.0] 0.0] 0.0] 0.0] 0.0] 0.0] 9.0] 0.0] 0.0] 0.0] -0.3]
19San Pedro G 0.0] 0.0] 0.0] 0.0] -11.5| 0.0] 0.0] 0.0] 0.0] 0.0] 0.0f 0.0f 0.0f 0.0f 0.0] 0.0] 0.0] 0.0] 0.0] 0.0] 0.0] 0.0] 0.0] -11.5|
20|Gral. Bravo 0.0| 0.0] 0.0] 0.0] 0.0] 0.0] 0.0] 0.0] 0.0] 0.0] 0.0] 4.9] 0.0f 0.0f 0.0] 0.0] 0.0] 0.0] 0.0] 0.0] 0.0] 0.0] 0.0] 4.9]
21|Gral. Escobe} 0.0| 0.0] 0.0] 0.0| 0.0] 0.0] 0.0] 0.0] 0.3 0.0] 0.0f 0.0f 0.0f 0.0f 0.0| 0.0] 0.0] 0.0] 0.0] 0.0] 0.0] 0.0] -35.9| -35.6|
22|Gra\ Terdn 0.0] 0.0] 0.0] 0.0] 0.0] 0.0| 0.0| 0.0} 0.0} 0.0} -65.4} 0.0} 0.0} 0.0] 0.0] 0.0] 0.0] 0.0] 0.0] 0.0] 0.0} 0.0} 0.0} -65.4}
23(Gral. Trevific 0.0] 0.0] 0.0] 4.2 0.0] 0.0] 0.0] 0.0] 0.0] 0.0] 0.0f 0.0f 0.0f 0.0f 0.0] 0.0] 0.0] 0.0] 0.0] 0.0] 0.0] 0.0] 0.0] 4.2
24|Gral. Zarago: 0.0] 0.0] 0.0] 0.0| 0.0] 0.0] 0.0] 0.0] 0.0] 0.0] 0.0f 0.0f 0.0f 1.1] 0.0| 0.0] 0.0] 0.0] 0.0] 0.0] 0.0] 0.0] 0.0] 1.1]
25|Gral. Zuazua 0.0/ 0.0/ 0.0 0.0 0.0 0.0] 0.0] 0.0] 0.0] 0.0] 0.0 0.0 0.0] 0.0] 0.0/ 0.0 0.0| -1.5] 0.0| 0.0f 0.0] 0.0] -35.9] -37.4]
26|Guadalupe 0.0] 0.0] 0.0] 0.0] -11.5] 0.0] 0.0] 0.0} 0.0} 0.0} 0.0} 0.0} 0.0} 0.0} 0.0] 0.0] 0.0] 0.0] 0.0] 0.0] 0.0] 0.0] 0.0} -11.5|
27|Los Herreras| 0.0] 0.0] 0.0] 0.0] 0.0] 0.0] 0.0] 0.0] 0.0] 0.0] 0.0] 4.9] 0.0] 0.0] 0.0] 0.0] 0.0] 0.0] 0.0] 0.0] 0.0] 0.0] 0.0] 4.9]
28|Higueras 0.0] 0.0] 0.0] 0.0| 0.0] 0.0] 0.0] 0.0] 0.0] 0.0] 0.0] 0.0] 0.0] 0.0] 0.0] 0.0] 0.0] -1.5 0.0] 0.0] 0.0] 0.0] -35.9] -37.4]
29|+ i 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0f 0.0f 0.0f 0.0f 0.0f -89.2| 0.0] 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0f -89.2|

0.0] 0.0] 0.0] 0.0] 0.0] 0.0] 0.0] 0.0] 0.0] 0.0] 0.0] 0.0] 0.0] 11 0.0 0.0] 0.0] 0.0] 0.0] 0.0] 0.0] 0.0] 0.0] 11
31|Juzfrez 0.0 0.0 0.0 0.0] -11.5] 0.0] 0.0] 0.0] 0.0] 0.0] -65.4] 0.0] 0.0] 0.0] 0.0 0.0 0.0 0.0] 0.0] 0.0] 0.0] 0.0] -35.9] -112.8]
32|Lampazos di -13.3] 0.0] 37.9| 0.0| 0.0] 0.0] 0.0] 0.0] 0.0] 0.0] 0.0f 0.0f 0.0f 0.0f 0.0| 0.0] 0.0] 0.0] 0.0] 0.0] 0.0] 0.0] 0.0] 24.6)
33|Linares 0.0| 0.0| 0.0| 0.0| 0.0| 0.0] 0.0] 0.0] 0.0] 0.0] 0.0 0.0] -89.2) 0.0] 0.0| 0.0| 0.0| 0.0| 0.0f 0.0f 0.0] 0.0] 0.0] -89.2f
34| Marin 0.0] 0.0] 0.0] 0.0] 0.0] 0.0] 0.0] 0.0} 0.0} 0.0} 0.0} 0.0} 0.0} 0.0} 0.0] 0.0] 0.0] 0.0] 0.0] 0.0] 0.0] 0.0] -35.9| -35.9|
35(Melchor Ocq 0.0] 0.0] 0.0] 0.0| 0.0] 0.0] 0.0] 0.0] 0.0] 0.0] 0.0f 0.0f 0.0f 0.0f 0.0] 0.0] 0.0] 0.0] 0.0] 0.0] 0.0] 0.0] 0.0] 0.0]
36|Miery Norie| 0.0] 0.0] 0.0] 0.0| 0.0] 0.0] 0.0] 0.0] 0.0] 0.0] 0.0f 0.0f 0.0f 0.0f 0.0| -10.4| 0.0] 0.0] 0.0] 0.0] 0.0] 12.2| 0.0] 1.8]
37[Mina 0.0] 0.0] 0.0] 0.0] 0.0] 0.0 7.8 0.0} 0.0} 0.0} 0.0} 0.0} 0.0| 0.0] 0.0] 0.0] 27| 0.0] 0.0] 0.0] 0.0} 0.0} -35.9| -40.9|
38|Montemore| 0.0] 0.0] 0.0] 0.0/ 0.0 0.0| 0.0f 0.0} 0.0} 0.0} -65.4] 0.0 -89.2| 0.0] 0.0] 0.0] 0.0] 0.0] 0.0| 0.0| 0.0} 0.0} 0.0} -154.6f
39|Monterrey 0.0] 0.0] 0.0] 0.0] -11.5| 0.0] 0.0] -1.5] 0.0] -1.9] 0.0] 0.0] 0.0f 0.0f 0.0] 0.0] 0.0] 0.0] 0.0] 0.0] 0.0] 0.0] 0.0] -14.9|
40|Paras 0.0| -76.2] 0.0| 4.2] 0.0] 0.0] 0.0] 0.0] 0.0] 0.0] 0.0] 0.0] 0.0] 0.0] 0.0| 0.0| 0.0] 0.0] 0.0] 0.0] 0.0] 0.0] 0.0] -72.0|
41|Pesqueria 0.0] 0.0] 0.0] 0.0] 0.0] 0.0] 0.0] 0.0] 0.0] 0.0} 0.0} 0.0} 0.0} 0.0} 0.0] 0.0] 0.0] 0.0] 0.0] 0.0] 0.0] 0.0] -35.9| -35.9|
42[Los Ramone: 0.0] 0.0] 0.0] 0.0| 0.0| 0.0| 0.0| 0.0} 0.0} 0.0} -65.4] 4.9 0.0| 0.0] 0.0] 0.0] 0.0] 0.0] 0.5/ 0.0| 0.0} 0.0} -35.9| -95.8
43[Rayones 0.0] 0.0] 0.0] 0.0] 0.0] 0.0] 0.0] 0.0] 0.0] 0.0] -65.4| 0.0] 0.0f 0.0f 0.0] 0.0] 0.0] 0.0] 0.0] 0.0] 0.0] 0.0] 0.0] -65.4|
44|Sabinas Hid: 0.0] -76.2| 0.0] 0.0| 0.0] 0.0] 0.0] 0.0] 0.0] 0.0] 0.0f 0.0f 0.0f 0.0f 0.0| 0.0] 0.0] 0.0] 0.0] 0.0] 0.0] 0.0] 0.0] -76.2
45|Salinas Victd -13.3] -76.2 0.0] 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0} 0.0} 0.0} 0.0 0.0 0.0| 0.0] 0.0] 0.0] 0.0] -1.5| 0.0 0.0 0.0} 0.0} -35.9| -126.9]
46[San Nicolas 0.0] 0.0] 0.0] 0.0| -11.5| 0.0] 0.0] 0.0] 0.3] 0.0] 0.0f 0.0f 0.0f 0.0f 0.0] 0.0] 0.0] 0.0] 0.0] 0.0] 0.0] 0.0] 0.0] -11.2f
47|Hidalgo 0.0| 0.0] 0.0] 0.0] 0.0] 0.0] 0.0] 0.0] 0.0] 0.0] 0.0] 0.0] 0.0f 0.0f 0.0| 0.0] 0.0] 0.0] 0.0] 0.0] 0.0] 0.0] -35.9| -35.9|
48Santa Cataril 0.0] 0.0] 0.0] 0.0| -11.5| -5.8| 0.0] -1.5] 0.0] -1.9] 0.0f 0.0f 0.0f 0.0f 0.0] 0.0] 0.0] 0.0] 0.0] 0.0] 0.0] 0.0] 0.0] -20.7|

0.0] 0.0] 0.0] 0.0] 0.0] 0.0 0.0f 0.0} 0.0} -1.9] -65.4} 0.0 0.0] 0.0] 0.0] 0.0] 0.0] 0.0] 0.0] 0.0 0.0f 0.0} 0.0} -67.3|
50|Va|\ec‘w|\o 0.0] 0.0] 0.0] 0.0] 0.0] 0.0] 0.0] 0.0] 0.0] 0.0] 0.0] 0.0] 0.0] 0.0f 0.0] 0.0] 0.0] 0.0] 0.0] 0.0] 0.0] 0.0] 0.0] 0.0]
51|villaldama -13.3] 0.0] 0.0] 0.0] 0.0] 0.0] 0.0] 0.0] 0.0] 0.0] 0.0] 0.0] 0.0] 0.0] 0.0] 0.0] 0.0] 0.0] 0.0] 0.0] 0.0] 0.0] 0.0] -13.3]
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Anexo 2

regress programas pob2020

49

nodisponendeaguaentubada Produccion consumodagempr defsup

Source 55 df M5 Number of obs 48
F(5, 42) 1.99
Model 1.5006301 5 .38012602 Prob > F 0.0997
Residual 8.01603657 42 .190856014 E-sguared 0.1917
Adj R-sguared 0.0954
Total 9.91666667 47 .210992908 Root MSE .43687
programas Coef. S5td. Err. T P>t [55% Conf. Imterwval]
pob2020 3.88e-07 6.8T7Te-07 0.56 0.575 -9.98e-07 1.77e-06
nodisponendeaguaentubada .0DDD2%96 .000D0382 0.77 0.443 -.0000475 .00D1066
Produccidn 8.26e-08 1.57e-07 0.53 0.602 -2.34e-07 3.99=-07
consumodagemnpr -7.98e-06 .0o00D502 -0.16 0.874 -.00010893 .000D933
defsup -.0023253 .0012532 -1.86 0.071 -.0048543 .00D2038
_cons .1106811 .0879214 1.26 0.215 -.0667515 . 2881137
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Resumen

Esta investigacion fue de tipo descriptiva y
longitudinal, donde el objetivo era analizar el perfil de
las mujeres emprendedoras a lo largo de tres afios
consecutivos para detectar el grado porcentual de sus
caracteristicas personales asociadas al
emprendedurismo. El enfoque fue el cuantitativo. Se
utiliz6 la técnica de campo para recolectar la
informacion en los afios 2020, 2021 y 2022 en los
meses de marzo y abril. La técnica fue investigacion
de campo, por medio de levantamiento de encuestas.
El instrumento contd con 20 preguntas, divididas en 4
categorias: 4 preguntas politbmicas, 2 preguntas
dicotomicas y 14 preguntas de escala Likert de cinco
niveles. Las variables fueron: la edad madura, estado
civil casada, nivel de estudios altos y tener
dependientes econémicos. Apoyaron 491
participantes, solo mujeres. Para analizar los datos
estadisticamente, se aplico estadistica descriptiva en el
software de JAMOVI, y asi obtener los resultados de
forma porcentual, mostrados en las tablas. Los
resultados, la caracteristica personal que mas impacto
es el tener dependientes econdémicos con un 82.55% y
la caracteristica menos impactante fue el nivel de
estudios altos con un 26.05%. La ubicacion geogréafica
de Reynosa ha brindado apertura a las mujeres para
que sean emprendedoras.

Palabras clave: Mujeres, emprendedoras, MiPymes
Codigos JEL: L26, M1, M13, O1
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Abstract
This research was descriptive and longitudinal,
where the objective was to analyze the profile of
women entrepreneurs over three consecutive years
to detect the percentage degree of their personal
characteristics associated with entrepreneurship.
The approach was quantitative. The field technique
was used to collect the information in the years
2020, 2021 and 2022 in the months of March and
April. The technique was field research, by means
of surveys. The instrument had 20 questions,
divided into 4 categories: 4 polytomous questions,
2 dichotomous questions and 14 five-level Likert
scale questions. The variables were: mature age,
married marital status, high level of education and
having economic dependents. There were 491
participants, only women. To analyze the data
statistically, descriptive statistics were applied in
JAMOVI software to obtain the results in
percentage form, shown in the tables. The results
show that the personal characteristic that had the
greatest impact was having economic dependents
with 82.55% and the characteristic that had the least
impact was having a high level of education with

26.05%. Reynosa's geographic location has
provided an opening for women to be
entrepreneurs.

Key words: Women, entrepreneurs, micro small
and medium sized enterprises.
JEL Codes: L26, M1, M13, O1
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Introduccion

En las Gltimas décadas, la mujer ha tenido méas participacion en los cambios sociales, culturales,
politicos, asi como también se ha abierto camino en el mundo de los negocios. El desarrollo
tecnoldgico digital ha permitido que esté mas informada, asi como también hacer uso de ello, desde
ventas en pagina web hasta ventas en tiempo real en redes sociales. Hoy en dia, sin importar la edad,
estado civil ni nivel de estudios, la mujer toma el desafio de emprender un negocio, donde en afios
anteriores, solo los emprendedores, en su mayoria eran hombres, en base, sobre todo por cuestion
cultural. Diferentes autores hay estudiado esta tendencia y las razones son muy variadas. Una de las
razones mas importantes era apoyar en el gasto familiar y/o por tener dependientes econémicos; esta
tendencia estd cambiando, la mujer soltera se esta interesando por ser su propio jefe, por ser un ser
auténomo y sobre todo lograr independencia econdémica.

El objetivo de este estudio fue analizar el perfil de las mujeres emprendedoras a lo largo de tres
afios consecutivos para detectar el grado porcentual de sus caracteristicas personales asociadas al
emprendedurismo, como edad madura, estado civil casada, nivel de estudios altos y tener
dependientes econdémicos. La pregunta de investigacion que se pretende responder es ;Qué factores
contribuyen al emprendedurismo en las mujeres de Reynosa, Tamaulipas? Se considera la siguiente
hipotesis: Las mujeres en Reynosa estdn motivadas para operar/administrar un negocio en base a sus
caracteristicas personales asociadas al emprendedurismo como la edad madura, estado civil casada,
nivel de estudios altos y tener dependientes econémicos.

Emprender tiene sus raices en el latin in 'en'y prendere 'coger', cuyo significado es "sostener".
Segun el diccionario de la Real Academia Espafiola, emprender significa acometer y comenzar una
obra, un negocio, un empefio, especialmente si encierran dificultad o peligro. Segun Prieto Sierra
(2014) el emprendimiento es “la capacidad de disefiar una idea y, con base en ella, implementar un
proyecto a través de la identificacion de oportunidades”. (Real Academia Espafiola, s.f.)

De acuerdo con Leiva Bonilla (2013) “Existen muchas investigaciones que han determinado
una serie de factores que pueden facilitarle el trabajo de ser un emprendedor exitoso; pero no existen
reglas de ningun tipo (genéticas, econémicas, sociales, coeficiente intelectual, preparacion académica
ni otras) para esto”. Por otra parte, Adan y Gonzalez (2015) sostienen que “el buen emprendedor debe
contar con una serie de caracteristicas que lo definen y lo diferencian y son necesarias: cualidades
personales, cualidades sociales y conocimientos profesionales”.

Los autores anteriores no hacen distincion entre género. Sin embargo, desde otra perspectiva
de acuerdo con Paredes et al., (2019) que la mujer en México este motivada para emprender un

negocio se basa en diferentes rubros:

e-ISSN: 2448-5101 VinculaTégica EFAN Vol. 9. Nim. 5
https://vinculategica.uanl.mx/ Septiembre-Octubre 2023



https://vinculategica.uanl.mx/

52

o Caracteristicas personales asociadas al emprendedurismo son: la edad madura, estado civil

casada, nivel de estudios altos y tener dependientes econémicos.

e Los recursos y/o capacidades asociadas al emprendedurismo son: gusto por las actividades

y motivacion personal, antecedentes de experiencia laboral o conocimiento del negocio,
disponibilidad de capital inicial o capacidad de aportar capital propio (poco capital
ahorros), menor miedo al fracaso o capacidad de tomar riesgos.

o Los factores del entorno institucional asociados al emprendedurismo son: apoyo financiero

0 moral de la familia o amigos y redes sociales emprendedoras (asociaciones
empresariales).

Los factores socioecondmicos asociados al emprendimiento son: apoyar al ingreso familiar,
necesidad de realizacion o superacion profesional y personal, mejorar el nivel de vida, necesidad
econdmica, necesidad de buscar equilibrio entre la familia y la actividad econémica, mayor
independencia econémica o en su vida. (Paredes et al., 2019, pp. 163-164)

Bauer et al. (2008) sugiere que hay dos grupos de mujeres emprendedoras, las que emprenden
para subsistir y cubrir las necesidades basicas de su familia y las que eligen emprender un negocio
como carrera para aprovechar sus habilidades y competencias. Un 82.55% de las emprendedoras de
Reynosa tienen dependientes econdmicos que concuerda con el primer grupo que se describe.
Camarena Adame (2018) en su estudio de la ciudad de México los resultados mostraron que el 60 %
de las empresarias son mayores de 40 afios, mientras que el 40 % son menores de 40 afios. En cuanto
a los estudios predomina el nivel de licenciatura (36 %) en el area empresarial (46 %). Por otra parte,
el 52 % estan casadas o tienen pareja, mientras el resto son solteras (35 %), y en menor proporcion
estan divorciadas o viudas. Comparando con emprendedoras de Reynosa, las mayores de 40 afios es
un 35.35%. En nivel licenciatura 23.26%, emprendedoras casadas es 56.08% vy las solteras 15.31%.
Estos dos autores anteriores, detectan caracteristicas similares para descubrir un perfil para las
mujeres emprendedoras.

Son varios los factores que contribuyen al emprendedurismo en la ciudad de Reynosa: Los
apoyos econdmicos gubernamentales para las MiPymes, los tramites ante el Servicio de
Administracion Tributaria (SAT) que son mas accesibles para realizar por medios digitales los cuales
forman parte de sus procesos, la oferta educativa en Reynosa es muy amplia en diferentes
modalidades. Es importante destacar la situacién geografica del municipio de Reynosa, por su
colindancia con Estados Unidos, del cual se tiene una fuerte influencia comercial, ya que muchos de
los suministros, materias primas, productos son obtenidos de ese pais.

Este estudio también se extiende para conocer el grado de satisfaccién que tienen las

emprendedoras con su empresa, si consideran suficiente el ingreso para vivir y si les permite realizarse
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como persona. Asi como también, conocer estrategias de direccidn, como planear objetivos concretos,
tener clara la misién y vision de la empresa y compartirla con sus colaboradores.

Por la parte financiera, conocer si las emprendedoras de Reynosa tienen control de sus activos
y pasivos para una mejor administracion. Es recomendable, por parte de los activos, conocer cuanto
dinero se tiene disponible, valor de todo lo que gasta, valor de todo lo que se cobra cada mes, el valor
de lo que se vende cada mes, cuanto vale su inventario, cuanto le deben sus clientes, en caso de
crédito. Por parte de los pasivos, conocer cudnto debe en préstamos al banco y/u otras instituciones,
cuénto debe en préstamos a familiares y conocidos y cuanto debe a mis proveedores.

Toda empresa no importa su giro debe de tener una cultura de responsabilidad social
corporativa. Esta investigacion también incluye conocer qué porcentaje de mujeres emprendedoras
de Reynosa aplican estrategias como tener politicas y procedimientos para el respeto a los derechos
humanos, el bienestar de los trabajadores, evitar sobornos, corrupcion, competencia desleal entre

otros. Asi como también, cuidar la confidencialidad.

Meétodo

La investigacion presentada es tipo descriptiva y longitudinal, porque se pretende analizar el perfil de
las mujeres emprendedoras a lo largo de tres afios y detectar patrones de su conducta y/o tendencias
en el municipio de Reynosa. El enfoque seleccionado es el cuantitativo. La recopilacion de
informacion fue tomada en campo durante los meses de marzo y abril de los afios 2020, 2021 y 2022,
donde el papel de investigador es no experimental ya que los datos son obtenidos por medio de
levantamiento de encuestas digitales creadas mediante la plataforma de Formularios de Google y/o
presenciales directamente a las mujeres emprendedoras.

Esta investigacion se basa en el paradigma del positivista porque se desea comprobar una
hipétesis aplicando calculos estadisticos. Ricoy Lorenzo (2006) indica que el “paradigma positivista
se califica de cuantitativo, empirico-analitico, racionalista, sistematico gerencial y cientifico
tecnologico”. Por tanto, el paradigma positivista sustentara a la investigacion que tenga como objetivo
comprobar una hipétesis por medios estadisticos o determinar los parametros de una determinada
variable mediante la expresion numérica. (Ricoy Lorenzo, 2006, p. 14).

El proceso del andlisis es basado en la hipotesis y en los datos numéricos, éstos se transfirieron
a una base de datos en Excel, la cual se analizé mediante el software estadistico Jamovi, a modo

sistematico.
Participantes

Las encuestas fueron aplicadas por estudiantes de la carrera de administracion de la
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Universidad Tecnologica de Tamaulipas Norte, quienes fueron capacitados previamente por los
autores de este estudio, asi como también dieron seguimiento al levantamiento de los datos. Estas
encuestas forman parte de la investigacion de la Red de Estudios Latinoamericanos en Administracion
y Negocios (RELAYN) de los ultimos tres afios 2020, 2021 y 2022, donde la Universidad
Tecnoldgica ha participado. Al ser parte de RELAYN, los miembros pueden hacer uso de las bases
de datos generales.

De cada encuesta se eligieron 24 variables para el anlisis de este caso de estudio. La base de
datos 2020 con un total de 419 encuestados de los cuales se tomaron solo los datos de las mujeres
siendo 201 (Posada et al., 2020).

De la base de datos 2021, con un total de 414 encuestados se tomaron solo los datos de las
mujeres siendo 185 (Aguilar et al., 2021).

Por Gltimo, de la base de datos 2022, con un total de 249 encuestados se tomaron solo los datos
de las mujeres siendo 105 (Pefia et al., 2023). Ver anexo 1.

El sujeto de estudio son las mujeres emprendedoras de Reynosa, Tamaulipas México. El objeto
de estudio son caracteristicas personales, afio de inicio de operaciones y situacion fiscal de los

negocios, satisfaccion con la empresa y estrategias de direccion. Véase tabla 1.

Tabla 1. Cantidad de participantes analizados. Solo mujeres.

Muestra total de encuestas RELAYN
Hombres y Mujeres

Afio de encuesta Solo Mujeres. Muestra para estudio

2020 419 201
2021 414 185
2022 249 105

Nota: Elaboracién propia con datos obtenidos de encuestas RELAYN

Técnica e Instrumento

La técnica para obtener los datos fue de investigacion de campo, por medio de levantamiento
de encuestas en modalidad presencial o digital. Los instrumentos de medicidn fueron los cuestionarios
RELAYN, de donde se tomaron resultados seleccionados solo de mujeres de las tres bases de datos
originales de 2020, 2021 y 2022. Estos instrumentos fueron validados por RELAYN (Posada et al.,
2020), (Aguilar et al., 2021) y (Pefa et al., 2023).

De las tres bases de datos de los 3 afios, se tomaron las mismas 20 preguntas, divididas en 3
categorias: 4 preguntas politomicas edad, afio de inicio de operaciones, estado civil y grado de
estudios. 2 preguntas dicotdmicas tener hijos (si/no) y Sector al que pertenece (formal o informal).
14 preguntas de escala Likert de cinco niveles: 5 Muy de acuerdo, 4 De acuerdo, 3 No sé/No aplica,

2 En desacuerdo, 1 Muy en desacuerdo.
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Para medir la satisfaccion con la empresa:

1. Estoy muy satisfecho con el desempefio de la empresa en su conjunto.
2. Mi empresa me deja mas que suficiente dinero para vivir

3. Mi empresa me permite realizarme como persona.

Para medir estrategias de Direccion de las emprendedoras

1. Planteo objetivos concretos que tenemos que lograr en la empresa.

2. Tengo clara la misién y vision, la comparto con mis empleados y tratamos de realizarla
Procedimiento

El levantamiento de encuestas se aplicd en tres afios consecutivos 2020, 2021 y 2022 en los
meses de marzo y abril. Los profesores del cuerpo académico capacitaron a las y los estudiantes de
la carrera de Administracion de la Universidad Tecnoldgica de Tamaulipas Norte (UTTN) para llevar
a cabo la entrevista con las emprendedoras de un area cerca de su domicilio. Las y los estudiantes
gestionaban anticipadamente con los participantes su consentimiento para la recoleccién de datos y
se les explicd que es una encuesta donde no se requiere el nombre ni direccion para respetar la
confidencialidad. Asi mismo, al concluir la entrevista las y los estudiantes cargaban las respuestas en
una base de datos electrénica en el drive digital de RELAYN, donde los datos eran validados por los
profesores investigadores de la UTTN. Para analizar los datos estadisticamente, se aplico estadistica
descriptiva en el software de JAMOVI, y asi obtener los resultados de forma porcentual, mostrados

en las tablas.
Resultados

Los resultados de este trabajo de investigacion se presentan de forma porcentual. Se hace un
comparativo de 3 afios de mujeres emprendedoras en Reynosa, Tamaulipas para conocer si cumplen
con el perfil que Paredes et al., (2019), asocian como caracteristicas personales a las mujeres
emprendedoras. Estas caracteristicas son edad madura, ser casada, contar con nivel de estudios altos
y tener dependientes econdémicos.

Para este estudio se consideré como edad madura en las mujeres a partir de los 40 afios para
emprender un negocio. Los resultados obtenidos de las encuestas aplicadas mostraron que la edad
inicial es de 18 y hasta méas de 60. También los resultados mostraron que hubo una tendencia de
incremento de emprendedoras en la edad de los 20s y un decremento en la edad madura, los 40s.
Aunque el promedio fue el més alto en la edad de los 40s, pero esta tendencia iba a la baja. Ver Tabla
2.
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Tabla 2. Edades de las mujeres emprendedoras de Reynosa, Tamaulipas.

Edad 2020 2021 2022 Promedio
18-19 0.995% 3.784% 1.905% 2.23%
20s 10.448%  14.054% 21.905% 15.47%
30s 30.846% 31.892% 31.429% 31.39%
40s 38.806% 36.757% 30.476% 35.35%
50s 12.438% 10.270% 12.381% 11.70
60sy mas  4.478% 3.243 1.905% 0.66%
NC 1.990% 0 0

Nota: Elaboracién propia con datos obtenidos de encuestas RELAYN aplicadas en
los afios 2020, 2021 y 2022

De acuerdo con Paredes, et al. (2019) asocian tener un nivel de estudios altos como una segunda
caracteristica personal para ser mujer emprendedora. Para esta investigacion, se considera obtener el
grado de educacion superior y posgrado como un nivel de estudios altos.

Comparando con la encuesta nacional de ocupacion y empleo 2022, el 46.5% de las mujeres
tienen nivel de escolaridad media superior o superior y en Reynosa se tiene 71.429%. Es un porcentaje
mas alto por las condiciones del municipio, que cuenta con un sector industrial consolidado con 13
parques industriales integrando a mas de 240 maquiladoras. Estas mismas empresas demandan
servicios y productos que las mujeres emprendedoras pueden ofertar. Ademas, es importante
mencionar la oferta educativa con mas modalidades aparte de la escolarizada, como la mixta, a
distancia y virtual. Todos estos factores contribuyen a que mas mujeres estén preparandose
académicamente (Instituto Nacional de las Mujeres [IN Mujeres], 2022).

Referente a los estudios altos, se asocian con las mujeres emprendedoras, en Reynosa, la
educacion media superior tuvo el porcentaje mas alto que la educacién superior, teniendo de
diferencia 6 puntos porcentuales.

La tendencia en incremento estd en la educacién media superior a diferencia de lo asocia
Paredes, et al., (2019), de tener estudios altos, para ser emprendedora. Ademas de que la educacion
béasica tiene un porcentaje mas alto que la educacion superior, detectando 8 puntos porcentuales de

mas alto. Ver tabla 3.

Tabla 3. Grado de estudios de mujeres emprendedoras de Reynosa, Tamaulipas.

Grado de estudios 2020 2021 2022 Promedio
Educacion bésica 41.294% 29.730% 23.810% 31.61%
Educacion Media superior 31.841% 35.135% 40.952% 35.98%
Educacion Superior trunca 5.473% 5.946% 6.667% 6.03%
Educacién Superior titulado 18.408% 27.568% 23.810% 23.26%
Posgrado trunco 0% 0.541% 0.952% 0.50%
Posgrado titulado 1.990% 1.081% 3.809% 2.29%
No contesto 0.995% 0% 0% 0.33%

Nota: Elaboracién propia con datos obtenidos de encuestas RELAYN aplicadas en los afios 2020, 2021 y 2022
De acuerdo con Paredes, et al. (2019) asocian el estado civil casada como caracteristica
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personal para ser mujer emprendedora. Los resultados obtenidos muestran que en promedio de los 3
afios el porcentaje méas alto es estar casada. Aunque una tendencia de incremento se detecta en el
estado civil divorciada/separada. Se puede destacar que el estado civil es irrelevante para el interés
gue demuestran las mujeres de Reynosa para ser emprendedoras. Ver Tabla 4.

Tabla 4. Estado civil de las mujeres emprendedoras de Reynosa, Tamaulipas.

Estado civil 2020 2021 2022 Promedio
Soltera 10.945% 17.838% 17.143% 15.31%
Casada 62.189% 50.811% 55.238% 56.08%
Divorciada/separada 6.965% 8.649% 10.476% 8.70%
Madre soltera 4.478% 5.405% 5.714% 5.20%
Union libre 12.935% 15.676 7.619% 12.08%
Viuda 2.488% 1.622% 2.857% 2.32%

Nota: Elaboracién propia con datos obtenidos de encuestas RELAYN aplicadas en los afios 2020, 2021 y 2022

De acuerdo con Paredes, et al. (2019) asocian el tener hijos o dependientes econémicos como
cuarta caracteristica personal para ser mujer emprendedora. Para esta caracteristica si se presenta en
Reynosa, ya que el porcentaje en promedio de los tres afios es 82.55%, esto se atribuye a la necesidad

de contribuir al gasto familiar a diferencia de las mujeres solteras. Ver Tabla 5.

Tabla 5. Cantidad de mujeres emprendedoras con hijos de Reynosa, Tamaulipas.

Tiene hijos 2020 2021 2022 Promedio
Si 86.567% 81.081% 80% 82.55%
No 12.935% 18.919% 20% 17.28%
No contesto 0.498% 0% 0% 0.17%

Nota: Elaboracion propia con datos obtenidos de encuestas RELAYN aplicadas en los afios 2020, 2021 y 2022

Uno de los factores que benefician a la apertura y/o fortalecimiento de MiPymes es el
otorgamiento financiamientos; en Tamaulipas, el Plan Estatal de Desarrollo 2016-2022, (Gobierno
del Estado de Tamaulipas, 2022) tiene como una de sus prioridades el apoyo a las micro, pequefias y
medianas empresas porque constituyen en el Estado el 98% de las entidades productoras de bienes y
servicios, y generan el 50% del empleo formal. Por lo anterior, el gobierno estatal 2016-2022 entregd
en Reynosa créditos a través de los programas Microcréditos y Empresariales de inversion

Tamaulipas

e 30 de noviembre 2021 invierte 1,600mdp (Gobierno del Estado de Tamaulipas, 2021).

e 15 de octubre 2021 mas de 281 millones 249 mil pesos (Gobierno del Estado de
Tamaulipas, 2021).

e 13 de agosto 2021 mas de 267 millones de pesos (Gobierno del Estado de Tamaulipas,
2021).

e 10 de enero 2021 entrega mMAs apoyos econdémicos a jovenes emprendedores y
microempresarios (Gobierno del Estado de Tamaulipas, 2021).
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e 21 de diciembre 2020 entrega de microcréditos con $4.8 millones de pesos del programa
de Inversion Joven (Gobierno del Estado de Tamaulipas, 2020).

e 5 de noviembre 2018 invierte 191 millones 400 mil pesos en la administracion estatal en
conjunto con el Gobierno Federal en apenas un afio, beneficiando a pequefias y medianas
empresas y colocando a Tamaulipas en el segundo lugar nacional en gestion y aprobacion
de proyectos ante la Secretaria de Economia y el Instituto Nacional del Emprendedor
(INADEM) (Gobierno del Estado de Tamaulipas, 2018).

Tabla 6. Afio de inicio de operaciones de negocios de mujeres emprendedoras de Reynosa, Tamaulipas.

Afio de inicio de Encuesta aplicadaen  Encuesta aplicada  Encuesta aplicada Promedio
operaciones 2020 en 2021 en 2022

80s 0.995% 0.541% 0.952% 0.83%
90s 4.478% 3.784% 2.857% 3.71%
2000-2009 26.368% 17.297% 15.238% 19.63%
2010-2019 68.159% 63.243% 51.429% 60.94%
2020-2021 0% 15.135% 29.524% 14.98%

Nota: Elaboracién propia con datos obtenidos de encuestas RELAYN aplicadas en los afios 2020, 2021 y 2022

Comparando con la encuesta nacional de ocupacion y empleo 2022, el 55.1% de las mujeres
empleadoras se encuentran en el sector formal y el 44.9% en el informal. En Reynosa, se tiene el
41.905% en el formal y el 53.333% en el informal. Ver tabla 7.

Tabla 7. Situacion fiscal de los negocios de las mujeres emprendedoras de Reynosa, Tamaulipas.

Sector 2020 2021 2022 Promedio
Sector informal 47.264% 46.154% 53.333% 48.92%
Sector formal 51.244% 53.846% 41.905% 49.00%
No contesto 1.493% 0% 4.762% 2.09%

Nota: Elaboracién propia con datos obtenidos de encuestas RELAYN aplicadas en los afios 2020, 2021 y 2022

Sin tomar en cuenta si la empresa pertenece al sector formal o informal, las emprendedoras
externan su satisfaccion tanto con el desempefio en conjunto de la misma ademas de tener la
expectativa de realizarse como persona. Parte de los factores que pueden fundamentar su motivacion
en sentirse Util, elevar su autoestima y lograr independencia econémica, aunque solo el 81.85% refiere
gue deja mas que suficiente para vivir. Otro de los motivos que cubre una emprendedora no solo es
la administracion de un establecimiento, si no, el tiempo tanto de cantidad como de calidad que las
duefias utilizan para balancear su vida empresarial con la familiar. Al 18.15% no le deja suficiente
para vivir, pero, aun asi, no desiste de su intento, se puede considerar a la afectacion durante y post
pandemia COVID-19 como una limitante, ya que muchos negocios se vieron limitados en recorte de

horas operativas, de personal y de salario por los bajos ingresos. Ver tabla 8.
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Tabla 8. Satisfaccion con la empresa

Satisfaccion 2020 2021 2022 Promedio
Estoy muy satisfecho con el 91.542% 95.675% 98.096% 95.10%
desempefio de la empresa en su

conjunto.

Mi empresa me deja mas que 80.109% 81.622% 83.810% 81.85%
suficiente dinero para vivir

Mi empresa me permite realizarme  89.532% 92.432% 93.334 91.764

COMO persona.
Nota: Elaboracién propia con datos obtenidos de encuestas RELAYN aplicadas en los afios 2020, 2021 y 2022

Las emprendedoras enriquecen sus dindmicas administrativas con diversas estrategias para
seguir vigentes de manera que el plantearse objetivos concretos, el tener clara la mision y su vision
de su empresa ademas de compartirlo con sus empleados para trabajar en equipo. Cada afio a
excepcion de los dos afios de pandemia por cumplimiento de las medidas sanitarias, las
emprendedoras de la Region aprovechan la capacitacion que, a través de un programa denominado
“Orientacion y Asesoria para tu negocio” para MiPymes, establecido entre la Secretaria de Economia
y la Universidad Tecnol6gica de Tamaulipas Norte, el cual consiste en la elaboracién de un plan de
negocios a través de una consultoria aplicando herramientas de diagnéstico y generando propuestas
de estrategias administrativas, financieras y de mercado. Cabe destacar que cada afio se elaboran en
promedio 80 planes de negocios y se brindan asesorias a través de platicas informativas presenciales
en promedio a 200 MiPymes.

Todo lo anterior, surge gracias a la vinculacion entre estudiantes, emprendedoras y docentes
quienes a través de los programas educativos guian a las y los estudiantes a cumplir con la
competencia de administrar los recursos de las organizaciones, mediante la aplicacion de
metodologias y herramientas tecnoldgicas de planeacion estratégica, financieras, mercadotecnia y
gestién de calidad para contribuir a su desarrollo econémico, social y ambiental y de su entorno. Todo
este trabajo culmina con un foro ofrecido a las MiPymes en donde se participan dependencias
gubernamentales como CANACINTRA, CANACO, PROFECO, SAT, Secretaria de economia y la
Universidad Tecnoldgica de Tamaulipas Norte entre otras. Cabe mencionar que el Gltimo foro X1 se
Ilevo a cabo en agosto del 2022 (Universidad Tecnoldgica de Tamaulipas Norte [UTTN], 2022).

Cabe mencionar que las encuestas del 2020 fueron antes de pandemia, y las encuestas del 2022
fueron post pandemia, se puede destacar que, debido a la situacion de la pandemia, las duefias de los
negocios se vieron obligadas a ser mas cautelosas y tomar una perspectiva resiliente adaptandose a
las tendencias que surgieron, como por ejemplo las ventas en redes sociales a través de transmisiones
en vivo llamados “live” de los cuales las entregas han sido en puntos intermedios. Otras estrategias
de las unidades econdmicas en general fue tomar pedidos en linea y entregar a domicilio y/o los

mismos clientes recogian en el negocio para evitar aglomeraciones y/o contagios. Todo esto con el
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objetivo de seguir en operaciones y fortalecer sus procesos de administracion de recursos. Esto se ve
reflejado entre el incremento del 2020 y el 2022 del 10.8%. Asi como también, durante la pandemia
en el 2021, hay un incremento con respecto al 2022 de un 5.07%, Ver 9.

Tabla 9. Estrategias de Direccién de las emprendedoras en Reynosa, Tamaulipas.

Estrategias 2020 2021 2022 Promedio
Planteo objetivos concretos que 79.602% 85.406% 90.476% 85.161%
tenemos que lograr en la empresa.

Tengo clara la misién y vision, la 70.775% 84.865% 89.52% 81.721%

comparto con mis empleados y
tratamos de realizarla
Nota: Elaboracién propia con datos obtenidos de encuestas RELAYN aplicadas en los afios 2020, 2021 y 2022

Parte del proceso administrativo que se lleva en un negocio contempla el control de activos que
se encuentra dentro del aspecto financiero, se observa que desde el 2020 al 2021 hubo un aumento de
un 5.196% donde las empresarias consideran que tienen muy claro cuanto dinero tienen disponible,
del 2021 al 2022 el aumento de este mismo rubro fue del 0.408% lo que demuestra gue afio tras afio
el control de estos activos es parte de lo que hace que las empresas sigan a flote. La medida que
muestra el méas alto nivel de control es: tengo muy claro cuanto dinero tengo disponible, resultado de
gue su direccidn estratégica es oportuna en tiempo y forma. La medida que resulta ser una oportunidad
de mejora es: conozco el valor de todo lo que gasto, en este rubro se debe considerar tener servicios

contables. Ver tablal0.

Tabla 10. Finanzas. Control de activos

Control de activos 2020 2021 2022 Promedio
Tengo muy claro cuanto dinero tengo  91.543% 96.739% 97.147% 91.54%
disponible.

Conozco el valor de todo lo que gasto  87.065% 93.514% 99.047% 87.07%
Conozco el valor de todo lo que 87.064% 91.892% 95.238% 91.40%
cobro cada mes

Conozco el valor de lo que vendo 86.567% 91.892% 93.333% 90.60%
cada mes

Conozco cuanto vale mi inventario 78.109% 91.892% 93.333% 87.78%
Conozco cuanto me deben mis 86.07% 88.108% 88.571% 87.58%
clientes

Nota: Elaboracién propia con datos obtenidos de encuestas RELAYN aplicadas en los afios 2020, 2021 y 2022

Los resultados del control de pasivos son mas bajos que el control de activos. Sin embargo,
sigue mostrando una tendencia de incremento del 2021 y 2022, que se puede asociar con la necesidad
primero de sobrevivir al COVID-19, y después a la responsabilidad de aportar al ingreso familiar por
los dependientes econémicos, ver tabla 5.

Lo que se puede asociar a estos resultados notoriamente méas bajos, es que el 31.61% cuenta
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solo con educacién bésica y que el 48.92% esta en el sector informal; estando en este sector, puede
que no se tenga el conocimiento de la importancia del control de ingresos y egresos, ademas de
desconocer las obligaciones de pertenecer al sector formal, lo cual puede disminuir la presion de
llevar el control de sus préstamos, asi como también llevar registros contables. Ver tabla 11.

Tabla 11. Finanzas. Control de pasivos

Control de pasivos 2020 2021 2022 Promedio
Conozco cuanto debo en préstamos al  72.636% 83.243% 87.619% 81.17%
banco y/u otras instituciones

Conozco cuanto debo en préstamosa  71.144% 85.946% 90.476% 82.52%
familiares y conocidos

Conozco cuénto debo a mis 85.573% 89.729% 94.285% 89.86%
proveedores

Nota: Elaboracién propia con datos obtenidos de encuestas RELAYN aplicadas en los afios 2020, 2021 y 2022

El 78.930% afirm6 que cuenta con politicas y procedimientos para el respeto a los derechos
humanos, el resto tiene una oportunidad de mejora para evitar caer en situaciones legales, donde se
pueda ver afectada la rentabilidad de la empresa, lo cual va de la mano con el prestigio y la pérdida
de clientes fieles.

Los medios de comunicacién social pueden servir para divulgar un acto que no sea apto para
la percepcién del cliente y/o empleado y este puede difamar erréneamente a la empresa sin
fundamento legal, en contraposicion, puede ayudar a divulgar un acto que viole los derechos del
mismo consumidor y/o empleado. Tabla 12.

El procurar el bienestar de los trabajadores es primordial en cualquier empresa, puesto que
genera un ambiente laboral saludable, en los tres ultimos afios, se ha mostrado una tendencia en
incremento, donde la toma de consciencia por la seguridad del empleado, brindar acceso a los
servicios de salud, deben ser una prioridad, para prevenir sanciones legales de las instancias
correspondientes. Asi como también, las emprendedoras deben de dar cumplimento a los articulos de
la Lay Federal del Trabajo para contribuir a la vida balanceada del trabajador, respetando la jornada
laboral.

La ética en los negocios, con las emprendedoras de Reynosa, el 94.081% mostro que evitan
involucrarse en malas practicas como en sobornos, corrupcion, pirateria o competencia desleal y
tampoco lo permiten en sus clientes y proveedores. Esto habla de empresas fundadas con valores y
ética empresarial que cuidan el prestigio para consolidar su negocio.

Para toda empresa, la prioridad la satisfaccion y lealtad de sus clientes, el 96.957% comprende
muy bien esta frase, cuidar su confidencialidad, atender sus quejas, comunicar sin engafios la
informacién que les interesa respecto a precios, costos, términos de servicio, contratos y ofrecer
productos que son seguros.
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Tabla 12. Responsabilidad Social Corporativa.

RSC 2020 2021 2022 Promedio

Tenemos politicas y procedimientos para el respeto

a los derechos humanos y para evitar complicidad en

actos contra los derechos civiles, econdémicos, 71.642% 83.244%  81.905% 78.930%
sociales y laborales y para evitar la discriminacion.

En mi empresa procuramos el bienestar de los

trabajadores, escuchando sus necesidades, dandoles

un ambiente seguro, acceso a servicios de salud y 85.074% 87.027%  92.381% 88.161%
una vida personal balanceada.

En mi empresa evitamos involucrarnos en malas

practicas como en sobornos, corrupcién, pirateria o

competencia desleal y tampoco la permitimos en 91.045% 94.054% 97.143% 94.081%
nuestros clientes y proveedores.

En mi empresa somos responsables con nuestros
clientes: Cuidamos su confidencialidad, atendemos
sus quejas, comunicamos sin engafios la informacién
que les interesa respecto a precios, costos, términos
de servicio, contratos y ofrecemos productos que son
Seguros.

94.527% 97.297%  99.047% 96.957%

Nota: Elaboracién propia con datos obtenidos de encuestas RELAYN aplicadas en los afios 2020, 2021 y 2022
Discusion

Este estudio se pretende integrar a la futura linea de investigacion: operatividad de la MiPymes en
México, la cual estd siendo desarrollada por docentes de tiempo completo de la carrera de
Administracion de la Universidad Tecnoldgica de Tamaulipas Norte en Reynosa, quienes estan en
espera de la convocatoria para su registro. Una de las limitaciones para este estudio fue que algunas
microempresarias no respondian por desconfianza, por consiguiente, se buscaba a otra que si estuviera
de acuerdo con colaborar. Otra de las limitaciones fue el poco tiempo asignado para el desarrollo de
este articulo de investigacion.

Para este estudio se considera la siguiente hipotesis: Las mujeres en Reynosa estan motivadas
para operar/administrar un negocio en base a sus caracteristicas personales asociadas al
emprendedurismo como la edad madura, estado civil casada, nivel de estudios altos y tener
dependientes econdmicos.

Los resultados mostraron que hay una tendencia de incremento de emprendedoras en la edad
de los 20s y 30s. A las mujeres de estos rangos de edad se les facilita el uso de las Tics y redes sociales
para estrategias de ventas y mercadotecnia, un ejemplo de ello son las transmisiones en vivo para
ventas de ropa, zapatos, productos para el hogar, para los bebés, etc., en la red social Facebook. Otra
caracteristica es la habilidad de comunicacion que tienen para la interaccion con clientes potenciales.

Ademas de tener preparacion académica que les da seguridad para llevar el control de su contabilidad.
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Por otra parte, se detectd un decremento de mujeres emprendedoras en edad madura de los 40s.
Aunque el promedio de los tres afios es el méas alto el cual concuerda con los autores Paredes, et al.,
(2019) quienes asocian la edad madura como una caracteristica de una mujer emprendedora. Esta
tendencia fue a la baja en el mismo periodo.

Con respecto al grado de estudios, cabe mencionar que se observé que el nivel basico mostro
en promedio un 31.61%; destaca este porcentaje alto porque en la ciudad hay mucho apoyo para
seguir estudiando como el Instituto Nacional para la Educacion de los Adultos (INEA),
telesecundarias publicas, escuelas privadas de modalidad presencial y virtual (Instituto Nacional para
la Educacion de los Adultos [INEA], 2023). Sin embargo, estas emprendedoras desarrollan
habilidades de emprendimiento y administracion por necesidad. El porcentaje mas alto fue el de
Educacion Media Superior con un 35.98%, también se destaca por el hecho de que estas
emprendedoras prefieren abrir un negocio que incursionar en el sector industrial desempefidandose
como operarias con este nivel de estudios.

El estado civil de las mujeres emprendedoras se detecté muy variado, siendo que el 56.08%
concuerda con Paredes, et al., (2019) que asocian ser casada para ser emprendedora y el resto 44% se
divide entre solteras, divorciadas/separadas, madre soltera, unién libre y viuda, ser casada no es una
caracteristica predominante.

La caracteristica personal que mas impacta es el tener dependientes econdémicos con un
82.55%, esto concuerda con lo que Paredes et al., (2019) asocian para ser emprendedora. La
caracteristica menos impactante fue el nivel de estudios altos con un 26.05%, sin embargo, haciendo
un comparativo con la encuesta nacional de ocupacion y empleo 2022, el 46.5% de las mujeres
emprendedoras tienen nivel de escolaridad media superior o superior y en Reynosa se tiene un
71.429%.

Aungue segun Leiva Bonilla (2013), no existen reglas para ser un emprendedor exitoso. Por
otra parte, Adan Mico y Gonzalez LOpez (2015) sostienen que “el buen emprendedor debe
contar con conocimientos profesionales, los resultados mostraron que solo el 26.05% tiene

alto nivel de estudios.

Tabla 13. Porcentaje de caracteristicas personales asociadas al emprendedurismo, promedio de 2020, 2021

y 2022,
Caracteristica personal Promedio
Edad madura 33.35%
Alto nivel de estudios 26.05%
Estado civil 56.08%
Tener hijos 82.55%

Nota: Elaboracion propia con datos obtenidos de encuestas RELAYN aplicadas en
los afios 2020, 2021 y 2022
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Con lo referente a la pregunta, ¢Qué factores contribuyen al emprendedurismo en las mujeres

de Reynosa, Tamaulipas? Se consideran los siguientes:

La administracion del gobierno estatal (2016-2022) otorgd apoyos econdmicos del 2018 al
2021 para las MiPymes, esto tiene una relacion directa con el afio de inicio de operaciones
mas alto del 2010-2019.

Con respecto a la situacidn fiscal, el sector formal e informal estdn muy a la par, con el
49% vy el 48.92% respectivamente. Hoy en dia, los tramites ante el Servicio de
Administracién Tributaria son mas accesibles para realizar por los medios digitales los
cuales forman parte de los procesos.

Se destaca como oportunidad la ubicacion geogréfica del municipio ya que favorece a la
apertura, permanencia y desarrollo de los negocios que favorece la logistica para el
transporte de materias primas, asi como envios de productos. Se pueden considerar como
fortalezas su conectividad ferroviaria con 937 kilometros de vias férreas con conexiones a
los principales mercados de México y el Este de Estados Unidos. Las lineas ferroviarias
son: Ferromex, Kansas City Southtern, Coahuila-Durango, Ferrosur, Chiapas-Mayab y
Oaxaca-Sur; ademas de su conectividad carretera con 14,014 kilémetros de carreteras y
caminos conectando de manera eficiente regiones geograficas y econémicas de
Norteamérica. También se le suma sus 5 cruces internacionales: Anzaldlas, Hidalgo, Pharr
(carga), Donna y Nuevo Progreso (carga). Estar en frontera les permite analizar un
ambiente mercadoldgico internacional para crear sus propias estrategias considerando las
tendencias, innovaciones en productos y/o servicios, estimacién de costos. Otra
oportunidad que favorece a las emprendedoras es que el municipio cuenta con 13 parques
industriales con mas de 240 maquiladoras generando empleos, lo que aumenta en la
ciudadania el poder adquisitivo y es aqui donde juegan un papel importante las mujeres
emprendedoras para ofertar sus productos y/o servicios. (Invest Tamaulipas, 2023).

El municipio cuenta con variedad de oferta educativa tanta modalidad virtual, presencial
y/o mixta, la cual les permite a las emprendedoras seleccionar entre 25 instituciones de
nivel superior y 27 de formacion para el trabajo. Asi como también, modalidad a distancia

y abierta para educacién media superior.

De acuerdo con los resultados, las emprendedoras de Reynosa sienten satisfaccion del

desempefio de su empresa, esto las motiva a mantener operando el negocio, la encuesta arrojo una

tendencia de incremento en los tres afios analizados, segun los resultados: el 95.10% se siente

satisfecha con el desempefio, el 81.85% comenta que el negocio le deja mas que suficiente dinero

para vivir y el 91.76% afirma que les permite realizarse como persona. Todo esto se puede asociar a
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que siguen en la preferencia de sus clientes por sus productos y/o servicios.

Para cualquier empresa es primordial manejar de forma eficiente sus estrategias de direccion,
las mujeres emprendedoras de la ciudad de Reynosa demostraron a través de los resultados en
promedio, un incremento en los Gltimos tres afios, del cual un 85.16% plantea objetivos concretos y
un 81.72% tiene clara la mision y vision. Ver tabla 9.

Con lo referente a las finanzas, mostradas en este estudio, en promedio fueron, para control de
activos fue 89.32% y el control de pasivos fue 84.51%. Estos resultados son sorprendentes, ya que el
31.61% tiene educacion basica, otro aspecto importante a mencionar, es que se esta viviendo en una
situacion post pandemia, donde las emprendedoras, contintan operando con buenas précticas que les
permiten la permanencia.

Por otra parte, la responsabilidad social corporativa en tres rubros. bienestar de los trabajadores,
evitar malas practicas y la responsabilidad con los clientes, han ido en incremento estos tres Gltimos
afios, a pesar de que el 31.61% solo cuenta con educacion basica y el 35.98% cuenta con educacién
media superior. Se tiene conciencia de la importancia de contar con politicas establecidas que hacer
valer y cumplir con esta responsabilidad. Cabe mencionar que el respeto a los derechos humanos en
promedio es el mas bajo con un 78.930%, los resultados mostraron un descenso en el 2022, llama la
atencion ya que deberia de ir en incremento.

Por todo lo anterior, las emprendedoras de Reynosa, Tamaulipas, tienen fortalezas como
oportunidades de mejora. La pandemia COVID 19, les dejo lecciones de resiliencia para enfrentar los
retos que conlleva sobrevivir, esto las llevé a mejorar sus practicas en su negocio de gestion
administrativa, financiera y de direccion.

Independientemente del perfil para ser emprendedora, las estrategias de direccion, la
satisfaccion con la empresa y el control financiero deben de ser una parte inherente para iniciar y

mantener un negocio.
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ANEXO 1

24 preguntas seleccionadas de las encuestas originales de RELAYN 2020, 2021 y 2022.

Enlace para ver encuesta original de RELAYN 2020 https://shorturl.at/jtvDS

Enlace para ver encuesta original de RELAYN 2021 https://shorturl.at/hiPRW

Enlace para ver encuesta original de RELAYN 2022 https://shorturl.at/ahCO3

Edades de las mujeres

Grado de estudios

Estado civil

Cantidad de mujeres emprendedoras con hijos

Afio de inicio de operaciones

o o kM w D

Situacion fiscal de los negocios

FINANZAS. CONTROL DE ACTIVOS

7. Tengo muy claro cuénto dinero tengo disponible.
8. Conozco el valor de todo lo que gasto
9. Conozco el valor de todo lo que cobro cada mes
10. Conozco el valor de lo que vendo cada mes
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11. Conozco cuanto vale mi inventario

12. Conozco cuanto me deben mis clientes

CONTROL DE PASIVOS

13. Conozco cuénto debo en préstamos al banco y/u otras instituciones
14. Conozco cuénto debo en préstamos a familiares y conocidos

15. Conozco cuénto debo a mis proveedores

PARA MEDIR LA SATISFACCION CON LA EMPRESA:

16. Estoy muy satisfecho con el desempefio de la empresa en su conjunto.
17. Mi empresa me deja mas que suficiente dinero para vivir
18. Mi empresa me permite realizarme como persona.

PARA MEDIR ESTRATEGIAS DE DIRECCION DE LAS EMPRENDEDORAS
19. Planteo objetivos concretos que tenemos que lograr en la empresa.

20. Tengo clara la mision y vision, la comparto con mis empleados y tratamos de realizarla

RESPONSABILIDAD SOCIAL CORPORATIVA

21. Tenemos politicas y procedimientos para el respeto a los derechos humanos y para evitar
complicidad en actos contra los derechos civiles, econdmicos, sociales y laborales y para evitar la
discriminacion.

22. En mi empresa procuramos el bienestar de los trabajadores, escuchando sus necesidades,
dandoles un ambiente seguro, acceso a servicios de salud y una vida personal balanceada.

23. En mi empresa evitamos involucrarnos en malas practicas como en sobornos, corrupcion,
pirateria 0 competencia desleal y tampoco la permitimos en nuestros clientes y proveedores.

24. En mi empresa somos responsables con nuestros clientes: Cuidamos su confidencialidad,
atendemos sus quejas, comunicamos sin engafios la informacion que les interesa respecto a precios,

costos, términos de servicio, contratos y ofrecemos productos que son seguros.

e-ISSN: 2448-5101 VinculaTégica EFAN Vol. 9. Nim. 5
https://vinculategica.uanl.mx/ Septiembre-Octubre 2023



https://vinculategica.uanl.mx/

@ yANL

UNIVERSIDAD AUTONOMA DE NUEVO LEON

@FACPYA

FACULTAD DE CONTADURIA PUBLICA Y ADMINISTRACION

h 4
Vin(u|aTégi<a &

La construccion de archivos publicos base de la transparencia: los retos de
la gestion publica
The construction of public archives as a basis for transparency: the
challenges of public administration

Sandra Timal Lopez!

1 Benemérita Universidad Auténoma de Puebla - Facultad de Derecho y Ciencias Sociales (México),
timalsandy@hotmail.com, https://orcid.org/0000-0002-4654-5095

Informacion revisada por pares

Fecha de recepcion: Mayo 2023

Fecha de aceptacién: Junio 2023

Fecha e publicacion en linea: Septiembre 2023
DOI: https://doi.org/10.29105/vtga9.5-422

Resumen
El presente articulo enfatizara la importancia que
tienen los archivos de las instituciones publicas, asi
como también explicara que, a partir de la existencia
de ellos se tienen bases para la transparencia vy,
consecuentemente rendir cuentas. La investigacion es
de tipo documental, en donde se utilizaron referencias
clasicas y actuales de los autores mas conocidos entre
los temas objeto de estudio, retomadas de libros,
revistas cientificas, indexadas, asi como de difusion y
divulgacion cientifica. Se empled el método inductivo,
para encausar la relacion archivos-transparencia en la
gestion publica en México. De igual manera se emple6
el método comparado para enfatizar cémo funciona la
transparencia de manera directa con los archivos y
cdémo es que la transparencia se vuelve nula a la falta
de estos ultimos. Al concluir la investigacion se
observo que: la transparencia en el ambito pablico es
analizada como una forma de obligacién, que suele
desencadenar en una actividad “extra” en las
dependencias; sin embargo, se auxilia directamente de
la construccion real y no simulada de archivos, pues
en ellos se encuentran los datos y la informacion
requerida para solventar toda solicitud de acceso a la
informacién.
Palabras clave: Gestion
Transparencia
Cadigos JEL: A32, H11, M10
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Abstract

This article will emphasize the importance of the
archives of public institutions, as well as the fact
that their existence provides the basis for
transparency and, consequently, accountability.
The research is of documentary type, where
classical and current references of the best known
authors were used among the topics under study,
taken from books, scientific journals, indexed, as
well as scientific dissemination and popularization.
The inductive method was used to channel the
archives-transparency relationship in  public
management in Mexico. Likewise, the comparative
method was used to emphasize how transparency
works directly with archives and how transparency
becomes null and void in the absence of the latter.
At the conclusion of the research it was observed
that: transparency in the public sphere is analyzed
as a form of obligation, which usually triggers an
"extra" activity in the agencies; however, it is
directly aided by the real and not simulated
construction of archives, since they contain the data
and information required to solve any request for
access to information.
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Introduccion

La implementacion de las TIC'S, las Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones, genera un
impacto en la manera en que las dependencias administran su informacion, misma que es contenida
en archivos, tanto fisicos como electrdnicos, y que independientemente del soporte documental en
que se hallen, pueden verse involucrados en un inadecuado tratamiento que, consecuentemente, se
volverd blanco de pérdidas, voluntarias o involuntarias, de la informacion que se produce en las
dependencias en comento.

Existe una resistencia frente a la construccidn de archivos y repositorios documentales, porque
se suele considerar como una actividad “innecesaria”, aunado a que existe una falta de cultura
archivistica que permita sensibilizar a las personas que fungen como servidoras y servidores publicos,
en que la organizacién, clasificacion e integracion de expedientes debe ser una tarea que tiene que
normalizarse en el quehacer diario de las dependencias, tanto publicas como privadas; empero en las
primeras, porque son funcionales a través de recursos de indole publica.

Las dependencias deben construir mecanismos de codificacién que permitan identificar de
forma sencilla y ordenada sus expedientes, a través de la construccion de Cuadros Generales de
Clasificacion Archivistica y Catalogos de Disposicién Documental que permitan realizar el disefio de
la estructura bajo la cual se van a identificar los expedientes, para luego dar paso a la construccién de
inventarios documentales que faciliten el control de la documentacion producida y, de esta manera,
se esté en condiciones 6ptimas de atender las solicitudes de acceso a la informacion que se reciben a
través de las distintas areas de transparencia de las dependencias y asi, contribuir a los ejercicios de
rendicion de cuentas.

Cuando las dependencias se adaptan a las demandas que la sociedad exige, se perfeccionan las
formas en que se les da un tratamiento a los archivos, pero al mismo tiempo se debe asumir tal forma
de adaptacion de manera responsable, pues no se puede tener una completa confianza en los criterios
de “conservacion” de archivos de indole electronica o digital, pues siempre se tendra que ser apegado
a la legislacion en materia de archivos, que concientice (y no que intimide) en las consecuencias
legales en las que una persona que funja como servidora o servidor publico puede incurrir si se ve

involucrado en tal supuesto.
Método

Para llevar a cabo el proceso experimental en torno a la hipétesis “los archivos de las dependencias
son la base de la transparencia y una herramienta que coadyuva a la rendicion de cuentas”, se hizo

una investigacion de tipo documental en el estado de Puebla, a través de un seguimiento documental
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que permitid conocer cuantas dependencias estan trabajando en coordinacion con la Ley General de
Archivos, de aplicacion y observancia para todo el pais.

Para recabar tales datos, se recurrié a capacitaciones presenciales al Archivo General del
Estado de Puebla, asi como también se visit6 el portal de registro de archivos del Archivo General de
la Nacion. De las capacitaciones se rescata el dato de que en Puebla existen, aproximadamente,
trescientos sesenta y siete sujetos obligados, y dentro del proceso de registro en el portal, se obtuvo
el dato de que, en noviembre de dos mil veintidds, aproximadamente setenta y ocho sujetos obligados
(en todo el estado de Puebla) se habian dado a la tarea de trabajar al interior de sus dependencias en
la implementacion de un Sistema Institucional de Archivos.

La cifra anterior es alarmante, pues la Ley General de Archivos fue publicada en junio de 2018,
entrd en vigor el 15 de junio de 2019, y su articulo cuarto transitorio establecio que: “Cuarto. En un
plazo de un afio, a partir de la entrada en vigor de la presente Ley, las legislaturas de cada entidad
federativa, deberan armonizar sus ordenamientos relacionados con la presente Ley.” (Ley General de
Archivos, 2018, p. 38), lo que quiere decir que para el 15 de junio de 2020 todas las entidades
federativas del pais debian adecuar sus leyes locales en apego a lo estipulado en la Ley General en la
materia, pero eso no sucedid, y, ademas, los sujetos obligados, tampoco le dieron el rango de

importancia y aplicacion a una ley de caracter general.
Participantes

Para el desarrollo de la presente investigacion, la Unica autora del presente articulo, ejecut6 la
investigacion y, asistio a la capacitacion con diferentes servidoras y servidores publicos del Archivo
General del Estado, de Puebla, asi como de quienes apoyan en el seguimiento de registro del Archivo

General de la Nacion.
Técnica e Instrumento

Se llevo a cabo un registro de datos, del nimero de sujetos obligados en Puebla, asi como del
numero de instituciones que se dieron a la tarea de dar cumplimiento a la puesta en marcha de un
Sistema Institucional de Archivos, al interior de sus dependencias, con base en lo estipulado en la
Ley General de Archivos.

Como parte de la proteccion de los datos personales de los sujetos obligados, asi como de
quienes los coordinan, se optd por no hacer publicos los nombres de las dependencias cumplidas e
incumplidas, pues el objetivo del presente articulo est4 enfocado en demostrar la relacion de los
archivos con la transparencia, asi como también demostrar que son una herramienta que dota de
elementos de utilidad a la rendicion de cuentas, sin que con ello se afirme que los archivos suplan a

una u otra actividad, y el hecho de publicar los nombres no coadyuva al objetivo pretendido en esta
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investigacion.

De igual forma, se omitirdn los datos personales de quienes colaboraron con asesorias y
proporcionar datos duros a esta investigacion, porque asi lo solicitaron y los fines de sus
colaboraciones fueron estrictamente de investigacion, razon por la cual no se desvirtuara el sentido

de sus valiosas aportaciones.
Procedimiento

Para entender ;Como se pretende gestionar la informacion en las diferentes dependencias de
Puebla?, se buscaron los elementos comunes que hay en ellas, los cuales pretenden homogeneizar las
distintas formas de organizacion y clasificacion de la documentacion, independientemente del tipo o
esencia de las actividades que Ileven a cabo.

Dicho lo anterior, se procedi6 a la consulta de las secciones y series comunes que se tienen en
Puebla, mismas que son coordinadas a través del Archivo General del Estado, pues las mismas tienen
el objetivo de homologar la forma en que los diferentes sujetos obligados construyen sus archivos, y

se encontro lo siguiente:

Figura 1. De las secciones y series comunes en el estado de Puebla

1C Legislacion

2C Asuntos Juridicos

3C Programacion Organizacion y Presupuestacion

4C Recursos Humanos

5C Recursos Financieros

6C Recursos Materiales y obra piblica

c Servicios Generales

8C Tecnologfas y Servicios de la Informacion

9C Comunicacién Social

10C Control de Auditoria de Actividades Plblicas

11C Programacion, Informacion, Evaluacion y Politicas

12C Transparencia y Acceso a la Informacion

13C Administracion de archivos

1C Legislacion
1C0.1 Disposiciones en materia de legislacion P 2afios 5 afios i
1C0.2 Planes, programas y proyectos en materia de legislacion i 2afios 5 affos i
1C03 Leyes i 2afios 5 afios i
1C.04 Cddigos i 2afios 5 afios i
1C.05 Convenios y tratados nacionales e internacionales i 2afios 5 afios i
1C.06 Decretos U 2 affos 5 afios i
1C0.7 Reglamentos i 2 afios 5 afios i

Fuente: Elaboracidn propia con base en asesorias tomadas en el Archivo General del Estado de Puebla
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Las trece secciones mostradas en la figura uno, sefialadas desde la codificacion 1C, hasta la
13C, son las que se implementan en el estado de Puebla con el objetivo de homologar criterios de
organizacion y clasificacion de archivos. Las secciones son la primera de las categorias con las que
se cuenta para integrar los instrumentos archivisticos.

Después de las secciones, se tienen las subsecciones, que son una division de las primeras, y
que en el caso del estado que nos ocupa, no existen. Inmediatamente después se tiene a la siguiente
categoria, “las series documentales”, las cuales van colocando de manera mucho mas detallada la
jerarquia bajo la cual se va a poder etiquetar y clasificar la documentacion producida.

Después de las series, se tiene una siguiente categoria, la de “subseries documentales” las
cuales son una division de las series, que permiten contener en ellas documentos mucho mas
especificos que los descritos en la serie documental. Cada una de las categorias en mencion se
alimenta de expedientes, los cuales podran dividirse en legajos, dada la cantidad de documentos
contenidos en ellos.

Cada serie y subserie documental tendra valores documentales primarios asignados, los cuales
podran ser:

o Legales

e Administrativos

e Fiscal/contable

De igual forma tendran una vigencia documental, cuyo dato es sugerido, pero ya no obligatorio,
porgue debera atender a las necesidades propias de cada sujeto obligado, asi como también tendran
un destino de los documentos que contienen:

1. El archivo histérico

2. La baja documental

Sin lugar a duda, la puesta en marcha del Sistema Institucional de Archivos, ha permitido
organizar archivos de forma tal que el proceso de gestion documental sea eficaz y eficiente, de tal
forma que, una vez que se logre implementar en todos los documentos producidos por un sujeto
obligado, garantice el derecho de acceso a la informacion del que gozan las personas solicitantes.

Fue comun y muy latente la actitud de percibir la actividad de construccion de archivos como
una tarea adicional a las actividades cotidianas que tienen que realizar las y los servidores publicos,
pero también fue posible percatarse que: aquellos sujetos obligados que se dieron a la tarea de
implementar sus respectivos instrumentos archivisticos, fueron mucho més eficientes en la
elaboracion de respuestas reales, frente a las solicitudes de acceso a la informacion.

También se pudo observar que: la implementacion de areas que coadyuven a la construccion

de archivos no es una tarea que Unicamente dependa de la voluntad de implementar o no, areas
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coordinadoras de archivo, sino que estd estrechamente vinculada a las partidas econémicas que
permitan dotar de recursos humanos y materiales que permitan materializar archivos institucionales

en los que la gestion documental sea una realidad objetiva.
Resultados

e Se observéd que las instituciones que implementaron sus respectivos Cuadros Generales de
Clasificacion Archivistica y sus Catalogos de Disposicion Documental presentan ventajas
frente a quienes no los incluyeron en sus actividades, entre las cuales se encuentran:

o Mayor eficacia en la construccion de respuestas frente a las solicitudes de acceso a la
informacion.

e Mejor eficiencia en la entrega de respuestas de solicitud de acceso.

e Facilitan la alimentacion de los formatos en la Plataforma Nacional de Transparencia.

e Controlan mejor el flujo de su documentacion
La importancia de la implementacién de instrumentos archivisticos con la transparencia

La transparencia es una obligacion que simplemente debe ser cumplida por todos los sujetos
obligados en las dependencias publicas, bajo la premisa de que trabajan con dinero publico y, justo
en funcion de ello, es que se ven obligados a mostrarse como “una vitrina” que permita conocer su
contenido. Aquel sujeto obligado que tenga el control de sus recursos humanos, financieros y

materiales no deberia presentar ningln problema en ejecutar sus actividades de transparencia.

Tabla 1. La existencia de transparencia a partir de archivos institucionales

Con archivos institucionales

Sin archivos institucionales

¢Como responder una
solicitud de acceso a la
informacion publica?

¢(Como dar certeza de
datos proporcionados por
un sujeto obligado en una
solicitud de acceso a la
informacion?

¢Existe un apego a la
legalidad al responder una
solicitud de acceso a la
informacion?

Con base en los archivos existe la posibilidad
de dar respuesta verdadera a las solicitudes de
acceso a la informacion.

Con base en archivos reales y no simulados, el
sujeto obligado no asume responsabilidad
alguna sobre el contenido de archivos
construidos en gestiones ajenas al encargado/a
en turno, dando asi certeza de que lo que
muestra es lo que obra en su archivo
institucional.

Si existe completo apego a la legalidad, porque
el sujeto obligado cumple con mostrar la
informacion requerida.

No hay base alguna para la formulacion
de una respuesta con apego a la realidad
institucional.

No hay certeza juridica alguna para
atender una solicitud de acceso porque no
hay base alguna a partir de la cual se
pueda construir una respuesta.

No hay apego a la legalidad, porque
independientemente de que el sujeto
obligado dé una respuesta que retarde el
proceso de atencién a la solicitud de
acceso, la realidad es que no tendra base
alguna para dar una respuesta real.

Sin embargo, aquellos sujetos obligados que no cumplen cabalmente con sus actividades, son

aquellos que temen llevar a cabo ejercicios de transparencia reales, y suelen caer en mecanismos que
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ocultan informacion, traduciendo tal hecho en el escenario de la opacidad. Lo cierto es que, en ambos
contextos se requiere, obligadamente, de la existencia de archivos que permitan transparentar el
ejercicio de las actividades y funciones que se realizan en las dependencias publicas, al respecto de
ello, se presenta la tabla 1.

¢ Conservar todo o nada?

La cultura de construccion de archivos permitird y facilitara los trabajos relacionados con la
transparencia y la rendicion de cuentas en las instituciones, sino se construyen archivos reales, no se
tendrén los elementos minimos para la construcciéon de respuestas verdaderas que atiendan a las
solicitudes de acceso a la informacion.

Es por lo anterior, que se esta en posibilidad de afirmar que los archivos documentales son la
base de las condiciones transparentes de las instituciones, independientemente de que sean publicas
o privadas. Ahora bien, no se trata de almacenar documentos y formar expedientes de forma aleatoria,
sino que se trata de estructurar archivos que si contengan la informacién que permita dar respuesta a
una solicitud planteada.

Existen dos extremos en los criterios de integracion de expedientes, el primero de ellos lleva a
guardar todos los documentos porque se considera que todos son importantes, ademas de que podrian
ser requeridos en cualquier momento. El segundo de ellos es el que consiste en deshacerse de los
expedientes una vez que estos han cumplido con su funcion. Si bien es cierto que no se trata de
guardar todo y acumular documentacion doble o innecesaria, también es cierto que deben guardarse
documentos que, aun después de haber cumplido con su funcién, permanezcan en los archivos de
tramite y concentracion, y una vez cumplido dicho ciclo, entonces transiten a dos destinos: la baja
documental o el archivo histérico.

No se trata de transitar expedientes de un archivo a otro, sino que se tienen que respetar los
plazos de conservacion, de un archivo de tramite, a un archivo de concentracién. La pregunta es
¢Cuanto tiempo deben permanecer los archivos en uno y en otro archivo? Para dar respuesta a tal
interrogante es necesario agotar primero a qué se refiere un archivo y otro.

Es importante hacer mencion de que, si se decide la conservacion de los archivos, se estara
construyendo un archivo histdrico, el cual es definido en la legislacién espafiola como aquellas:

“Instituciones responsables de la custodia, conservacion y tratamiento de los fondos
pertenecientes al patrimonio histérico documental (sic), que sean reflejo de la trayectoria de la
administracion a lo largo de la historia, o en todo caso, resulten altamente significativos por su valor

historico, su singular importancia o su proyeccion internacional.” (Real Decreto 1708, 2011).
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Para saber qué es lo mas conveniente al interior de una dependencia, es decir, para dar
respuesta a la pregunta de este apartado ¢Conservar todo o nada? Es importante conocer el ciclo vital
que debe o deberia seguir un documento. En ese orden de ideas, se debe partir del conocimiento de
tal ciclo, con el objetivo de que se logre sensibilizar al personal en torno al camino que deben seguir
los expedientes en la vida activa, semiactiva, asi como en el destino que podrian alcanzar una vez que

hayan pasado por dicho ciclo.

Figura 2. Del ciclo vital de los documentos de archivo

O]

Tercera etapa Primera etapa

FASE INACTIVA
ARCHIVO HISTORICO
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Fuente: (Gobierno del Estado de México, 2022, p. 9)

Con base en lo presentado en la imagen, se puede deducir que los expedientes tienen que pasar
por todas las etapas del ciclo, no es valido omitir fases, ni tampoco “saltarse” algunas de las mismas
fases en comento, porque no se tendria el adecuado tratamiento de los documentos. Asimismo, es
posible percatarse de que cada una de las fases por las que transita un documento, estan relacionadas
con la frecuencia de la consulta de los expedientes, resultando asi tres fases:

1. Fase activa: Cuando los expedientes estan en una constante consulta, conformando asi los

archivos de tramite.

2. [Fase semiactiva: Cuando los expedientes ya no se consultan de manera constante, pero ain

sigue siendo necesaria su consulta, dadas las necesidades de una determinada dependencia.
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3. Fase inactiva: Cuando los expedientes, definitivamente, ya no tienen la necesidad de ser
consultados de manera constante ni esporadica, es decir, ya han cumplido con la funcion
principal para que la que fueron creados; razon por la que estin en condiciones de transitar
al archivo historico, donde se van a conservar para siempre.

Es importante enfatizar en que el material que se resguarde en el archivo historico tendré la
posibilidad de volverse de consulta permanente y para todo el publico, razén por la que debe darse
un adecuado tratamiento a los documentos contenidos en dicho archivo, pues no se deben vulnerar ni
el derecho a la proteccion de datos personales, ni el derecho de acceso a la informacion publica.

En el ciclo vital del documento esté la respuesta a la temporalidad que deberian guardar los
archivos, en cada una de sus fases. No existe una regla inquebrantable que diga que todos los
expedientes deberian estar dos, tres o cuatro afios en archivo de tramite, o cinco, siete, nueve o diez
afios en un archivo de concentracion, pero tal supuesto es determinado a partir la experiencia de
quienes se encargan de producir los documentos y organizar los expedientes de una dependencia, y
justo es aqui cuando entran en funciones las actividades de los denominados “Grupos
Interdisciplinarios” de las instituciones.

El Grupo Interdisciplinario es una figura que contempla la Ley General de Archivos, y dada la
aplicacién de dicho ordenamiento a nivel nacional, es un conjunto de personas que tiene las siguientes
atribuciones:

“Articulo 52. Son actividades del Grupo Interdisciplinario, las siguientes: I. Formular
opiniones, referencias técnicas sobre valores documentales, pautas de comportamiento y
recomendaciones sobre la disposicion documental de las series documentales; Il. Considerar, en la
formulacion de referencias técnicas para la determinacion de valores documentales, vigencias, plazos
de conservacion y disposicion documental de las series, la planeacion estratégica y normatividad.”
(Ley General de Archivos, 2023, p. 19)

Las anteriores no son las Unicas atribuciones que tiene el Grupo Interdisciplinario, pero si son
las mas sustanciales, porque sobre ellas versa la decision de la temporalidad que deberan mantener
los expedientes en un archivo o en otro. La pericia que caracterice a los miembros del Grupo
Interdisciplinario sera la base para la determinacion de la temporalidad en uno u otro archivo, es decir,
en un archivo de trdmite o de concentracion.

La valoracion documental esté estrechamente relacionada con el plazo de conservacion, el cual
es “el periodo de guarda de la documentacion en los archivos de tramite y concentracion, que consiste
en lacombinacién de la vigencia documental y, en su caso, el término precautorio y periodo de reserva
que se establezcan de conformidad con la normatividad aplicable.”

Una constante en el trabajo de valoracion documental esté ligada al hecho de que no existen
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formaciones precisas que permitan establecer criterios homogéneos para determinar si un documento
debe prevalecer para siempre o puede irse a la baja documental. Es comln pensar que un archivo
“antiguo” (catalogado asi por el tiempo que ha transcurrido desde su creacion) debe destruirse o
destinarse a la conservacion para siempre; pero el criterio de gestion documental no va encaminado
al nimero de afios que un archivo tiene de existencia, sino que deberia enfocarse en la importancia y
trascendencia que el documento tenga para conocer la razon de ser de una institucion.

El destino de los documentos es otra de las decisiones que mas impacto genera el proceso del
ciclo vital del documento, pues ya se ha dicho que se tienen dos destinos: la baja documental o el
archivo histérico, por lo que una mala decisién puede hacer caer en un grave error al momento en que
no exista la posibilidad de revertir la decision tomada, es decir, si los expedientes de una determinada
serie documental son destinados a la baja documental, tal determinacion implicard que los
expedientes iran a la destruccidn, por lo que una vez que se hayan destruido, no existird manera alguna
de poder restituirlos al destino del archivo histérico.

De ahi la imperiosa necesidad de que el Grupo Interdisciplinario trabaje en forma consensada
y comprometida con la construccion de archivos que permitan el acceso a la informacion y que haya
certeza de que aquellos expedientes que se destinen a la baja documental han cumplido con la funcién
para la que fueron creados, y no se tome la inadecuada decision de destruirlos sin sustento alguno.

Resulta pertinente mencionar que en el articulo 121 de la Ley General de Archivos, se tienen
establecidas sanciones corporales y pecuniarias, que van “(...) de tres a diez anos de prision y multa
de tres mil a cinco mil veces la unidad de medida y actualizacion a la persona que: I. Sustraiga, oculte,
altere, mutile, destruya o inutilice, total o parcialmente, informacion y documentos de los archivos
que se encuentren bajo su resguardo, salvo en los casos que no exista responsabilidad determinada en
esta Ley.” (Ley General de Archivos, 2018, p. 37). Definitivamente la construccién de archivos no se
trata de una medida que difunda miedo, pero si que sea la creadora de responsabilidades, pues muchas
veces se destruyen archivos para borrar toda evidencia posible en el marco de una determinada
gestion, tanto en dependencias publicas como privadas, dando apertura asi a las maltiples aristas de
la corrupcion.

Lo expuesto forma parte de lo que se denomina “gestion documental”, misma que para su
funcionamiento requiere de la previa capacitacion de personal en materia de archivos, para que
conozcan la importancia que tiene la conservacion de documentos en las instituciones, asi como
también se necesita de la construccion de una cultura que abone a la sensibilizacién de no destruir
por destruir, pero tampoco archivar sin sentido alguno. Al respecto de la conceptualizacion de la
gestion documental se tiene:

“Es el conjunto de procesos que se enfocan en la revision, almacenamiento y recuperacion de
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los documentos y de la informacion de importancia que se manejan al interior de una empresa o
dependencia (sic). Esto se lleva a cabo por medio de la aplicacion de normas técnicas que se
caracterizan por su practicidad al momento de llevar a cabo la administracion de los archivos fisicos
y electronicos.” (ATS Gestién Documental, 2022).

La gestion documental y las personas que se encargan de coordinarla tienen un abanico de
oportunidades, que van desde la creacion de sus propias reglas de operacion, hasta el disefio de los
instrumentos archivisticos que se adecuen a las necesidades reales del flujo de los documentos.

Los archivos de tramite

La primera de las fases por las que transita un expediente es el archivo de tramite, el cual puede
conceptualizarse como: “El que esta integrado por documentos de archivo cotidiano y necesario para
el ejercicio de las atribuciones y funciones de los sujetos obligados.” (Ley de Archivos y
Administracién de Documentos del Estado de México y Municipios, 2022).

Los archivos de tramite estan en constante consulta, dada la necesidad de atender las
actividades que dia con dia se solicitan en las dependencias, y dado que su consulta es constante, es
que se tiene la necesidad de mantenerlos en lugares que estén al alcance de las y los servidores
publicos.

Desde el momento de su apertura, en los expedientes debe evitarse la mutilacion de los
documentos que los alimentan, asi como también debe evitarse el uso de materiales metélicos y
plasticos que dafien la informacidn. Se observd, que aquellas personas que desde un inicio construyen
archivos bajo reglas especificas de cuidado, evitan un doble o triple de trabajo al momento de transitar
su material hacia archivos de concentracion o histdricos.

“El archivo de tramite es considerado el lugar en el que se mantiene debidamente organizada
la documentacion generada por cada unidad administrativa de una entidad publica y al mismo tiempo
es consultada por éstas. Es la unidad responsable de la organizacién, resguardo y control de la
documentacion, por lo que se constituye en la principal fuente de informacion a partir de la cual se
toman las decisiones para la resolucion y el despacho de los asuntos encomendados a las entidades
publicas.” (Gobierno del Estado de México, 2022, p. 4)

La gestion documental de los archivos de trdmite, es la base para la construccion del resto de
los archivos, a saber: el archivo de concentracion, y los destinos de los expedientes, como los son: el
archivo histérico o la baja documental. Para lo anterior es necesario contar con un sistema de control
de ingresos y salidas de los diferentes documentos que se tienen en los archivos de una dependencia.

La pregunta es ¢Cuanto tiempo deberian permanecer los expedientes en el archivo de trdmite?,

y la respuesta es que, para el caso de los estudios realizados en el caso de los archivos de sujetos

e-ISSN: 2448-5101 VinculaTégica EFAN Vol. 9. Nim. 5
https://vinculategica.uanl.mx/ Septiembre-Octubre 2023



https://vinculategica.uanl.mx/

80

obligados de Puebla, hay una constante que son dos afos, porque son los que contienen aquellos
documentos que con mayor frecuencia se consultan.

Ademas de la periodicidad con la que se requieren los archivos que estan en tramite, también
es cierto que el factor de “espacio” y recursos materiales con los que se cuentan en las dependencias,
impactan en la decision de transferir archivos, pues de esa forma liberan espacios que ahora deberan
ser ocupados por los nuevos expedientes que sus actividades cotidianas demandan.

Los archivos de concentracion

Estos archivos se alimentan con los expedientes que se reciben de los archivos de tramite,
aportando asi al ciclo vital de los documentos. Para ser recibidos en tal repositorio, los expedientes
deben contar con las condiciones Optimas, de tal forma que se organice y clasifiquen los mismos con
base en codificaciones que faciliten el trabajo de las areas en los momentos que asi lo demanden las
necesidades en materia de transparencia.

Uno de los problemas que se observé durante el analisis de los comportamientos que
predominan de parte de quienes forman tales archivos, es que se pretende una descarga de
responsabilidades en los titulares de archivo de concentracion, haciendo pasar por desapercibido al
verdadero origen que les dio vida a los expedientes. En ese sentido, los sujetos obligados estan
conformados por un todo, del que ciertamente hay un titular, pero también es cierto que existen figuras
de corresponsabilidad.

Se necesita optimizar procesos de gestion documental en temas de circulacién de los
expedientes, pues la gestion documental que hoy ocupa la mayoria de las dependencias es de tipo
manual, situacién que genera un exceso de papel y que dificulta las condiciones de integracién de los
repositorios institucionales. Para dar tal paso, de la construccion de archivos fisicos a archivos
electrdnicos, es necesario contar con los recursos econdmicos y humanos que permitan llevar a cabo
tal proceso.

Debe trabajarse sobre la cultura de una dinamica que use menos papel y priorice los
documentos electrénicos, optar por los mecanismos que permitan hacer un uso de las Tecnologias de
la Informacidn de tal suerte que:

1. Se agilicen los procesos de gestién documental.

2. Se tenga el orden de los documentos producidos.

3. El area generadora de los documentos sea la responsable de atender el tratamiento de sus

documentos.

4. Se evite el fotocopiado de expedientes.

Se nulifique el uso de copias de conocimiento.
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Los puntos 4 y 5 de la lista son los mas dificiles de erradicar en las dependencias, pues existe
una actitud de aseguramiento de las personas de contar con un respaldo que les permita garantizar
que sus documentos no se van a perder, de igual forma hay un temor generalizado a “guardar” un
duplicado o triplicado de la documentacion en la que tienen una intervencion, por minima que sea.

Un ejemplo claro de ello es el que se presenta cuando las personas de una dependencia solicitan
viaticos a las areas administrativas o de recursos materiales y/o financieros de sus instituciones, y en
ese ejercicio, se ven en la necesidad de entregar sus comprobaciones originales al area que les
proporciona los recursos, porque ellos las requieren para efecto de atender todas las peticiones que
les hacen en una auditoria; sin embargo, los solicitantes tienen una idea generalizada y dificil de
erradicar que implica guardar una copia “por si se extravia” su material.

Lo que realmente hay detras de tales actitudes es el temor de ser requeridos para aclarar el
manejo o destino de los recursos que les fueron otorgados v, al final del proceso de comprobacion,
guedarse sin herramientas para defenderse en caso de que exista un sefialamiento en su contra.
Basicamente se tiene que: es mucho mas fuerte el temor a ser requerido, que la exigencia de no generar
duplicados innecesarios al interior de los archivos institucionales. En ese sentido, trabajar en la
construccién de una cultura que erradique tales practicas, sera una tarea dificil, pues toda persona que
labora en el contexto de la administracion pablica es sujeta de rendir cuentas, y frente a tal obligacion
es “normal” que acttie en tal sentido.

Como se puede deducir del analisis planteado, tanto de la existencia de los archivos de tramite
como de los de concentracion, es necesario, por el ciclo vital que debe seguir un documento, que los
archivos transiten de uno a otro repositorio, para después dirigirlos a su destino final, la baja

documental o el archivo historico.
La rendicion de cuentas: los conceptos a su alrededor

Explicado el camino que debe llevar un documento, se retoma la idea de que la construccion
de archivos es la base de la transparencia, misma que a la vez abre las puertas a la rendicion de
cuentas, la cual implica “(...) la obligacion de todos los servidores publicos de dar cuentas, explicar
y justificar sus actos al publico, que es el ultimo depositario de la soberania en una democracia”
(Delmer, 1999, p. 298).

Las instituciones que rinden cuentas se vuelven transparentes, y serlo es una cualidad que
permite excluirlos del camino de la corrupcion y la opacidad. Todos son elementos entrelazados, pero
ninguno sustituye al otro, asi como tampoco la existencia de uno implica la existencia de otro.

“La opacidad de la informacion se debe entender como una préactica social que trasciende

lo financiero, por ello se tienen queincorporar en su analisis la regulacion de las relaciones
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sociales, las instituciones y el poder, ya que en es en este marco en el que se genera la opacidad en
la medida en que promueven précticas de ocultamiento de informacion, maquillaje de cifras o
contabilidad creativa para beneficiar a unos grupos en detrimento de otros.”

La falta de construccion de archivos apertura el camino de la opacidad, pues ¢;Como podrian
construirse respuestas reales frente a solicitudes de acceso a la informacion que no tengan un soporte?,
es impensable inventar informacion con el objetivo de dar cumplimiento a una peticion, y mucho méas
impensable resulta el hecho de no existan elementos minimos (archivos) para el trabajo cotidiano de
las dependencias.

Ahora bien, en el entendido de que la falta de archivos conduce a la opacidad, también es cierto
que esta Ultima apertura el camino hacia la corrupcion, un mal latente en las gestiones de distintas
instituciones y dependencias, que no necesariamente esta relacionado con una malversacion de
fondos, sino que también trastoca una inoperancia de los recursos humanos en las cotidianidades
laborales, al respecto es pertinente citar que: “Los efectos de la corrupcion tienen un gran alcance:
pueden socavar la estabilidad politica, social y econémica, y en Gltima instancia, amenazar la
seguridad de la sociedad en su conjunto.” (Interpol, 2022)

Sergio Lopez Ayllon, afirma que la transparencia no es igual a rendicion de cuentas, puesto
gue no siempre la transparencia conduce a esta Ultima. Dicha afirmaciédn la sustenta bajo el argumento
de que la rendicién de cuentas es un acto de obligacion que, desde luego, no esta sujeto a la decision
de un sujeto obligado, pues simplemente tiene que dar cumplimiento a la obligacién que se le
encomienda cuando asume un cargo.

“La rendicion de cuentas es una obligacion de las autoridades en los regimenes democraticos.
Supone una relacion entre dos actores, en los que el primero debe informar, explicar y justificar su
conducta ante el segundo, y éste debe deliberar, evaluar y, en su caso, sancionar la conducta del
primero, pues cuenta con los instrumentos para hacerlo.” (L6pez, 2010, p. 3)

La ausencia de archivos, la falta de transparencia, la carencia de rendicion de cuentas,
simplemente son practicas anti éticas, y a propdésito de ello es pertinente citar que: “Las pruebas de
comportamientos deshonestos se han evidenciado en ENRON, British Petroleum, la crisis financiera
de 2008 y el papel de los diversos actores relacionados o el asunto de OHL. Casos en los que quedo
de pleno manifiesto la ineficacia de los poderes publicos para controlar a otros actores. Estas
expresiones en gran parte dieron cuenta de un déficit de responsabilizacion y rendicion de cuentas”
(Kliksberg, 2011)

“Los principales mecanismos y procedimientos existentes de rendicion de cuentas incluyen la
presentacion anual del informe de gobierno sobre el estado de la administracion publica y la

comparecencia de miembros del poder ejecutivo estatal ante el Congreso local; la presentacion y
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aprobacion anual de la ley de ingresos y el presupuesto de egresos; la revision de la cuenta publica;
el juicio politico y la declaracion de procedencia; la relacion mando-obediencia en el sector publico;
y, finalmente, la declaracién patrimonial. Ciertamente hay mecanismos adicionales, algunos de ellos
informales y no escritos, para que los gobernantes rindan cuentas, pero los apenas enunciados
constituyen los mas importantes y representativos en México.” (Ugalde, s/f, p. 12) Basicamente para
que las comparecencias a las que hace alusion la cita puedan ejecutarse, es necesario que los
participantes estén dotados de las herramientas minimas que permitan construir argumentos y
respuestas sélidas y reales que den pauta a la entrega de informes y lograr asi ejercicios de rendicién
de cuentas apegados a la realidad.

Como botdn de muestra: El papel de la declaracion patrimonial

Uno de los documentos que se suele ser de indole comin en las diferentes dependencias
publicas es el que tiene que ver con las declaraciones patrimoniales que, tanto servidores/as y
funcionarias/os publicos tienen que presentar al inicio, durante o al final del ejercicio de alguno de
sus cargos. Suelen existir distintas formas de presentar la misma, las comunes, tiene que ver con el
uso de papel, pero también existen dependencias que han transitado al uso de medios electronicos
para su presentacion.

“La Declaracion de Situacion Patrimonial y de Intereses es el instrumento que sirve al Organo
Interno de Control (sic), para evaluar en forma periddica la evolucién patrimonial del Servidor
Publico.” (Tribunal de Justicia Administrativa de la Ciudad de México, 2021)

Las Declaraciones Patrimoniales son ejemplo de los documentos que obran en la mayoria, sino
es que, en todos los archivos de las dependencias, puesto que, con el objetivo de conocer el patrimonio
de las y los servidores publicos, las personas tienen que dar cuenta de los bienes muebles e inmuebles
que tienen a su nombre antes de asumir un cargo, durante el tiempo que permanezcan en su encargo
y, al finalizar el mismo.

Ademas, es importante sefialar que: “La Constitucion Politica de los Estados Unidos
Mexicanos como parte del sistema anticorrupcion, incluyd, como obligacion, la Declaracion de
Intereses junto con la Patrimonial; esta tiene como finalidad garantizar las observancias a los
principios de debida gestion de los asuntos y bienes publicos, con equidad, legalidad, responsabilidad
e igualdad ante la ley.” (Ibidem)

En ese orden de ideas, las hojas fisicas que antes se usaban para presentar Declaraciones
Patrimoniales, hoy se han vuelto herramientas electronicas que permiten ejecutar el mismo ejercicio,
pero sin el uso de papel; vy al final se sigue dando cumplimiento al objeto de rendir las declaraciones.
Es por ello que este tipo de ejercicios lo que permiten es demostrar que se puede transitar de la

construccidn de archivos fisicos a electronicos, siempre y cuando existan las condiciones necesarias
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para su transicion.

Independientemente del soporte documental que se tenga de los archivos, sea fisico o
electrdnico, deberd tenerse un especial cuidado en el tratamiento de los datos personales y sensibles
que se manejen en ellos, especificamente en los expedientes que se llenan de forma electrénica, pues
en ellos es mas comun que se presenten omisiones que deriven en el filtrado de datos que pongan en
peligro a las personas de quienes se llegue a vulnerar o violentar su identidad, privacidad, o de sus
dependientes econdémicos, puesto que estos Ultimos son los que suelen ser mencionados en las
declaraciones patrimoniales.

No debe perderse de vista que el respeto al derecho de proteccion de datos personales debe
garantizarse tanto a los directamente involucrados, como también debe otorgarse tal garantia para

quienes aparecen nombrados o relacionados con la o el directamente involucrado.

Conclusiones

La gestion documental ha existido, desde que operan las dependencias tanto publicas como
privadas, y se ha implementado de las distintas maneras en que a los sujetos obligados les ha sido
funcional. La gran diferencia que hoy se tiene es que hay un antes y un después de la ley General de
Archivos. Hoy la gestién documental tiene que ser una realidad, es decir, no es opcional su inclusion,
toda vez que a través de ella se fortalecen las bases de la transparencia.

Los archivos construidos y las actividades de transparencia a las que deben dar cumplimiento
los sujetos obligados no son elementos aislados, al contrario, guardan una estrecha relacién, pero
también debe hacerse hincapié en que la existencia de uno no sustituye al otro. El hecho de tener o
de construir archivos institucionales reales no es garantia de que una dependencia es transparente,
pero si facilita algunos de sus procedimientos.

La construccién de una cultura archivistica es una tarea relativamente nueva, pues ya se ha
hecho mencién que la ley que la rige, data del afio 2018, pero es importante no frenar ni retardar su
implementacion, pues, aunque los archivos siempre han existido, esta vez tienen que trabajarse de
una forma que implique un apego a la legalidad y no a los criterios de discrecionalidad de las
diferentes personas que dirigen a los sujetos obligados.

La implementacion de archivos electronicos sera una tarea a largo plazo, pues la construccion
de archivos fisicos esta en construccion, por lo que sus trabajos estan en un proceso de inicio. No se
dice que sea imposible construirlos, pero si se afirma que, para transitar a la gestion documental con
archivos electrénicos, es necesario construir una cultura archivistica que permita la sensibilizacion de
las personas en torno a la construccion de archivos fisicos.

La organizacion de expedientes en repositorios institucionales requiere forzosamente de la
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construccién de instrumentos como los Cuadros Generales de Clasificacion Archivistica y los
Catélogos de Disposicion Documental, en donde se sienten las bases de las codificaciones que
deberén utilizar para identificar su documentacion producida y asi lograr un camino de gestion
documental que facilite las formas de trabajo de las dependencias, independientemente de que el
origen de sus recursos sea publico o privado.
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Resumen

El objetivo de este estudio es analizar la distribucion
de las aportaciones sociales en México realizadas a
través de las personas morales autorizadas por la
Secretaria de Hacienda y Crédito Pablico (SHCP) para
recibir donativos, utilizando como base el informe de
transparencia 2021. La metodologia utilizada fue
descriptiva, buscando establecer la relacion entre
variables correlacionadas en forma mixta. La muestra
incluy6 todas las personas morales sin fines de lucro
autorizadas para recibir donativos en México durante
el ejercicio fiscal 2021. Los resultados arrojaron una
oportunidad de mejora para la distribucion de las
sociedades filantropicas en México, derivado a que las
grandes concentraciones de las donaciones se
encuentran en ciertas Entidades federativas y sectores
especificos. Ademas, se resaltan algunas barreras que
limitan la participacién equitativa las Organizaciones
Sin fines de Lucro. En conclusién, el estudio destaca
la necesidad de abordar nuevas medidas para lograr
una distribuciéon mas equitativa de las donaciones. Se
espera que estos hallazgos contribuyan a fomentar un
sector sin fines de lucro mas justo y sostenible. En
general, este andlisis descriptivo tiene como objetivo
presentar los resultados relevantes del informe de
transparencia 2021, con el fin de fomentar politicas
mas equitativas y justas en la gobernanza con
sostenibilidad.

Palabras clave: Administracion publica, bienestar
social, economia social, finanzas publicas, politicas
publicas.
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Abstract

The objective of this study is to analyze the
distribution of social contributions in Mexico made
through the legal entities authorized by the Ministry
of Finance and Public Credit (SHCP) to receive
donations, using the 2021 transparency report as a
basis. The methodology used was descriptive,
seeking to establish the relationship between
correlated variables in a mixed form. The sample
included all non-profit legal entities authorized to
receive donations in Mexico during fiscal year
2021. The results showed an opportunity for
improvement in the distribution of philanthropic
societies in Mexico, due to the fact that large
concentrations of donations are found in certain
states and specific sectors. In addition, some
barriers that limit the equitable participation of
Non-Profit Organizations are highlighted. In
conclusion, the study highlights the need to address
new measures to achieve a more equitable
distribution of donations. It is hoped that these
findings will contribute to fostering a fairer and
more sustainable nonprofit sector. Overall, this
descriptive analysis aims to present the relevant
findings of the 2021 transparency report in order to
foster more equitable and fair policies in
governance with sustainability.

Key words: Public administration, social welfare,
social economics, public finance, public policy.
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Introduccion

Los desafios que enfrentan las naciones en materia de pobreza, igualdad y otros temas sociales cada
vez son mayores entre mas crece la poblacion mas crecen los retos de desigualdad (ONU, 2016) por
esta razon cada vez es mas comun el adecuar las leyes y obligaciones para incentivar a contribuir a
estas metas y enfrentar beneficios y nuevos retos a orientando a la comunidad a la contribucion de la
igualdad social. (Flamand & Altamirano, 2021).

De acuerdo con el Banco Mundial, (2022), la desigualdad social en América Latina es la region
que mas desigualdad representa del mundo pese al crecimiento de los paises, la desigualdad sigue
incrementandose, por esta razén América latina tiene que impulsar el desarrollo filantrépico en las
politicas y acciones de sus gobiernos para fomentar el desarrollo humano igualitario.

La palabra filantropia proviene del griego y significa "amor a la humanidad" y hoy en dia es
asociada a las personas u organizaciones que realizan donaciones voluntarias por el bien comun
contribuyendo al bien comun de la sociedad, dando origen a la creacion de agentes sociales y

colectivos que contribuyen al rendimiento de la inversion social. (Azcarraga et al., 2008).
Metodologia

De conformidad a la Resolucion Miscelanea Fiscal 3.10.10., 3.10.12., 3.10.18. y 3.10.19, las
Organizaciones civiles y fideicomisos autorizados para recibir donativos deducibles del Impuesto
sobre la Renta (ISR) que presenten aviso de liquidacion o cambio de residencia en el ejercicio
declarado para recibir donativos deducibles del Impuesto Sobre la Renta (ISR) (SAT, 2021), deben
de presentar durante el mes de mayo de cada ejercicio el informe de transparencia de uso y destino
de los donativos (LISR, 2021).

El objetivo de este estudio es analizar de forma descriptiva los resultados presentados en el
informe de transparencia de las Personas Morales sin Fines de Lucro Autorizadas para recibir
donativos del ejercicio 2021 de forma transaccional para describir la relacion entre las variables y

procesos de causalidad entre las variables correlacionadas en forma mixta.
Normativa fiscal sobre donaciones filantropicas en México

En México, las Organizaciones No Gubernamentales (ONG) que realizan principalmente las
labores filantropicas en México sin fines de lucro se distinguen principalmente en tres sectores en
Meéxico:

» Donatarias autorizadas por la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico (SHCP)

« Organizaciones con personalidad juridica que no son donatarias autorizadas por la SHCP
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» Organizaciones informales de la sociedad civil

Las primeros dos sectores son regulados y sefialados por la Constitucion Politica de los Estados
Unidos Mexicanos en su articulo 9, la Ley del Codigo Civil Federal, el Codigo Civil de las Entidades
Federativas que estipulan las figuras juridicas de las asociaciones, la Ley General para el Desarrollo
Social, la cual detalla el funcionamiento de las organizaciones a través de mandatos y regulacion de
sus actividades, La Ley de Asistencia social, misma que reconoce a las organizaciones la sociedad
civil como parte del interés publico y la Ley Federal del Fomento a las Actividades Realizadas por
las Organizaciones de la Sociedad Civil. (Azcarraga et al., 2008)

Por su parte, las ONG dedicadas a las labores no lucrativas estan reguladas por la Ley del
Impuesto Sobre la Renta, en su titulo 111 del régimen de las personas morales con fines no lucrativos,
mediante este, la Ley del Impuesto Sobre la Renta (ISR) excluye de la obligacion de este impuesto a
estas asociaciones y las divide en dos tipos:

» Personas morales con fines no lucrativos

» Personas morales con fines no lucrativos autorizadas a recibir donativos (donatarias

autorizadas) (LISR, 2021).

Aunque ambos tipos de personas morales comparten la exencién del impuesto sobre la renta,
en los articulos 31 al 176 de la ley del ISR otorga a las donatarias autorizadas a que cuenten
adicionalmente con la autorizacién para emitir recibos deducibles de impuestos para aquellas
donaciones que reciban y contribuyan a la operacion de esa organizacién, posicionando a estas
organizaciones en el sistema fiscal en una situacién con privilegios a cambio de un mejor control y
vigilancia a través del Servicio de Administracion Tributaria (SAT). (LISR, 2021).

Dentro de la regulacion normativa de las personas morales con fines no lucrativos destacan
algunas limitantes, tales como contar con un ingreso proveniente de fondos municipales, estatales,
federales o donativos y que estos no intervengan con fines politicos ademas de que contribuyan al
objeto social en el marco regulatorio del acta constitutiva de la asociacion, asi mismo; los remanentes
deben ser destinados hacia el objeto de la asociacion quedando prohibida su distribucién entre los
socios. (Azcarraga et al., 2008)

Toda informacion de las donatarias autorizadas debe de estar transparentada a disposicion del
publico para su consulta sobre el uso y destino de los recursos donados; y que una vez liquidada la
asociacion, la totalidad del patrimonio se debe destinar hacia otras donatarias autorizadas (Azcarraga
et al., 2008)

Por ultimo, se destaca que desde el afio 2007, la Ley del Impuesto Empresarial a Tasa Unica
(IETU) ya contemplaba mejores précticas en materia de filantropia social, otorgando en su articulo 4

la autorizacion para exencion del impuesto y el articulo 5 autoriza las deducciones del impuesto IETU
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en donativos que no excedan un 7% de la utilidad obtenida por personas morales o del ingreso de
personas fisicas en el ejercicio inmediato anterior (Azcarraga et al., 2008), aunque dicha ley fue
abrogada en el 2014, la Ley de ISR continta reconociendo los beneficios a las personas morales sin
fines de lucro(LISR, 2021)

Como se desprende de lo sefialado con anterioridad, las donatarias autorizadas en México son
Organizaciones No Gubernamentales (ONG) pertenecientes a la sociedad civil que otorgan apoyos
sociales a cambio de beneficios e incentivos fiscales que contribuyen a la filantropia empresarial, por
lo tanto; destaca la importancia de analizar la informacion presentada por las Personas Morales
autorizadas a recibir donativos (Donatarias autorizadas) en el portal de transparencia de la Secretaria
de Hacienda y Crédito Publico del ejercicio 2021:, tomando como base los andlisis de la organizacion

se evalUan los resultados obtenidos.

Informe de uso y destino de los donativos recibidos por las organizaciones civiles y fideicomisos

autorizados

El articulo 82 de la Ley del Impuesto Sobre la Renta estipula las personas morales para ser
consideradas como autorizadas para recibir donativos deducibles en los términos de la ley, deberan
contar con requisitos explicitos, dentro de los que destaca la fraccion VI que estipula lo siguiente: Las
personas morales con fines no lucrativos deberan “Mantener a disposicion del publico en general la
informacién relativa a la autorizacion para recibir donativos, al uso y destino que se haya dado a los
donativos recibidos y su patrimonio, asi como al cumplimiento de sus obligaciones fiscales, y en su
caso, la informacidn a que se refiere la fraccion Il de este articulo, por el plazo y en los términos que
mediante reglas de caracter general fije el Servicio de Administracion Tributaria.”, LISR (2013), por
ello el Servicio de Administracion Tributaria pone a disposicion el portal de consulta pablica de
informacion proporcionada por las donatarias autorizadas respecto de la obligacion de transparencia.

(SAT, 2021), de la cual se desprende la siguiente informacion:
Conceptos generales de las donatarias autorizadas

Tras analizar la informacion preponderante de la informacién general del informe de
transparencia para las donatarias autorizadas se destaca la generalizacion de la situacion fiscal que
guardan ante el SAT estas organizaciones, clasificando estas en activo, inactivo o suspendido, siendo
su distribucion por Entidad Federativa la descrita en la tabla 1:

La tabla 1 detalla la informacion general del total de donatarias vigentes al ejercicio 2021,
donde podemos observar que de un total de 9874 personas morales sin fines de lucro inscritas como
donatarias autorizadas, contintan activas 9832, la diferencia se encuentra suspendida o inactiva, asi

mismo en la imagen 1 se destaca la presencia del 53% del total de donatarias autorizadas en cinco
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entidades federativas; el 27% en la Ciudad de México, el 8% en México D.F., Jalisco el 7%, Nuevo
Ledn el 6% y Chihuahua el 5%.

Tabla 1. Donatarias autorizadas vigentes al ejercicio 2021.

Entidad federativa Activo Inactivo Suspendido Total, donatarias
Aguascalientes 106 106
Baja California 351 1 352

Baja California Sur 107 107
Campeche 34 34
Chiapas 156 1 157
Chihuahua 508 2 510
Ciudad de México 2620 1 13 2634
Coahuila 230 230
Colima 103 1 104
Durango 64 64
Guanajuato 306 306
Guerrero 91 1 92
Hidalgo 134 1 135
Jalisco 676 4 680
México 787 3 790
Michoacén 276 276
Morelos 129 129
Nayarit 46 46
Nuevo Lebn 614 2 616
Oaxaca 215 215
Puebla 258 1 259
Querétaro 220 1 221
Quintana Roo 131 131
San Luis Potosi 168 168
Sinaloa 242 242
Sonora 306 1 307
Tabasco 45 1 46
Tamaulipas 159 1 160
Tlaxcala 64 3 67
Veracruz 376 3 379
Yucatan 266 1 267
Zacatecas 44 44
Total 9832 1 41 9874

Fuente: Elaboracién propia a partir de (Servicio de Administracion Tributaria, 2021), recuperado de
https://portalconsdonazr.sat.gob.mx/Consulta/Acceso

llustracion 1. Donatarias autorizadas por Entidad Federativa vigentes al ejercicio 2021
Donatarias autorizadas en México
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Fuente: Elaboracion propia a partir de (Servicio de Administracion Tributaria, 2021), recuperado de
https://portalconsdonazr.sat.gob.mx/Consulta/Acceso
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Conceptos generales de la poblacion y su relacion al PIB

Si consideramos la poblacion total de México al 2020 existen en el pais 13 donatarias
autorizadas por cada 100,000 habitante, aunque los fines de que persiguen cada uno es diverso, siendo
principalmente las de tipos asistenciales (63%), educativos y becantes (16%), culturales (7%), de
desarrollo social (4%), de apoyo econdémico de donatarias autorizadas (3%), ecoldgicos (3%) para la
investigacion cientifica o tecnoldgica  (1%) para obras o servicios publicos (1%) y para
bibliotecas, museos y animales en peligro de extincién (0.6%). Desde luego en esta informacion
existen aun variables distintas sobre su distribucién en el pais, siendo una de las razones la relacion
que guarda con la recaudacion de impuestos estatales y el PIB de cada entidad federativa tal como lo
sefialé (Borbon et al., 2020).

Tabla 2. Donatarias autorizadas, PIB 2020 y Poblacién Total 2020
Entidad federativa  Donatarias % Donatarias PIB 2020 % PIB  Poblacion 2020 % pob

Aguascalientes 106 1% 204,726 1.3% 1,425,607 1%
Baja California 352 4% 553,650 3.4% 3,769,020 3%
Baja California Sur 107 1% 121,986 0.8% 798,447 1%
Campeche 34 0% 481,994 3.0% 928,363 1%
Coahuila 230 2% 535,558 3.3% 3,146,771 2%
Colima 104 1% 101,248 0.6% 731,391 1%
Chiapas 157 2% 254,356 1.6% 5,543,828 4%
Chihuahua 510 5% 538,030 3.3% 3,741,869 3%
Ciudad de México 2,634 27% 2,856,751 17.5% 9,209,944 7%
Durango 64 1% 189,703 1.2% 1,832,650 1%
Guanajuato 306 3% 650,175 40% 6,166,934 5%
Guerrero 92 1% 219,138 1.4% 3,540,685 3%
Hidalgo 135 1% 243,489 15% 3,082,841 2%
Jalisco 680 7% 1,125,699 6.9% 8,348,151 7%

México 790 8% 1,484,569 9.1% 16,992,418 13%
Michoacan 276 3% 396,644 2.4% 4,748,846 4%
Morelos 129 1% 179,567 1.1% 1,971,520 2%
Nayarit 46 0% 107,125 0.7% 1,235,456 1%
Nuevo Leén 616 6% 1,267,121 7.8% 5,784,442 5%
Oaxaca 215 2% 237,177 1.5% 4,132,148 3%
Puebla 259 3% 531,159 3.3% 6,583,278 5%
Querétaro 221 2% 365,429 2.2% 2,368,467 2%
Quintana Roo 131 1% 222,134 14% 1,857,985 1%
San Luis Potosi 168 2% 341,482 2.1% 2,822,255 2%
Sinaloa 242 2% 369,803 2.3% 3,026,943 2%
Sonora 307 3% 551,290 3.4% 2,944,840 2%
Tabasco 46 0% 464,462 2.9% 2,402,598 2%
Tamaulipas 160 2% 473,081 29% 3,527,735 3%
Tlaxcala 67 1% 90,941 0.6% 1,342,977 1%
Veracruz 379 4% 737,613 45% 8,062,579 6%
Yucatan 267 3% 242,545 15% 2,320,898 2%
Zacatecas 44 0% 145,330 0.9% 1,622,138 1%
Total 9874 16,283,976 126,014,024 1%

Fuente: Elaboracion propia a partir de SAT, (2021) e (INEGI, 2020) y (INEGI, 2022)
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Ingresos por donativos recibidos

Durante el ejercicio 2021 las empresas morales sin fines de lucro autorizadas para recibir
donativos recibieron un total de $ 46,081,842,740.65 (cuarenta y seis mil ochenta y un millones
ochocientos cuarenta mil pesos 66/100 M.N.) de los cuales el 86.5% fue en efectivo y el 13.5% en
ingresos en especie. El principal rubro beneficiado fue el de fines asistenciales con un 60% del total
de los ingresos (27,840 mdp.), el siguiente rubro es el educativo, el cual recibi6 el 12% (5,413 mdp.)
asi mismo con el 12% es para las asociaciones que brindad apoyo econémico de donatarias
autorizadas (5,309 mdp.), el 4% para fines ecoldgicos (1,888 mdp.), el 3% corresponde a cultura
(1,482 mdp), un 3% para la investigacion cientifica o tecnolégica (1309 mdp.), 3% para desarrollo
social (1156 mdp.), los becantes representaron solo el 2% (946 mdp) y el restante 1.6% corresponde
a los rubros de obras publicas, museos, bibliotecas y proteccion de especies en peligro de extincion
(735 mdp.).

Gréfica 1. Ingresos por donativos 2021 por rubro (millones de pesos)
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Fuente: Elaboracion propia a partir de (Servicio de Administracion Tributaria, 2021), recuperado de
https://portalconsdonazr.sat.gob.mx/Consulta/Acceso

Al desglosar estos ingresos por donativos por Entidad Federativa nuevamente se puede destacar
que el 75% se encuentra en solo 5 Estados de la Republica los cuales son: Ciudad de México (48%),
Nuevo Ledn (11%), México (8%), Jalisco (5 %), Chihuahua (4%). (ver tabla 3)
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Tabla 3. Ingresos por donativos 2021 por Entidad Federativa (millones de pesos)
Entidad Federativa Donativo en efectivo Donativo en especie  Total, ingresos por donativo

Aguascalientes $180.40 $45.27 $225.68
Baja California $937.01 $88.66 $1,025.67
Baja California Sur $358.19 $10.64 $368.84
Campeche $12.24 $1.40 $13.64
Chiapas $515.02 $28.38 $543.40
Chihuahua $1,575.70 $138.93 $1,714.63

Cd. De México $19,723.10 $2,220.90 $21,944.00
Coahuila $532.80 $172.72 $705.52
Colima $110.50 $11.61 $122.11
Durango $48.27 $95.56 $143.84
Guanajuato $603.64 $285.63 $889.27
Guerrero $41.61 $2.23 $43.83
Hidalgo $355.13 $594.04 $949.17
Jalisco $1,768.18 $354.32 $2,122.50

México $2,726.86 $737.02 $3,463.87
Michoacan $271.00 $17.87 $288.87
Morelos $306.11 $32.31 $338.43
Nayarit $53.44 $2.23 $55.67

Nuevo Ledn $4,684.73 $489.36 $5,174.09
Oaxaca $438.85 $80.51 $519.36

Puebla $445.25 $226.82 $672.07
Querétaro $689.47 $117.07 $806.53
Quintana Roo $519.13 $13.46 $532.60
San Luis Potosf $211.30 $38.42 $249.71
Sinaloa $1,018.58 $100.67 $1,119.25
Sonora $568.49 $52.24 $620.73
Tabasco $81.91 $1.09 $83.00
Tamaulipas $163.98 $34.52 $198.50
Tlaxcala $42.52 $20.64 $63.16
Veracruz $442.07 $176.65 $618.72
Yucatan $389.64 $21.67 $411.30
Zacatecas $43.90 $9.98 $53.88
Total, general $39,859.02 $6,222.82 $46,081.84

Fuente: Elaboracion propia a partir de (Servicio de Administracion Tributaria, 2021), recuperado de
https://portalconsdonazr.sat.gob.mx/Consulta/ Acceso

Plantilla nominal y Organo de gobierno

Como sefalé Solano, (2008), el gobierno corporativo u érganos de gobierno es el sistema
mediante el cual las sociedades sin fines de lucro son gobernadas, es decir; esta regida por su consejo
de administracidn, accionistas, direccion, gerentes y todas las partes legitimamente interesadas en la
buena gestién operativa y administrativa de la organizacion y tiene como finalidad incrementar el
valor de la sociedad. Por lo general el 6rgano de gobierno estd compuesto por puestos honorificos, es
decir sin fines de lucro, sin embargo, pudiera ser que por motivos de administracion de la sociedad
estos puestos sean remunerados. En el ejercicio 2021 de las 9864 Organizaciones sin fines de lucro
autorizadas para recibir donativos, el 39% reconocié que su consejo de gobierno recibe una

remuneracion, es decir 3870 donatarias autorizadas remuneran con un sueldo al 6rgano de gobierno
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representando un monto de 1,544 mdp., el 58 % de estos se encuentran en 2 entidades, Ciudad de
México (48%) y Tamaulipas (10%). (ver tabla 3), asi mismo, de esta informacion se desprende que
las organizaciones reportaron un total de 44852 miembros del 6rgano de gobierno, de estos, solo el
8% del total de miembros del 6rgano de gobierno tiene una remuneracion econdmica, es decir 3871
personas (correspondientes a 1428 organizaciones), al dividir los 1544 mdp entre los 3871 miembros
de consejo se obtiene un sueldo anual promedio por miembro de $398,961.84, sin embargo cabe
resaltar que en Tamaulipas el sueldo anual promedia 3.4 mdp, muy por encima del promedio de otras

entidades. (ver tabla 4)

Tabla 4. Salarios del 6rgano de gobierno

Entidad Federativa Total, de mie_mbros de  Miembros de (?onsejo S_alario anual de Io_s Sueldo promedio
consejo con salario miembros de consejo anual
Aguascalientes 430 59 27,281,661.17 462,401.04
Baja California 1597 95 41,671,943.90 438,652.04
Baja California Sur 462 26 8,690,512.76 334,250.49
Campeche 173 11 5,220,330.35 474,575.49
Chiapas 805 101 23,835,317.48 235,993.24
Chihuahua 2588 119 26,845,286.66 225,590.64
Cd. de México 14569 1697 748,086,943.10 440,829.08
Coahuila 1368 75 25,306,629.19 337,421.72
Colima 574 7 1,730,717.89 247,245.41
Durango 266 14 2,123,054.18 151,646.73
Guanajuato 1456 162 55,204,346.81 340,767.57
Guerrero 345 6 1,243,640.26 207,273.38
Hidalgo 526 24 6,565,289.99 273,553.75
Jalisco 3283 247 78,698,604.84 318,617.83
México 2997 128 49,241,865.07 384,702.07
Michoacan 1197 181 28,755,569.80 158,870.55
Morelos 526 40 8,433,515.79 210,837.89
Nayarit 220 10 3,083,376.99 308,337.70
Nuevo Leodn 3357 146 57,204,060.39 391,808.63
Oaxaca 885 56 10,855,416.86 193,846.73
Puebla 1250 71 18,442,291.91 259,750.59
Querétaro 946 70 23,127,649.61 330,394.99
Quintana Roo 544 36 14,416,216.60 400,450.46
San Luis Potosi 830 66 21,629,698.32 327,722.70
Sinaloa 1229 75 21,902,726.82 292,036.36
Sonora 1673 78 14,713,350.50 188,632.70
Tabasco 252 12 1,429,609.11 119,134.09
Tamaulipas 974 45 153,877,324.48 3,419,496.10
Tlaxcala 284 17 3,194,802.02 187,929.53
Veracruz 1744 112 29,209,716.18 260,801.04
Yucatan 1184 64 26,877,033.22 419,953.64
Zacatecas 189 21 5,482,783.20 261,084.91
Total 48723 3871 1,544,381,285.45 398,961.84

Fuente: Elaboracion propia a partir de (Servicio de Administracion Tributaria, 2021), recuperado de
https://portalconsdonazr.sat.gob.mx/Consulta/Acceso

En cuanto al recurso humano, las Organizaciones sin fines de lucro por regular tiene dos tipos
de personal, aquel que es su empleado conforme a la ley general de trabajo y recibe un salario a
cambio y estéa el voluntariado el cual, por voluntad propia decide prestar su servicio de forma gratuita

para contribuir a la sociedad. En este caso, la distribucion de la némina tuvo una correlacion distinta

e-ISSN: 2448-5101 VinculaTégica EFAN Vol. 9. Nim. 5
https://vinculategica.uanl.mx/ Septiembre-Octubre 2023



https://vinculategica.uanl.mx/

95

en las entidades, destacando principalmente el informe de Michoacan que reporté 1,292,060
trabajadores, (representa el 27 % de la poblacion total del estado de Michoacan), seguido por Sinaloa
con 828,548 (27% de su poblacion total), Yucatan tiene 756,840 (32% de su poblacion), Sonora
681,585 (23% de su poblacién), Ciudad de México 674,190 (7% de su poblacion), Baja California
654,844 (9% de su poblacién), todos estos representan 67% del total de plantilla laboral a nivel
nacional (ver tabla 5).

Pasando a los voluntariados, 4 entidades destacan por tener el 91% de los voluntariados totales
del pais, lo cual demuestra el poder participativo de la comunidad, en estas entidades son destaca en
primer lugar el estado de Durando con 649,548 voluntarios (el 58% del total nacional), continuando
con la ciudad de México con 241,198 (22% del total de voluntarios), México 66541 (6% del total) y
Nuevo Lebn con 62,263 (6% del total). EI promedio de sueldo mensual para el total de las
organizaciones es $6,698 pesos mensuales, siendo los mejor pagados el estado de Nuevo Leon y

México. (ver tabla 5)

Tabla 5. Poblacion total, némina y voluntarios

Entidad Federativa Poblacion total 2020 Plantilla laboral ~ Voluntarios Monto salarios Promedio salario

mensual
Aguascalientes 1,425,607 204,834 700 351,977,727 143
Baja California 3,769,020 654,844 5,242.00 1,128,802,713 144
Baja California Sur 798,447 1,220 1,710.00 194,724,495 13,301
Campeche 928,363 592 71 79,187,662 11,147
Chiapas 5,543,828 2,881 1,002.00 297,328,344 8,600
Chihuahua 3,741,869 7,472 5,617.00 869,557,827 9,698
Cd. de México 9,209,944 674,190 241,198.00 18,988,649,140 2,347
Coahuila 3,146,771 469,987 1,643.00 1,087,000,523 193
Colima 731,391 1,265 704 169,838,231 11,188
Durango 1,832,650 1,262 649,548.00 146,989,311 9,706
Guanajuato 6,166,934 11,702 18,186.00 1,952,564,933 13,905
Guerrero 3,540,685 1,323 372 151,391,871 9,536
Hidalgo 3,082,841 2,103 723 286,506,209 11,353
Jalisco 8,348,151 334,431 7,290.00 3,422,899,428 853
México 16,992,418 12,827 66,541.00 3,088,999,372 20,068
Michoacéan 4,748,846 1,292,060 1,198.00 846,145,142 55
Morelos 1,971,520 2,082 819 268,701,076 10,755
Nayarit 1,235,456 594 212 61,601,907 8,642
Nuevo Leén 5,784,442 55,743 62,263.00 14,565,167,869 21,774
Oaxaca 4,132,148 81,240 1,611.00 462,184,470 474
Puebla 6,583,278 44,216 2,047.00 1,879,544,769 3,542
Querétaro 2,368,467 126,560 2,570.00 943,373,033 621
Quintana Roo 1,857,985 2,202 1,051.00 393,225,429 14,881
San Luis Potosi 2,822,255 181,379 6,002.00 634,303,982 291
Sinaloa 3,026,943 828,548 27,315.00 573,788,202 58
Sonora 2,944,840 681,585 5,828.00 626,923,549 77
Tabasco 2,402,598 1,437 195 211,495,167 12,265
Tamaulipas 3,527,735 5,867 1,283.00 815,920,282 11,589
Tlaxcala 1,342,977 469 364 38,707,209 6,878
Veracruz 8,062,579 474,104 2,696.00 802,677,946 141
Yucatan 2,320,898 746,840 2,349.00 929,767,526 104
Zacatecas 1,622,138 414,579 207 85,363,977 17
Total 48,723 3,871 1,544,381,285 398,962 214,346
Fuente: Elaboracién propia a partir de (Servicio de Administracion Tributaria, 2021), recuperado de
https://portalconsdonazr.sat.gob.mx/Consulta/Acceso
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Destino de donativos

La finalidad de las Organizaciones sin fines de lucro es contribuir al beneficio de la sociedad a
través de ellas, como mencionamos con anterioridad y representado en la llustracion 2, existen
diferentes rubros o categorias de las asociaciones no lucrativas, por lo cual, en ocasiones resulta
complicado homologar las consideraciones, por mencionar un ejemplo una investigacién sobre el la
calidad del aire en México pudiera tener una contribucion indirecta a toda la poblacion de ese estado,
por su parte, hablar sobre aplicacion de métodos anticonceptivos puede ser cuantificado de forma
directa, por lo que los resultados presentados en la siguiente tabla pudieran no reflejar el efecto
esperado para la cantidad de beneficiarios. Por otro lado, al describir los montos destinados para
donativos a la poblacion se puede destacar un total de 36,710 mdp. De los cuales el 77% fue destinado
por las mismas 5 entidades de mayor contribucion; Ciudad de México 50%, Nuevo Lebn 11%,
México 9%, Jalisco 4% y Chihuahua 4%. (ver tabla 6).

Tabla 6. Destino de los donativos 2021

Entidad federativa Numero de beneficiados Monto donativos
Aguascalientes 228,125 293,648,645
Baja California 18,423,925 809,131,128

Baja California Sur 4,050,134 290,605,827
Campeche 22,270 16,019,235
Chiapas 1,821,435 328,788,352
Chihuahua 17,590,525 1,247,190,601
Cd. de México 908,254,847 18,412,357,914
Coahuila 15,237,697 469,451,320
Colima 840,549 96,030,494
Durango 862,371 260,948,199
Guanajuato 1,400,912 589,022,992
Guerrero 121,656 51,920,699
Hidalgo 602,511 365,684,745
Jalisco 9,014,896 1,389,545,246
México 10,429,214 3,144,668,269
Michoacan 1,868,568 245,559,138
Morelos 727,081 292,243,789
Nayarit 606,379 60,821,468
Nuevo Leon 20,066,518 4,053,940,240
Oaxaca 7,218,348 333,200,168
Puebla 6,866,877 640,873,342
Querétaro 5,325,326 396,323,198
Quintana Roo 8,520,162 252,929,491
San Luis Potosi 694,230 152,915,733
Sinaloa 9,037,507 721,487,223
Sonora 9,563,183 500,584,085
Tabasco 39,888 70,561,676
Tamaulipas 239,094 168,061,897
Tlaxcala 208,670 61,280,410
Veracruz 6,295,557 459,027,201
Yucatan 3,028,863 484,473,027
Zacatecas 54,060 51,496,268
Total, General 1,069,261,378 36,710,792,019

Fuente: Elaboracion propia a partir de (Servicio de Administracion Tributaria, 2021), recuperado de
https://portalconsdonazr.sat.gob.mx/Consulta/Acceso
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Grafica 2. Destino del gasto porcentaje de gasto de operacién y administracion

Gastos de operacion Gastos de Administracion

Entidad federativa . X Total
(millones de pesos) (millones de pesos)
Aguascalientes 856.29 18.85 875.13
Baja California 1,995.57 107.03 2,102.59
Baja California Sur 331.39 29.91 361.29
Campeche 117.13 10.41 127.54
Chiapas 470.82 61.66 532.48
Chihuahua 1,462.80 110.18 1,572.98
Cd. de México 47,442.92 6,515.87 53,958.79
Coahuila 1,462.10 178.37 1,640.47
Colima 245,51 53.46 298.97
Durango 261.23 14 275.22
Guanajuato 2,496.22 636.17 3,132.39
Guerrero 196.6 61.67 258.27
Hidalgo 1,055.12 111.02 1,166.14
Jalisco 4,774.73 744 5,518.74
México 5,847.45 495.02 6,342.47
Michoacan 1,051.07 148.2 1,199.27
Morelos 356.26 56.96 413.22
Nayarit 71.07 32.31 103.38
Nuevo Lebn 27,109.20 781.1 27,890.30
Oaxaca 771.06 170.92 941.98
Puebla 2,779.03 296.1 3,075.12
Querétaro 1,831.34 182.84 2,014.19
Quintana Roo 837.65 16.33 853.98
San Luis Potosi 724.64 96.75 821.39
Sinaloa 944.24 37.58 981.82
Sonora 841.93 157.36 999.28
Tabasco 316.52 33.04 349.55
Tamaulipas 963.62 302.22 1,265.84
Tlaxcala 39.96 8.17 48.13
Veracruz 1,445.66 342.72 1,788.38
Yucatan 1,705.20 188.41 1,893.61
Zacatecas 109.98 10.77 120.74
Total 110,914.29 12,009.38 122,923.67

Fuente: Elaboracion propia a partir de (Servicio de Administracion Tributaria, 2021), recuperado de
https://portalconsdonazr.sat.gob.mx/Consulta/Acceso

Los gastos de administracion en una Organizacion sin fines de lucro son esenciales para su
operacion, sin embargo, el Reglamento de la Ley del Impuesto sobre la Renta estipula en su art. 138
una barrera del 5% como limite para cubrir los gastos de administracion cuando los ingresos deriven
de un donativo, quedando fuera de este término los que se destinen a las actividades del objeto social.
(H. Congreso de la Unién, 2016). Este articulo estipula los limites de gasto que debieran guardar las
asociaciones sin fines de lucro, sin embargo, en el reporte general nacional se desprende que
solamente 6 entidades federativas cumplen con este requisito, las cuales son Quintana Roo,

Aguascalientes, Nuevo Ledn, Sinaloa, Durango y Baja California. (ver ilustracién 4).
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Gréfica 3. Destino del gasto porcentaje de gasto de operacion y administracion
Destino del gasto operativo y administrativo
m % gasto de operacion ~ m % gasto de administracion
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Fuente: Elaboracion propia a partir de (Servicio de Administracién Tributaria, 2021), recuperado de
https://portalconsdonazr.sat.gob.mx/Consulta/Acceso
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Discusién

Las Asociaciones sin fines de lucro juegan un papel sumamente importante en la contribucion de la
economia del pais, de acuerdo con el (INEGI, 2021), en el ejercicio 2020 las Instituciones sin fines
de lucro constituyeron el 3.0 % del PIB nacional, lo equivalente a 647,654 millones de pesos,
demostrando con eso su importancia para la economia. Si bien, el marco fiscal en México contribuye
a las herramientas legales para fomentar la filantropia empresarial a través de la sociedad civil para
regular la distribucién equitativa de los ingresos, aun falta mucho para esta a la par de economias con
mas desarrollo. De acuerdo al Centro Mexicano de Filantropia (CEMEFI) en todo el pais existen mas
de veinte mil organizaciones de la sociedad civil, sin embargo, solamente 9832 son donatarias
autorizadas vigentes al ejercicio 2021 (CEMEFI, 2022), lo cual les da acceso a beneficios fiscales a
cambio de una mejor transparencia en la informacion.

En el camino hacia una distribucién equitativa e igualitaria de oportunidades, sin duda la
filantropia tiene un gran lugar que ocupar, sin embargo, existen datos relevantes que ain nos ponen
en desventaja, de acuerdo con (Carrillo et al., 2018), México continta ocupando el dltimo lugar a
nivel mundial en donativos, donando solamente el .04% de su PIB a causa de la poca confianza de la
ciudadania y la falta de estimulos a la participacion ciudadana.

Como resultado preliminar a los andlisis de informacién presentados ante el portal de
transparencia de la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico, pudimos determinar que la distribucién

de las principales contribuciones y beneficios fiscales estan limitados a 5 entidades federativas, sin
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embargo, las necesidades de contribucién estan en toda la republica, siendo estos los que concentran
el 75% de los donativos otorgados a nivel nacional.

Por otro lado, los resultados arrojan que no existe una homologacion de los criterios de
asignacion de sueldos y salarios, solamente un limite para gastos administrativos el cual no se cumple
con cavidad. Algunos de los principales miembros del consejo tienen una remuneracion econdémica
alta y contrasta contra los salarios del personal contratado, dando un promedio de sueldo muy bajo.
También se destaca la alta concentracion de personal contratado en las asociaciones respecto a su
poblacion, reiterando la contribucion social y econdmica que las donatarias autorizadas contribuyen,

Por su parte es bueno ver una participacion de los voluntarios, sin embargo, nuevamente estos
se encuentran concentrados en 4 entidades federativas, dejando ver la necesidad de la invitacion a la
participacion social.

En cuanto al cumplimiento del articulo 138 del Reglamento de la Ley del Impuesto Sobre la
Renta, son solo 6 entidades las que cumplen con este criterio, dejando a ver la necesidad de continuar
promulgando las adecuaciones fiscales para cumplir con los objetivos de las organizaciones sin fines
de lucro o en su caso continuar explorando las mejoras de la fiscalizacion de recursos donados. (H.
Congreso de la Unidn, 2016).

En este sentido, es necesario fortalecer las politicas de gobernanza con sostenibilidad que
promuevan una distribucién mas equitativa de las donaciones, asi como el cumplimiento de las
obligaciones fiscales por parte de las organizaciones sin fines de lucro. Ademas, se requiere una
mayor promocion de la participacion social y una homologacion de los criterios de asignacion de

sueldos y salarios para garantizar una gestion eficiente y transparente de los recursos donados.
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Resumen
Esta investigacion se desarrolla con el objetivo de
determinar el impacto que tienen las acciones de
desarrollo sustentable en la economia de las
microempresas comerciales de la zona del muelle
general del lago de Patzcuaro y parte de la pregunta de
investigacion ;Se han implementado acciones de
desarrollo sustentable que favorezcan a la economia de
las microempresas comerciales de la zona del muelle
general del lago de Patzcuaro?, por lo que se establece
como hipotesis “Las acciones de desarrollo
sustentable implementadas impactan en la economia
de las microempresas comerciales ubicadas en el
muelle del lago de Patzcuaro”. Es un estudio disefio
transversal, con enfoque cuantitativo, tipo
exploratorio, descriptivo y correlacional. Se disefia y
aplica un instrumento de recoleccién de datos
integrado por 70 items en escala de likert aplicados a
una muestra estadistica probabilistica de 51
microempresas determinadas con un nivel de
confianza del 95% y un margen de error de 10%. Los
resultados se analizan mediante el software estadistico
SPSS. Se concluye que las acciones de desarrollo
sustentable implementadas han tenido correlacion
positiva con la economia de la empresa, sin embargo,
resulta indispensable que se desarrollen proyectos que
involucren a las empresas, gobierno y sociedad.
Palabras  clave: Microempresa,  desarrollo
sustentable, economia y medio ambiente.
Caddigos JEL: M11, M21, L25, M37, L80
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Abstract

This research is carried out with the objective of
determining the impact that sustainable development
actions have on the economy of commercial
microenterprises in the area of the general pier of
Lake Patzcuaro and part of the research question;
Have sustainable development actions been
implemented? that favor the economy of commercial
microenterprises in the area of the general pier of
Lake Patzcuaro?, for which the hypothesis is
established "The sustainable development actions
implemented have an impact on the economy of
commercial microenterprises located on the lake pier
of Patzcuaro. It is a cross-sectional design study,
with a quantitative, exploratory, descriptive and
correlational approach. A data collection instrument
consisting of 70 Likert scale items applied to a
probabilistic statistical sample of 51 determined
microenterprises with a confidence level of 95% and
a margin of error of 10% is designed and applied.
The results are analyzed using the statistical software
SPSS. It is concluded that the sustainable
development actions implemented have had a
positive correlation with the economy of the
company, however, it is essential that projects are
developed that involve companies, government and
society.

Key  words: Microenterprise,  sustainable
development, economy and environment.
JEL Codes: M11, M21, L25, M37, L80
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Introduccion

La evidente necesidad de una re-ingenieria empresarial se fundamenta en los principios del desarrollo
sustentable, el cual ademéas de garantizar el cuidado de los recursos naturales para las generaciones
futuras, fomenta el crecimiento econémico y la productividad de la sociedad (Herrera et al., 2022), lo
que trae consigo una oportunidad de cambio para el sector microempresarial que se ha mantenido
resiliente y en un constante proceso de adaptacion en los dltimos tiempos (Valencia et. al., 2021). El
presente estudio se realiza con el objetivo de determinar el impacto que tienen las acciones de
desarrollo sustentable implementadas por sectores gubernamentales en la economia de las
microempresas comerciales de la zona del muelle general del lago de Patzcuaro. Se desarrolla a partir
de la pregunta de investigacion ¢Se han implementado acciones de desarrollo sustentable que inciden
en la economia de las microempresas comerciales de la zona del muelle general del lago de Patzcuaro?
Por lo que se establecen como variables sujetas a estudio el desarrollo sustentable y la economia de
la empresa. El desarrollo sustentable se estudia a partir de las dimensiones: ambito social, ambito
ambiental y ambito econdémico; mientras que la economia de la empresa considera la economia social
y solidaria, los flujos de efectivo y el capital de trabajo.

Con lo anterior, se plantea como hipdtesis “Las acciones de desarrollo sustentable
implementadas impactan en la economia de las microempresas comerciales ubicadas en el muelle del
lago de Patzcuaro”. Este estudio es de disefio transversal, bajo un enfoque cuantitativo, de tipo
exploratorio, descriptivo y correlacional. El instrumento de recoleccion de datos se integré por un
total de 70 items en escala de likert, seleccionando para aplicarse a 51 microempresas seleccionadas
como muestra determinada de manera aleatoria probabilisticamente con un nivel de confianza del
95% y un margen de error del 10%.

Posteriormente, los datos obtenidos fueron analizados mediante el software estadistico IBM®
SPSS® v27 para determinar estadistica descriptiva e inferencial, se toman en cuenta estadisticos
descriptivos, tablas cruzadas de elementos de las variables de interés, su representacion grafica,
correlacion y factores de influencia, de los cuales se presentan resultados.

Finalmente, se concluye que gran parte de las acciones de desarrollo sustentable
implementadas han tenido correlacion positiva con la economia de la empresa, sin embargo, resulta
indispensable que se desarrollen proyectos empresariales que involucren al gobierno y a la sociedad
y viceversa, para de esta manera ademés de lograr una contribucién econémica se pueda garantizar

el desarrollo sustentable de la region.
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Meétodo

Determinar el impacto que han tenido las acciones en el &mbito del desarrollo sustentable en la
economia de las microempresas comerciales de la zona del muelle general del lago de Patzcuaro es
el objetivo de este estudio con disefio transversal, bajo un enfoque cuantitativo, de tipo exploratorio,
descriptivo y correlacional.

La metodologia se orienta en desarrollar los aspectos principales siguientes:

a) Disefio del instrumento de recoleccién de datos. Integrado por 70 items respecto a las
dimensiones de ambas variables de estudio y con Escala Likert de tres puntos.

b) Aplicacion del instrumento de recoleccidon de datos. Una vez determinada la poblacion
objeto de estudio se calcul6 el tamafio de la muestra con validez estadistica para la
aplicacién del instrumento.

¢) Andlisis estadistico y correlacional de las variables de estudio. Este procedimiento se
realizé con el uso de un software estadistico IBM® SPSS® v27 para calcular estadistica
descriptiva e inferencial.

d) Comprobacion de la hipdtesis. Mediante la obtencidn, analisis de tablas cruzadas, ANOVA
entre items de las diversas dimensiones de las variables de estudio y su correlacion para la
comprobacion de hipotesis.

e) Conclusiones. Como resultado del analisis y discusion de los resultados obtenidos.

Figura 1. Proceso metodoldgico.
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En la actualidad, se demanda un crecimiento econdmico con un manejo adecuado de recursos,
de tal manera que, mas que encaminar los recursos para la obtencién de ganancias, se puedan

garantizar las necesidades del presente sin comprometer las de generaciones futuras, es decir, realizar
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acciones bajo la premisa que promueva la cultura de desarrollo sustentable que permitan la obtencion
de ganancias por medio de un consumo racional sustentable, ético y ecolégico (Acufa et al., 2022).
Por lo que, se plantea como pregunta de investigacion ¢Se han implementado acciones de desarrollo
sustentable que favorezcan la economia de las microempresas comerciales de la zona del Muelle
General del lago de Pétzcuaro?, y se establece como hipdtesis “Las acciones de desarrollo sustentable
implementadas impactan en la economia de las microempresas comerciales ubicadas en el Muelle del

lago de Patzcuaro”
Participantes

El objeto de estudio de esta investigacion son las microempresas localizadas en el Muelle
General del lago de Patzcuaro Michoacan, que constan de un total de 106 establecimientos de acuerdo
a la base de datos de la Asociacion de Empresarios del Muelle General del lago de Pétzcuaro, la
muestra se calculé con la técnica de muestreo probabilistico por conglomerados, considerando
solamente los negocios que se localizan en el area de influencia del sector de interés identificado
como la zona del muelle general del lago de Patzcuaro, con un nivel de confianza de 95% y un
margen de error de 10% dando como resultado un tamafio de muestra de 51 microempresas. A partir
de ello, se realiza el levantamiento de encuestas para la obtencion de datos y analisis estadistico de

los mismos.
Técnica e Instrumento

La obtencion de datos se realiza a través del disefio y aplicacion de encuestas a la muestra

determinada mediante un instrumento integrado por 70 items en escala de Likert (\Ver tabla siguiente).

Tabla 1. Descripcion de variables, dimensiones e indicadores.

Variable Dimensidn Indicador items Instrumento de investigacion
Ambito social. Economia de las 1-20
Ao empresas y principal
X= Desarrollo A”.‘b'to fuente de ingresos.
ambiental. - 21-37
Sustentable ) Propuestas y acciones
Ambito relacionadas con el
A ) 38 - 57
econémico. ambiente.

Encuesta escala de Likert
(1: en desacuerdo, 2: de

Economia dov 3 let i
social y 58 _ 61 acuer ody : con:jp etamente
_ . solidaria. Ingresos y egresos, & acuerdo).
Y= Economia .
de la empresa Flujos de prln_(:lpal fuer_1te y
. manejo de capital de 62 — 66
efectivo. .
trabajo.
Capital de 67 -70
trabajo.
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Procedimiento

Este estudio se desarrolla partiendo de una revision de literatura empirica y tedrica que permitio
determinar y conceptualizar las dimensiones a estudiar por cada una de las variables, asi como los
indicadores de las mismas, las cuales ademéas se consideran para dar sustento en la discusion de
resultados obtenidos. Posteriormente se disefia el instrumento de recoleccién de datos y se determina
el tamafio de la muestra probabilistica para su aplicacion al segmento objeto de estudio.

Una vez recolectados los datos se procedio al analisis de los mismos con el software estadistico
IBM® SPSS® v27, en el que se determinaron estadisticos descriptivos, analisis inferencial, prueba
ANOVA (Anélisis de Varianza), asi como los gréaficos correspondientes con los que se generan

resultados y conclusiones.
Resultados

En las siguientes tablas y gréaficos se muestran los resultados de correlacion entre las variables de
estudio: desarrollo sustentable y economia de las microempresas. El analisis de la determinacion de
incidencia entre las dimensiones de cada una de las dimensiones de dichas variables se realizé a partir
de la estadistica descriptiva y la interpretacion de la prueba F de Fisher, observables en la figura 3 y

tablas 4 y 5 de este apartado de resultados.

Figura 2. Estadisticos Principales calculados.
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El andlisis inicia con la descripcion de estadisticos descriptivos basicos de los items mas

representativos de la variable independiente, considerando la media, moda, varianza e intervalo de

e-ISSN: 2448-5101 VinculaTégica EFAN Vol. 9. Nim. 5
https://vinculategica.uanl.mx/ Septiembre-Octubre 2023



https://vinculategica.uanl.mx/

106

confianza al 95%, permitiendo conocer la actuacién, consideracién y toma de decisiones de los
empresarios en las dimensiones de ambitos social, ambiental y econdémico, observando aspectos
relevantes en la variable independiente, se analizan las interpretaciones que se muestran en la tabla
siguiente examinando los estadisticos de referencia y desarrollando los comentarios referentes a los
hallazgos de cada item.

Tabla 2. Estadisticos descriptivos y hallazgos de la variable independiente (moda, media, varianza y limites
de intervalo de confianza).

Item Hallazgo Moda Media  Varianza  Limite inferior  Limite superior
1. ;Ha aportado ideas En promedio, los empresarios estan de 1.81 181 .019 154 2.08
qué ayuden a la acuerdo en contribuir con ideas que

recuperacion del lago?  apoyen a la recuperacion del Lago de
Péatzcuaro, atractivo turistico de gran
influencia para el desarrollo de sus

negocios.
2. ¢Las ideas que se han Completamente de acuerdo, enque las 2.51  2.51 .011 2.30 2.72
aportado para la ideas aportadas para la recuperacion

recuperacion del lago del Lago, han sido tomadas en cuenta
han sido tomadas en

cuenta?
3. ¢Usted tiene Los empresarios / lideres de los 2.66 2.66 .009 2.48 2.84
participacion en las negocios identifican estar
campafias ambientales  completamente de acuerdo en la
propuestas por el participacion de campafas
gobierno? ambientales  propuestas por el
gobierno.
4. :Se les da En  promedio, las  personas 2.57 257 .013 2.34 2.79
seguimiento a las encuestadas consideran estar
propuestas del completamente de acuerdo en el
gobierno? seguimiento a las propuestas del
gobierno.
5. ¢Considera adecuadas El intervalo de confianza muestra que 2.04  2.04 .008 1.86 221
las campafias los empresarios estan de acuerdo en
gubernamentales en que las campafias gubernamentales, en
cuestiones ambientales? aspectos ambientales son adecuadas.
8. ¢Se basa en los Los estadisticos descriptivos muestran 2.70  2.70 .007 254 2.86
lineamientos para ser que los empresarios estan totalmente
una empresa con de acuerdo en la aplicaciéon de los
responsabilidad social?  lineamientos para ser una ESR.
11. ;La implementacién Loe empresarios consideran estar de 1.79 1.79 .014 1.56 2.03
de la responsabilidad acuerdo en que la implementacion de
social ha traido la RS ha brindado beneficios a sus
beneficios para la negocios.
empresa?
12. ;Considera El promedio de los empresarios 1.19  1.19 .003 1.08 1.30
relevante el uso de considera no estar de acuerdo con el
plésticos de un solo uso de plasticos de un solo uso.

uso? (bolsas, botellas,
empaques...)

14. ¢Es benéfico parala  El promedio de las respuestas muestra 1.53 1.53 .010 1.33 1.72
empresa realizar estar de acuerdo y que tiene beneficios
separacion de basura? para la empresa la separacion de
basura.
17. ;La empresa El promedio de las respuestas de los 1.23 1.23 .004 111 1.35
participa en campafias  empresarios muestra no estar de
ambientales que no acuerdo en la participacion de
tengan relacion con el camparfias ambientales no

gobierno (asociaciones  relacionadas con el gobierno.
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18. ;La empresa trabaja ElI promedio de los empresarios 2.04  2.04 .011 1.83 2.24
bajo algin programa de  considera estar de acuerdo en el
gobierno? trabajo ambiental con programas de
gobierno.
19. (Conoce programas En  promedio los empresarios 1.85 1.85 .011 1.64 2.06
de gobierno que desconocen programas de gobierno
beneficien tanto a la que ofrezcan beneficios a la empresa y
empresa como a la al medio ambiente.
sustentabilidad?
20. ¢Los resultados de  En promedio, los resultados de los 1.87 1.87 .013 1.65 2.09
los programas de programas de gobierno no son
gobierno son benéficos  benéficos para las empresas.
para la empresa?
26. ¢Es consciente de la  Los empresarios estan de acuerdo en 2.85 2.85 .003 2.75 2.95
importancia de un buen  la importancia de un buen manejo del
manejo del agua del agua del Lago de Patzcuaro.
lago?
31. ¢(Enel lugar donde  Los empresarios estan de acuerdo en 1.75  1.75 .011 1.55 1.96
se ubica laempresahay que se realizan actividades de
separacion de basura?  separacion de basura en el area del
muelle general del Lago de Pétzcuaro.
32. ¢La separacion de El promedio de las encuestas refleja 2.51  2.51 .011 2.30 2.72
basura ha ayudado en la  que los empresarios estan de acuerdo
mejora de laempresa?  en que con la separacion de basura han
mejorado los negocios ubicados en el
muelle general del Lago de Patzcuaro.
33. ¢Existe el habito de  Los empresarios encuestados estan de 2.42 242 011 2.21 2.62
separar la basura? acuerdo en que existe el habito de
separar la basura.
36. ¢Esta de acuerdo El promedio de las respuestas muestra 1.15 1.15 .003 1.05 1.25
con el tratado que se les que los empresarios estan en
da a las aguas negras?  desacuerdo en el tratamiento de las
aguas negras.
40. ;Considera que el Los empresarios consideran estar 2.94  2.94 .001 2.88 3.01
capital humano es totalmente de acuerdo en la
importante para la importancia que representa el capital
empresa? humano para las organizaciones.
41. ;Considera que la Los empresarios consideran estar de 1.85  1.85 .014 1.61 2.09
ley de no uso de acuerdo en el beneficio empresarial,
plasticos ha beneficiado derivado por el no uso de plasticos.
a la empresa?
42. ¢El no uso de El promedio indica que los 153 153 .009 1.34 1.72
plasticos ha traido empresarios estan en desacuerdo en la
mejores ganancias para  obtencion de mejores ganancias por el
la empresa? no uso de plasticos.
45. (Existe menor El intervalo de confianza muestra que 1.96  1.96 .006 1.81 212
contaminacion tras la los empresarios estan de acuerdo en la
prohibicion de plasticos  disminucién de la contaminacién por
de un solo uso? la prohibicién de uso de plésticos de
un solo uso.
48. ;La empresa hace El estadistico muestra que en 2.00 2.00 .014 1.77 2.23
reciclado de basura? promedio los empresarios reciclan la
basura.
49. ;Laempresa vende  Los empresarios estan de acuerdo en 1.58 1.58 .011 1.38 1.79
desechos como la venta de productos para reciclaje.
aluminio, vidrio o
plasticos?
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Tabla 3. Estadisticos descriptivos y hallazgos de la variable dependiente (moda, media, varianza y limites de
intervalo de confianza). Elaboracion propia

item Hallazgo Moda Media Varianza .Ll'mi_te LimiFe
inferior  superior
60t.iérl;eafag:rr;]ar1rglsisstéue Los empresarios estan de acuerdo en
- P que las ganancias de la organizacion ~ 1.87  1.87 .009 1.68 2.05
distribuyen de una AT o
o son distribuidas de forma equitativa.
manera equitativa?
61. ¢Los trabajos se El promedio indica que los trabajos
distribuyen de una se distribuyen de una manera 1.72 1.72 012 1.50 1.93
manera equitativa? equitativa.
62. ¢Su principal fuente  Los empresarios estan totalmente de
de ingresos proviene de acuerdo que su principal fuente de 260 2.60 .009 242 2.79
los turistas? ingresos proviene de los turistas.
63. ¢Los ingresos que la El promedio qe respyestas infiere que
eMDresa genera son los empresarios estan totalmente de
P g acuerdo en que los ingresos que la 2.70 2.70 .004 2.57 2.83
mayores que los
empresa genera son mayores que los
egresos?
egresos.
67ééhﬁoesn;ﬂ;?s?eﬁgjsma Los empresarios estan totalmente de
acuerdo en contar con recursos 2.57 2.57 .005 243 2.71
recursos para poder L .
suficientes para trabajar.
operar?
68. ¢La empresa se ha Los empresarios estan de acuerdo en
beneficiado con recursos obtener beneficios por parte del 2.30 2.30 .008 212 2.48
por parte del gobierno? gobierno.
Sgn "ila‘a LT;aQL?egfaoeif[g El intervalo de confianza denota que
qu los empresarios estan de acuerdo en 187 187 .013 1.65 2.09
capacitada para .
. tener mano de obra capacitada.
desarrollar su trabajo?
705%?55&?;':33/0 El promedio muestra que los
empleados tienen acceso a 2.00 2.00 .009 1.82 2.18
empleados o
capacitacion constante.
constantemente?

En el mayor nimero de items los empresarios estan “de acuerdo” que su organizacion, realiza

actividades significativas que influyen en las dimensiones que se consideran en la variable
independiente “Desarrollo sustentable”, de manera similar el promedio de respuestas es “de acuerdo”

en los items que valoran la variable dependiente “Economia de la empresa”.
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Figura 3. Histograma y representacion grafica de la curva de distribuciéon normal de variables en estudio.
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En la figura 3 se observa el comportamiento de items de las variables en estudio, la distribucion
de frecuencias, su comportamiento, tomando como base la curva normal y la tendencia de respuestas;
identificando el promedio de resultado por la aplicacion del instrumento de recoleccion de datos. Los
graficos indican, que los empresarios estan de acuerdo en aportar ideas para la recuperacién del lago
de Patzcuaro, totalmente de acuerdo en la participacion de campafias ambientales propuestas por el
gobierno, de acuerdo en el conocimiento de lineamientos para ser una empresa Socialmente
Responsable, de acuerdo en tomar en cuenta las ideas de los trabajadores y en la distribucion
equitativa de los ingresos de la organizacion.

Para comprobar la relacion entre variables y su grado de asociacion, se aplico la prueba de
Anélisis de Varianza de un factor (ANOVA), en el que se observan el grado de correlacion de la
variable independiente con respecto de la variable dependiente y la comprobacién de la hipotesis por
medio de la prueba F de Fisher. En las tablas y graficos que se muestran a continuacién se observan
los resultados obtenidos. Dagnino (2014), hace referencia a este estadistico “El ANOVA permite
analizar la variacion en una variable de respuesta (variable continua aleatoria) medida en

circunstancias definidas por factores discretos (variables de clasificacion)” (p.306).

Tabla 4. ANOVA pregunta 1 e items de la variable dependiente.

Suma de Mecda
uadrades ] WG F 5.
57. Ji“?’uemﬂ{;“! Ere ggos  (Combinadol 1515 H 58 L2 287
toman en cuenta s
NSl Uneadad 635 1 65 107 308
tradajadores? * L. jHa Desviacin ¢ 850 1 50 1486 29
aportado keas que peadad
ayudena s
recuperacion del gy’ Desme de gruges 29617 50 9
T iR 2
60. las ganancus que  [se grpos  (Combinadiol 059 1 0y 067 935
L
e gl Lneatdad 002 002 005 48
Masera equiatia’ 12 3 Desvacon de 057 057 129 721
* L. {Ha aportado ideas wealdad
Qué ayudena b
racuperacion del ligs?  Desmro de grupes 22,017 50 440
Tol 22,075 52
61. /Los rabajos se bre gragos Combmadel L121 2 561 346 395
distrbuyen de wa
e a1 Leatdad 706 1 % 1192 280
(K3 aporado Ideas qué Desviacién de la 415 1 415 700 407
apudena b wealdad
recoperacién del Lige?
Desws de gripes 29.633 50 533
Toa 30.755 52
gz {Su principsl foeste  fave grugos  (Combinade) 763 2 1 570 425
" 08 provene de
el Uneakdad 754 1 e LTS 198
aportado ideas qué Desviacién ¢l 003 ! 005 o1 916
ayudena b neaidad
recuperaciin del bgo?
Devero de grpee 9 1 Al
Touad 22679 2
67l r:;vnnu s Eame grgos  (Combinadiol 336 2 168 61 521
con o O nie:
aepuiis Lreatdad 7 1 M7 580 450
operac * 1. Ma Desvacién de b 188 1 188 743 393
aportado ideas qué ealidad
ayvdena
recuperacion 0ef ge®  Desme de grupes 12.683 50 254
el 13.019 2
:s ‘»lna( !:’.cwu ek Emegupes  (Combnade) 1.403 2 2 L1775 180
eneficado con
s por g Uneakdad 085 1 085 A4 645
emo’ * 1. Ha Desriacién de la 1318 1 1318 3335 074
aportado ideas qué ealidad
ayudena s
recuperacion del gs?  Denwrs de grives 19.767 50 395
Toa! 21170 52
69, lamarodechra  Erme gagos  (Combradel 2992 2 149 2512 086
on na esu
S Lneakdad 150 1 00 148 2
desarollar v trabajol 1 Desvacin e la 2182 1 ERTT I ¥ i1 060
23* 1. Ma aporado wealidad
ideas que ayuden 2
feceperaciin del bige?  Denwo e grioes 29083 50 8
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70. S cgacta y/o froe gwos  (Combrade 000 2 X 000 1.000
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empieados Lnesidad 000 1 00) 000 1.000
comuntemente? 1 23 * Deseacen de s 000 1 000 000 1.000
L jHa apormado ideas weridad
que ayudena b
recoperacién del gy Dems de gigen 22,000 50 4“0
Terad 22.000 52
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Figura 4. Estadisticos de ANOVA, item 1y preguntas de la variable dependiente.

Tabla de ANOVA

Origen
57./En esta empresa se toman en
cuenta las ideas de los trabajadores? *
H1. jHa aportado ideas qué ayuden a la
recuperacion del lago? Entre grupos
{Combinado)
57.jEn esta empresa se toman en
cuenta las ideas de los trabajadores? *
1. jHa aportado ideas qué ayuden a la
recuperacion del lago? Entre grupos
Linealidad
57.jEn esta empresa se toman en
cuenta las ideas de los trabajadores? *
W1 Ha aportado ideas qué ayuden a la
recuperacion del lago? Entre grupos
Desviacion de la linealidad
57.jEn esta empresa se toman en
cuenta las ideas de los trabajadores? *
1. /Ha aportado ideas qué ayuden ala
recuperacion del lago? Dentro de
grupos
57.jEn esta empresa se toman en
D cuenta las ideas de |os trabajadores? *
1. /Ha aportado ideas ue ayuden a la
recuperacion del lago?
60. jLas ganancias gue tlene la
empresa se distribuyen de una manera
[H equitativa? 1 2 3 * 1. jHa aportado
ideas qué ayuden a la recuperacion
del lago? Entre grupos (Combinado)

1COos

Media cuadratica

Estadi

Suma de cuadrados

1] 200 400 600 &00 1.0

Valores

La tabla y figura 4 comprueban mediante el ANOVA, que el analisis de la pregunta 1 “ha
aportado ideas para que ayuden a la recuperacion del lago” con los items de la variable dependiente,
solo muestran aceptacion de la hipotesis y relacion positiva con las preguntas 60 “las ganancias que
tiene la empresa se distribuyen de manera equitativa” y en el item 70 “se capacita y/o actualiza a los

empleados constantemente”.
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Tabla 5. ANOVA pregunta 3 e items de la variable dependiente.

Meda
cusdrados ] eadritica F Sig.

57. jEn esta empresa s¢  Enre grupos  (Combinade) 1057 2 529 BT 422
10MAN &N CURALA LS
ideas de Linealidad 001 1 001 .00z 96T
trabajadares? * 3.
isted tiere Desviackin de la 1.056 1 1056  L756 191
PAMKIPACHN &n las linealidad
campafas ambiencakes
propuestas por el Dertro de grupos 30075 50 602
goblerno?

Total 31132 52
60, jlas ganancias que  Entre grupos  (Combinade) 5.200 2 2,600 T.I0e 001
tiene la empresa se
digtribuyen de una Linealidad K- i 576 2,853 055
MARErE Squiativa? 1 2 3
* 3. (Usied tiene Desviackin de 4224 1 4224 12516 .01
participaciin en las linealidad
campafias ambientales
propuestas por el Denero de grupos 16,875 50 338
gobierno?

Total 22.075 52
61 1Lm trabajos se [Entre grupes  (Combinade) 455 2 227 375 6ED
distribuyen de una
Manera equativar * 3. Uinealidad 037 1 037 062 805
iUsted v
Aot e fas Desviacitn de 417 1 A7 B89 411
campafias lmble:vhltl Lot
DFONUESIAS (Or &
D oy Denero de grupos 30300 50 506

Toal 30.755 52
62, ssu princpal fueete  Enire grupos _(Combinado) 204 2 102 227 79k
£ vt £ 3, fmed Linealidar 059 1 059 230 T

ne particpackin en Desviackin de 146 1 -lag 324 572

las campafas lineakidad
ambientales propuestas
por &l gabkerno? Denero de grupos 22.47% 50 450

Toral 22679 52
67. jLa empresd cuenta  Entre grupes  (Combinade) 0aa 2 02z 085 a1
con
e para Linealidad 030 1 030 116 735
OIS TI I N Deswiackin de o014 1 o014 083 819
campafas amblentales lneasdad
gn?#n:':‘ pas Dentro de grupes 12.875 50 259

Toral 13.019 52
68, jLa empresa se ha [Entre gruped  (Combinade) 2.720 2 1.360 1685 032
beneficiada con
recursos por pane del Unealidad 1.891 1 1881 5126 n28

ierno? * 3. jUsted

ﬂ:",. ;umcp::L “:n Desviacion de b E2B 1 828 2.245 140
s campatis lineahidad
a rales propuestas
por el gobkna? Derero de grupos 18.450 50 -369

Tonal 21170 52
69, jla manc de cbra  Entre grupos  (Combinado) 200 H .100 157 855
con nq:l;l CURNES 5t
capacitada para Unealidad D07 1 007 010 £
desarraar 10 trabajo 1 -
23" 3, (Usted tiens Desviacion de la 194 1 194 304 584
panmicipacin en las linealidad
campafias amblentales
nl\:m‘euﬂlllw @ Dentro de grupos 31.875 50 638

1

Toaal 32.075 52
70. gISl capacita y/o [Entre grupes  (Combinade) 000 2 000 000 Loon
actualiza a los
empleados Linealidad D00 1 000 060 1000
comstantemere? 1 23 ¢
3. jUstnd tiene Desviackbn de b 600 1 600 B0 1000
partkipackin en las lineahdad
campafias ambientales
propuestas por el Derro de grupos 22.000 50 A0
gobierng?

Total 22.000 52

Figura 5. Estadisticos de ANOVA, item 3 y preguntas de la variable dependiente.
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La correlacion del item 3 “; Usted tiene participacion en las campafias ambientales propuestas
por el gobierno? Con los factores de la variable dependiente, muestran aceptacion de la hipétesis con
las preguntas 61 ““;los trabajos se distribuyen de una manera equitativa?, 62 “;su principal fuente de
ingresos proviene de los turistas?, 67 “;la empresa cuenta con los suficientes recursos para poder
operar?, 69 “;la mano de obra con la que cuenta esta capacitada para desarrollar su trabajo? Y 70 “;se
capacita y/o actualiza a los empleados constantemente?”. Demostrando que hay una alta proporcion

de aceptacion de la hipotesis sefialada.

Tabla 6. ANOVA pregunta 5 e items de la variable dependiente.

Suma de Madia
cuadrados ol cuadrinica F Sig,
57. JEn esta empress s¢  Entre grupes  (Combinado) JT28 F 364 599 553
TeMAn &n cUALA las
ideas de ks Linealidad J0B0 1 i1 il 788
M
vﬂuﬁiﬁeﬂ“{'ﬁd“ Desviacidn de la GEB 1 668 1098 300
5 camipanas brnealidad
gubernamentales en
Cuestionts amblentales? DTS 98 grupos 3404 b 508
Tatal 31.132 52
0. jLas ganancias gue Entre grupos  (Combinada) 4096 F 2,048 5.695 DG
ﬂe_ne la empresa e
distribiuyen de ura Linealidad 1.1286 1 1.126 5130 DBY
manera equitativa? 1 2 3
* 5. jConsidera Desviacion de la 2.970 1 2.970 B.259 006
adecuadas las lnealidad
campafias
gubernamentales en Dentro de grupos 17.980 L1 S0
CuksTiones ambientales?
Taral 22.075 52
B1. jLos rabajos se Entre grupos  {Combinado) ALl 2 2006 EEL Tl4
e =5, Linealidad 297 1 297 a90 487
iera adecuadas Desvizcian de la A4 1 114 1BB G667
5 campaias Inealidad
gubernamentales en
cupstionds ambientales?  Dentro de grupos 30,343 50 607
Tatal 30,755 52
62, j50 principal fuente  Entre grupos  (Combinado) E5Y 2 350 196 AS7
el Lol Linealidad 002 1 002 005 044
' idera adecuadas Desvizcidn de la E97 1 697 1.586 214
5 Campanas bnealidad
gubermamentales en
cuestiones amblentales?  Dentro de grupos 21.980 S0 440
Tatal 22679 L ¥
67, jLa empresa coenta  Entre grupos  {Combinada) 433 2 217 _BED A2Y
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rar? * 5.
:ﬁ::u:d:.? i srsicers Desviacion de la 432 1 EEH 1.717 196
campafas Enealidad
ubernamentales en
D estiomes ambienealegy DEMro de grupes 12.586 50 252
Total 13.019 52
68, JLa empresa se ha Entre grupes  {Combinado) A02 2 201 A84 Bl
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TECUrs0s por parte del Lirse:a lidd sl .2BB 1 28R 604 Al
lermo? * 5.
iera adecuadas Desvizcin de la 14 1 114 274 603
.L“m""'" . lirsealidad
gubermamentales en
o & anblnkaE? Dentro de grupos 20.T68 L1i) AlS
Taotal 21170 52
69, mune de obra Entre grupes  (Combinado) 1.530 F -TB5 1.252 295
con [ que ouenta 514
capaciada para Lirealidad Ao27 1 027 4 B34
desarrollar su trabajo? 1
2 3* 5. iConsidera Desviscion de la 1.503 1 1.503 2460 123
adecuadas las linealidad
campafa
gubernamentales en Dentro de grupos 3.545 L1 B11
cupstiones ambientales?
Tatal 32.075 52
70, S capacia y/a Entre grupes  {Combinade) 2.121 2 1061 2668 iy
achaliza a los
empleados Lirealidad 050 1 50 L26 TE24
constantemente? 1 2 3
5. [Considera Desviacidn de la 2.071 1 2071 5200 m2?
adecuadas las brealidad
campafias
gubernamentales en Demiro de grupos 195879 50 398
cuestionts ambientales?
Tatal 22.000 52
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Figura 6. Estadisticos de ANOVA, item 5y preguntas de la variable dependiente.

Medidas de asociacion
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Estadisticos

El andlisis de correlacion entre la pregunta 5 “;considera adecuadas las campaifias
gubernamentales en cuestiones ambientales?, factor de la variable independiente e items de la variable
dependiente, asi como la prueba de Andlisis de VVarianza, muestra una aceptacion de la hipdtesis en
las preguntas 61 “;los trabajos se distribuyen de una manera equitativa?, 68 “;la empresa se ha

beneficiado con recursos por parte del gobierno?”, con poca relacion entre los items de referencia.
Discusion

El analisis de resultados sobre las acciones de desarrollo sustentable que se han implementado y en
las que se han involucrado los microempresarios, permitié identificar que existe una correlacion
directa con la economia de sus empresas, hecho que trae un beneficio a este rubro empresarial. Al
respecto, Garcia-Samper et al. (2022) mencionan que la evolucion empresarial se encuentra
sustentada en la adopcion de acciones de desarrollo sostenible y consciencia ambiental para el
fomento de una cultura organizacional verde. Actualmente, es imprescindible que los procesos
empresariales sean responsables y estén comprometidos con: a) su entorno, es decir que adquieran
responsabilidad socio ambiental, b) sus trabajadores, responsabilidad interna, y ¢) sus competidores,
responsabilidad de mercado, adoptando estos tipos de responsabilidades se pueden lograr mejores
oportunidades de negocio (Bérquez & Lopicich, 2017). También, Dai, et. al., (2021) concluyen que
hoy en dia, el entorno empresarial incluye actividades de responsabilidad social pues enfrentan

demandas sociales, ambientales y éticas para impulsar sus corporaciones.
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Es importante hacer mencion de que las acciones estudiadas hasta el momento se encuentran
bajo el enfoque de responsabilidad social y de gestion ambiental, por lo que el anélisis de las mismas
se encuentra limitada con respecto a una perspectiva integral de acciones de desarrollo sustentable,
como lo puede ser: la separacion o manejo de residuos, consumo de energia, entre otros (Valencia et
al., 2021), siendo esta una linea de investigacion futura que permita dar continuidad a este estudio y
se de impulso a una participacion méas activa de estas microempresas en las dos areas antes
mencionadas. Especificamente, la generacion y mal manejo de los residuos solidos urbanos es uno
de los problemas graves en las sociedades contemporaneas en cuyos procesos productivos y modelos
econdmicos no se ha logrado cumplir con la legislacion ambiental vigente y necesaria (Calva et. al.,
2014).

Por otro lado, se identifica que los empresarios encuestados conocen sobre la necesidad de su
incorporacién en las acciones de desarrollo sustentable por lo que adoptar una conducta con
motivacién por el cuidado y preservacion del medio ambiente es una estrategia fundamental como se
confirma en el estudio realizado por Martinez & Martinez (2004). Esta situacion de conciencia que
tienen los empresarios respecto a la interdependencia entre sus empresas y la sociedad en la que viven
y trabajan, considerando desde luego los &mbitos del desarrollo sostenible, es muy importante dentro
del contexto mediato e inmediato de las empresas de este estudio, dado el vinculo que tienen con el
Lago de Patzcuaro (ecosistema acuatico de gran importancia turistico-econémica), pues como lo
refieren Merino & Pastorino (2013) en su estudio “Percepcidn sobre el desarrollo sostenible de las
MYPE en el Pert”, el desarrollo sostenible de cualquier pais tiene como uno de sus pilares
estratégicos, el desarrollo competitivo empresarial.

Para Lopes et al. (2020) las empresas estratificadas como pequefias y medianas tienen una alta
responsabilidad en cuanto al consumo excesivo de recursos, principalmente del recurso hidrico y del
aire, ademas de generar una mayor cantidad de residuos. Sin embargo, las correctas estrategias
empresariales sostenibles contribuyen en el ODS 8 (Objetivo de Desarrollo Sostenible 8) (Salman,
2023). En un estudio realizado sobre los ODS por Mio et. al. (2020), se puntualiza acerca del Ilamado
urgente por parte de las Naciones Unidas para la implementacion de acciones sociales, econdmicas y
ambientales a nivel mundial, en donde, el sector empresarial juega un papel fundamental en este
ambito, lo cual es importante dado el gran desafio que la economia mundial requiere en la actualidad,
respecto a la necesidad de que los procesos de produccion y distribucion de la riqueza se generen
desde otras perspectivas, tales como el desarrollo local en el que se emplean las capacidades del
recurso humano local bajo mecanismos regulatorios de reinversion en el mismo lugar de origen de la
generacion de riqueza, haciendo ademés un uso sustentable de los recursos naturales (Siclari, 2017).

Este desafio también conlleva la integracion de los actores sociales a los grandes emprendimientos
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que impulsan el progreso, las habilidades gestoras empresariales y su incorporacién al mercado, segun
Tassi & Poma (2020), lo cual es de suma importancia en las necesidades de desarrollo que se
presentan en la region de estudio.

Aunado a ello, las acciones gubernamentales son fundamentales al hablar de desarrollo
sustentable y la economia de las empresas para Baba et al. (2021) los agentes politicos son
responsables de las estrategias que fomenten el desarrollo de una economia verde. La relacién de
gobierno-sociedad, favorece directamente al manejo del ambiente y el cuidado de recursos que a su
vez tienen un impacto directo con la economia del lugar, lo que tiene mayor influencia al tratarse de
empresas turisticas como las estudiadas, pues como lo sugiere De Alcéantara, et. al., (2017), la
consideracion de la sustentabilidad y la imagen de un lugar por parte de los residentes resulta relevante
en los planes estratégicos que aspiren al éxito del destino turistico. En este sentido, la toma de
decisiones de las acciones, debe realizarse fundamentada en el estudio transversal del conocimiento
de la empresa aunado a la vinculacion de los agentes involucrados en la gestion ambiental (Martinez
& Mesa, 2021).

La relevancia cientifica de este estudio radica en la generacion de conocimiento respecto a la
relacién entre el desarrollo sostenible y la economia de las empresas de este importante destino
turistico, destacando que la participacion de las universidades en la construccién de una sociedad
basada en el conocimiento viene a fortalecer la innovacion en las politicas de gobierno en cuanto al
Desarrollo Sustentable se refiere, asi se da apertura a la relacion entre academia-gobierno-empresa
(Insuna et al., 2023). Al respecto, menciona Parker (2014) la importancia de aportacion de la
academia con su capacidad, conocimiento y expertise en investigaciones que atiendan las necesidades
del desarrollo y sus impactos ambientales antes de que se incrementen mas estas problematicas
socioambientales (Parker, 2014).

La consideracion de los proyectos empresariales bajo una premisa de involucrar acciones entre
empresa, gobierno y sociedad es la manera en que se puede tener una contribucion real en el desarrollo
sostenible y favorecer en la rentabilidad de la region, enfatizando que para obtener dicho desarrollo,
es indispensable atender las necesidades de una comunidad, desde el enfoque local, que incluya tanto
aspectos econdmicos, infraestructura, socio-culturales y sin comprometer el futuro de las
generaciones proximas (Durdn, et. al., 2018). Segln Zanten, et. al., (2021) la necesidad de si la
sostenibilidad empresarial es eficaz para contribuir al desarrollo sostenible se ve reflejada en el

compromiso actual de las empresas con los ODS.

Conclusiones

A partir del estudio realizado y los resultados generados del mismo, se concluye que existe una
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correlacion positiva entre las acciones de empresario y gubernamentales realizadas en materia de
desarrollo sustentable con respecto a la economia de la empresa, con esto se da cumplimiento al
objetivo planteado “Determinar el impacto que han tenido las acciones en el ambito del desarrollo
sustentable en la economia de las microempresas comerciales de la zona del muelle del lago de
Patzcuaro.

De igual manera, de acuerdo al analisis de varianza realizado se obtiene como resultado que
los empresarios identifican aspectos positivos en su economia al efectuar acciones de desarrollo
sustentable; con ello se acepta la hipdtesis “Las acciones de desarrollo sustentable implementadas
impactan en la economia de las microempresas comerciales ubicadas en el muelle del lago de
Patzcuaro”. Sin embargo, las acciones estudiadas hasta el momento son identificadas como aisladas
al realizarse de manera independiente por cada uno de los agentes involucrados, lo que ademas
representaria una limitante en este estudio y una futura linea de investigacion.

Por lo antes mencionado, se identifica que existe la necesidad de desarrollar proyectos de
manera conjunta y bipartita en el que los principales actores sean las dependencias gubernamentales
vinculadas a la atencién de garantizar las acciones de desarrollo sustentable en la zona objeto de
estudio y los empresarios de la misma, para que con ello se pueda desarrollar un plan de accion
estratégico que permita lograr objetivos puntuales que impacten positivamente en las variables de
estudio, y que ademas de garantizar el desarrollo sustentable fortalezcan el crecimiento econémico

de la region.
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Resumen

La moda puede parecer un tema superficial o banal, pero
desde hace siglos ha formado una gran parte importante de
la sociedad y ha tenido una influencia muy grande en la
cultura de cada civilizaciéon. Las casas de moda con
creatividad, ideas, potencial y colores han salido a flote con
una muy poca inactividad en el area de publicidad ya que en
la actualidad no existe una agencia de marketing que se
dedique unicamente a dar publicidad al area de moda en la
zona sur de Tamaulipas (Tampico, Madero, Altamira).La
propuesta para la creacion de una empresa de marketing
sobre moda tiene como propésito manejar la publicidad de
todas las casas de moda en la zona sur de Tamaulipas con
diferentes tipos de estrategias. Los resultados determinaron
que las personas que residen en Tampico, Madero, Altamira
muy pocas veces han observado una publicidad de alguna
casa de moda, ademas ellos consideran conveniente que
hubiera mas publicidad para que estén al dia con los nuevos
lanzamientos de las marcas importantes...los trabajadores
(empleado general, supervisor, gerente general, disefiador)
de las casas de moda comentaron que si estan interesados en
que haya una empresa que se dedique a manejar su
publicidad con las diferentes estrategias (pasarelas, eventos
musicales, eventos deportivos, una revista que se actualizara
cada mes).A final se concluyd que los encuestados ven
factible el abrir una empresa de marketing sobre moda en la
zona sur de Tamaulipas.

Palabras clave: Moda, Marketing, Consumidor
Cédigos JEL: M3, M31
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Abstract

Fashion may seem like a superficial or banal topic, but
for centuries it has formed an important part of society
and has had a great influence on the culture of each
civilization. Fashion houses with creativity, ideas,
potential and colors have emerged with very little
inactivity in the advertising area, since there is currently
no marketing agency dedicated solely to advertising the
fashion area in the southern area of Tamaulipas
(Tampico, Madero, Altamira) The proposal for the
creation of a fashion marketing company has the purpose
of managing the advertising of all the fashion houses in
the southern zone of Tamaulipas with different types of
strategies. The results determined that people residing in
Tampico, Madero, Altamira have rarely seen an
advertisement for a fashion house, and they also consider
it convenient that there be more advertising so that they
are up to date with the new releases of important brands.
The workers (general employee, supervisor, general
manager, designer) of the fashion houses commented that
if they are interested in having a company dedicated to
managing their advertising with the different strategies
(catwalks, musical events, sporting events, a magazine
that will be updated every month). In the end, it was
concluded that the respondents see it as feasible to open
a fashion marketing company in the southern area of
Tamaulipas.

Key words: Fashion, Marketing, Consumers
JEL Codes: M3, M31
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Antecedentes

La moda “es comprendida como un sistema historico y geografico especifico para la produccion y
organizacion del vestir, que surgio en el transcurso del siglo XIV en las cortes europeas, especialmente
en la corte francesa de Luis XIV, y que se desarrollé con el auge del capitalismo mercantilista (Bell,
1976; Finkelstein, 1991; Fligel, 1930; Laver, 1969, 1995; McDowell, 1992; Polhemus y Proctor,
1978; Rouse, 1989; Veblen, 1953; Wilson, 1985)”.La idea naci6 por que no existe ninguna empresa
en la zona conurbada de Tampico Tamaulipas que se dedique 100% a la moda, por lo cual observaran
que la propuesta de una empresa de marketing sobre moda ayudara a las empresas del mismo giro,
en donde se explicara la historia, el que es, cuales son los tipos, los principales consumidores, asi sera
mas facil de analizar al consumidor ya que cada uno tiene su propio estilo, etc. Los consumidores en
Meéxico siempre se han interesado por la moda, pero en el transcurso de los afios ha habido maés
influencia y deseo por las nuevas tendencias, el crecimiento se refleja en el proceso de nuevas marcas
al pais.

La vestimenta es caracteristica de todas las personas, independientemente de la cultura, ya que
la mayoria usan diferentes prendas, adornos y accesorios que las hacen embellecer o vestir a la moda.
Los Jovenes en México se centra mucho en la moda. El consumidor mexicano le gusta vestir bien a
su familia sin salirse del presupuesto con el que cuenta, lo cual coincide con nuestro posicionamiento
de marca. Entwistle, J (2002) “Las elecciones del vestir siempre estan definidas dentro de un contexto
en particular: el sistema de la moda proporciona la materia prima de nuestras elecciones, pero éstas
se adaptan dentro del contexto de la experiencia vivida de la mujer, de su clase, raza, edad, ocupacion,
etc.”

La forma en que cada uno se viste es el resultado de toda la sociedad, por el simple hecho de
estar en un grupo social es mucha presion ya que todos quieren tener la ropa, los accesorios, etc., que
este a la moda ya que los que ya cuentan con esa vestimenta influye mucho en los demas ya que hace
que los que no cuentan con ese tipo de cosas no se conformen con sus estandares y quieran obtener
una aceptacion, asi que haran lo posible por estar al nivel que los demas.

Hoy en dia, la moda es una expresion de como la gente ve la vida, por el simple hecho de que
es un tipo de estilo. Esto puede influir en la cultura visual ya que pueden transmitir una imagen hacia
todos, asi haciendo que, a través de sus gustos, los pensamientos y la vestimenta sientan que
pertenezcan a una sociedad. Se tiende a pensar que se tiene una unica forma de vestir y una forma
que es imposible de copiar, pero por obvias razones siempre deciden acostumbrarse a vestirse segin
a la estacion del afio o si alguien crea una nueva forma de vestirse, simplemente se visten segiin como

lo dicta la industria de la moda. Uno de los factores que pueden afectar el negocio de la moda es que
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la mayoria de las personas se ven influenciadas por la pirateria en las marcas de ropa, accesorios, etc.,
lo que nos lleva a que de acuerdo con algunos empresarios hay un extenso mercado informar ya sea
por el tianguis, mercados, por la simple razon de que hacen una copia exacta de las cosas y le dan un
precio mas bajo al consumidor, sin saber que ese producto sera de mala calidad.

Actualmente en México han entrado un inmenso mercado con marcas ya que se tiene mucha
potencia, por parte de sus consumidores y los canales de distribucion. Lo cual se prevé que los
consumidores de México gastaran y compraran mas en su estilo o simplemente por querer andar a la
moda. El propdsito de este estudio es brindar una propuesta sobre la apertura de una empresa de
marketing sobre moda, asi como comprender qué pueden esperar las personas al abrir un negocio y

analizar la (viabilidad o factibilidad) de la organizacion.
Definicion del problema

En la zona conurbada de Tampico, Tamaulipas actualmente no cuenta con una empresa de
marketing sobre moda, es por eso que se tiene pensado hacer una propuesta, ya que solo existen
algunas organizaciones sobre el tema de marketing (también denominadas agencias de publicidad)
estas solo se enfocan en la comercializacion de productos, imagen, politica o de servicio, es por ello
que esta investigacion se enfocara en analizar la propuesta de una empresa de marketing sobre moda
en la zona de Tampico, Tamaulipas y asi analizar la factibilidad que tendria; para esto es necesario
hacer una investigacion de mercado; en donde se recopilaran, identificaran, analizaran la informacion
de manera sistematica y objetiva, con el propdsito de mejorar la toma de decisiones, con las diversas
técnicas y los diversos métodos que existen, como lo son las encuestas, entrevistas, observaciones,
entre muchas otras, los datos que se recolectan se analizaran para conocer el estatus en donde se
encuentra la zona en el tema de la Moda . Para poder identificar la factibilidad de la propuesta sobre
la creacion de una empresa de marketing sobre moda, se tiene que entender que es la oferta; es la
cantidad de bien o servicio que el vendedor pone a la venta, y la demanda; es la cantidad de un bien
o servicio que la gente desea adquirir, ya que es el principio basico sobre el que se basa una economia
del mercado. Para esto se tiene que conocer cuales son los tipos de consumidores que existen en la
zona; en este caso nos referimos a los hombres; estos viven un proceso de redefinicion, ya que ellos
buscan conquistar nuevos territorios, como es el caso del segmento de la ropa, categorias de higiene,
salud y belleza. (FashionNetwork MX, 2015) y a las mujeres son para la moda el principal
consumidor, ya que ellas son las principales responsables, directa o indirectamente, de la mayor parte
de las compras que se realizan en el ambito familiar.

Son a quien hay que cautivar para conquistar el mercado de la moda. (Juarez, 2022)
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Por lo tanto, cuando se trata de consumidores de moda, siempre debe de profundizar en su
comportamiento social, gustos, deseos, necesidades, etc. Unos de los problemas que tiene el
consumidor de la zona sur de Tamaulipas es novedoso y en cuanto llegan tiendas de marcas ya
posicionadas quieren adquirir dichas marcas pero son costosas ya que el poder adquisitivo en
promedio del consumidor es de 8000.00 pesos mensuales, en donde las prendas de las marcas
conocidas como Tommy, Lacoste , Gap la prenda su costo promedio es 1500.00 o0 2000.00 pesos cada
una lo cual es imposible adquirir dicho producto.

El Objetivo de la Investigacion, asi como los especificos que se realizaran son:

1. Elaborar una propuesta en la zona sur de Tamaulipas (Tampico, Madero, Altamira) para la
creacion de una empresa de marketing sobre moda en donde se observaran la factibilidad
que tendrian en las personas el abrir dicha organizacion.

2. Conocer las expectativas de las personas de Tampico, Tamaulipas, al abrir una empresa de
marketing sobre moda.

3. Determinar la factibilidad comercial en la elaboracion de una revista de moda en la zona
sur de Tamaulipas, en donde se analizaran las diferentes estrategias de marketing que se
llevarén a cabo.

La investigacion se desarrollara en la zona sur Tamaulipas. En donde se centrard en las personas

a las cuales les interesa el tema de moda como también a los trabajadores de las casas de moda de la

zona.
Enfoque teorico

Esta investigacion se basa en una propuesta, que tiene como objetivo comprender a los
consumidores y conocer todo lo referente a la moda con las distintas teorias que existen, para lograr
entender lo ya antes propuesto sera muy importante definir algunos conceptos clave, entre los cuales
se podran encontrar el de marketing, los tipos, y asi enfocarse mas en la propuesta para la creacion
de una empresa de marketing sobre moda, en donde se observar los conceptos de marketing sobre
moda, la historia, su definicion y sus diferentes teorias. “El marketing es toda la investigacion técnica
y las aplicaciones que tienen como objetivo proporcionar, ver, subir, renovar o estimular las
necesidades del consumidor y adaptar continuamente el aparato productivo y comercial a las
necesidades bien identificadas” (Kotler, 2006)

Segun la Parson School for Design de Nueva York, el marketing de moda o mercadotecnia de
moda es el proceso de andlisis, desarrollo y comercializacion de tendencias de la moda en las

estrategias de venta. El marketing de moda es el entender y descubrir la interrelacion de las
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organizaciones de moda y sus clientes, a través de la creacion de nuevos disefios, precios y
distribucion correctos.

Con las caracteristicas correctas y una comunicacion mas efectiva, se evitan las expectativas
cambiantes e impredecibles de los clientes, mientras que las empresas se dan cuenta de los beneficios
para la sociedad, las asociaciones y todas las partes involucradas en el negocio de la moda.

En moda, lejos de todo, el marketing debe ser la guia que vincule los distintos procesos de
creacion, produccion, distribucion, comunicacion, promocion, marketing, planificacion y control.
Tenga siempre en cuenta que la moda es un campo muy dindmico y diverso, siempre adaptandose ¢
innovando, y las herramientas y estrategias deben adaptarse a cada mercado y objetivo especifico.

Al lograr adaptarse a todo esto y seguir todo el proceso de marketing de la moda, las marcas
podran desarrollar estrategias y politicas de marketing especificas para su entorno y tener mas éxito.
Amenaza potencial para otras marcas competidoras. Los estudios de marketing ayudan a las firmas
de moda en el disefio y ventas de todos sus productos, para que esto funcione es basico conocer el
tipo de mercado para poder triunfar en el mercado. La moda es una forma expresar y comunicar de
manera no verbal es una forma de lenguaje. Esto afecta directamente al individuo o a un grupo de
personas ya que las distingue por que pertenecen a un mismo circulo social y de manera individual
generan una identidad o una etiqueta propia. Se puede decir que es una expresion de nuestra identidad,
también podemos decir que somos una copia de algo o de alguien buscando la aceptacién como
individuos y de esa manera generamos una moda propia o influenciados por alguien, pero al final
buscamos ser aceptados y no desentonar con el mercado.

La moda es una expresion que tiene gran influencia en el mundo actual. En la actualidad se
puede observar que la moda es mucho mas que la combinacion de colores y disefios es gracias a esto
que ha adquirido una gran importancia para convertiré en el centro de atencion de la sociedad, esto
se puede observar muy seguido en los hombre y mujeres que permanentemente adoptan un cambio
total de estilo con el tnico fin de ser aceptados por un grupo social al que quieren pertenecer. Cuando
se habla de moda podemos decir que es un fenomeno social y cultural que establece ciertos parametros
especificos de vestimenta que se hacen populares por medio de actores, famosos, o por medio de las
redes sociales.

Por lo general, la moda se asocia a un determinado periodo de tiempo, en el que las
caracteristicas de la moda se anulan en muy poco tiempo. Es gracias a esto que las prendas se
popularizaron y se consumi6 ampliamente, y la mayoria de la sociedad la acepto, esto debido a que
la moda esta por un periodo de tiempo y esto hace que las personas quieran adquirir lo mas nuevo en

el marcado.
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Desarrollo

La presente investigacion, tendra un enfoque cuantitativo y cualitativo; un enfoque de caracter mixto;
en un tipo de modelo de dos etapas; en donde se recolectan, analizan datos cuantitativos y cualitativos,
en un mismo estudio. (Tashakkori y Teddlie, 2008). “Los métodos cuantitativos incluyen la
recopilacion y el analisis de datos para responder preguntas de investigacion y se basan en el uso de
estadisticas numéricas, el conteo y frecuentemente en el uso de las estadisticas se usan para establecer
patrones de comportamiento precisos en una poblacion”. El método cuantitativo tiene como objetivo
recopilar datos para conocer o medir el fenomeno del estudio y encontrar una solucion para la misma.
La investigacion sera cualitativa, que es el uso de la recopilacion de datos sin medicion numérica para
explorar o mejorar las preguntas de investigacion en el proceso de interpretacion. La poblacion que
conformard estd presente investigacion sera el publico general que reside en la zona sur de
Tamaulipas. Segun datos INEGI México (2022) menciona que, en el afio 2020, la poblacion en
Tampico fue de 297,562 habitantes, en Ciudad Madero fue de 205,933 habitantes, en Altamira fue de
269,790 habitantes, lo que nos da una suma de 773,285 habitantes en la zona sur de Tamaulipas. La
razon por la cual en esta investigacion se utilizara la muestra aleatoria simple, sera porque se pretende
conocer la factibilidad que tendria abrir una empresa de marketing sobre moda, para ello se tomara
en cuenta a todas las personas ya que tiene la misma probabilidad de ser elegidos para esta
investigacion. El tamafio de la muestra de la presente investigacion se logré sacar con una muestra
finita, la cual fue de 384 personas del total de la poblacion, en donde esta cantidad nos servira para
saber a cuantas personas se les aplicara las encuestas. Para sacar el tamafio de la muestra poblacional
se utilizd un nivel de confianza del 95% con un margen de error del 5%, asi como también un

proposito esperado del 50% y una probabilidad de fracaso del 50%.

Resultados.

Los resultados de la investigacion fueron los siguientes de acuerdo a las respuestas obtenidas

de la aplicacion del instrumento.
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Grafico 1. Conocimiento de la Publicidad sobre casas de Moda

Si
37%

No
No recuerdo 9%
9%

Los datos del grafico 1 nos muestran que de los 384 encuestados 172 (45%) dijeron que muy

pocas veces han visto algun tipo de publicidad de una casa de moda en la zona, seguido de “si” con

un 37% y finalizando con un “no” y “no recuerdo” con un 9% respectivamente.

Grifico 2. Publicidad para nuevos lanzamientos.

Tal vez
7%

Si 93%

Un 93% de los consumidores de moda dijeron que “si” les gustaria que las casas de moda
tuvieran mas publicidad para que estén al dia de los nuevos lanzamientos mientras que un 7% dice

que “tal vez” esta interesado, asi como se observa en el grafico 2.

Gridfico 3. Abrir una empresa de marketing sobre moda.

No lo
sabe
29%

Si 71%
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Los datos que se pueden observar en la grafica 3 nos dicen que un 71% de las personas
encuestadas “si” consideran que haya una empresa exclusiva de marketing sobre moda en la zona,

mientras que un 29% “no sabe” si seria necesario abrir una empresa de ese tipo.

Grafico 4. Ocupacion en las casas de moda

Disefiador
8%

Gerente
general

14%
Empleado
Supervisor general
12% 61%

En el grafico 4 nos menciona que un 61% de los trabajadores son “empleados generales”,
seguido del “gerente general” con un 14%, mientras que un 12% son los “supervisores”, un 8% son

los “disefiadores” y por tltimo un 5% son los “directores” de las casas de moda.

Grafico 5. Publicidad de la casa de moda.
Tv

0]
Agencia de <

marketing
36%

Redes
sociales
57%

Un 57% de las casas de moda realizan su publicidad mediante las “redes sociales”, mientras
que un 36% de las empresas utilizan alguna “agencia de marketing” y por tltimo unas casas de moda
utilizan el “correo electronico” y la “tv” con un 1% y 6% respectivamente. Eso se observa en el

grafico 5.
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Grafico 6. Empresa que se dedique unicamente a la publicidad de moda

Tal vez
12%

Si 88%

El grafico 6 nos muestra que un 88% de los trabajadores menciona que “si” les gustaria que
hubiese una empresa que se dedique a manejar la publicidad de las casas de moda, mientras que una
12% dice que “tal vez” le gustaria que existiera una empresa de ese giro.

Grifico 7. Aceptacion de una agencia de marketing que lleve publicidad.

Tal vez
25%

Si 75%

Un 75% de los trabajadores menciona que, si les gustaria que una agencia de marketing que se
dedique tnicamente a la moda le lleve su publicidad de la casa de moda, asi como se muestra en el

grafico 7, por otro lado, un 25” nos dice que “tal vez” si les gustaria que le lleve su publicidad o tal

VE€Z no.
Grifico 8. Tipos de estrategias de publicidad.
Todas las
anteriores
100%

m Pasarelas m Una revista (se actualizaria cada mes)

u Eventos musicales Eventos deportivos

H Todas las anteriores
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Un 100% de los trabajadores dicen que les gustaria que la publicidad se lleve a cabo por medio

de pasarelas, eventos musicales, una revista y eventos deportivos.

Conclusiones

En esta investigacion encontramos la factibilidad de crear una empresa de moda en la zona conurbada
de Tampico, Tamaulipas, en el planeta existen una variedad de consumidores diferentes en muchos
aspectos, para esto se debe de agrupar a cada grupo de personas con los mismo o similares intereses.
La empresa podra segmentar cada grupo de personas para que se le sea mas facil saber a qué clientes
dirigirse. Se puede segmentar de diferente manera, una de ellas es por edades; con esta la organizacion
puede separar las etapas de vida del consumidor; las cuales son la de los nifios, adolescentes y, adultos,
por ultimo, pero no menos importante, los ancianos. Otra opcidn es el género; los cuales son los
hombres, mujeres e indefinido. Se ha considerado por varios afios que la mujer son las mayores
consumidoras de la moda, pero esto no significa que los hombres no consuman en gran cantidad ya
que cada vez hay més que se preocupan por su apariencia es por eso por lo que se puede incrementar
el marcado un poco mas. Otra opciodn es el estilo; basicamente son todos los tipos de estilos de las
personas, existe una variedad de estilos como lo son el casual, elegante, punk, deportivo, el clasico,
etc. Una segmentacion muy importante que la empresa debe de tener muy en cuenta que le ayudara a
crecer y posicionarse como una de las mejores, es la de caracteristicas fisicas, ya que este es un
problema en muchas organizaciones, ya que esta es sobre las mujeres embarazadas, gordas, flacas y
hombres gordos, etc. Esto es debido a que casi siempre los de complexion delgada tienen mas
posibilidad de vestir a la moda, basicamente se encuentran todo tipo de cosas para ello, a diferencia
de los de complexion endomorfo es mas dificil que vistan a la moda, de igual manera una mujer
embarazada siempre quiere vestir con estilo y es dificil porque por el embarazo suben un poco de
peso y es dificil encontrar algo que les quede y que sea comodo para ellas. También se pueden tomar
en cuenta las clases sociales, las cuales son la baja, baja — alta, media — baja, media — alta, alta- baja,
alta — alta.

Cuando la empresa haya segmentado a cada grupo de personas podra darles algunos beneficios
en sus compras a los consumidores que en este caso serian la ropa que combine con su estilo, de cada
estacion del afio, etc. Es asi como cualquier beneficio que sea de calidad, sea lujo, tenga precios

accesibles estarian felices de comprar e la organizacion.
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Recomendaciones

Al realizar esta investigacion sobre Moda y las Empresas que trabajan en este tema en la Zona Sur
de Tamaulipas realmente no hay y cuando hablamos del tema hacemos referencia a Marcas ya
reconocidas y establecidas en México que las podemos encontrar en tiendas departamentales o centros
comerciales , es por ello que dentro de nuestra recomendaciones es decir que es factible la instalacion
de Empresas que apoyen a Marcas Locales e incursionarlas al ambito de la moda , utilizando o
implementando estrategias efectivas como pasarelas , exposiciones o buscando patrocinadores para
dicho apoyo. A pesar de ser una zona que esta en crecimiento por ser una ciudad de paso y sobre todo

comercial de la zona norte de Veracruz.
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Resumen

Se pueden obtener multiples beneficios del analisis de
aprendizaje (AA) en las Instituciones de Educacién
Superior (IES) vy las partes interesadas, mediante el uso
de una variedad de estrategias de analisis de datos para
generar recomendaciones y conocimientos sumativos,
predictivos y en tiempo real. Sin embargo, es necesario
analizar si los entornos educativos y el personal
académico y administrativo estan
capacitados para llevar a cabo estos procesos. En este
trabajo se utilizé una matriz de beneficios de la AA para
investigar las capacidades actuales de la AA en las IES,
se exploré la fuente de datos para generar un marco
valido de AA y comprender como se perciben los
conocimientos relacionados con la AA. Concluimos
que se  necesita mas investigaciébn  empirica sobre
la solidez y los beneficios esperados de los marcos de
analisis de aprendizaje para la ensefianza y
el aprendizaje  para confirmar la  promesa de
esta nueva tecnologia prometedora.

Palabras clave: Analitica del Aprendizaje, Educacién
Superior, Conocimiento de analitica de datos, Gestién
del Cambio

Caodigos JEL: 121, 123, M15, 031, 033
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Abstract

Multiple benefits of learning analytics (LA) can
be realized by Higher Education Institutions
(HEIs) and stakeholders through the use of a
variety of data analytics strategies to generate
summative, predictive and real-time
recommendations and insights. However, it is
necessary to analyze whether the educational
environments and the academic and
administrative staff are trained to carry out these
processes. In this paper we used an LA benefits
matrix to investigate current LA capabilities in
HEIs, explored the data source to generate a valid
LA framework and understand how OA-related
knowledge is perceived. We conclude that more
empirical research on the robustness and expected
benefits of learning analytics frameworks for
teaching and learning is needed to confirm the
promise of this promising new technology.

Key words: Learning Analytics, Higher
Education, Knowledge of data analytics, Change
Management
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Introduccion

Farrell et al., (2022) identifico la analitica del aprendizaje como una tendencia de rango medio que
impulsard permutaciones en la educacion superior en los cercanos tiempos. La analitica del
aprendizaje (AA) utiliza informacion permanente y dindmica sobre los alumnos y los ambientes de
aprendizaje -evaluando, adquiriendo y analizando- para constituir, presagiar y perfeccionar en tiempo
real los métodos de aprendizaje, los ambientes de aprendizaje y la toma de decisiones educativas
(Ifenthaler y Drachsler 2020).

Se estan desplegando promisorias aplicaciones de AA que utilizan los datos creados por el
educando y otra informacién notable para individualizar y adecuar perennemente el entorno de
aprendizaje (Mangaroska y Giannakos 2018). Se espera que las AA proporcione una base pedagogica
y tecnoldgica para originar intervenciones en tiempo real en todo instante durante el proceso de
aprendizaje. Los estudiantes se favorecen de la AA mediante vias de aprendizaje optimizadas,
intervenciones personalizadas y andamiajes en tiempo real (Gasevi¢ et al. 2015). La AA proporciona
a los instructores un analisis y un seguimiento detallados a nivel individual de los estudiantes, lo que
les permite identificar factores especialmente inestables, como la motivacion o las pérdidas de
atencion, antes de que se produzcan (Gasevic et al. 2016).

Los disefiadores pedagdgicos utilizan la informacién de la AA para evaluar los materiales de
aprendizaje, ajustar los niveles de dificultad y medir el impacto de las intervenciones (Blumenstein,
2020). Ademas, la AA facilita la toma de decisiones a nivel institucional y ayuda a analizar la
desercion estudiantil y a identificar las brechas en la planificacion curricular. Sin embargo, ¢estan las
instituciones y los académicos, asi como el personal administrativo, preparados para la AA? Por
ejemplo, la gran cantidad de datos educativos disponibles requiere herramientas flexibles de
extraccion y nuevos métodos estadisticos, incluidos algoritmos de aprendizaje automatico (Cervantes
et al. 2020).

Ademas, las instituciones necesitan desarrollar e implementar visualizaciones de datos
interactivos que proporcionen a los estudiantes, instructores, disefiadores de instruccion y
administradores como una visidn general de informacion relevante (Tsai et al 2018). Este estudio
utiliza una matriz de beneficios de la AA para investigar las capacidades actuales de AA en las
instituciones de educacion superior, explora la calidad de las fuentes de datos para un marco valido
de la AA, y conseguir una comprension de como se perciben las ideas importantes de la AA.

Desde un punto de vista holistico, la AA puede aportar multiples beneficios para las IES. La
produccion de informacion sumativa, en tiempo real y predictiva implica necesariamente la aplicacion

de datos. En la Tabla 1 se presenta una matriz en la que se esbozan los beneficios de la AA para las
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partes interesadas utilizando tres perspectivas analiticas (Ifenthaler y Drachsler 2020).

Tabla 1. Matriz de ventajas de la analitica del aprendizaje

Stakeholder Perspective

Gobernabilidad

Institucién

Disefio de Aprendizaje

Facilitador

Estudiante

Sumativa

« Aplicar a través de
comparaciones
institucionales
Desarrollar puntos de
referencia

Informar la
elaboracion de
politicas

Informar los procesos
de garantia de calidad
« Analizar los procesos
« Optimizar la

asignacion de recursos

Cumplir las normas

institucionales

+ Comparar unidades
entre programas y
facultades

« Analizar los modelos

pedagogicos

Medir el impacto de

las intervenciones

«+ Aumentar la calidad

de los planes de

estudios

Comparar alumnos,

cohortes y cursos

« Analizar las préacticas
docentes

+ Aumentar la calidad

de la ensefianza

Comprender los
habitos de aprendizaje
Comparar itinerarios
de aprendizaje

+ Analizar los resultados

del aprendizaje
Seguimiento del
progreso hacia los
objetivos

En tiempo Real

Aumentar la
productividad
Aplique una respuesta
rapida a incidentes
criticos

Analizar el
rendimiento

Supervisar los
procesos

Evaluar los recursos
Seguimiento de las
inscripciones
Analizar el abandono

Comparar disefios de
aprendizaje

Evaluar los materiales
didécticos

Ajustar los niveles de
dificultad
Proporcionar los
recursos que necesitan
los alumnos
Supervisar el progreso
Crear intervenciones
significativas
Aumentar interaccion
Modificar el contenido
para satisfacer las
necesidades de las
cohortes

Recibir intervenciones
y andamiajes
automatizados

Realice evaluaciones
con comentarios en
tiempo real

Predictiva

Modelar el impacto de
la toma de decisiones
organizativas
Planificar la gestion
del cambio

Procesos de prevision
Proyectar el desgaste
Modelizar las tasas de
retencion

Identificar carencias

Identificar las
preferencias de
aprendizaje
Planificar futuras
intervenciones
Modelar niveles de
dificultad

Modelar itinerarios

Identificar a los
alumnos en situacién
de riesgo

Prever el progreso del
aprendizaje

Planificar
intervenciones
Modelizar las tasas de
éxito

Optimizar las vias de
aprendizaje

Adaptarse a las
recomendaciones
Aumentar el
compromiso
Aumentar las tasas de
éxito

Por ejemplo, los estudiantes utilizan la AA sumativa implementada como un tablero interactivo
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para analizar los resultados del aprendizaje de los cursos individuales después de haber completado
un semestre de estudio o para seguir su progreso hacia las metas autodefinidas (por ejemplo, créditos).
Los estudiantes pueden comparar sus propias trayectorias y resultados de aprendizaje entre unidades
o0 cursos individuales. Esto les permite entender sus habitos de estudio y ajustar sus estrategias de
aprendizaje, asi como sus habitos privados para tener éxito en sus estudios Azevedo et al. 2018).

Los estudiantes reciben informacién en tiempo real basada en los datos de los que disponen
actualmente en el mismo tablero o en un sistema de gestion de aprendizaje. Los avisos automatizados
y personalizados les indican materiales de aprendizaje y consejos para seguir avanzando en una
unidad de estudio concreta (Fan, et al. 2022). Los estudiantes realizan pruebas de autoevaluacion
sobre un tema especifico y reciben o recomendaciones para participar en debates en linea o conectarse
con sus comparfieros a través de sus medios sociales preferidos. Las AA predictivas ayudan a los
estudiantes a optimizar su itinerario de aprendizaje en una unidad de estudio especifica, mostrandoles
sus probabilidades de éxito cuando eligen un itinerario concreto. Se espera que estas predicciones
aumenten el compromiso general de los estudiantes y las tasas de éxito, asi como que se promueven
en el aprendizaje autorregulado (Cogliano, et al., 2022).

Los facilitadores utilizan el AA sumativa para comparar a los estudiantes en unidades de
estudio individuales, en la planificacion de intervenciones y en actividades individuales. Asi como a
comprender las caracteristicas de los grupos y los efectos especificos de los cursos, en el aumento de
la interaccion con los estudiantes y la comprension inter e intraindividuales de los estudiantes.

La AA predictiva ponen de relieve los posibles estudiantes en riesgo y permite facilitar las
intervenciones tempranas. Los disefiadores pedagodgicos utilizan la AA sumativo, en tiempo real y
predictivo para mejorar la calidad del plan de estudios, los materiales, los andamiajes y las
evaluaciones. Por ejemplo, se puede identificar el uso redundante de materiales de lectura o ajustar
los niveles de dificultad de los materiales para satisfacer las necesidades de los alumnos. materiales
para cumplir los requisitos del plan de estudios. Las evaluaciones formativas (por ejemplo, las
valoraciones de los materiales) dentro del entorno de aprendizaje proporcionan los conocimientos
necesarios en consecuencia.

Los lideres institucionales utilizan la AA sumativa para optimizar la asignacion de recursos y
apoyar mejor las necesidades de aprendizaje de los estudiantes, analiza el abandono de los estudiantes
y realiza un seguimiento de la matriculacion en programas de estudio y cohortes. Las AA predictivas
ayudan a las instituciones a identificar lagunas en la planificacion institucional y a prever procesos y
desarrollos organizativos.

Los beneficios para la gobernanza incluyen el desarrollo de puntos de referencia de calidad, la

recopilacion de pruebas para la acreditacion y el suministro de informacion detallada a los
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responsables politicos. Es importante sefialar que no es necesario aplicar todas las caracteristicas de
la matriz de beneficios de la AA presentada (véase Tabla 1). Mas bien, las instituciones de ensefianza
superior deben elaborar cuidadosamente una estrategia sobre como implantar la AA 'y proporcionar

la infraestructura necesaria para implantarla con éxito.
Objetivo del estudio

Laaplicacion de un marco de AA que siga la matriz de beneficios de AA descrita anteriormente
requiere personal especializado y capacidades tecnoldgicas (Viberg et al. 2020). Dado que la AA es
un campo relativamente nuevo, hay una falta de personal, asi como de soluciones tecnoldgicas. Por
lo tanto, el propdsito de este estudio era triple:

a) Investigar las capacidades actuales de la AA en las instituciones de educacion superior, b)

b) Explorar la importancia de varias fuentes de datos para un marco valido de la AA, y

c) Comprender como se perciben las percepciones significativas de la AA desde una

perspectiva sumativa, en tiempo real y predictiva.
Meétodo
Disefio
Para llegar a un gran nimero de instituciones de educacion superior, utilizamos una encuesta
en linea como principal medio de recogida de datos para nuestro estudio. La encuesta se implementd
en la plataforma QuestionPro. Se utilizaron listas de correo electronico, foros y canales de medios

sociales centrados en la tecnologia educativa y el analisis del aprendizaje para difundir el enlace a la

encuesta en linea.
Participantes

El conjunto de datos inicial constaba de 171 respuestas. Una vez eliminadas las respuestas
incompletas, el conjunto de datos final incluia 153 respuestas validas (21% mujeres, 78% hombres,
1% no especificado). La edad media de los participantes era 44,68 afios (SD = 9.10). El 30% trabajaba
en un puesto de investigacion, el 28% era personal de investigacion y docencia, el 7% informd de que
ocupaba un puesto de docencia, el 4% desempefiaba una funcion de alta direccion, el 1% inform¢é de
que trabajaba en servicios de Tl y el 1% trabajaba como personal de biblioteca. ElI 29% trabajaban en
otras funciones, como analista de datos, estadistico o diseflador de instruccion. El 31% de los

participantes declaro estar involucrado en un proyecto centrado en AA.
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Instrumento

El instrumento de la encuesta constaba de las siguientes secciones: (a) capacidades del personal
para la analitica del aprendizaje, (b) tecnologia disponible para la analitica del aprendizaje, (c)
barreras para la implementacion de la analitica del aprendizaje, (d) importancia de los datos de los
estudiantes, (e) importancia de los datos del entorno de aprendizaje, (f) beneficios de la analitica del
aprendizaje para la institucion, (g) importancia de la analitica del aprendizaje sumativa, (h)
importancia de la analitica del aprendizaje en tiempo real, (i) importancia de la analitica del
aprendizaje predictiva, (j) antecedentes personales.

La mayoria de los items se respondieron en una escala Likert de cinco puntos (por ejemplo, 5
= muy importante; 4 = importante; 3 = indeciso; 2 = poco importante; 1 = nada importante). La tabla
2 muestra los elementos incluidos en cada una de las secciones, asi como las medidas de fiabilidad
del alfa de Cronbach. ElI promedio de tiempo dedicados para completar la encuesta tardd

aproximadamente 15 minutos.

Tabla 2. Resumen del estudio de fiabilidad de la encuesta

Seccion No. Preguntas Alfa de Cronbach

1. Capacidades del personal para el anélisis del aprendizaje 7 a=.89
2. Tecnologia disponible para el andlisis del aprendizaje 12 a=.94
3. Barreras para la implantacion de la analitica del _

S 13 o=.93
aprendizaje
4. Importancia de los datos de los alumnos 9 o=.81
5. Datos sobre la importancia del entorno de aprendizaje 13 o=.85
6. Beneficios de la analitica del aprendizaje para la _
TR 12 o=.88
institucion
7. Importancia de la analitica sumativa del aprendizaje 20 a=.93
8. Importancia de la analitica del aprendizaje en tiempo real 17 a=.94
9. Importancia del anlisis predictivo del aprendizaje 18 a=.94
10. Datos personales 5

Andlisis de datos

Todos los datos fueron exportados y analizados con SPSS V.27. Las comprobaciones iniciales
de los datos mostraron que las distribuciones de las valoraciones y las puntuaciones cumplian los
supuestos en los que se basaban los procedimientos de analisis. Todos los efectos se evaluaron al
nivel de 0.05.

Resultados

Los resultados se presentan en el orden de los tres propdsitos de la investigacion expuestos

anteriormente en este documento.
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Capacidades de la analitica del aprendizaje

Cuando se les preguntd por las capacidades del personal disponible para proyectos de AA, méas
de la mitad de los participantes informaron de que su institucion contaba con al menos un disefiador
de aprendizaje (68.6%) y al menos un especialista en gestion del aprendizaje (62.7%). Otras
capacidades del personal disponible para proyectos de AA incluian analista de bases de datos (41.2%),
estadistico (38.5%) y arquitecto de gestion de la informacion (22.9%). Solo el 25% de los
participantes declaré tener personal con funciones de especialista en andlisis del aprendizaje (véase
la Tabla 3).

Cuando se les pregunt6 por la tecnologia disponible para el AA, sélo un pequefio nimero de
participantes informé de que su institucion disponia de capacidades de analisis predictivo (28.1%),
practicaba la elaboracion automatizada de informes de datos (21.6%), disponia de un almacén de
datos (19.0%) y utilizaba capacidades de visualizacién de datos (19.0%). Uno de cada cuatro
participantes indicé que su institucién disponia de cuadros de mando interactivos para estudiantes y
profesores (25.5%). Curiosamente, varias instituciones estaban preparadas para utilizar la puntuacién
automatizada de ensayos (27.5%), el procesamiento de lenguaje natural (26.8%), el analisis

automatizado de foros de discusion (26.1%) y el analisis de redes sociales (24.2%).

Tabla 3. Frecuencias (porcentaje) de las capacidades del personal

Papel N/A No hay Delas 6-10 Més de 10
personal personas empleados  empleados

Especialista en analisis de 53 (34.6%) 60 (39.2%) 38 (24.8%) 1 (0.7%) 1 (0.7%)

aprendizaje

Arquitecto de gestion de la 55(35.9%) 63 (41.2%) 30 (19.6%) _ 5 (3.3%)

informacion

Estadistico 50 (32.7%) 44 (28.8%) 34 (22.2%) 17 (11.1%) 8 (5.2%)

Analista de bases de datos 48 (31.4%) 42 (27.5%) 40(26.1%) 16 (10.5%) 7 (4.6%)

Especialista en sistemas de 42 (27.5%) 15 (9.8%) 67 (43.8%) 21 (13.7%) 8 (5.2%)

gestion del aprendizaje

Cientifico de datos 60 (39.2%) 50 (32.7%) 38 (24.8%) 1 (0.7%) 4 (2.6%)

Disefiador de aprendizaje 20 (13.1%) 28 (18.3%) 80 (52.3%) 13 (8.5%) 12 (7.8%)

*%* p < 017 *kx p < Ol

Importancia de las fuentes de datos

Los participantes sefialaron que es importante disponer de las siguientes fuentes de datos de
los alumnos para aplicar un marco de AA valido: formacién académica (97.4%), conocimientos
previos (95.5%), datos sociodemogréficos (94.1%), interés personal (92.8%), conocimientos
informéticos (90.2%), historial de aprendizaje (85.0%) y estrategias de aprendizaje preferidas

(79.7%). Las fuentes de datos menos importantes fueron los vinculos sociales (18.9%) y las (18.9%)
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y las preferencias por los medios sociales (18.3%).

Un marco de AA valido también requiere fuentes de datos del entorno de aprendizaje (por
ejemplo, el sistema de gestion del aprendizaje). Los participantes calificaron la importancia de las
fuentes de datos de la siguiente manera: uso de materiales de aprendizaje (98.3%), resultados de la
evaluacion (97.7%), resultados esperados del aprendizaje (97.1%), interaccion de los facilitadores
(96.2%), tiempo de aprendizaje (94.7%), nivel de dificultad del curso (94.7%), rutas de aprendizaje
esperadas (93.5%), navegacion por el contenido (92.2%), actividad de debate (92.1%), resultados de
la evaluacion (90.9%) y uso de materiales externos (89.6%). La ubicacion del aprendizaje no se
consider6 muy importante (18.3%).

Conocimiento de la analitica de los aprendizajes

Las tres percepciones sumativas mas importantes de la AA comunicadas por los participantes
en el estudio fueron el seguimiento del progreso de los estudiantes hacia los objetivos (98.3%), el
analisis de los resultados del aprendizaje de los estudiantes (97.7%) y la comprension de los habitos
de aprendizaje de los estudiantes (97.0%). Los puntos de vista en tiempo real mas importantes de la
AA incluyen proporcionar a los estudiantes una evaluacién que incluya comentarios en tiempo real
(97.0%), crear intervenciones significativas para los estudiantes (96.0%) y modificar el contenido
para satisfacer las necesidades de los estudiantes (96.7%).

Los participantes calificaron las siguientes ideas del AA predictivo como las mas importantes:
aumentar el compromiso de los estudiantes (98.0%), modelar las tasas de éxito de los estudiantes
(98.0%) y aumentar las tasas de éxito de los estudiantes (98.7%) y éxito de los estudiantes (98.7%).
En general, los participantes indicaron que los facilitadores (96.0%) serian los que mas se
beneficiarian de la AA en su institucion, seguidos de los estudiantes (95.4%) y los disefiadores de
aprendizaje (95.1%). Los que menos beneficios esperaban eran los financieros (15.0%) y los servicios

de instalaciones (9.2%).

Discusioén

La AA se basa en un conjunto seleccionado de técnicas y datos para facilitar informacion sumativa,
en tiempo real y predictiva para perfeccionar el aprendizaje, la ensefianza, la eficiencia organizativa
y la toma de decisiones (Blumenstein, 2020; Mangaroska y Giannakos 2018). Si bien el campo de la
AA esté recogiendo cuantiosa atencion por su capacidad de suministrar indicadores primordiales del
fracaso de los estudiantes, hasta la fecha se ha centrado en cursos individuales de forma aislada, en
lugar de las capacidades de las IES en general (Gasevi¢ et al. 2015).

Este trabajo de indagacion se centrd en tres cuestiones: (a) las capacidades actuales del AA en
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las instituciones de educacion superior, (b) la importancia de varias fuentes de datos para un marco
vélido de AA, (c) la importancia de las percepciones de la AA desde una perspectiva sumativa, en
tiempo real y predictiva. Los resultados de este estudio dejan ver que hay una falta de personal
especializada para los proyectos de AA, personal experto con una sélida formacion en ensefianza
aprendizaje, asi como en ciencia de datos, es escaso. Por ejemplo, sélo el 25% de las instituciones
participantes en nuestro estudio informan de que emplean a especialistas en analisis del aprendizaje.
Del mismo modo, nuestros resultados indican claramente que las IES no disponen de la tecnologia
necesaria para implementar marcos validos de AA. Por ejemplo, solo el 19% de las instituciones
informan de que han implementado un almacén de datos que funciona. En consecuencia, solo un
pequefio numero de IES cumple con los elevados requisitos de personal y tecnologia para los marcos
de AA (Kevan y Ryan 2016).

Los hallazgos sobre la calidad de las fuentes de datos relevantes para un marco legitimo de AA
indican que la mayor parte de la informacién de los estudiantes y de los entornos de aprendizaje se
percibe como importante. Un reto actual en el establecimiento de marcos de AA es la interpretacion
de los resultados de los analisis con respecto al entorno educativo y su naturaleza contextual (Tai, et
al. 2018). En otras palabras, las variables y los indicadores pueden tener diferentes significados y, por
tanto, diferentes implicaciones.

Por lo tanto, es imperativo que la investigacion sobre el analisis del aprendizaje tenga en cuenta
las condiciones de ensefianza a la hora de desarrollar modelos predictivos. Es necesario determinar
las diferencias en las condiciones de instruccion, especialmente las relacionadas con si se utilizan o
no las caracteristicas del sistema gestor de la ensefianza (SGA) y como se utilizan, antes de fusionar
los datos para crear un modelo generalizado de prediccion del éxito académico. Si no se tienen en
cuenta las condiciones de ensefianza, es probable que se sobrestimen o subestimen los efectos de las
caracteristicas especificas del SGA en el éxito académico de los estudiantes. Sin embargo, el uso de
la tecnologia, incluso dentro de un mismo curso, también puede cambiar como resultado de la
evaluacion de la eficacia del curso (Swan, et al., 2012). Por lo tanto, las condiciones de ensefianza
definen el nivel de orientacion pedagdgica con respecto a como y cuando un individuo utiliza las
diversas caracteristicas del SGA.

Los hallazgos encontrados sobre la importancia de las percepciones del AA indican que los
estudiantes, los facilitadores y los disefiadores de aprendizaje obtendrian muchos beneficios, en
tiempo real y predictivo. Los que menos beneficios esperan son las entidades organizativas y la
gobernanza. Dado que son responsables del éxito de los estudiantes, las IES estan Ilamadas a analizar
y crear nuevas intervenciones y acciones basadas en la AA en sus contextos que pueden mejorar su

eficacia institucional.
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Si se desarrolla como una capacidad organizativa, el analisis continuo de los macrodatos puede
proporcionar informacién sobre el disefio de los entornos de aprendizaje y fundamentar las decisiones
sobre como gestionar los recursos educativos a todos los niveles (Fan et al. 2022; Huda, et al. 2017).
Ademas, las organizaciones deben seguir desarrollandose para cumplir con los requisitos de la toma
de decisiones rica en datos (Nieto et al. 2019; Whitelock-Wainwright et al. 2021).

Limitaciones

Este estudio tiene limitaciones obvias que deben ser abordadas. Hay que tener en cuenta la
naturaleza de los datos de auto informe y el pequefio tamafio de la muestra de un grupo con conciencia
de AA a la hora de interpretar los resultados. Ademas, a pesar del enfoque del estudio, registramos
respuesta de estados del norte y noroeste de México. En consecuencia, las investigaciones futuras
deberian aportar mas pruebas empiricas sobre la capacidad de las instituciones de educacién superior
para aplicar los marcos de AA.

Las encuestas nacionales pueden ayudar a identificar las lagunas de los sistemas de educacion
superior especificos. Y lo que es mas importante, la eficacia de los marcos de AA para mejorar el
aprendizaje y la ensefianza debe abordarse en una investigacion empirica rigurosa. Sin embargo, esto
requiere la existencia de sistemas de AA implementados (Cervantes et al., 2020).

Por Gltimo, las cuestiones relativas a la propiedad y la seguridad de los datos deben examinarse
criticamente a escala nacional e internacional (Tsai et al, 2020). Cuestiones como quién debe tener
acceso a qué datos, dénde y cuanto tiempo se almacenaran los datos, qué analisis y deducciones deben
realizarse, y si los estudiantes deben ser conscientes de los datos que se recogen sobre ellos, deben
debatirse en la investigacion prospectiva. Los estudiantes son algo mas que fragmentos de
informacién producidos al interactuar con los sistemas de AA implantados por las instituciones de
ensefianza superior (Waldman 2018).

La AA puede revelar informacion personal y conocimientos sobre el historial de aprendizaje
de un individuo. Sin embargo, esta informacién no esta verificada y dista mucho de ser imparcial,
exhaustiva y valida. Por lo tanto, en un momento de creciente interés por los sistemas de AA en las
IES, es importante comprender las implicaciones de los principios de privacidad como medio para
garantizar que los sistemas implementados sean capaces de facilitar el aprendizaje, la instruccion y la
toma de decisiones académicas, pero que no invadan la privacidad de los estudiantes (Schumacher, y
Ifenthaler, 2018).

Para concluir, més datos educativos no siempre significa mejores datos educativos (Tsai et al.
2018). La AA tiene limitaciones obvias, y los datos recogidos de fuentes personales y educativas

pueden tener maltiples significados. Lo mas importante es que necesitamos investigaciones empiricas
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sobre la validez de los marcos de trabajo de las AA y sobre los beneficios esperados para el
aprendizaje y la educacion para confirmar las grandes esperanzas que suscita esta prometedora
tecnologia emergente.

En general, los resultados de los articulos utilizados como soporte muestran que la
investigacion sobre AA se ha llevado a cabo principalmente para medir y no para apoyar el
aprendizaje autorregulado. Por lo tanto, existe una necesidad critica de explotar ain mas los
mecanismos de apoyo de la AA con el fin de utilizarlos en ultima instancia para fomentar el
aprendizaje autorregulado de los estudiantes en entornos de aprendizaje en linea.
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