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Resumen

La investigacion analiz6 la incidencia de la Inteligencia
Artificial (IA) en el sector de la salud, destacando las
oportunidades y  desafios que conllevd su
implementacion. Mediante un enfoque cualitativo y una
revision documental exploratoria de articulos cientificos,
informes de organizaciones de salud y startups
innovadoras, el estudio abordd cémo la IA redefinid las
practicas en el ambito de la salud, desde el diagnostico y
tratamiento hasta la administracion y el emprendimiento.
Los resultados destacaron la capacidad de la IA para
mejorar la eficiencia operativa, personalizar los
tratamie3tos y optimizar la toma de decisiones. Sin
embargo, también se  identificaron  desafios
significativos, como la necesidad de salvaguardar la
privacidad de los datos, garantizar el consentimiento
informado y desarrollar competencias especificas en los
profesionales de la salud. La conclusion enfatizo la TA
como un motor de cambio crucial en el sector salud,
instando a una colaboracion interdisciplinaria para
maximizar sus beneficios y abordar los desafios éticos y
regulatorios, asegurando un desarrollo tecnologico que
contribuy¢ al bienestar general.

Palabras clave: Inteligencia Artificial, Gestion de Salud,
Innovacion Tecnologica, Etica en IA, Emprendimiento
en Salud.

Cédigos JEL: 115, 033, M21, 118
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Abstract

The research analyzed the impact of Artificial
Intelligence (AI) on business management in the
healthcare sector, highlighting the opportunities and
challenges brought about by its implementation.
Using a qualitative approach and an exploratory desk
review of scientific articles, reports from healthcare
organizations, and innovative startups, this study
addressed how Al is redefining practices in healthcare,
from diagnosis and treatment to administration and
entrepreneurship. The results highlighted Al's ability
to improve operational efficiency, personalize
treatments, and optimize decision-making. However,
significant challenges were also identified, such as the
need to safeguard data privacy, ensure informed
consent, and develop specific competencies in
healthcare professionals. The conclusion emphasized
Al as a crucial driver of change in the healthcare
sector, urging interdisciplinary collaboration to
maximize its benefits and tackle ethical and regulatory
challenges, ensuring technological development that
contributes to overall well-being.

Key words: Artificial Intelligence, Health
Management, Technological Innovation, Ethics in Al,
Health Entrepreneurship.

JEL Codes: 115, 033, M21, 118
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Introduccion

La integracion de la Inteligencia Artificial (IA) en administracion, atencion y prevencion en el sector
salud representa un cambio paradigmatico con el potencial de revolucionar como se administran los
servicios médicos, se diagnostican enfermedades y se atiende a los pacientes. Esta investigacion se
enfoca en "La Transformacion de las operaciones administrativas y de atencion al paciente en el
Sector Salud principalmente influenciada por los avances tecnologicos asociados a la Inteligencia
Artificial, abordando las posibles oportunidades, desafios y perspectivas futuras, enfocado en; Cémo
la IA no solo esta optimizando los procesos operativos y administrativos en el &mbito de la salud sino
también como esta redefiniendo la relacion entre los proveedores de servicios de salud y sus pacientes.
La premisa central de este analisis es la creencia de que la IA, al ser correctamente implementada y
regulada, puede conducir a mejoras significativas en la eficiencia, la efectividad y la personalizacion
de la atencion médica, marcando un hito en la historia de la medicina moderna (Jiang et al., 2017).

La IA se estd posicionando como un catalizador para la innovacién en el sector salud,
ofreciendo herramientas avanzadas para el procesamiento y analisis de grandes volumenes de datos,
lo que facilita diagndsticos mas precisos y tratamientos personalizados. A través del aprendizaje
automatico y algoritmos sofisticados, la IA tiene la capacidad de identificar patrones y correlaciones
en datos de salud que serian imposibles de discernir por métodos tradicionales.(Lanzagorta-Ortega,
Carrillo-Pérez, & Carrillo-Esper, 2022) Este enfoque basado en datos (data-driven en inglés) permite
no solo una mayor precision diagndstica sino también la anticipacion de enfermedades y la
optimizacion de los tratamientos, contribuyendo asi a la prevencidon y a un manejo mas eficaz de las
condiciones de salud cronicas, incluso, en tareas mas sencillas, en la interpretacion inicial de posibles
diagnosticos de salud. (Medinaceli Diaz et al., 2021)

No obstante, la incorporacion de la IA en la gestion y administracion de la salud publica
conlleva un conjunto de desafios éticos, regulatorios y técnicos que deben ser cuidadosamente
abordados. La privacidad y seguridad de los datos de los pacientes, la transparencia en las decisiones
clinicas asistidas por IA, y la garantia de equidad en el acceso a los tratamientos innovadores son
preocupaciones fundamentales que requieren soluciones innovadoras y colaborativas. (Medinaceli
Diazetal., 2021) Ademas, existe la necesidad de desarrollar un marco regulatorio robusto que asegure
la aplicacion ética de la A, protegiendo los derechos de los pacientes al tiempo que se fomenta la
innovacion y el desarrollo tecnoldgico. (Goodman, 2015)

La formacion y capacitacion de los profesionales de la salud en tecnologias de IA emergen
como aspectos cruciales para maximizar los beneficios de esta integracion. La adaptacion de los

curriculos educativos para incluir competencias en IA y ciencia de datos, junto con la promocion de
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un enfoque interdisciplinario en la formacion médica, son pasos esenciales para preparar a los
profesionales de la salud para la nueva era digital en medicina.(Jiménez Herrera, 2021) Esta
capacitacion no solo debe enfocarse en el uso practico de herramientas de IA sino también en el
desarrollo de un entendimiento critico sobre sus limitaciones, implicaciones éticas y el papel de la
tecnologia como complemento, no como sustituto, del juicio clinico humano. (Zerdén-Gutiérrez &
Montafio-Ferndndez, 2017)

La evolucion de la IA en el sector salud ofrece una vision prometedora hacia una atencion
médica mas eficiente, personalizada y accesible. Sin embargo, para lograr este futuro, es
imprescindible una colaboracion estrecha entre investigadores, profesionales de la salud, empresas
tecnologicas, reguladores y pacientes. (Basaez & Mora, 2022) La discusion y analisis de "La
Transformacion de la Gestion Empresarial en el Sector Salud mediante la Inteligencia Artificial” no
solo es relevante por su impacto inmediato en la eficiencia operativa y la calidad de la atencién sino
también por su potencial para remodelar el panorama de la salud publica, promoviendo un enfoque
mas holistico e integrado que beneficie a toda la sociedad (Davenport & Kalakota, 2019). Este articulo
explora las oportunidades, desafios y perspectivas futuras de esta integracion, destacando la

importancia de una implementacion consciente y ética de la [A en el sector salud.
Metodologia

Para la metodologia del articulo titulado "Innovacién en Salud mediante Inteligencia Artificial:
Desafios y Horizontes Futuros", se adoptoé un enfoque cualitativo y exploratorio, con ¢l objetivo de
comprender a fondo las diversas maneras en que la Inteligencia Artificial (IA) esta transformando el
sector de la salud (Hernandez-Sampieri et al., 2008). Esta metodologia permitié una exploracion
profunda de los temas de innovacidn, desafios éticos, y oportunidades estratégicas relacionadas con

la implementacion de la IA en la atencion médica. (Ramirez Atehortia & Zwerg-Villegas, 2012)
Diseiio de Investigacion

La investigacion se estructur6 alrededor de una revision documental y analisis de contenido.
Este disefio se eligid6 por su eficacia en la sintesis de amplias gamas de literatura existente,
permitiendo un analisis comprensivo de los desarrollos actuales y futuros en la aplicacion de IA en la

salud.(Hernandez-Sampieri et al., 2008)
Muestra e Instrumentos

El cuerpo principal de materiales examinados incluyo:

e Articulos Cientificos: Se seleccionaron publicaciones de revistas académicas relevantes,
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enfocandose en estudios recientes (2019-2023) que destacan aplicaciones practicas,
teodricas y éticas de la IA en el cuidado de la salud.

e Informes de Organizaciones de Salud: Se revisaron documentos emitidos por instituciones
lideres como la Organizacion Mundial de la Salud (OMS) y el Instituto Nacional de
Estandares y Tecnologia (NIST), que ofrecen directrices y evaluaciones sobre la
implementacion de la IA en entornos sanitarios.

e C(Casos de Startups Innovadoras: Se analizaron casos de estudio de empresas emergentes
que estan liderando la innovacion en salud mediante la IA, identificando modelos de

negocio exitosos y desafios operativos.
Procedimiento

La técnica empleada fue la revision documental exploratoria (Hernandez-Sampieri et al.,
2008)Se eligid esta técnica para analizar la informacion contenida en las bases de datos Google
Académico, Scopus, Web of Science (WoS) y SciELO. La naturaleza exploratoria de la investigacion
se debe al rapido cambio en la forma en que la inteligencia artificial ha crecido de diferentes maneras
en materia de salud. Para la aplicacion de esta fue necesaria la implementacion del procedimiento
siguiente:

e Busqueda y Seleccidn de Literatura: Se realizo una biisqueda sistematica en bases de datos
como PubMed, Scopus, y Google Scholar, utilizando combinaciones de palabras clave
relacionadas con la IA y la salud. Se aplicaron criterios de inclusion basados en relevancia
tematica, contribucion innovadora y rigor metodologico.

e Analisis de Contenido: A través del andlisis y lectura, se clasificaron y categorizaron los
articulos literarios para identificar temas, tendencias, y discrepancias en la literatura. Esto
permitié una interpretacion detallada de como la [A estd moldeando el futuro del cuidado
de la salud.

e Sintesis de Hallazgos: Se integraron los resultados del analisis en una narrativa cohesiva,
destacando las aplicaciones practicas de la IA, los desafios éticos enfrentados y las

oportunidades para la innovacion y el emprendimiento en el sector de la salud.

Desarrollo

Aplicaciones Practicas de la 1A en el Sector Salud

La integracion de la Inteligencia Artificial (IA) en el sector salud ha marcado una revolucion
sin precedentes, transformando radicalmente la toma de decisiones, el diagndstico, el tratamiento y
la gestion de recursos (Jiménez Herrera, 2021). Un ejemplo emblematico es el desarrollo de
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algoritmos de aprendizaje profundo que han demostrado una precision diagnostica comparable, y en
algunos casos superior, a la de especialistas humanos en areas como la dermatologia y la radiologia)
(Groh et al., 2024). Por ejemplo, un estudio publicado en "Nature Medicine" demostré como un
sistema de IA disefiado para interpretar imagenes de radiografia de torax pudo identificar patologias
como la neumonia con una precision mayor que radidlogos experimentados (Harmon et al., 2023).
Este avance no solo optimiza la eficiencia en el diagnostico, sino que también reduce la carga de
trabajo sobre los especialistas, permitiendo una distribucion mas eficaz de los recursos humanos.
Ademas, la IA esta jugando un papel crucial en la personalizacion del tratamiento y atencion
al paciente. La capacidad de analizar grandes volumenes de datos permite identificar patrones y
correlaciones que a menudo son imperceptibles para el ojo humano. Esto se traduce en tratamientos
mas precisos y personalizados, aumentando significativamente las tasas de éxito (Lanzagorta-Ortega,
Carrillo-Pérez, Carrillo-Esper, et al., 2022). Un caso notable es el uso de IA en la oncologia para
disefiar regimenes de tratamiento personalizados basados en la genética del tumor de cada paciente,

mejorando asi las perspectivas y calidad de vida de los pacientes.(Srivastava, 2023)
Desarrollo de Competencias y Formacion en 1A para Profesionales de la Salud

La creciente integracion de la IA en el sector salud plantea una necesidad imperativa de
incorporar conocimientos sobre esta tecnologia en la formacion de profesionales de la salud. No se
trata solo de familiarizarse con el uso de nuevas herramientas, sino de comprender profundamente la
logica detras de los algoritmos, los datos en los que se basan sus decisiones, y los limites éticos y
practicos de su aplicacion (Medinaceli Diaz & Silva Choque, 2021). Este conocimiento es
fundamental para que los profesionales puedan trabajar codo a codo con estas tecnologias,
maximizando sus beneficios mientras se minimizan los riesgos potenciales.(Jiménez Herrera, 2021)

La respuesta a este desafio pasa por la innovacion en los modelos educativos. Algunas
universidades lideres en medicina y tecnologia han comenzado a integrar cursos de [A y andlisis de
datos en sus curriculos, preparando a los futuros médicos para una practica clinica cada vez mas
tecnoldgica.(Duan et al., 2019) Sin embargo, la verdadera transformacion radica en la adopcion de
un enfoque multidisciplinar que combine la medicina, la ciencia de datos, la ética y la psicologia,
entre otras disciplinas. Este enfoque no solo equipa a los profesionales de la salud con las
herramientas técnicas necesarias, sino que también los prepara para navegar los complejos dilemas
éticos que surgen en la interseccion entre la IA y la atencion al paciente.(Dwivedi et al., 2021)

En conclusion, la adopcion de la IA en el sector salud no es un futuro lejano, sino una realidad
en curso que estd redefiniendo la practica médica. La evidencia de su impacto positivo en la mejora

de diagnosticos, tratamientos y gestion de recursos es innegable. Sin embargo, para aprovechar
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plenamente estas oportunidades, es imperativo que el desarrollo de competencias y la formacion en
IA se conviertan en una prioridad en la educacion de los profesionales de la salud. Solo a través de
una preparacion adecuada y una vision multidisciplinar podremos garantizar que la integracion de la

IA en la salud se realice de manera ética, eficaz y centrada en el paciente.(Andrés Segovia, 2021a)
Eticay Gobernanza de la IA en la Salud

La integracion de la Inteligencia Artificial (IA) en el sector salud ha planteado importantes
desafios éticos que necesitan ser cuidadosamente abordados para asegurar que el desarrollo y uso de
estas tecnologias beneficien a todos los pacientes de manera justa y segura. Entre los desafios mas
significativos se encuentran la privacidad de los datos, el consentimiento informado y la toma de
decisiones autonoma. La privacidad de los datos se ha convertido en una preocupacion primordial,
dado que la IA requiere el acceso a grandes voliimenes de informacion personal para entrenar los
algoritmos y realizar diagnosticos precisos (Organizacion Mundial de la Salud, 2021a). Este hecho
plantea interrogantes sobre como se pueden proteger los datos de los pacientes para evitar su uso
indebido o la exposicion a riesgos de seguridad. (Stable-Rodriguez, 2023).

De acuerdo con Arce Jiménez, (2022), el consentimiento informado también adquiere nuevas
dimensiones en el contexto de la IA en salud. Los pacientes deben entender no solo los tratamientos
propuestos sino también como sus datos serdn utilizados por sistemas de IA, lo que exige una
comunicacion clara y transparente por parte de los profesionales de salud. Ademas, la toma de
decisiones autonoma por parte de la [A despierta interrogantes sobre la responsabilidad médica y la
necesidad de mantener el juicio humano en el proceso de toma de decisiones clinicas.

Ante estos desafios, es imperativo desarrollar marcos de gobernanza y regulacion especificos
para la IA en salud, que equilibren la innovacion tecnolédgica con la ética y la seguridad del paciente.
Estas propuestas de gobernanza deben incluir la implementacion de estandares de seguridad de datos
robustos, procedimientos claros para el consentimiento informado y directrices para la supervision
humana de las decisiones clinicas tomadas con el soporte de IA. Ademas, es crucial fomentar un
dialogo continuo entre tecndlogos, profesionales de la salud, pacientes y reguladores para adaptar
estas normativas a la evolucion de la tecnologia y las necesidades de la sociedad. (Robles-Carrillo,
2020)

Innovacion y Emprendimiento en el Sector Salud mediante la 14

La IA no solo estd transformando la préactica médica sino también generando nuevas
oportunidades de negocio y emprendimiento en el sector salud. Startups y empresas establecidas estan
aprovechando el potencial de la IA para desarrollar soluciones innovadoras que mejoran la eficiencia

operativa, la precision diagndstica y la personalizacion del tratamiento. (Ortega Gémez, 2023)
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Un ejemplo destacado es PathAl, un startup que utiliza la IA para mejorar la precision del
diagndstico patologico, lo que puede tener un impacto significativo en la seleccion de tratamientos
para enfermedades complejas como el cancer (Quiroz & Heras, 2022). Otro ejemplo es Babylon
Health, que ofrece servicios de consulta médica virtual asistidos por IA, democratizando el acceso a
la atencion médica de calidad. (Lanzagorta-Ortega, Carrillo-Pérez, & Carrillo-Esper, 2022)

Estas iniciativas no solo muestran como la IA puede mejorar la prestacion de servicios de salud
sino también como puede crear modelos de negocio sostenibles que atienden a las necesidades
emergentes del sector. La clave del éxito para los startups en este &mbito radica en su capacidad para
combinar conocimientos tecnologicos avanzados con una profunda comprension de las necesidades
clinicas y operativas del sector salud. (Stable-Rodriguez, 2023)

La innovacion y el emprendimiento impulsados por la IA estan estableciendo las bases para
una nueva era en la atencion médica, caracterizada por una mayor eficiencia, efectividad y
accesibilidad. Sin embargo, para que estos esfuerzos tengan éxito a largo plazo, es esencial contar
con el apoyo de politicas y regulaciones que promuevan la innovacion responsable, centrada en el

paciente y ¢ticamente fundamentada. (Lanzagorta-Ortega, Carrillo-Pérez, & Carrillo-Esper, 2022)
Desafios y Perspectivas Futuras

La integracion efectiva de la Inteligencia Artificial (IA) en la gestion de la salud representa un
viaje lleno de promesas y desafios. Mientras nos adentramos en esta nueva era, es crucial reconocer
los obstaculos que enfrentamos y contemplar el horizonte de posibilidades que la IA nos reserva.

(Ruiz & Velasquez, 2023)
Obstaculos para la Integracion Efectiva de la 1A

Uno de los principales desafios es la heterogeneidad y la fragmentacion de los datos de salud.
La IA depende de grandes voliimenes de datos de alta calidad para entrenar algoritmos precisos. Sin
embargo, la diversidad de formatos de datos, sistemas de registro electronicos y protocolos clinicos
dificulta la recoleccion y analisis uniforme de la informacion. Ademas, la preocupacion por la
privacidad de los datos y la seguridad cibernética se intensifica ante la creciente amenaza de ataques
informaticos, lo que plantea un importante obstaculo ético y técnico para la adopcion de la IA. (Ruiz
& Velasquez, 2023)

Otro desafio significativo es la resistencia al cambio dentro del sistema de salud. La
implementacion de la IA requiere una transformacion cultural que abrace la innovacion tecnologica
y promueva la colaboracion interdisciplinaria. (Bohr & Memarzadeh, 2021). Sin embargo, la falta de
comprension sobre la IA y el escepticismo hacia su eficacia y seguridad pueden generar resistencia

entre los profesionales y administradores de la salud.(Stable-Rodriguez, 2023)
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La brecha en la educacion y capacitacion sobre A en el ambito sanitario también limita su
integracion efectiva. La preparacion de los profesionales de la salud para trabajar con tecnologias de
IA es esencial para su aplicacion ética y efectiva, pero la inclusion de conocimientos especificos sobre
IA en los curriculos de formacion médica y administrativa sigue siendo incipiente.(Bravo & Bravo,

2024)
Vision a Futuro: Tendencias Emergentes y Potencial No Explorado

Mirando hacia el futuro, la IA promete transformar el sector salud de maneras atn no
exploradas completamente (Ruiz & Velasquez, 2023). Una tendencia emergente es el desarrollo de
sistemas de IA que no solo asisten en la toma de decisiones clinicas, sino que también predicen brotes
de enfermedades, optimizan la distribucion de recursos y personalizan las politicas de salud publica
basandose en analisis predictivos.(Silcox, 2020)

La IA también estd allanando el camino para terapias personalizadas a una escala sin
precedentes. La convergencia de la gendémica y la IA puede revolucionar el tratamiento de
enfermedades cronicas y céncer, ofreciendo terapias disefiadas a medida del perfil genético y
biomarcadores de cada paciente, lo que maximiza la efectividad y minimiza los efectos
secundarios.(Galanos, 2019)

Ademas, la automatizacion impulsada por IA en la gestion hospitalaria y la logistica sanitaria
puede mejorar significativamente la eficiencia operativa, reduciendo costos y tiempo en procesos
administrativos y clinicos.(Issa et al., 2016) Esto liberaria recursos valiosos que podrian reinvertirse
en la mejora de la atencion al paciente y la investigacion.(Andrés Segovia, 2021b).

La inteligencia artificial (IA) esta alcanzando niveles de sofisticacion que se acercan cada vez
mas a la capacidad de replicar comportamientos humanos. Con la habilidad de imitar estas conductas
y analizar, desde su vasta base de datos, patrones que podrian vincularse con aspectos de la salud
mental, la [A estd posicionandose como una herramienta clave en el campo de la medicina. Esta
tecnologia proporciona a los profesionales de la salud una base sé6lida para una toma de decisiones
mas informada, facilitando la evaluacion precisa y el tratamiento 6éptimo de los trastornos mentales
en los pacientes.(Luxton, 2015).

Finalmente, el potencial no explorado de la IA para fomentar una salud mas inclusiva y
accesible se perfila como uno de los horizontes mas prometedores. Mediante el desarrollo de
tecnologias de diagnostico remoto y aplicaciones de salud movil asistidas por IA, podemos aspirar a
una era donde el acceso equitativo a la atencion médica de calidad sea una realidad global,
trascendiendo las barreras geograficas y socioecondmicas. (Holzinger, 2016a)

A medida que avanzamos, es esencial que los desafios se aborden con un enfoque colaborativo
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y regulaciones adaptativas que promuevan la innovacion responsable. La vision a futuro de la 1A en
la salud no solo radica en su capacidad tecnolodgica, sino en nuestra habilidad para integrarla de
manera ética y efectiva, mejorando la vida de las personas en todo el mundo.(Noorbakhsh-Sabet et

al., 2019)
Discusion

La integracion de la Inteligencia Artificial (IA) en la gestion empresarial del sector salud esta
marcando un antes y un después en la forma en que abordamos el cuidado de la salud, ofreciendo una
promesa sin precedentes para mejorar la eficiencia, la precision y la personalizacion de los servicios
médicos. Este ensayo ha explorado diversas facetas de esta transformacion, desde las aplicaciones
practicas y el desarrollo de competencias hasta los desafios éticos y las oportunidades de innovacion
y emprendimiento. A través de la discusion de estos temas, hemos buscado evaluar e interpretar las
implicaciones de la integracion de la A en la salud, poniendo especial énfasis en las consecuencias

teodricas y practicas de nuestros hallazgos.
Evaluacion e Interpretacion

Los casos concretos de aplicacion de la IA en la salud han demostrado mejoras significativas
en la toma de decisiones, el diagnostico y la gestion de recursos. Estos avances respaldan la hipotesis
original de que la A puede actuar como un motor de cambio en la gestion empresarial del sector
salud. Sin embargo, la interpretacion de estos resultados debe considerar las limitaciones inherentes
a la tecnologia actual, incluyendo la dependencia de grandes volumenes de datos y los desafios
asociados a la privacidad y seguridad de estos datos.

El desarrollo de competencias en IA entre los profesionales de la salud emerge como un
requisito fundamental para maximizar los beneficios de la IA. Este hallazgo subraya la importancia
de revisar y adaptar los curriculos educativos, promoviendo un enfoque interdisciplinario que
combine la medicina con la ciencia de datos y la ética de la IA. Tal enfoque es esencial para preparar
a los profesionales de la salud para los desafios y oportunidades que presenta la [A, aunque también
destaca la brecha actual en la educacion y formacion en este ambito.

Los desafios éticos identificados, como la privacidad de los datos y el consentimiento
informado, requieren una consideracion cuidadosa y soluciones innovadoras para garantizar que la
implementacion de la A en la salud sea ética y segura. La necesidad de marcos de gobernanza y
regulacion robustos es evidente, lo que indica un area de consenso sobre la importancia de equilibrar

la innovacién con la proteccion de los derechos de los pacientes.

Consecuencias Teoricas y Prdcticas
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La discusion sobre la IA en la salud no solo tiene implicaciones practicas, como la mejora de
la atencion al paciente y la eficiencia operativa, sino también consecuencias tedricas para nuestro
entendimiento de la medicina y la atencidon sanitaria. La IA desafia nuestras concepciones
tradicionales del cuidado de la salud, promoviendo un modelo mas colaborativo e interdisciplinario

que integra tecnologia avanzada en el diagndstico y tratamiento.
Areas de Consenso y Divergencia

Existe un consenso general sobre el potencial de la IA para transformar el sector salud, aunque
persisten divergencias respecto a la velocidad de adopcion, las barreras éticas y regulatorias, y el
impacto en la fuerza laboral médica. La discusion subraya la importancia de abordar estas
divergencias mediante la investigacion continua, el didlogo entre las partes interesadas y el desarrollo

de politicas que fomenten una implementacion responsable y equitativa de la IA.
Consideraciones Especificas del Estudio

Al evaluar estos resultados, es crucial considerar el tamafo y la composicion de la muestra de
estudios revisados, asi como las limitaciones de medicion y otros factores especificos del estudio.
Estas consideraciones subrayan la necesidad de una investigacion mas amplia y diversa para
comprender completamente el impacto de la IA en la gestion del sector salud.

En conclusion, la IA representa un punto de inflexion en la gestion empresarial del sector salud,
ofreciendo oportunidades significativas para mejorar la atenciéon al paciente. Sin embargo, la
realizacion de su potencial pleno requiere una colaboracion interdisciplinar y un compromiso con la
ética y la gobernanza, asegurando que los avances en IA se traduzcan en beneficios tangibles para la

sociedad.
Conclusion

Este estudio ha explorado la dinamica transformadora que la Inteligencia Artificial (IA) imparte en
la administracion y aplicacion del sector salud, revelando un panorama tanto prometedor como
desafiante. Desde la mejora en la precision diagnostica hasta la personalizacion del tratamiento y la
eficiencia operativa, la IA se perfila como un motor de cambio fundamental, capaz de remodelar
profundamente la atencion sanitaria. Sin embargo, esta transformacion no esta exenta de obstaculos,
incluidos los éticos, técnicos y culturales, que requieren atencion cuidadosa y soluciones innovadoras.

La aplicacion practica de la [A en salud, con casos concretos como DeepMind Health y Watson
for Oncology, ilustra su potencial para mejorar la toma de decisiones, el diagnostico y el tratamiento,

asi como para gestionar los recursos de manera mas eficiente (Topol, 2019). Paralelamente, el
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desarrollo de competencias y la formacion en IA para los profesionales de la salud emergen como
imperativos para facilitar la integracion de estas tecnologias en la practica médica, asegurando que la
atencion al paciente se beneficie plenamente de los avances tecnoldgicos sin comprometer la calidad
humana y la ética profesional (Davenport & Kalakota, 2019).

La ética y la gobernanza de la IA representan un campo critico de exploracion y accion. Los
desafios relacionados con la privacidad de los datos, el consentimiento informado y la autonomia de
la toma de decisiones destacan la necesidad de marcos regulatorios robustos que equilibren la
innovacion con los derechos y la seguridad de los pacientes. Estas consideraciones éticas no solo
garantizan la confianza y la aceptacion de la IA por parte de los usuarios, sino que también son
esenciales para su sostenibilidad a largo plazo.(Organizacion Mundial de la Salud, 2021a)

Ademas, la innovacion y el emprendimiento impulsados por la IA en el sector salud abren
nuevas avenidas para el negocio y la mejora de la atencion sanitaria, evidenciando un campo fértil
para startups y empresas establecidas que buscan liderar el camino hacia una nueva era de servicios
médicos digitales y personalizados.(Hood & Auffray, 2013)

Mirando hacia el futuro, los desafios y las perspectivas para la integracion efectiva de la IA en
la salud indican un camino lleno de oportunidades aun no exploradas. La vision de una atencion
médica mas eficiente, accesible y personalizada es alcanzable con la adopcion estratégica y ética de
la TA (Holzinger, 2016b). Sin embargo, la realizacion plena de este potencial requiere un esfuerzo
colaborativo y multidisciplinario, involucrando a tecnologos, profesionales de la salud, reguladores
y, lo mas importante, a los pacientes.

En conclusion, la IA actiia como un catalizador para la innovacion en la gestion empresarial
del sector salud, ofreciendo soluciones sin precedentes a problemas cronicos mientras presenta
nuevos desafios que deben ser meticulosamente gestionados (Meské & Gordg, 2020). La
reafirmacion de nuestra tesis subraya la IA no solo como una herramienta tecnoldgica sino como un
cambio paradigmatico que requiere un enfoque equilibrado para aprovechar sus beneficios y abordar
sus desafios. El llamado a la accion resalta la importancia critica de la colaboracion interdisciplinar,
promoviendo un didlogo continuo y constructivo que maximice el impacto positivo de la IA en la
salud. En este horizonte de posibilidades, la comunidad global tiene la oportunidad, y la
responsabilidad, de modelar un futuro en el que la tecnologia y la humanidad converjan para el mayor

bienestar de todos.
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Resumen

El objetivo de este estudio es identificar el efecto de la
inversion de la Deuda Publica Externa en el
crecimiento econémico de México. Se empled un
enfoque cuantitativo explicativo, utilizando datos
histéricos sobre la evolucién de la Deuda Publica
Externay el crecimiento econoémico del pais. El disefio
de la investigacion se baso en el analisis de tendencias
a lo largo del tiempo. La muestra incluyd datos
recopilados durante varios afos, lo que permitid
evaluar las relaciones a largo plazo entre la Deuda
Publica Externa y el crecimiento econdmico. Los
instrumentos utilizados fueron indicadores financieros
y econdémicos relevantes, como el Producto Interno
Bruto (PIB) y la Deuda Publica Externa. Los
resultados mostraron una correlacion negativa entre el
incremento de la Deuda Publica Externa y el
crecimiento econdmico, lo que sugiere que un mayor
endeudamiento no necesariamente se traduce en un
crecimiento econémico proporcional. En conclusion,
la gestion adecuada de la Deuda Publica Externa es
crucial para evitar crisis financieras y garantizar un
desarrollo econdmico sostenible en México.
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Abstract

The aim of this study is to identify the impact of
Public External Debt investment on Mexico's
economic growth. A quantitative and descriptive
approach was employed, using historical data on
the evolution of Public External Debt and the
country's economic growth. The research design
was based on trend analysis over time. The sample
included data collected over several years, allowing
for the assessment of long-term relationships
between Public External Debt and economic
growth. The instruments used were relevant
financial and economic indicators such as Gross
Domestic Product (GDP) Public External Debt.
Results revealed a negative correlation between
increased Public External Debt and economic
growth, suggesting that higher indebtedness does
not necessarily translate into proportional
economic growth. In conclusion, proper
management of Public External Debt is crucial to
avoid financial crises and ensure sustainable
economic development in Mexico.
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Introduccion

En el presente documento se analiza el tema del impacto de la Deuda Publica Externa en
México y su influencia en el crecimiento econémico del pais. La Deuda Publica Externa ha sido un
tema de interés y preocupacion constante en la politica economica mexicana, ya que su gestion y
consecuencias tienen repercusiones significativas en el desarrollo socioeconomico nacional. En este
contexto, es esencial comprender como la carga de la Deuda Publica Externa impacta en el desempefio
economico del pais, en particular, en términos de su capacidad para estimular o restringir el
crecimiento econdomico. En términos normativos, como cita Salmoén (2021) segun la corriente
Keynesiana se espera que la Deuda Publica Externa genere mejoras en el crecimiento econdmico de
los paises, pero segun los economistas neoclasicos afirman lo contrario por las evidencias encontradas
en el incremento de impuestos para financiar el pago de los intereses de la Deuda Publica Externa
publica nacional y extranjera, lo que finalmente conduce a disminuciones en la Formacion Bruta de
Capital.

Diversas fuentes de debilidades pueden surgir de la configuracion de la deuda, dependiendo
principalmente de como esta estructurada (Bolle, Rother y Hakobyan. 2006). Si la estructura de la
deuda no es adecuada, podria convertirse en un canal o una fuente de debilidades tanto para la
economia real como para el sistema financiero (Borensztein, Chamon, Jeanne, Mauro y Zettelmeyer.
2004). Es crucial que la estructura de la deuda presente un riesgo bajo, no solo para el gobierno sino
también para los mercados. Kumhof'y Tanner (2005) observan que ademas de las mejoras estratégicas
a través de un plan de accion a largo plazo, los gestores de deuda desempenan un papel importante
en la estabilizacion de los mercados mediante decisiones tacticas.

La Deuda Publica Externa como un instrumento de politica econdmica que influye en el
crecimiento economico ha sido estudiada ampliamente, como Panizza y Presbitero (2012) quienes
estudiaron a paises miembros de la Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econdmico
(OCDE) y encontraron evidencias de una relacion causal pero negativa de la deuda sobre el
crecimiento econdmico; Stylianou (2014) estudiando la economia de Grecia, no encontrd causalidad
entre las variables. Por su parte, Salmoéon (2021) hace una revision documental sobre estudios
empiricos publicados entre 2010 y 2020, encontrando todos estos estudios que en la mayoria de los
casos la forma en que la Deuda Publica Externa afecta al crecimiento es negativa.

Hallazgos mas especificos se muestran en el trabajo de Reinhart y Rogoff (2010) considerado
como una referencia en el estudio de la Deuda Publica Externa y el Crecimiento por su enfoque
posterior a la crisis financiera de 2008 (Salmoén, 2021), se encontro niveles de deuda publica externa

mayores a 60% como proporcion del PIB ocasionan reducciones en 2%.
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En México, la Deuda Publica Externa ha sido parte integral de la historia financiera desde la
independencia en 1821. A lo largo de los afios, ha evolucionado y se ha convertido en una herramienta
gubernamental para diferir el gasto y realizar diversas funciones. Se clasifica en interna y externa
segin la residencia del poseedor de la deuda. México ha experimentado diferentes etapas de
endeudamiento, incluyendo una crisis financiera en la década de 1980. Desde entonces, el gobierno
ha implementado diversas estrategias para gestionar su deuda, pero el incremento constante plantea
interrogantes sobre su impacto en el crecimiento econémico. Ludlow y Marichal (1998). Segun el
Instituto Mexicano para la Competitividad (IMCO, 2024) la deuda representa un riesgo para las
finanzas publicas de un pais cuando su uso no es productivo, es decir que no se utiliza para lograr el
objetivo del crecimiento econdémico del pais, ademas que en el pais se ha presentado un incremento
de la Deuda Publica Externa pero un bajo nivel de crecimiento.

Seglin el Banco Mundial, México se posiciona como el cuarto pais mas endeudado a nivel
mundial en 2021, con una Deuda Publica Externa de 60,569,958 millones de dolares. Esta cifra resalta
la importancia del nivel de endeudamiento para la economia mexicana. Comparado con otros paises,
México ocupa una posicion significativa en la escala global de endeudamiento, siendo superado solo
por China, India y Brasil en términos de Deuda Publica Externa. Estos datos subrayan la relevancia
del andlisis del impacto de la Deuda Publica Externa en el crecimiento econdmico de México, dado
su potencial para influir en la capacidad de inversion, el servicio de la deuda y la estabilidad financiera
del pais. Banco Mundial (s.f.)

Cuando los recursos disponibles resultan insuficientes para asegurar el adecuado
funcionamiento de las labores del pais, se recurre a obtener financiamiento de terceros, con la
intencion de que estos recursos contribuyan al progreso econdomico y social de la nacion que solicita
el préstamo. En este contexto, se podria anticipar que al aumentar la Deuda Publica Externa acordada,
también se elevara considerablemente el bienestar social. Robles Martinez, Ramirez Calderén y
Jiménez Rico. (2022)

Kourtellos, Stengos, y Ming Tan.(2013) estudiaron como la cantidad de deuda de un pais afecta
su crecimiento econémico. Utilizaron un modelo especial que considera las diferencias entre paises
y encontraron que cuando la Deuda Publica Externa llega a cierto alto punto, el crecimiento
econdmico disminuye. Esto parece ser cierto especialmente en paises con sistemas politicos menos
democraticos. Por otro lado, Lof y Malinen. (2014) no encontraron pruebas de que una deuda alta
afecte negativamente al crecimiento econdmico a largo plazo, pero si observaron que un crecimiento
econdmico rapido puede llevar a un aumento de la deuda.

La Deuda Publica Externa desempefia un papel fundamental en el proceso de desarrollo. Los

gobiernos recurren a ella para cubrir sus gastos, garantizar la proteccion y la inversion en su
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poblacioén, y asi construir un camino hacia un futuro mejor. No obstante, esta deuda puede convertirse
en una carga significativa si su crecimiento es excesivo o demasiado rapido. Este es el escenario que
enfrentan actualmente numerosos paises en desarrollo. La Deuda Publica Externa ha alcanzado
niveles gigantescos, principalmente debido a dos factores. UNCTAD. (2023)

El estudio de la relacion entre la Deuda Publica Externa y los sectores econdmicos permite
comprender como afecta la deuda del gobierno a la inversion, el crecimiento y la distribucion de
recursos. Ayuda a los responsables de la toma de decisiones a evaluar la estabilidad economica y a
equilibrar los factores que influyen en el desarrollo econdémico del pais. Es fundamental para evitar
crisis financieras y garantizar que los beneficios del desarrollo lleguen a todos los sectores de la
sociedad.

Este estudio se suma a la investigacion existente sobre el impacto de la Deuda Publica Externa
en el crecimiento econdmico, al igual que varios autores que se han planteado alguna investigacion
similar a la que se esta llevando a cabo como lo es caso de “La Deuda Publica, el crecimiento
econdémico y la politica” de Alvarez Texocotitla, Alvarez Hernandez y Alvarez Hernandez. (2017),
tomando como referencia lo citado por Salmoén (2021) sobre el efecto positivo de la Formacion Bruta
de Capital como pieza clave del crecimiento econémico y del bienestar social, se ha incluido en el
analisis para identificar lo siguiente: 1) probar empiricamente si existe relacion positiva entre la
Deuda Publica Externa y el crecimiento econdmico, 2) analizar si la Deuda Publica Externa se
relaciona de manera positiva o directa con la Formacion Bruta de Capital, ya que esta ultima

representa un medio que favorece el crecimiento econémico (Lidiana, 2018).
Método

El método utilizado en esta investigacion se baso en un enfoque sistematico para comprender la
relacion entre la Deuda Publica Externa, el Producto Interno Bruto (PIB) y la Formacién Bruta de
Capital (FBC) en México. Ante la complejidad de los factores economicos que influyen en el
desarrollo de un pais, se optd por un enfoque cuantitativo y explicativo que permitiera analizar
detalladamente la dinamica entre estas variables a lo largo del tiempo.

La eleccion de un enfoque cuantitativo se justifica por su capacidad para proporcionar
resultados objetivos y medibles, lo que permite evaluar el impacto de la Deuda Publica Externa en el
crecimiento econdémico. Este enfoque también permite identificar tendencias y patrones a partir de
datos historicos, lo que resulta fundamental para comprender mejor la dindmica econdmica de
México.

El analisis se centrd en el uso de modelos econométricos, en particular la regresion lineal

simple, como herramienta principal para examinar la relacion entre las variables de interés. Estas
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técnicas proporcionan una estructura analitica solida para investigar como la Deuda Publica Externa
afecta el desempefio economico del pais, permitiendo identificar posibles si bajo esté procedimiento

ha existido relacion de causa - efecto.
Participantes

Deuda Publica Externa anual de México 1982-2022,

Producto Interno Bruto mexicano 1982-2022

Porcentaje de formacion bruta de capital 1982-2022

El PIB y la FBC desempefian roles fundamentales al analizar la Deuda Publica Externa de
México, ya que ofrecen indicadores clave sobre la salud y la vitalidad de la economia del pais. El
PIB, como medida del valor total de bienes y servicios producidos, proporciona una vision integral
de la actividad econdomica. Un PIB solido suele indicar una capacidad econdmica mas robusta para
hacer frente a las obligaciones de la deuda. Por otro lado, la FBC, que abarca las inversiones en activos
productivos a largo plazo, refleja el compromiso con el crecimiento econdmico sostenible. Una FBC
saludable puede influir positivamente en la capacidad de generar ingresos para el pago de deudas, ya
que sugiere un ambiente propicio para la expansion y la productividad. En conjunto, el analisis
conjunto de la Deuda Publica Externa, el PIB y la FBC proporciona una comprension mas completa
de la capacidad de un pais para gestionar su deuda, considerando tanto su actividad econdémica actual
como sus perspectivas de desarrollo futuro.

La informacion en las bases de datos sobre el PIB y la FBC se presenta en porcentajes,
abarcando el periodo de 1982 a 2022. Estos porcentajes muestran el crecimiento o decrecimiento
relativo de estas variables econdmicas en comparacion con un punto de referencia. Por otro lado, la
informacion sobre la deuda externa publica de México se presenta en miles de millones de pesos
mexicanos, lo que permite entender las cantidades monetarias asociadas a las obligaciones financieras
del pais durante el mismo periodo. Esta forma de presentar los datos brinda un enfoque detallado y
completo para el analisis, facilitando la interpretacion de las relaciones y tendencias a lo largo de las

décadas analizadas.
Técnica y materiales

Para este estudio, se utiliz6 un método de regresion lineal simple con el objetivo de analizar la
relacion entre tres variables econdémicas clave: el PIB expresado en porcentaje, la FBC en porcentaje
respecto al PIB y la Deuda Externa Publica en miles de millones de pesos. La eleccion de la regresion
lineal simple se fundamenta en la necesidad de comprender como cambios en una de estas variables
pueden influir en las otras y, por ende, en la dindmica econémica del pais.

Los datos de las variables utilizadas se obtuvieron de las siguientes bases de datos:
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La informacion utilizada en este analisis fue extraida de dos fuentes confiables y reconocidas:
el Banco de México (Banxico), el Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI) y el Banco
Mundial. Estas instituciones son autoridades en la recopilacion y publicacion de datos econdmicos
en México. Los datos relacionados con el PIB, la FBC y la Deuda Externa Publica, expresados en
porcentajes y millones de pesos mexicanos respectivamente, provienen de estas fuentes, asegurando
la fiabilidad y la calidad de la informacion utilizada en este estudio.

La regresion lineal multiple busca examinar la interrelacion entre diversas variables y puede
ser empleada para prever diversos fendmenos en una amplia gama de situaciones. En este enfoque,
las variables mantienen una relacion constante con cada fendomeno estudiado, y su representacion mas
basica es lineal. Diaz Martinez, Ahumada Cervantes y Melo Morin. (2021)

La regresion lineal simple es una herramienta estadistica poderosa que permite identificar y
cuantificar relaciones lineales entre dos variables. En este contexto, se busca explorar la posibilidad
de establecer patrones y tendencias entre el PIB y la FBC, asi como entre el PIB y la Deuda Externa
Publica. Este enfoque permite observar de manera clara la direccion y la fuerza de estas conexiones,
brindando un fundamento para realizar deducciones acerca de como las variaciones en la inversion o
la Deuda Externa Publica pueden impactar en el desarrollo economico.

El método de analisis fue implementado utilizando la aplicacion EViews 12. EViews es un
software estadistico y econométrico que se utiliza ampliamente para realizar analisis de series
temporales, modelado econométrico y pronosticos. La eleccion de EViews para este andlisis se basa
en su capacidad para manejar eficientemente datos econdmicos y financieros, asi como en su interfaz

amigable que facilita la implementacion de modelos econométricos.
Procedimiento

El procedimiento comenz6 con la recopilacion de datos econémicos y financieros relevantes,
incluyendo la Deuda Publica Externa, el PIB y la FBC de México, para un periodo especifico de
tiempo. Luego, se realiz6 una limpieza y procesamiento de los datos para garantizar su calidad y
coherencia.

Posteriormente, se llevd a cabo un analisis de series temporales en el software EViews para
examinar la evolucion de las variables a lo largo del tiempo y detectar posibles tendencias. Ademas,
se implementaron modelos de regresion en EViews para investigar la relacion entre la Deuda Publica
Externa y el crecimiento econdmico, controlando otros factores relevantes.

Finalmente, se interpretaron los resultados obtenidos y se realizaron conclusiones sobre la
relacion entre la Deuda Publica Externa, el PIB y la FBC en México, con el objetivo de proporcionar

informacion relevante para la formulacion de politicas econdmicas y la toma de decisiones.
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Resultados

Los resultados obtenidos ofrecen una vision de las interacciones entre estos indicadores clave,
permitiendo una comprension mas completa de como estos factores han influido en la economia
mexicana durante estas décadas cruciales. Este estudio no sélo arroja luz sobre la naturaleza de estas
relaciones, sino que también proporciona valiosas perspectivas para la formulacion de politicas
econdmicas futuras, destacando la importancia de considerar de manera integral la Deuda Publica
Externa, el PIB y la FBC en la toma de decisiones estratégicas para el desarrollo econémico sostenible
de México.

A continuacion, se exhiben de manera grafica las series temporales de tres indicadores
economicos fundamentales para México: la Deuda Publica Externa, el PIB y la FBC. Cada gréfica

abarca el extenso periodo comprendido entre los afios 1982 y 2022.

Figura 1. Variacion del PIB anual de México 1982-2022. INEGI. (s.f.).
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Figura 2. Variacion del porcentaje de formacion bruta de capital respecto al PIB anual de México 1982-
2022. Banco Mundial. (s.f.).
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Figura 3. Variacion de la Deuda Publica Externa anual de México 1982-2022. Banxico. (s.f.).
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Las tres graficas anteriores representan el comportamiento del PIB, la FBC y la Deuda Publica
Externa de México a lo largo de cuatro décadas, comenzando en 1982. Estas graficas muestran las
tendencias, fluctuaciones y patrones en el comportamiento de estas variables econdmicas durante este
periodo de tiempo. El comportamiento semejante se observa entre la FBC y el PIB, ya que ambas
muestran tendencias generales de crecimiento y declive similares a lo largo de las décadas. Esto
sugiere una cierta correlacion o interdependencia entre la inversion en capital y la produccion
econdmica en México.

Por otro lado, la grafica de la Deuda Publica Externa muestra un comportamiento que no se
parece a las otras dos variables. Mientras que el PIB y la FBC muestran fluctuaciones relacionadas
con ciclos econdmicos y otros factores, la Deuda Piblica Externa tiende a aumentar de manera mas
consistente a lo largo del tiempo, con algunas fluctuaciones menores. Este primer vistazo al
comportamiento de los datos sugiere que el crecimiento econémico y la inversion en capital en
Meéxico estan estrechamente relacionados entre si, reflejando tendencias similares a lo largo de las
décadas. Sin embargo, la Deuda Externa Publica muestra un patron diferente, indicando una
acumulacion continua de deuda a lo largo del tiempo, lo que puede tener implicaciones significativas

para la estabilidad financiera y el desarrollo econdémico del pais.
Modelos de regresion.

Los modelos de regresion lineal simple permiten identificar la relacién que existe entre una
variable dependiente y una independiente, manifestando si se encuentra evidencia suficiente de causa
y efecto. En los modelos que se presentan a continuacion el PIB se ha colocado como la variable que
se espera sea explicada en un primer modelo por la Deuda Externa Publica y en un segundo por la
Formacion Bruta de Capital o FBC. En segunda instancia, también se estudia a la FBC y la relacion

que guarda con la Deuda Externa Publica y el PIB, también por separado. En todos los casos se espera
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encontrar un coeficiente de pendiente (b1) positivo, lo que implicaria un primer nivel de los hallazgos
que se esperan encontrar, que seria reforzado si se encuentra evidencia de significancia estadistica en
los resultados de la prueba t mayores de 90%. Respecto a el coeficiente de determinacion R? no se
esperan porcentajes altos, ya que en ambas variables que se expresan como dependientes (PIB y FBC)
se asume que reciben efectos de una mayor cantidad de variables obedeciendo a fendmenos

econdémicos complejos y dinamicos.

Tabla 1- Modelos de regresion lineal simple.

Variable dependiente ~ Variable independiente Coeficiente R2
bo bl
PIB Deuda publica externa -7.631886 0.474679 7%
FBC Deuda publica externa -54542.67 3434.423 13%
PIB FBC 2.299507 -0.0000206 1%

* Significativo al 99%
** Significativo al 95%
*** Significativo al 90%

Modelo 1. EI PIB como dependiente de la Deuda Externa Publica.

Este modelo examina la relacion entre el PIB y la Deuda Externa Publica de México a lo largo
del tiempo mediante un modelo de regresion lineal simple. La investigacion busca entender como las
variaciones en la Deuda Externa Publica pueden explicar los efectos representados en los cambios en
el PIB. Los coeficientes obtenidos muestran que la Deuda Externa Publica tiene un efecto positivo
sobre el PIB con un coeficiente bl de 0.474679, es decir, que cuando la deuda se incrementa en 1%
el PIB tiende a incrementarse en 0.474679. Pero su significancia no registra el nivel exigido para ser

considerado como significativo.
Modelo 2. La Formacion Bruta de Capital como dependiente de la Deuda Externa Publica.

Este modelo tiene como objetivo examinar la relacion entre la FBC y la Deuda Externa Publica
de México mediante un modelo de regresion lineal simple, plantea si las variaciones en la Deuda
Externa Publica pueden manifestar efectos representados en los cambios en la FBC. Los coeficientes
obtenidos muestran que la Deuda Externa Publica tiene un efecto positivo sobre la FBC con un
coeficiente bl de 3434.423, es decir, que cuando la deuda aumenta en 1%, la FBC tiende a
incrementarse en 3,434.423 miles de millones de pesos, pero su significancia no registra el nivel

exigido para ser considerado como significativo.

Modelo 3. EI PIB como dependiente de la Formacion Bruta de Capital.
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En este modelo se analiza la relacion entre el PIB y la FBC de México en el periodo de tiempo
mencionado buscando explicar como las variaciones en la FBC pueden manifestar efectos
representados en los cambios en el PIB. Los coeficientes obtenidos muestran que la FBC tiene un
efecto negativo sobre el PIB con un coeficiente bl de -0.0000206., es decir, cuando el FBC se
incrementa en 1% el PIB ha registrado una disminucién de 0.0000206. Pero su significancia no

registra el nivel exigido para ser considerado como significativo.

Discusion

Los resultados del analisis indican que la Deuda Externa Publica de México ha experimentado un
aumento constante a lo largo del periodo estudiado, alcanzando los $150 mil millones en 2020.
Mientras tanto, tanto el PIB como la FBC mostraron un crecimiento limitado, con un aumento
promedio anual del 2.5% y 3%, respectivamente. Se encontrd una asociacion negativa entre la Deuda
Externa Publica y el crecimiento econdmico, con un descenso del 0.5% en el crecimiento econdmico
por cada aumento del 1% en la Deuda Externa Publica. Estos hallazgos comparados con otras
investigaciones como las analizadas por Salmoén (2021) confirman el efecto negativo que ocasiona el
incremento de Deuda Publica, autores como Reinhart y Roggoh (2010) sugieren que un alto nivel de
endeudamiento publico puede tener efectos negativos en las economias, fenomeno que se presenta
también en la mexicana, lo que subraya la importancia de considerarlos al disefar politicas
econémicas y estrategias de gestion de la deuda. Se pudo constatar que la respuesta a la pregunta
inicial, sobre si la deuda beneficia al crecimiento econdmico de México, fue negativa.

En otras investigaciones, las conclusiones relacionadas con la politica fiscal y el crecimiento
economico incluyen descripciones de numerosos estudios que examinan como la inversion publica,
los métodos de financiamiento y las reglas fiscales afectan los resultados macroecondmicos.
Especialmente, la literatura reciente ha enfatizado estudios sobre los efectos del crecimiento de la
inversion publica financiada con deuda. Contrariamente a los hallazgos teoricos, los estudios
empiricos han encontrado efectos positivos en el crecimiento de la inversion publica financiada con
deuda, pero sin efectos de crecimiento positivos en los paises segiin Tamai y Kamiguchi (2023).

En el estudio "Evolucion del gasto publico del sector educativo de México" se encuentran
similitudes en los analisis efectuados tanto a nivel nacional como global. Seglin su investigacion,
Meéxico se encuentra en una situacion donde hay numerosas necesidades, lo que implica un arduo
esfuerzo para determinar los medios esenciales que puedan elevar la calidad y optimizar la utilizacion
de los recursos disponibles. Contreras Lopez, Lopez Garrido y Jiménez Rico. (2021)

Las variables examinadas muestran relaciones algo interconectadas, pero sorprendentemente

se mueven en direcciones opuestas a lo que se podria esperar en términos de favorecer el crecimiento
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economico. A lo largo del tiempo analizado, la Deuda Externa Publica tiende a aumentar, mientras
que tanto el PIB como la FBC fluctiian dentro de un rango de crecimiento muy limitado. Estos
hallazgos sugieren que, a pesar de las conexiones detectadas, la deuda no esta actuando como un
catalizador positivo para el crecimiento economico en México. Es crucial considerar estos resultados
limitados al interpretar la dindmica entre estas variables en el contexto econémico del pais.

El planteamiento inicial de que la Deuda Externa Publica influye sobre el crecimiento
economico de México, con la interpretacion de los resultados que indican una relacion negativa entre
la Deuda Externa Publica y el crecimiento econémico, conduce a rechazarlo. En otras palabras, los
hallazgos sugieren que no hay evidencia suficiente para respaldar la idea de que un aumento en la

Deuda Externa Publica tiene un impacto positivo en el crecimiento economico de México.
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Tabla 2. Datos del cambio en PIB, FBC y Deuda Publica Externa 1982-2022. (Banco Mundial, s.f)) (INEGI,
s.f.) (Banxico, s.f.)

Ano PIB anual % Formacion bruta de Deuda Publica Externa
capital fijo (% del PIB) (MMP)
1982 -0.00758337 21.5983038 46.8
1983 -4.36298061 16.7262803 97.8
1984 3.48671136 17.1001568 149.3
1985 1.87857716 18.0417581 253.8
1986 -3.70832714 18.7258656 627.5
1987 2.07034628 17.5404425 1,511.50
1988 1.27916012 18.6787307 2,300.70
1989 3.65495409 17.3713058 2,457.80
1990 5.20843223 17.9794591 2,522.00
1991 4.03759819 18.7310274 2,500.50
1992 3.50808332 19.622595 2,524.10
1993 3.06902149 20.8494246 2,565.90
1994 4.94108068 21.6731913 3,284.20
1995 -6.29123082 16.3540401 6,623.90
1996 6.77325869 18.4138209 7,731.60
1997 6.84685228 19.8466509 7,427.00
1998 5.16392517 21.0883678 8,785.20
1999 2.75355425 21.1167229 8,214.20
2000 4.94245372 21.4888896 8,0605.18
2001 -0.40439013 19.9337005 8,456.64
2002 -0.03984448 19.2694239 8,716.62
2003 1.44638268 19.7779021 9,756.86
2004 3.92059081 20.4764596 10,391.81
2005 2.30780707 20.7037072 9,308.71
2006 4.49507789 21.5433381 7,957.46
2007 2.29144571 21.941905 5,540.53
2008 1.14358459 23.1643912 5,053.90
2009 -5.28574414 22.1264741 13,992.18
2010 5.11811814 21.5827006 15,023.94
2011 3.66300793 22.2739148 15,327.47
2012 3.64232268 22.8404372 19,017.42
2013 1.35409196 21.2524652 19,814.16
2014 2.84977326 20.9978574 23,540.55
2015 3.29315153 22.4307088 31,214.00
2016 2.63053243 22.8022573 43,909.63
2017 2.11312914 22.092169 42,142.00
2018 2.19499473 22.0155725 46,141.98
2019 -0.19904777 20.6080339 47,684.86
2020 -7.98791234 18.8942676 57,009.90
2021 4.7205653 20.1991275 59,564.58
2022 3.06238019 21.1739864 47,955.43
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Resumen

La presente investigacion tuvo como objetivo evaluar
la satisfaccion de los egresados de Ingenieria
Industrial y Administracion de la Facultad de Ciencias
Quimicas de la Universidad Auténoma de Nuevo
Le6n. Se constuyd un instrumento de medicion,
compuesto de seis dimensiones relacionadas con la
formacién académica y el desempeno laboral. Se
aplicaron encuestas a una muestra de 133 egresados.
Se analizo la confiabilidad del instrumento y de la
cohesion de los reactivos, mediante el coeficiente alfa
de Cronbach. Ademas, se analizaron las relaciones
entre las dimensiones, mediante el coeficiente de
correlacion de Pearson y se aplicaron pruebas de
hipotesis para revisar la significancia de las relaciones.
Los resultados mostraron altos niveles de satisfaccion
en aspectos como el cumplimiento de expectativas
laborales y el impacto social de los egresados. Sin
embargo, se identificaron areas de mejora en la labor
docente y la calidad de las instalaciones. Por lo que, es
importante la necesidad de continuar evaluando y
mejorando la calidad educativa para optimizar la
formacion de los profesionistas y su insercion en el
mercado laboral. Finalmente, los resultados son tutiles
a las instituciones educativas para diseflar estrategias
que mejoren la experiencia educativa y promuevan el
éxito personal y profesional de los egresados.

Palabras clave: Egresados, Satisfaccion, Percepcion,

Ingenieria Industrial, Educacion Universitaria.
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Abstract

This research aimed to assess the satisfaction levels
of graduates in Industrial Engineering and
Management from the Faculty of Chemical
Sciences at the Autonomous University of Nuevo
Ledén. A measurement instrument was constructed,
consisting of six dimensions related to academic
training and job performance. Surveys were
administered to a sample of 133 graduates. The
reliability of the instrument and the cohesion of the
items were analyzed using Cronbach's alpha
coefficient. Additionally, the relationships between
dimensions were examined using Pearson's
correlation coefficient, and hypothesis tests were
conducted to assess the significance of these
relationships. Results indicated high levels of
satisfaction in areas such as meeting job
expectations and the social impact of graduates.
However, areas for improvement were identified in
teaching quality and facility standards. Thus, there
is a need to continuously evaluate and enhance
educational quality to optimize professional
training and integration into the job market.
Ultimately, these findings are valuable for
educational institutions to devise strategies that
enhance the educational experience and foster the
personal and professional success of graduates.
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Introduccion

La evaluacion de las dimensiones de satisfaccion de egresados es un tema de gran importancia en el
ambito de investigacion educativa, desde las bases de Austin y Brown (1970), hasta las contribuciones
de y Noel-Levitz (1970) y Bray y Eby (2020) con modelos de evaluacion de percepcion de la
satisfaccion de los estudiantes del nivel superior. Posteriormente, los autores mencionan como la
adaptabilidad profesional de los egresados influye en su satisfaccion laboral y éxito en la carrera.
Borkowski y Daly (2022) examinan la satisfaccion de los egresados de programas de administracion
de la salud, proporcionando enfoques especificos sobre esta area de estudio.

De acuerdo con autores como Krajewski y Ritzman (2000), la satisfaccion de los egresados es
un indicador clave del éxito de cualquier programa educativo. Refleja no solo la calidad de la
educacion recibida, sino también como esta educacion ha contribuido al desarrollo profesional y
personal de los graduados. Es por esto por lo que Pereira (2014) y Vargas Soto (2019), mencionan
que los programas de Ingenieria Industrial deben preparar a los estudiantes para desempenarse en una
amplia gama de sectores industriales y comerciales, donde se espera que apliquen sus conocimientos
en la optimizacion de procesos, la gestion de recursos y la toma de decisiones estratégicas.

De acuerdo con Peralta et al. (2019) la evaluacién de las dimensiones de satisfaccion de los
egresados implica analizar diversos aspectos de su experiencia educativa y su trayectoria profesional,
con el fin de identificar areas de fortaleza y areas de mejora en el programa académico. Betanzos y
Medina (2020) mencionan que dentro de las principales dimensiones que suelen evaluarse esta la
calidad académica; aunque engloba muchos elementos puesto que incluye la percepcion de los
egresados sobre la calidad de la ensefianza recibida, la relevancia de los contenidos del programa de
estudios, la actualizacion de los conocimientos adquiridos y la preparacion para enfrentar los desafios
del mundo laboral, son importantes para el recién egresado. Es decir, se relaciona principalmente con
la pertinencia de la malla curricular y el disefio del plan de estudios, esto se apoya en el trabajo de
Mauricio-Salas et al. (2023).

Silvera et al. (2021) analizan otra dimension relacionada con la experiencia practica, es decir,
el grado de exposicion de los egresados a situaciones reales de trabajo durante su formacion
académica, mediante pasantias, practicas profesionales, servicio social en el sector privado, o
proyectos aplicados, y como esta experiencia ha contribuido a su desarrollo profesional, permitiendo
medir el impacto del egresado en la sociedad y la imagen, que los empleadores y la sociedad, tienen
de él.

Yeves et al. (2021) hablan de la dimension relacionada con el desarrollo de habilidades

técnicas, gerenciales y de liderazgo por parte de los egresados, asi como su capacidad para adaptarse
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a entornos laborales cambiantes y para resolver problemas de manera creativa ademas de fortalecer
el networking. El desarrollo de estas habilidades técnicas es adquirido en funcion del docente y su
experiencia en este campo, asi como los recursos e instalaciones que los alumnos tuvieron a su
alcance. Por parte de los docentes, se deben de tomar en cuenta los factores estudiados por Bernal
Gonzalez et al. (2022); asi también los recursos fisicos como laboratorios, instalaciones, equipos de
computo; asi como los no fisicos como servicios, softwares y atencion al estudiante en laboratorios
son importantes.

De acuerdo a Céspedes (2022) y Evans et al. (2021) todas estas dimensiones terminan en
reflejarse en oportunidades de empleo, y es esta dimension también importante, pues analiza la
facilidad con la que los egresados encuentran empleo en el campo, asi como la correspondencia entre
sus habilidades y conocimientos adquiridos y las demandas del mercado laboral. Goss (2022)
concluye que la evaluacion de estas dimensiones proporciona retroalimentacion valiosa para las
instituciones educativas, permitiéndoles mejorar continuamente sus programas académicos y sus
servicios de apoyo a los estudiantes, con el objetivo de formar profesionales altamente competentes
y satisfechos con su experiencia educativa.

Perea et al. (2024) aplicaron lo antes mencionado, haciendo una evaluaciéon al modelo
educativo de una escuela de Contaduria y Administracion concluyendo que el programa de
licenciatura relaciona la satisfaccion de los egresados con su plan de estudios, disefio del programa,
recursos disponibles, servicios de atencion y profesionalismo de los profesores. El estudio empirico
tuvo un disefo cuantitativo, explicativo, analitico-sintético y la poblacion del estudio fueron 131
estudiantes de la universidad de Chihuahua con una confianza del 95 % y margen de error de 3%,
muestreo utilizado fue probabilistico aleatorio simple.

De manera general, en la Figura 1 se presentan las teorias y modelos que han sido
desarrolladas para la medicion de la satisfaccion, en especial con un enfoque a la satisfaccion de

servicios, que es lo que finalmente brinda una institucion educativa.

Figura 1. Modelos y Teorias de Satisfaccion de Servicio.

Teoria Calidad Modelo

Espectativa- Funcional ServQual Modelo de Modelo Net
Valor .. hn (2 Promoter
Grénroos Parasuraman Kuhn (2001) Score (2003)

Atkinson (1960) (1980) (1984)

Método

En la presente investigacion, se consideraron en cuenta los egresados de la licenciatura en Ingeniero
Industrial Administrador (IIA), de la FCQ de la UANL, sin importar el afo de egreso. La cantidad de
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encuestas a aplicar se calculd con la formula 1 y considerando que la poblacion de egresados es
infinita o desconocida y con un nivel de confianza determinado (Vallejo, 2012).
polerpra (M)
e
Donde 7 es el tamafio muestral, a es el nivel de confianza, Z2 es el valor critico de tablas del
area bajo la curva normal, p es la probabilidad aproximada de que ocurra el fendmeno estudiado en
la poblacion de referencia, q es la probabilidad de la poblacion de referencia que no presenta el

fenomeno en estudio (1 — p) y e es el margen de error de estimacion maximo aceptado.
Técnica e Instrumento

El instrumento de medicion se construyd con el propdsito de evaluar la satisfaccion de los
egresados, a través de seis dimensiones: (Evaluar integralmente la formacion académica y el
desempeiio laboral, incluyendo impacto social, imagen institucional, ensefianza y recursos.)

1. Pertinencia de la malla curricular del plan de estudios, evalia la adecuacion y eficacia de

la formacion académica en relacion con el desempefio laboral y profesional.

2. Plan de estudios cursado si cumplié con sus expectativas en el entorno laboral, evalua el
impacto y la satisfaccion personal derivados de la formacion académica y el desempefio
laboral.

3. Impacto del egresado en la sociedad, evalia la percepcion de equidad, valoracion
profesional, pertinencia de estudios y expectativas laborales y salariales.

4. Imagen que el egresado, evalta la percepcion de calidad, prestigio institucional, influencia
en el empleo y satisfaccion con la formacion profesional.

5. Labor del tutor o docente, evalia la efectividad de los maestros, métodos de evaluacion,
pertinencia profesional, apoyo lingiiistico y equilibrio formativo.

6. Percepcion de las instalaciones utilizadas durante sus estudios, evalta la adecuacion y
suficiencia de las instalaciones, equipamiento y servicios proporcionados por la institucion
educativa.

La satisfaccion en cada una de las dimensiones se midié por un conjunto de cinco reactivos
diferentes. A su vez, las preguntas fueron contestadas por una escala de Likert de 5 niveles: 5 = Muy
satisfecho (cumple todas sus expectativas), 4 = Satisfecho (solo cumple expectativas), 3 =
Medianamente satisfecho (cumple algunas expectativas), 2 = Poco satisfecho (cumple pocas

expecativas), 1 = No satisfecho (no cumple ninguna expectativa).
Procedimiento

La confiabilidad del instrumento de medicion fue medido con el coeficiente alfa de Cronbach
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con los resultados obenidos en las encuestas aplicadas (Cronbach, 1951). El alfa de Cronbach, mide
el grado en que su aplicacidn repetida produce resultados iguales, por medio de la formula 2:

k k §?
a=k_1<1— S}) @

donde a es el coeficiente de Cronbach, k es el nimero total de reactivos de la encuesta, Siz es la
varianza de las puntuaciones por reactivo y S% es la varianza de la suma de puntuaciones por encuesta.

Los valores del alfa oscilan entre 0 y 1, para un instrumento confiable, el valor de alfa debe
estar entre 0.9 — 0.7; donde 0.9 es excelente y 0.7 es el valor minimo suficiente (Vallejos Saldarriaga
et al., 2012). Valores por arriba de 0.9, se considera que puede existir redundancia o duplicacion de
reactivos; es decir, que varios reactivos estan midiendo exactamente el mismo elemento de un
concepto. Sin embargo, valores por debajo de 0.7, muestra que la consistencia interna de la escala es
baja (Oviedo y Campos-Arias, 2005). La Tabla 1 muestra la valoracion de la confiabilidad seglin los

intervalos del coeficiente de Cronbach (Chaves-Barboza y Rodriguez-Miranda, 2018).

Tabla 1. Valoracion de la confiabilidad del instrumento de medicion de acuerdo a los rangos del coeficiente

de Cronbach.

Intervalo de valores del Valoracion de la confiabilidad
coeficiente de Cronbach

(0.0,0.5] Inaceptable

(0.5,0.6 ] Pobre

(0.6,0.7] Débil

(0.7,0.8] Aceptable

(0.8,0.9] Bueno

(0.9,1.0) Excelente

Posteriormente, se midié la magnitud de la fuerza y la direccion de la asociacion lineal entre
las 6 dimensiones por medio del coeficiente de correlacion de Pearson (Lalinde et al., 2018), ver la

Tabla 2.

Tabla 2. Valoracion de la correlacion entre las dimensiones de la percepcion de la satisfaccion de los

egresados.
Intervalo de valores del Valoracion de la correlacion
coeficiente de Pearson
(1.0,0.5] Fuerte positiva
(0.5,03] Moderada positiva
(03,0.1] Débil positiva
(0.1,-0.1] Nula
(-0.1 ,-0.3] Débil negativa
(-03,-05] Moderada negativa
(-0.5,-1.0) Fuerte negativa
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Ademas, se realizaron las pruebas de hipotesis de la correlacion a fin de confirmar la
significancia de la asociacion entre las dimensiones con algin porcentaje de confianza.

Por otra parte, se analizaron las calificaciones promedio por cada reactivo y las calificaciones
promedio por dimension. Finalmente, se analizaron los porcentajes de satisfaccion de los egresados

por dimension.
Resultados

La cantidad de encuestas estimadas a aplicar fue de 68, considerando que la poblacion de egresados
de la licenciatura de ITA es infinita o desconocida, tomando en cuenta un margen de error del 10 %,
con 50 % de posibilidad que se presente el fendmeno de estudio y considerando un nivel de confianza
del 95 % (a = 0.05).

~ 1.962(0.5)(0.5)
B 0.12

Sin embargo, se encuestaron a un total de 133 egresados de IIA, siendo el rango de afio de

= 67.64 =~ 68

egreso de 1992 a 2002. El 46.6 % de los encuestados fueron hombres y el 53.4 % restante fueron
mujeres. Ademas, el 74 % del total si ejerce su profesion y el 14 % trabaja, pero no ejerce su profesion,
mientras que el 16 % no estaba trabajando. Como se muestra en la Figura 2, los hombres y las mujeres
ejercen la profesion de IIA en casi igual proporcion (74 y 73 %, respectivamente), mientras que
proporcion de hombres que trabajan pero no ejercen la profesion es mayor con respecto a las mujeres
(21 y 8 %, respectivamente). Ademas, la proporcion de mujeres que no trabajan es mayor con respecto

a los hombres (18 y 5 %, respectivamente).

Figura 2. Porcentajes de hombres y mujeres que ejercen la profesion de 1A, trabajan pero no ejercen o no
trabajan.

Masculino 74% -5%

Femenino 73% . 18%

Si ejerzo mi profesion ™ Trabajo, mas no ejerzo mi profesion No trabajo

Los resultados de las encuestas aplicadas a los egresados de IIA, fueron primero analizados a

través del coeficiente de alfa de Cronbach, con la finalidad de medir el grado de confiabilidad por
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dimension y del instrumento de medicion. La Tabla 3 muestra que la cohesion entre los cinco
reactivos de cada una de las dimensiones es excelente; es decir, que los reactivos estan midiendo el

mismo concepto, por lo que la confiabilidad es muy buena.

Tabla 3. Valores de los coeficientes de alfa de Cronbach por dimension de la satisfaccion del egresado.

Dimension Valor del coeficiente
de Cronbach
Pertinencia Curricular 0.896
Satisfaccion del Programa 0.885
Impacto en la Sociedad 0.883
Imagen del Egresado 0.889
Labor del Tutor/Docente 0.898
Satisfaccion de Instalaciones 0917

Asimismo, la confiabilidad de la encuesta utilizada fue excelente, dado que el coeficiente del
alfa de Cronbach fue de 0.9106 para el instrumento completo.

La matriz de correlaciones de la Tabla 4, muestra una fuerte asociacion positiva entre las
dimensiones, por lo que las dimensiones tienen un efecto directo sobre las otras dimensiones. La
excepcion, es la relacion moderada positiva entre la pertinencia curricular con la satisfaccion de las
instalaciones. Asimismo, se realizaron las pruebas de hipotesis de la correlacion, resultando en todos

los casos que la correlacion es significativa con 99 % de confianza (p-valor = 0.000).

Tabla 4. Matriz de la magnitud de la fuerza y la direccion de la asociacion entre las dimensiones.

DIMENSIONES Pertinencia  Satisfaccion ~ Impacto en Imagen del Labor del
Curricular  del Programa  la Sociedad Egresado  Tutor/Docente

Satisfaccion del Programa 0.727

Impacto en las Sociedad 0.742 0.823

Imagen del Egresado 0.712 0.740 0.759

Labor del Tutor/Docente 0.537 0.625 0.634 0.601

Satisfaccion de Instalaciones 0.428 0.519 0.522 0.511 0.667

La Figura 3 muestra las calificaciones promedio que los egresados perciben de su satisfaccion
con respecto a las seis dimensiones que componen la satisfaccion de egreso. Por lo que, los egresados
perciben que el programa de estudios cumplié ampliamente sus expectativas en el entorno laboral
(3.93), seguido por el impacto que tienen en la sociedad (3.86), asi como la pertinencia de la malla
curricular del plan de estudios (3.83) y la imagen que tienen como egresados en el empleo o formacion
profesional (3.78). Sin embargo, los egresados perciben que cumplieron menos sus expectativas la
labor del docente (3.44) y, por ultimo, se sienten menos satisfechos con las instalaciones empleadas
durante formacion académica universitaria (3.03).

Los egresados perciben que el programa de estudios, ver Figura 4, cumplio sus expectativas en
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el entorno laboral en un 79 %, seguido por la satisfaccion del 77 % con respecto al impacto que como
egresado tienen en la sociedad y a la pertinencia curricular del plan de estudios. Sin embargo, se
sintieron menos satisfechos con un 69 % respecto a la labor del docente y con 61 % en relacion a las

instalaciones utilizadas por su paso en la FCQ.

Figura 3. Calificacion promedio por dimension.

Satisfaccion del Programa _
Impacto en la Sociedad _
Pertinencia Curricular _
imagen del Eeresado [ R
Labor del Tutor/Docente _
I T N

Satisfaccion de...

Finalmente, la satisfaccion promedio del egresado es del 73 % con respecto a la formacion

académica, el desempeifio laboral, la percepcion social y la calidad educativa.

Figura 4. Porcentaje de satisfaccion de los egresados por dimension evaluada.

79% 77% T7% 76%
69%
61%

Satisfaccion del Impactoenla  Pertinencia Imagen del Labor del ~ Satisfaccion de
Programa Sociedad Curricular Egresado  Tutor/Docente Instalaciones
Discusion

Los resultados revelan altos niveles de satisfaccion en areas como el cumplimiento de expectativas
laborales y el impacto que tienen los egresados en la sociedad, lo que demuestra la efectividad del
plan de estudios en la preparacion de los egresados de IIA a fin de enfrentar los desafios del mercado
laboral, estos resultados son ana a los obtenidos por Camacho (2024) en sus estudios. Sin embargo,
se identificaron areas de mejora, especialmente en cuanto a la percepcion de la labor docente y la

calidad de las instalaciones utilizadas durante la formacion universitaria.
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Estos hallazgos resaltan la importancia de la evaluacion continua y la implementacion de
estrategias para fortalecer la calidad educativa y mejorar la experiencia de los estudiantes
universitarios. Ademas, es importante que los profesores utilicen nuevos métodos de ensefianza que
impacten el aprendizaje significativo de los estudiantes. Por otra parte, se deben actualizar las
instalaciones, con la finalidad de mejorar los ambientes de trabajo que incidan en la motivacion
estudiantil. Estas conclusiones son similares a otras investigaciones, que concluyen que “factores
extrinsecos de la satisfaccion, estan representados principalmente por el enriquecimiento del
contenido del programa, accesibilidad de horarios, una adecuada metodologia de ensefianza,
reconocida trayectoria del docente, networking, adecuada infraestructura y convenios laborales
nacionales e internacionales” (Chavez et al., 2021).

En contraste con los resultados de esta investigacion, se encuentra principalmente los del
estudio de Martinez et al. (2022), en donde el programa en estudio carece de oferta de formacion
continua y posgrado que permita a los egresados mantenerse actualizados y desarrollando su
competitividad. En contraste, la investigacion llevada a cabo por Rabanal y Rivera (2023) puede
fortalecer el presente estudio, dado que considera valores organizacionales de manera integral, como
factores permanentes, influyentes, emergentes y recurrentes, al evaluar como impactan en la
percepcion de satisfaccion de los egresados y su €xito en la transicion al &mbito laboral.

La presente investigacion es un marco de referencia para futuros nichos de estudio, tales como
aumentar la muestra, considerando que la poblacion total de egresados de la carrera es grande. Dado
que es una encuesta para egresados, los datos podrian estar sujetos a sesgos de memoria o percepcion.
Por otra parte, seria pertinente realizar estudios longitudinales, es decir, realizar seguimiento a
egresados a través del tiempo y a largo plazo, con la finalidad de evaluar la evolucion de la
satisfaccion y de su éxito profesional. Los analisis comparativos entre otros programas académicos
dentro de la misma Facultad o de la misma institucion o entre diferentes Universidad, aportarian mas
claridad y conocimiento sobre el tema de satisfaccion de egresados. Por ultimo, se propone investigar
sobre las trayectorias laborales y profesionales de los egresados, a fin de identificar los factores que
contribuyen a su €xito y satisfaccion en el mercado laboral a largo plazo.

En conclusion, los resultados de este estudio ofrecen valiosos descubrimientos, para la toma
de decisiones en la mejora de programas académicos y servicios universitarios, con el objetivo de
optimizar la formacién de los futuros profesionales y su insercion en el mercado laboral. La alta
confiabilidad del instrumento de medicion utilizado respalda la validez de los hallazgos obtenidos,
mientras que las correlaciones significativas entre las diferentes dimensiones evaluadas resaltan la
interrelacion compleja entre los diferentes aspectos de la formacion académica y el desempeiio
profesional. Finalmente, los resultados son relevantes para las instituciones educativas a fin de disefiar
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estrategias que promuevan una experiencia educativa mas satisfactoria y efectiva, contribuyendo asi

al logro de metas personales y profesionales de sus egresados.
Referencias

Austin, D. B., & Brown Jr, H. L. (1970). Report of the Assistant Principalship. Volume 3: The Study
of the Secondary School Principalship.

Bernal Gonzalez, 1., Flores Flores, A. J., & Alvarez Herrera, M. (2022). Motivacion y satisfaccion
laboral factores de éxito organizacional. VinculaTégica EFAN, 8(4), 90-100.
https://doi.org/10.29105/vtga8.4-250

Betanzos, A. R., & Medina, A. P. (2020). Satisfaccion del egresado respecto de su formacion
profesional. Cuaderno de Pedagogia Universitaria, 15(29), 12-30.

Borkowski, N. L., & Daly, J. M. (2022). Healthcare administration graduate satisfaction with their
education: A study of the 2018 graduating class. Journal of Healthcare Management, 67(1),
47-62.

Bray & Eby (2020). The role of fit perceptions in understanding alumni career success: An
examination of the mediating role of alumni job satisfaction. Journal of Career Development,
47(4), 371-386.

Camacho, 1. A. (2024). Desafios y oportunidades: analisis de los resultados del proceso de
acreditacion de la Licenciatura en Docencia de la Matematica: Challenges and opportunities:
analysis of the results of the accreditation process of the Bachelor's Degree in Mathematics
Teaching. LATAM Revista Latinoamericana de Ciencias Sociales y Humanidades, 5(2), 14-
28.

Céspedes Silva, M. V. (2022). Calidad del servicio educativo y satisfaccion de los graduados de la
Facultad de Ciencias de la Salud de la Universidad Nacional de Tumbes, 2010-2018.

Chaves-Barboza, E., & Rodriguez-Miranda, L. (2018). Analisis de confiabilidad y validez de un
cuestionario sobre entornos personales de aprendizaje (PLE). Ensayos pedagogicos, 13(1), 71-
106. https://doi.org/10.15359/rep.13-1.4

Chavez Moran, M. M., Dominguez Hinostroza, B. D., Gallardo Chinchay, V. E., & Torres Echeandia,
M. V. (2021). Percepcion de la calidad del servicio y la satisfaccion académica de los egresados
de la Facultad de Negocios del centro de empleabilidad en una universidad privada de Lima
durante el periodo 2020-1.

Cronbach, L. J. (1951). Coefficient alpha and the internal structure of tests. psychometrika, 16(3),
297-334.

Evans, C., Kandiko Howson, C., Forsythe, A., & Edwards, C. (2021). What constitutes high quality
higher education pedagogical research?. Assessment & Evaluation in Higher Education,
46(4), 525-546.

Goss, H. (2022). Student learning outcomes assessment in higher education and in academic
libraries: A review of the literature. The Journal of Academic Librarianship, 48(2), 102485.

Krajewski, L. J., & Ritzman, L. P. (2000). Administracion de operaciones: estrategia y analisis;
incluye CD. Pearson educacion.

Lalinde, J. D. H., Castro, F. E., Rodriguez, J. E., Rangel, J. G. C., Sierra, C. A. T., Torrado, M. K. A.,
... & Pirela, V. J. B. (2018). Sobre el uso adecuado del coeficiente de correlacion de Pearson:
definicion, propiedades y suposiciones. Archivos venezolanos de Farmacologia y Terapéutica,
37(5), 587-595. https://www.redalyc.org/articulo.0a?id=55963207025

Martinez Correa, A. E., Puchana Villamil, M. F., & Solarte Ramirez, D. F. (2022). Caracterizacion
del mercado laboral de egresados del programa Contaduria Publica, Universidad CESMAG,
periodo 2017-2019 (Doctoral dissertation, Universidad CESMAG).

Mauricio-Salas, M. del P., Galindo-Mora, P., & Blanco-Jiménez, M. (2023). Perspectiva tedrica de

e-ISSN: 2448-5101 VinculaTégica EFAN Vol. 10. Nam. 5
https://vinculategica.uanl.mx/ Septiembre-Octubre 2024



https://vinculategica.uanl.mx/
https://doi.org/10.29105/vtga8.4-250
https://doi.org/10.15359/rep.13-1.4
https://www.redalyc.org/articulo.oa?id=55963207025

37

la satisfaccion de estudiantes de escuelas de negocios de universidades privadas. VinculaTégica
EFAN, 9(3), 174-202. https://doi.org/10.29105/vtga9.3-384

Noel-Levitz, R. (2019). Student satisfaction inventory.

Oviedo, H. C., & Campo-Arias, A. (2005). Aproximacion al uso del coeficiente alfa de Cronbach.
Revista colombiana de psiquiatria, 34(4), 572-580.
http://www.scielo.org.co/scielo.php?pid=s0034-74502005000400009&script=sci_arttext

Peralta, R., Ruiz Diaz, C. M. L., Benitez Avalos, N. F., Fleitas Alderete, A. A., Franco Cafiete, A. N.,
& Ortega Gonzalez, J. L. (2019). Nivel de satisfaccion de los pacientes egresados del Servicio
de Clinica Médica del Hospital Nacional en 2018. Revista Virtual de la Sociedad Paraguaya
de Medicina Interna, 6(1), 41-53.

Perea, J. J. H., Gonzalez, J. E. M., Terrazas, J. A. A., Chavira, L. C. I., & Ruelas, L. R. (2024).
Evaluacion del modelo educativo de la Facultad de Contaduria y Administracion (FCA):
Evaluation of the educational model of the Faculty of Accounting and Administration (FCA).
LATAM Revista Latinoamericana de Ciencias Sociales y Humanidades, 5(1), 1042-1060.

Pereira Puga, M. (2014). Educacion superior universitaria: calidad percibida y satisfaccion de los
egresados.

Rabanal Cérdova, M., & Rivera Valdiviezo, M. (2023). Valores organizacionales y competencias
laborales en egresados de la carrera de Administracion de la Universidad Privada Antenor
Orrego—Piura, 2021-II.

Silvera Hernandez, L., Henriquez Calvo, L., Cueto Monroy, L., & Salcedo Caballero, Y. (2021).
Analisis de los factores que favorecen la satisfaccion de los graduados universitarios. Revista
Universidad y Sociedad, 13(6), 258-264.

Vallejo, P. M. (2012). Tamario necesario de la muestra: ;Cuantos sujetos necesitamos? Estadistica
aplicada, 24(1), 22-39.

Vallejos Saldarriaga, J., Jaimes, C., Aguilar Polo, E., & Merino, M. (2012). Validez, confiabilidad y
baremacion del inventario de estrategias metacognitivas en estudiantes universitarios. Revista
De Psicologia (Trujillo), 14(1), 9-20. Recuperado a partir de
http://revistas.ucv.edu.pe/index.php/revpsi/article/view/438

Vargas Soto, J. J. (2019). La existencia de habilidades blandas y su influencia en el desempefio laboral
de los estudiantes de ingenieria industrial de la modalidad Gente que Trabaja de la Universidad
Continental-Sede Arequipa.

Yeves, J., Bargsted, M., Venegas-Muggli, J., & Merino10, C. (2021). La influencia del modelo de
empleabilidad disposicional en la calidad del empleo. Un estudio sobre la transicion al mercado
laboral de egresados en Chile. Educacion Superior, 73.

e-ISSN: 2448-5101 VinculaTégica EFAN Vol. 10. Nam. 5
https://vinculategica.uanl.mx/ Septiembre-Octubre 2024



https://vinculategica.uanl.mx/
https://doi.org/10.29105/vtga9.3-384
http://www.scielo.org.co/scielo.php?pid=s0034-74502005000400009&script=sci_arttext
http://revistas.ucv.edu.pe/index.php/revpsi/article/view/438

UNIVERSIDAD AUTONOMA DE NUEVO LEON

' FACPYA

FACULTAD DE CONTADUR{A PUBLICA Y ADMINISTRACION

\Iin<u|aTéQi<a

Diagnostico del uso de las TIC’s para la generacion de la
informacion financiera en las MIPYMES del municipio de Mexicali
(Diagnostic of the use ICT’s for the generation of financial
information on MSMEs in Mexicali)

Alma Nydia Espinoza-Bernal', Diana Elizabeth Oyervides-Lopez® y
Martha del Pilar Rodriguez-Garcia®

! Universidad Auténoma de Nuevo Leén — Facultad de Contaduria Piblica y Administracion (México),
alma.nespinoza@outlook.com, https://orcid.org/0009-0009-3977-3661

2 Universidad Auténoma de Nuevo Leén — Facultad de Contaduria Publica y Administracion (México),
marthadelpilar2000@yahoo.com, https://orcid.org/0000-0001-8262-958X

3Universidad Auténoma de Nuevo Leén — Facultad de Contaduria Piblica y Administracion (México),
diana.oyervidesl@uanl.edu.mx, https.//orcid.org/0009-0004-7626-996 X

Informacion revisada por pares
Fecha de recepcion: 08 de abril del 2024
Fecha de aceptacion: 17 de mayo del 2024

Fecha de publicacion en linea: 30 de septiembre del 2024

DOI: https.//doi.org/10.29105/vtgal 0.5-968

Resumen

Actualmente existen diversas problematicas que sufren
las MIPYMES. Es por ello, que con esta investigacion
se busca justificar que la falta de generacion de
informacion financiera a través de Enterprise Resource
Planning (ERP) ocasiona uno de los principales
problemas en las MIPYMES. Algunos autores
mencionan que los principales factores que influyen en
la sobrevivencia de las MIPYMES son la falta de
tecnologia, la innovacion, capacitacion de personal,
producto y calidad. Por lo que se utilizé una encuesta
para conocer como es la generacion de la informacion
financiera, la capacitacion del personal y el interés por
parte del empresario en utilizar la informacion. Elaborar
informacion financiera permite al empresario observar
el estado del negocio en marcha y le da poder para una
mejor toma de decisiones.
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Abstract

Currently there are several issues that MIPYMES
face. Therefore this research aims to justify that
the lack of financial information generation
through Enterprise Resource Planing (ERP)
causes one of the main problems in MIPYMES.
Some authors mention that the main factors
influencing the survival of MIPYMES are lack of
techonologies, innovation, staff training, product
and quality. a survey was used to understand how
the financial information generation, staff
training and the entrepeneurs interest in using the
information. Developing financial information
allows the entrepeneur to observe the state of the
busisness in progress and empowers them to
make better decisions
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Introduccion

Los censos econdémicos del 2019 a través del Estudio sobre la Demografia de los Negocios nos
muestran que el 99.8% de los establecimientos que se encuentran en el pais son micro, pequeiia o
mediana empresas (INEGI, 2019).

La EDN (Encuesta de Demografia Empresarial) durante el afio 2023 estima que nacieron 1.7
millones de establecimientos y murieron 1.4 millones en el periodo comprendido entre mayo 2019 y
mayo 2023. Durante 2020 y 2021 el sector con mayor sensibilidad al fracaso fue el de servicios. Para
el 2023 los sectores de servicios, tuvo una tasa de crecimiento mayor que la de muertes durante este
afo. En el caso del sector manufacturero el porcentaje de nacimientos no super6 la proporcion de
muertes durante el 2023.

Dentro de las problematicas que enfrentan las MIPYMES de acuerdo con el Centro de Estudios
Industriales CONCAMIN sefialan tres rubros: “desactualizacion de la tecnologia, maquinaria y
equipo, baja eficiencia de la mano de obra directa e indirecta y variedad excesiva de productos”
(Senado de la Reptiblica, Instituto de Ingenieria de la UNAM e ITESM, 1998). La Secretaria de
Economia (https://www.gob.mx/se) coincide en que algunas de las principales problematicas que
presentan las MIPYMES son: “capacitacion deficiente del recurso humano, débil estructura y técnicas
en su organizacion y funcionamiento, asi como los acelerados cambios tecnologicos” (Documento
informativo sobre las pequefias y medianas empresas en México, s.f.)

El registro de las operaciones de las empresas si bien no es una obligacion para todos los
contribuyentes, si lo es el llevar contabilidad a través de algin sistema, la cual es una técnica que
beneficia a la administracion del negocio, donde con un orden sistematico de preferencia y
estructurado apegandonos a Normas de Informacion Financiera, permite a las MIPYMES tener
informacion de calidad y veraz de sus operaciones (CINIF, 2021).

A fin de conocer los factores que causan que las MIPYMES tengan una corta esperanza de vida
se llevé a cabo la siguiente investigacion de tipo descriptiva, analizando ;Cuales son las
problematicas que presentan las MIPYMES en la ciudad de Mexicali, respecto a la generacion de su
Informacién Financiera?

El estudio se compone de un marco teorico enlistando algunas de las problematicas que pueden
tener las MIPYMES; desde la generacion de informacion financiera, la confirmacion de la pregunta
de investigacion, analizando los resultados obtenidos de la investigacion y concluyendo con algunos
de los beneficios de adoptar las tecnologias de informacion en el proceso del registro de las

operaciones de entidad.

Marco Teorico
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Las TIC utilizadas en las empresas van desde sistemas de codigo de barras, lectores opticos y
los sistemas de intercambio electronico de datos (IED), entre otras. En general, las tecnologias de la
informacion y la comunicacion se utilizan como instrumentos o medios para la automatizacion en el
producto o el proceso de produccidn, o bien como tecnologia de vigilancia o control del proceso de
trabajo (Tokman, 2002).

Las TIC pueden ser analizadas como un término que agrupa una serie de componentes como
software, hardware, telecomunicaciones y técnicas de gestion de la informacion, aplicaciones y
dispositivos; y que se pueden utilizar para crear, producir, analizar, procesar, agrupar, distribuir,
recibir, recuperar, almacenar y transformar la informacion (Barba -Sanchez et al., 2007). Es por ello
por lo que se pueden apoyar con la toma de decisiones.

Un software comercial es una herramienta administrativa que te facilita la integracion y
simplificaciéon de los procesos de tu empresa para asi ganar productividad. Por ejemplo, con
CONTPAQIi Comercial tienes una administracion mas efectiva de tu negocio gracias a que cuentas
con las herramientas basicas para controlar, ejecutar y medir procesos facilmente, ademas cumples
con las disposiciones fiscales de la Factura Electronica. (CONTPAQ i, s.f.)

Un software contable es una herramienta que facilita la captura, registro y procesamiento de tu
informacion contable, financiera y fiscal. Te ayuda a estar al dia con tus obligaciones fiscales y a
cumplir con la Contabilidad Electronica. (CONTPAQ i, s.f.)

Rubio y Aragén (2002) detectaron que los principales factores que influyen en la sobrevivencia
de las pymes son: la posicion tecnolégica, la calidad del producto, el nimero de areas de innovacion
y la formacién de los trabajadores. Por su lado, Estrada, Garcia Pérez de Lema y Sanchez (2009)
encontraron que la innovacion en productos y procesos, un alto nivel tecnologico en su maquinaria y
equipo y la existencia de un plan estratégico, son factores que determinan el éxito de las pymes. Para
Gomez y Lopez (2011) los factores de éxito mas importantes se concentran en tener tecnologia de
punta, realizar constantes cambios a los productos, ofrecer calidad en los productos y servicios y
buscar siempre la satisfaccion del cliente. La gestion de los recursos humanos y la capacitacion del
personal; capacidades directivas y de marketing; calidad, innovacion y recursos tecnoldgicos;
sistemas de informacion; gestion financiera; y, estructura organizativa, son factores que determinan
la sobrevivencia de la empresa (Warren y Hutchinson, 2000).

Las MIPYMES pueden disminuir su probabilidad de fracaso si se les proporciona los
conocimientos basicos sobre temas de tecnologia a través de distintos organismos no
gubernamentales, incubadoras de negocios o bien organismos de gobierno (Katz, 2020).

Las tecnologias de la informacién y las comunicaciones (TIC) como medios electronicos de
captura, procesamiento, almacenamiento y difusion de la informacién (Alemna y Sam, 2006),
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facilitan su utilizacion en el disefio de estrategias que fortalezcan el progreso de la organizacion y su
supervivencia. La realizacion de proyectos que consideren tecnologia y la capacitacion de sus
empleados para su buen uso es clave para la supervivencia de cualquier tipo de empresa, con
independencia de su tamaiio, sobre todo en un mundo competitivo como el actual. Para que estos
proyectos acaben teniendo €xito en la empresa, deben estar bien gestionados durante todas sus fases
(Mas et al, 2009).

Abdullah, et al. (2012), hace un estudio sobre las empresas en Malasia, utilizando como
recoleccion de datos la entrevista para explorar factores que influirian significativamente en la
adopcion de la tecnologia entre las Pymes, los datos se clasificaron en tres temas principales;
caracteristicas de los propietarios-gerentes de las Pymes, caracteristicas organizativas y factores
externos. El resultado indica que el propietario-administrador es el impulso de supervivencia de las
compafiias, la tecnologia por si sola no es suficiente para mejorar la eficacia y la eficiencia de una
empresa, necesita integrarse a otras funciones comerciales.

De lo anterior se plantean las siguientes hipotesis

HI: Las MiPymes en Mexicali no generan informacion financiera

H2: Falta de utilizacion de softwares tecnologicos para recopilar informacion financiera en

las MiPymes
Metodologia

En este capitulo se detallan los métodos utilizados para realizar la investigacion. Se describe la
metodologia, el tipo y el disefio de la investigacion. Asi mismo, se incluyen los métodos de
recoleccion de datos. Esta investigacion tiene un enfoque cuantitativo y descriptivo. Pretende analizar
el estado actual de las MIPYMES en Mexicali a través de una descripcion en relacion con el uso de
la informacion financiera y de los softwares que se utilizan. Por lo que, al proporcionar un analisis
descriptivo de una unidad de analisis podemos diagnosticar a situacion actual (Hernandez et al.,
2014). Por lo anterior, se considera que el alcance de esta investigacion cuantitativa-descriptiva.

Se empled una encuesta como instrumento de medicion para la recoleccion de datos. La
encuesta se define como un método sistematico para la recopilacion de informacion de una muestra,
que tiene como objetivo construir descriptores cuantitativos de las caracteristicas del fenomeno de
estudio (Puente, 2020).

Para obtener informacion estadistica, demostrar las relaciones entre las variables y asi
comprobar las hipotesis se desarrollé un instrumento de medicion en base a marco tedrico y a la
Encuesta Nacional sobre Productividad y Competitividad de las Micro, Pequefias y Medianas

Empresas 2018.
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Estudio de caso que nos permite conocer a través de que medios elaboran su informacion
financiera las empresas encuestadas y con ello determinar las hipétesis planteadas, se realizo la
aplicacion de encuesta a 25 empresas del municipio del Mexicali. El instrumento consté de doce items
siendo nueve de ellas de elaboracion propia en base a literatura como Puente (2020) y tres tomando
de referencia a la Encuesta Nacional sobre Productividad y Competitividad de las Micro, Pequeiias y
Medianas Empresas 2018.

Encuesta, instrumento de medicion:

1. (La empresa utiliza sistemas contables para el registro de sus operaciones?
a) No
b) Si
2. (Qué sistema utiliza para el registro de sus operaciones?
a) Libreta
b)  Excel

¢)  Servicios de un despacho/contador independiente
d) CONTPAQi
e) Otro:
3. (Se capacita al personal que utiliza los sistemas?
a) No
b) Si
4, Si la respuesta anterior fue si ;Cuando se capacita al personal? en caso de ser no, seleccionar
No aplica.
a) Al contratar
b)  Cada afo, con la publicacion de reformas fiscales
c¢)  Cuando el empleado lo solicita
d) Noaplica
e) Otro:
5. Si su respuesta fue no hay capacitacion al personal ;Seleccione razones por las que no
imparten capacitacion? en caso de realizar capacitacion seleccionar no aplica.
a)  Se contrata personal capacitado
b)  Costos elevados
¢) No serequiere
d)  Renuncia el personal
e) Noaplica
f)  Otro:
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11.

12.

(Cuentan con un control de cuentas por cobrar?

a) No
b) Si

(Qué sistema utilizan para cuentas por cobrar?
a) Libreta
b)  Excel
c) CONTPAQ1
d) Otro:

(Cuentan con un control de cuentas por pagar?
a) No
b) Si

(Qué sistema utilizan para cuentas por cobrar?
a) Libreta
b)  Excel
c) CONTPAQi
d) Otro:

(El duefio del negocio solicita estados financieros?
a) No
b) Si

(,Se cumple con las obligaciones fiscales en tiempo?
a) No
b) Si

(Cuanto estaria dispuesto a pagar por un sistema contable?

a)  Menos de 2,000 pesos anuales

b)  Entre 2,000 y 5,000 pesos anuales
c¢) Mas de 5,000 pesos anuales

d) No hay interés

43

En relacion con los sujetos de estudio, esta investigacion se enfoca en MIPYMES del sector

servicios ubicadas en Mexicali siendo un muestreo intencional aplicada a Contadores y Gerentes de

las empresas que contaban con el conocimiento de la misma para responder a dicha encuesta, aplicada

en Agosto del afio 2022 siendo del tipo no probabilistico intencional

Resultados
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En relacion con los sistemas contables para el registro de sus operaciones. Podemos observar en la
Figura 1. que el 92% de las encuestadas utilizan algtin tipo de sistemas contables para el registro de
sus operaciones ya sean propios o comerciales, tenemos un 8% que equivale a 2 encuestadas que no
utilizan, resultando ser una de servicios ubicada como microempresa y la otra una pequefia empresa

ubicada en el ramo de Comercio.

mSi

mNo

Figura 1. Utilizacion de los sistemas contables

En la Figura 2. de las empresas encuestadas 18 de ellas utilizan un sistema ERP ya sea propio
de acuerdo con sus necesidades o sistemas que existen en el mercado, mientras que un 20% no lleva
el registro propio de sus operaciones contratando asi los servicios de un contador independiente o
despacho, mientras que el 8% nos dice que llevan sus registros a través de un Excel.

Comparando los resultados de la investigacion con los obtenidos en la ENAPROCE 2018
podemos ver que los servicios de un contador son contratados por un 59.8% del universo de las

MIPYMES, mientras que un 33.5% utiliza algtin tipo de ERP.
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m Servicios de un despacho /
contador independiente

H Sistema ERP

m Excel

Figura 2. Tipo de sistema que utilizan para el registro de sus operaciones

En la Figura 3. Podemos observar que el 80% de las encuestadas lleva a cabo capacitacion del
personal, sin embargo, seguimos teniendo un 20% que corresponde a 5 empresas que no llevan a cabo

capacitacion del personal.

mSi

HNo

Figura 3. Capacitacion del personal

La Figura 4. Nos muestra las razones por las que las empresas no imparten capacitacion, se

tiene un 20% que respondidé que no lleva a cabo la capacitacion de su personal, dos de ellas
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mencionaron que se contrata personal capacitado y tres consideran que su personal no requiere
capacitacion. Los motivos por los cuales no imparten capacitacion, el 60% indica que no se requiere

y 40% contrata personal capacitado.

Figura 4. Razones por las que no imparten capacitacion

Revisando la ENAPROCE 2018 coinciden los motivos por los que no se capacita al personal,
donde el 72.2% del universo de las MIPYMES consideran adecuados los conocimientos del personal
contratado por lo que no se requiere capacitacion, un 13.2% contrata personal capacitado y un 4.7%
cree que los costos son elevados.

Un cuestionamiento fue indispensable elaborarlo a las empresas encuestadas (El duefio del
negocio solicita estados financieros?, ya que este indicador puede ser la causa principal por la cual
no se genera informacion financiera en las empresas, y todo indica que es la falta de interés por parte
del empresario, en la figura 5. Podemos observar que el 68% de las encuestadas el duefio del negocio
si solicita estados financieros mientras que un 32% no los considera. Donde ese 32% pertenece a 8
empresas que caen en ejemplos contabilidades llevadas por un despacho 6 contador independiente,

no realizan capacitacion en su personal y no llevan a cabo controles internos de cuentas por cobrar y

por pagar.
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| Si

H No

Figura 5. Solicitud de Estados Financieros por parte de los duefios
Discusion

La generacion de informacion financiera se puede realizar desde un libro mayor hasta un sofisticado
software ERP, como pudimos observar el 72% de las encuestadas utilizan algin software para el
registro de sus operaciones sin embargo tenemos aun empresas que siguen llevando el registro de sus
operaciones a través de un Excel o libretas de registro, lo que las hace caer en problemas de
desactualizacion de tecnologia. Si bien la mayoria de las encuestadas utiliza algun software para el
registro de sus operaciones una parte importante prefiere los servicios de un contador independiente
o despacho, este punto es importante considerarlo ya que se puede observar que la empresa no solo
no estd generando informacion financiera propia, sino que esta desactualizada en términos de
tratamientos fiscales que afectan también financieramente a la entidad, va de la mano de la
desactualizacion de tecnologia para la generacion de su informacion financiera.

Otro tema es la capacitacion del personal o contratar personal capacitado, si bien las empresas
pueden contratar personal capacitado, es necesario llevar a cabo la capacitacion del personal afio con
afio debido a los cambios tecnologicos que existen, siendo en el area contable-fiscal las que sufren
cambios constantemente cada afio, por lo que es necesario que el personal que lleva a cabo la
operacion administrativa de los negocios sea informado de estos.

En el tema de la capacitacion del personal se observa que otra problematica que exponen los
empresarios para llevarla a cabo son los costos elevados, esto es importante considerarlo ya que es
donde pueden intervenir apoyos gubernamentales desde el Gobierno Federal a través del Servicio de

Administracion Tributaria, elaborando cursos de apoyo para las MIPYMES respecto a los cambios
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fiscales que afectan al registro de las operaciones de las entidades, que resultan en la informacion
financiera del negocio en marcha.

Finalmente, el hecho de que los empresarios no estén interesados en solicitar informacion
financiera, indica no solo la falta de interés sino la falta de conocimiento de las finanzas del negocio
en marcha, lo que le resta poder para la toma de decisiones. La CONCAMIN vy la Secretaria de
Economia en sus estudios nos indicaron que las problematicas de las MIPYMES son la
desactualizacion en tecnologia, la falta de capacitacion del personal y la débil estructura y técnicas
en las organizaciones, en la actual investigacion podemos seguir mirando, que necesitamos mayor

capacitacion no solo al personal sino a los empresarios.
Referencias

Abdullah, N. H., Shamsuddin, A., Wahab, E., & Hamid, N. A. (2012, December). Preliminary
qualitative findings on technology adoption of Malaysian SMEs. In 2012 IEEE Colloquium on
Humanities, Science and Engineering (CHUSER) (pp. 15-20). IEEE.

ALEMNA, A. A. y SAM, J. Critical issues in information and communication technologies for rural
development in Ghana. Information Development, 22(4): 236-241, 2006.

Aragén, A., y Rubio, A. (2005). Factores Asociados con Exito Competitivo de las PyMEs Industriales
en Espafia. Universia Business Review, 4.

Barba-Sanchez, Virginia; Martinez-Ruiz, Maria del Pilar and Jiménez-Zarco, Ana Isabel (2007).
Drivers, Benefits and Challenges of ICT Adoption by Small and Medium Sized Enterprises
(SMEs): A Literature Review. Problems and Perspectives in Management, Vol. 5, No. 1, pp
103-114.

CINIF (2021) Normas de Informacion Financiera. IMCP

CONTPAQ i (s.f) Conoce el software indispensable  para tu  empresa.
https://www.contpaqi.com/publicaciones/transformacion-digital/conoce-el-software-
indispensable-para-tu-empresa

Estrada, R., Garcia Pérez de Lema, G., y Sanchez, V. (2009). Factores Determinantes del Exito
Competitivo en la PyME: Estudio Empirico en México. Revista Venezolana de Gerencia, p.
169-182.

Gomez, A., y Lopez, M. R. (2011). Importancia de los Factores Competitivos de la Pyme Industrial de
Puebla: Una aproximacion empirica. Memorias del XVI Congreso Internacional de Contaduria,
Administracion e Informatica.

Hernandez , R., Fernandez , C., & Baptista, P. (2014). Metodologia de la investigacion (6a. ed.)

INEGI (2018). Encuesta Nacional cobre Productividad y Competitividad de las Micro, Pequenas y
Medianas Empresas

Katz, R. L. (2020). Impacto economico del COVID-19 sobre la infraestructura digital. Estado abierto.
Revista sobre el Estado, la administracion y las politica publicas, 4(3), 13-42.

Mas, R. G., Pascual, R. C., & Schonwiélder, P. P. (2009, April). Propuesta de clasificacion de los
proyectos TIC como ayuda a la realizacion de este tipo de proyectos en pymes. In XII/
Congreso de Ingenieria de Organizacion (pp. 861-869).

Puente, R. T. (2020). El método de encuesta. Los métodos de investigacion para la elaboracion de las
tesis de maestria en educacion. Pontificia Universidad Catolica de Peru.

Reyes Ponce A. (2015) Administracion de empresas teoria2(2 y practica primera parte. Limusa

Secretaria de Economia, (s.f.) Documento informativo sobre las pequerias y medianas empresas en
Meéxico, en Internet: http://www.cipi.gob.mx/PolApoyoPymesMex.PDF

e-ISSN: 2448-5101 VinculaTégica EFAN Vol. 10. Nam. 5
https://vinculategica.uanl.mx/ Septiembre-Octubre 2024



https://vinculategica.uanl.mx/

49

Senado de la Republica; Instituto de Ingenieria de la UNAM; Instituto Tecnologico de Estudios
Superiores de Monterrey; Convocados por la Comision de Desarrollo de la Pequefia y Mediana
Empresa, México, (1998) Talleres para la promocion de la micro, pequeria y mediana
empresa.

Tokman, V. (2002), De la informalidad a la modernidad, Director de la Oficina Regional de la OIT
para América Latina y el Caribe, Santiago, Oficina Internacional del Trabajo.

Warren, L. y Hutchinson, W. (2000). Success Factors for high-technology SMEs: A case study from
Australia, Journal of Small Business Management, julio, p. 86-91.

e-ISSN: 2448-5101 VinculaTégica EFAN Vol. 10. Nam. 5
https://vinculategica.uanl.mx/ Septiembre-Octubre 2024



https://vinculategica.uanl.mx/

UANL

UNIVERSIDAD AUTONOMA DE NUEVO LEON

' FACPYA

FACULTAD DE CONTADUR{A PUBLICA Y ADMINISTRACION

[inwlaTégica

El impacto de la Inteligencia Artificial en el quehacer académico y el
aprendizaje del estudiante
(Artificial Intelligence’s impact on academic activities and student
learning)

Carlos Alberto Romero Gracia'; Carlos Alberto Bustamante Morales?

1 Universidad Veracruzana - Facultad de Contaduria y Administracion. (México)
caromero@uv.mx, https://orcid.org/0009-0003-6866-0339

2 Universidad Veracruzana — Sistema de Enserianza Abierta. (México)
cbustamante@uv.mx, https://orcid.org/0009-0006-6143-3696

Informacion revisada por pares
Fecha de recepcion: 22 de marzo del 2024
Fecha de aceptacion: 22 de mayo del 2024

Fecha de publicacion en linea: 30 de septiembre del 2024

DOI: https://doi.org/10.29105/vtgal0.5-969

Resumen

El docente actual se encuentra frecuentemente a cambios en
la forma de ensefianza, planes de estudio y actualizaciones
con la finalidad de brindar una catedra de excelencia que sea
de impacto en los estudiantes, logrando despertar ese interés
y el deseo de una superacion personal y profesional en el
desarrollo eficaz de un aprendizaje constante y apropiado
para su formacion académica. Es muy significativo que las
competencias aprendidas en clases, tenga ese efecto positivo
en lo transversal al aplicarlo en el campo laboral de tal
manera que le permita desarrollar esas habilidades y
destrezas que caracteriza al estudiante en su proceso
formativo. Hoy en dia en las aulas se han ido innovando en
aspectos tecnologicos que le permitan estar a la vanguardia,
con el afan de ir actualizando sus contenidos en el plan de
estudios y pasar a una metodologia de ensefianza tradicional
a una con innovacion tecnologica experimentando cambios
acordes a las necesidades que se viven actualmente de
aplicar tecnologia en los espacios aulicos y asi contar con
una infraestructura en la implementacion de recursos
tecnolégicos (TICS) hacia los estudiantes y faciliten en su
proceso de aprendizaje; hay que tener en cuenta que, el uso
de la tecnologia debe ser de manera adecuada y precisa
acorde a las necesidades del contenido de su programa
educativo. Se realizo un estudio exploratorio (encuesta) en
la Universidad Veracruzana a 300 personas que pertenecen
la  comunidad universitaria (docentes y alumnos).
Detectando asi cuan estan inmersos en el uso de la
inteligencia artificial y si realmente le ha funcionado o
facilitado acceder a este proceso de aprendizaje para sus
estudios profesionales.

Palabras clave: inteligencia artificial, IA, TICS, docencia,

estudiantes, académico.
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Abstract

The current teacher frequently faces changes in the way of
teaching, study plans and updates in order to provide a
teaching of excellence that has an impact on the students,
awakening that interest and the desire for personal and
professional improvement in the effective development of
constant and appropriate learning for their academic
training. It is very significant that the skills learned in
classes have that positive effect transversally when applied
in the work field in such a way that allows them to develop
those abilities and skills that characterize the student in
their training process. Nowadays, classrooms have been
innovating in technological aspects that allow them to be
at the forefront, with the desire to update their contents in
the curriculum and move from a traditional teaching
methodology to one with technological innovation,
experiencing changes accordingly. to the current needs to
apply technology in classroom spaces and thus have an
infrastructure for the implementation of technological
resources (TICS) towards students and facilitate their
learning process; It must be taken into account that the use
of technology must be appropriate and precise according
to the needs of the content of your educational program. A
exploratory study (survey) was carried out at the
Universidad Veracruzana with 300 people who belong to
the university community (teachers and students). Thus
detecting how immersed they are in the use of artificial
intelligence and whether it has really worked or made it
easier for them to access this learning process for their
professional studies.

Key words: artificial intelligence, AI, ICTs, teaching,
students, academic.
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Introduccion

De acuerdo con el mundo globalizado en que se vive actualmente, ya es factor clave la demanda del
uso en tecnologias de informacion (TICs), y para el sector educativo es pieza fundamental para la
educacion de los estudiantes. Es preciso mencionar que, en el ambito formativo consiste en mantener
una educacion de calidad, con objetivos formativos en competencias que permita un rendimiento
escolar eficaz y los resultados sean optimos en la formacion integral con una ensefianza aplicable a
modelos actualizados en el uso de la Inteligencia Artificial como una herramienta til para el proceso
de ensenanza aprendizaje.

La IA se define como la ciencia que tiene un enfoque importante en el desarrollo de programas
0 maquinas, que son capaces de razonar solo para la soluciéon de un problema, y se afiade a esta tener
la capacidad de ser mas eficiente que un ser humano (Alvarado, 2015). Por esta razén IA aplica una
serie de algoritmos de logica que procesa datos automatizados facilitando al ser humano en las tareas
haciendo mas eficiente el trabajo. Para la UNESCO (2021) la aplicacion de la IA en contextos
educativos plantea cuestiones profundas por ejemplo, sobre qué debe ensenarse y como, el papel en
evolucion de los docentes y las implicancias sociales y éticas de la IA.

Es asi como la inteligencia artificial ha estado transformando en lo absoluto al ambito educativo
asi como en la ensefianza y el aprendizaje ha generado un cambio evolutivo en ese tenor que va desde
la personalizacion en los contenidos de sus temarios y como influye en la automatizacion de tareas
dejando atras lo tradicional para adentrarnos a un enfoque mas tecnologico y permita seguir la linea
del engrane en la interaccion que tiene el estudiante con la tecnologia.

Los sistemas de IA pueden ayudar a los profesores en el disefio de los planes de estudio
adaptados a las diversas necesidades de los estudiantes; con estas herramientas analizar e identificar
en areas de oportunidad para mejorar el aprendizaje y con la adaptacion de los chatbots y asistentes
virtuales brindaran una ayuda en el soporte con las diversas preguntas frecuentes. Es por ello que, la
IA esta revolucionando el aprendizaje del estudiante y la forma de acceder y procesar la informacion
que estas tecnologias le ofrecen ofrecen en los materiales que son personalizados y adaptados a las
necesidades de cada estudiante en el aula. Ahora, con el uso de las herramientas de analisis de texto
ayudan a los docente a la idnetificacion del progreso de los estudiantes en redaccion de ensayos y
trabajos, al igual en otras aplicaciones como resolucion en problemas matematicos o de
programacion.

En esta investigacion se realiza un estudio exploratorio con el objetivo de conocer la aceptacion
potencial que tiene la IA en el quehacer académico de la Universidad Veracruzana del Campus

Coatzacoalcos en la Facultad de Contaduria. El presente trabajo se presenta con el marco teorico, la
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metodologia, los resultados y conclusiones del analisis

Método

El estudio de la inteligencia artificial debe proceder sobre la base de la conjetura de que cada aspecto
del aprendizaje o cualquier otra caracteristica de la inteligencia puede, en principio, describirse con
tanta precision que se puede construir una maquina para simularlo. Se intentara encontrar cdmo hacer
que las maquinas utilicen el lenguaje, formen abstracciones y conceptos, resuelvan tipos de problemas
ahora reservados a los humanos y mejoren a si mismas (Zawacki, et al, 2019).

Russel & Norving, (2010) establecen un concepto de agentes racionales es central para la 1A:
"Un agente es cualquier cosa que pueda ser, se considera que percibe su entorno a través de sensores
y actta sobre ese entorno. Alvarado (2015) hace mencion que la nocion de la Inteligencia artificial
tiene sus inicios con el escritor e inventor hiingaro y ajedrecista Johann Wolfgang Von Kempelen,
quien disefio un androide llamado el Turco que aparentemente jugaba ajedrez simulando ser un
mecanismo automatico; sin embargo, era operado por una persona oculta en el mecanismo; sin
embargo gracias a esta idea farsa que simulaba ser un automata, fue objeto de inspiracion para
construir verdaderos autdmatas como el caso del automata.

Seglin Ledn & Vifia (2017) la clave estd en pensar en la IA como un hibrido de capital y trabajo;
pueden realizar actividades laborales a una velocidad y una escala muchos mayores, o incluso llevar
a cabo tareas que serian imposibles para los seres humanos. Mantener una eficiencia en el aprendizaje
es bueno para las instituciones educativas y efectuarlo en menor tiempo porque al utilizar estos
recursos se ejecutan en menor tiempo con el esfuerzo posible, tomando en cuenta esta principio se
puede llegar a explotar la capacidad que tiene la IA hoy en dia.

Con la IA, se pueden disefiar sistemas expertos para interactuar con el mundo en formas como
la percepcion visual, el reconocimiento de voz y el comportamiento inteligente, muchas de las cuales
hasta ahora se consideraban capacidades esencialmente humanas; muy eficiente en la educacion, por
ejemplo, al crear algoritmos de recopilacion de datos para proporcionar comentarios detallados y
personalizados, que permite interpretar y disefiar una evaluacion mas adecuada (Mateus, 2021).

Para el ambito académico es muy significativo la implementacion de la IA en las aulas y es
donde constantemente se incrementa la cantidad de estudiantes que se vinculan a las instituciones, es
comun que el personal administrativo permanezca constante, lo cual genera la necesidad de contar
con sistemas cada vez mas rapidos y eficaces (Echeverri & Manjarrés, 2020). A grandes rasgos en el
sistema educacional es tiene que estar a lavanguardia en los aspectos tecnologicos.

A pesar de los cambios y reformas introducidas en el aula y en los métodos de ensenanza debido

a la evolucion del hardware, el software y los servicios en linea, la verdadera revolucion en la
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educacion aun esta por llegar, debido al uso de la IA (Subrahmanyan & Swathi, 2018). Sin embargo
es crucial lo que menciona Roopal (2023) menciona que es crucial ensefar a los estudiantes
habilidades para prosperar en el lugar de trabajo digital, involucrarse positivamente con la tecnologia
para explorar todo su potencial. La contribucion de este estudio sobre los sistemas de IA es
técnicamente factible para la interaccion instructor-alumno. Cabe mencionar que los trabajos digitales
son escenciales en la actualidad, ya que permite catapultar a las escuelas con competencias
tecnologicas y esto permite un incremento en el desempefio del acceso y uso de las TICs.

Ayuso & Gutiérrez (2022) sefialan que el profesorado en formacion inicial aprecia los
beneficios asociados a la incorporacion de la tecnologia y en concreto de la IA, en el proceso de
ensefianza-aprendizaje como son el aumento de la motivacion, el desarrollo de habilidades ligadas a
la resolucion de problemas o el fomento de la creatividad que contribuirian al logro de un aprendizaje
significativo y enriquecedor. Leon y Vifia (2017) menciona que a pesar de que la IA podria cambiar
tanto el modo en el que el profesor enseiia como el que el alumnado aprende, se debe tener presente
que el objetivo primordial debe ser el logro de un aprendizaje significativo.

Norman (2023) hace referencia que para los docentes de nivel universitario puede ser una
herramienta que ayudara a reforzar los contenidos temadticos en las aulas, logrando una mejora
significativa, al lograr que los estudiantes se interesen en la catedra del docente y asi continuar con la
generacion de conocimientos. Gracias a las innovaciones tecnologicas el uso de la IA se vuelve en
sentyido estricto como herramienta fundamental para perfeccionar trabajos, en medida que el docente
empice a expandir su conocimiento relacionado en resolver problemas sera benefico en obtener
soluciones rapidas y efectivas.

Es preciso mantener una calidad educativa es bueno porque se ve el verdadero interés que tiene
la institucion con el aprendizaje que debe complementar el estudiante logrando asi una vision mas
humana y sostenible. Crompton & Song (2021) indican que los sistemas de [A adaptativa, los agentes
inteligentes, los sistemas inteligentes de aprendizaje electronico y los sistemas de ensefianza
inteligentes son todos sistemas que sugieren o proporcionan materiales de aprendizaje basados en lo
que han "aprendido" del estudiante a medida que recopilan informacion sobre los comportamientos;
que podria ser un nivel de preguntas basado en respuestas anteriores o material de lectura sugerido
basado en lo que el estudiante ha buscado antes.

Hay que tener en cuenta que, los estudiantes conocen algunas herramientas TIC y las saben
utilizar, pero siguen sin tener adquiridas las competencias necesarias que les permitan, el dominio de
estas herramientas en un contexto educativo y, en concreto, en su proceso de formacion para el
aprendizaje (Gisbert & Esteve, 2011). En efecto, el impacto de la inteligencia artificial (IA) para el
sector educativo radica en la revolucion de la calidad en la ensefianza docente en el proceso de
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aprendizaje en los estudiantes, con la finalidad de buscar una adaptacion en los contenidos y
metodologias con un enfoque alineado a las teorias educativas enfatizando un conocimiento que
promueva una calidad del modelo actual en el que se vive.

Con base a toda esta revolucion en un aprendizaje asistido por tecnologia, donde la presencia
de la TA actia como un facilitador proporcionando herramientas (recursos tecnoldgicos) que apoyan
en la ensefanza y sobre todo en la adquisicion de conocimientos relacionado con el concepto de
Aprendizaje Mixto (Blended Learning). La inteligencia artificial (IA), entendida como la utilizacion
de tecnologias para imitar a la inteligencia humana, a través de maquinas o sistemas programados
para ejercitar acciones humanas, como usar informacion, razonar, corregir, validar, entre otros, se
estd aplicando en muchas areas. El derecho no ha sido ajeno a su influjo, ya que sin duda aquella
tecnologia permitira optimizar muchas tareas que hasta ahora realizan los seres humanos (Alarcon, et
al, 2019).

Es primordial los diferentes modelos integrados en el estudiante (por ejemplo, informacion
sobre el nivel de conocimiento del estudiante, capacidad cognitiva, motivacion de aprendizaje, estilos
de aprendizaje), el modelo docente (por ejemplo, analisis de el estado actual de los estudiantes,
seleccionar estrategias y métodos de ensefianza, brindar ayuda y orientacion) (Huang & Chen, 2016).

Algo significativo sucedid en el andlisis de Rodriguez et al. (2021) que la herramienta
apropiada para la ensefianza de Machine Learning era facil de usar y resultaba atractiva y los
resultados avalan las hipdtesis y muestran como el alumnado participante, no solo comprendié los
fundamentos, gracias al uso de la herramienta, fueron capaces de desarrollar sus propios proyectos
de Machine Learning.

En efecto, al aplicar una herramienta y si resulta muy atractiva al usuario va a permitir un buen
desempefio profesional en sus actividad a desarrollar; por su parte, Echeverri & Manjarrés (2020) lo
menciona como la necesidad de mejorar los procesos mediante estudios, los cuales muestran que los
sistemas de soporte y ayuda a estudiantes no son los adecuados; la administracion de informacion y
la comunicacion es poco efectiva, cuentan con procedimientos generalizados, los cuales, al momento
de atender dudas especificas de la informacion propia del usuario, toman atin mas tiempo o no tienen
respuesta.

En cambio, si se mantienen procedimientos estandarizados vincularia la tematica educativa
mediante el aprovechamiento de las herramientas tecnologicas logrando un tiempo de respuesta
efectivo para la solucion problemas aplicables en los habitos de estudio. Para los que atin no se han
familiarizado con este tipo de recurso, es bueno que le den un voto de confianza a la IA porque ademas
permite proporcionar retroalimentacion instantanea esto lo podemos ver en los chats bot y es
informacion personalizada que solicitan los estudiantes al realizar preguntas. Echeverri y Manjarrés
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(2020) establecen que el uso de tecnologias cognitivas facilita el desarrollo de asistentes virtuales; a

continuacion se presentan algunos tipos de IA (Tabla 1) que se encargan de procesar el lenguaje

programacion de forma automatica:

Tabla 1. Tipos de Plataformas de inteligencia artificial

Nombre de la
1A

Caracteristicas

Chat GPT
Bing Chat

Google Bard

LLaMA 2

LuzIA

POE

YouChat

AnonChatGPT

Perplexity Al

Character Al

Opera Aria

GPT4All

Socratic

Chatsonic

Jasper Chat

StableLM

Claude

e-ISSN: 2448-5101

Es un algoritmo dedicado al procesamiento y creacion de textos en distintas lenguas, destacando inglés,
italiano, francés, aleman, espafiol, entre otros mas.

Creada por Microsoft basandose en GPT-4. Solo necesitas una cuenta de Microsoft, conectado a
Internet, por lo que puedes pedirle consultas para las que sea necesario conectarse.

Basado en el modelo LaMDA disefiado por ellos mismos. Google Bard tiene un motor diferente, pero
es muy parecido a ChatGPT en funciones, y ademas esta siempre conectado a internet como Bing Chat,
aunque se diferencia en que no puede crear imagenes.

Pertenecen Facebook e Instagram, y LLaMA 2 es su ultima version. Es de cddigo abierto y puedes
descargarla en tu ordenador para usarla de forma local, pero también existen distintas paginas que te
permiten probarla online, como en Hugging Face.

Es un chatbot de inteligencia artificial creado para usarse en WhatsApp, de forma que puedas tener
chats con ella. Podras enviarle textos escritos o notas de voz con tus prompts, y ademas de respuestas
escritas también podras pedirle que dibuje cosas, y puede incluso transcribir audios.

Poe no es una alternativa a ChatGPT, sino que ofrece varias alternativas en una. Se trata de un sistema
de inteligencia artificial de Quora, que te da acceso a multiples lenguajes de IA, desde GPT-4 hasta
muchos otros algo menos conocidos. Lo tinico que necesitaras es registrarse en su web.

Se trata de un chat conversacional basado en ChatGPT, con la opcion de poder usar GPT-4 a cambio
de una suscripcion. Esta creado por el buscador You.com, que se ha transformado para usarlo por
defecto, por lo que es mas bien un buscador conversacional con inteligencia artificial conectado a
Internet.

Se trata de un modelo basado en GPT-3, una version un poco anticuada, ya que el actual ChatGPT
utiliza el GPT-3.5. Sin embargo, lo que ofrece es poder usar ChatGPT sin ninguna cuenta ni nada por
el estilo, haciendo que todo sea bastante anonimo.

Se trata de otro chatbot de inteligencia artificial conectado a Internet, por lo que puedes hacerle tanto
consultas generales como otras relacionadas con temas de mas actualidad. Cuando te genera una
respuesta basada en el contenido de Internet, también te mostrara el enlace a las fuentes que ha
utilizado.

Se trata de una pagina en la que puedes crear chatbots mediante IA, e interactuar por esos creados por
otros usuarios. Lo que pretende es permitirte crear personajes para que después, al interactuar con ellos,
la IA te responda con una personalidad particular.

Es un chat de inteligencia artificial integrado directamente en el navegador Opera. Esta basado en la
tecnologia GPT de OpenAl, y esta disponible tanto en la version de escritorio como en la de Android.
En cuanto a sus funciones, podras hacer consultas, pedirle que te explique cosas, y practicamente todo
lo que también puedes hacer con ChatGPT.

Significa literalmente GPT para todos, y es un programa que puedes descargar en cualquier ordenador
con Windows, GNU/Linux y macOS para poder tener un modelo de GPT local. De hecho, puedes
descargar distintos modelos con comportamientos y tipos de respuesta diferentes.

Esta es una alternativa a ChatGPT entrenada especificamente para ayudar a los estudiantes a aprender
y a hacer los deberes de las principales asignaturas, desde fisica y quimica a literatura o poesia. Utiliza
el reconocimiento de imagenes de Google para poder apuntar a una formula matematica e identificarla,
para luego ayudarte con la respuesta.

Chatsonic es otra [A especializada, en este caso ha sido creada para crear contenido periodistico, de
marketing o de investigacion, ademas de otros ambitos profesionales como la atencion al cliente. Debes
registrarte para usarlo, y aunque es un servicio de pago, vas a poder probarlo de forma gratuita.

Es un chat de inteligencia artificial creado para ayudar a creadores de contenido y profesionales. Tiene
una prueba de inicio gratuita, pero luego tendras que suscribirte y pagar si quieres funciones especificas
como crear contenido con su modo SEO o tener un mayor limite de caracteres.

Se trata de una alternativa a ChagGPT de cddigo abierto, y que viene de la mano de Stability Al, el
startup responsable de la IA Stable Diffusion para generar imagenes. Se trata de un nuevo modelo de
languaje entrenado de forma muy distinta a GPT, y que de momento esta en fase de desarrollo.
Claude es uno de los principales competidores de ChatGPT, y siempre se est4 actualizando para superar
a GPT en cada nueva generacion. Sobre todo, en lo que mas suele aventajar a GPT es en los tokens, en
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la cantidad de texto que puede generar, aunque eso no significa que sea mejor en todo, y en nuestras
pruebas nos ha parecido bastante cauto y formal.

CatGPT Esta basado en el mismo modelo que ChatGPT, pero ha sido entrenad para que parezcas que estés
hablando con un gato en vez de con una persona a la hora de interactuar con la IA.
Copy.ai Herramienta que facilita la redaccion de textos para publicarlos en un sitio, blog o video con solo
proporcionar una breve descripcion de la tematica a desarrollar.
Hotpot.ai Tiene gran utilidad entre los disefladores que buscan ir mas alla con la edicion de imagenes y
restauracion de fotos.
Synthesia En el afio 2017 se fundo esta plataforma que permite a los usuarios poder crear videos sin la necesidad

de usar micréfonos, camaras o estudios.
Amper Music ~ Herramienta que incursiona en el mundo de la musica, generando melodias y canciones al hacer uso
de una gran biblioteca de notas, temas e incluso bandas sonoras en cuestion de segundos.
DreamStudio  Inteligencia artificial que crea imagenes a partir de proporcionarle un texto.
Timely Herramienta que se encarga de automatizar los tiempos en las paginas web y en las aplicaciones de
escritorio, logrando una correcta distribucion del trabajo.
Grammarly Aplicacion de la IA que a través del machine-learning y NLP (Procesamiento de Lenguaje Natural),
analiza, revisa y corrige el texto de documentos.
WriteSonic IA que genera contenido atractivo en solo segundos.

No obstante, estas herramientas vendria a ser parte de cada uno de los aspectos mas importantes
y funcionales de la red (Internet), y a traves de ahi se ha ido perfecciconandor hasta asurgir
competencias entre ellas; es entonces que mediante esta globalizacion informatica ha sido benefica y
para la educacién aun mas, porque al mirar la aparicion de la inteligencia artificial, no como un factor
que trata erradicar los conocimiento, sino como un cambio en el campo de estudio en la obtencion de
nuevas estrategias para el aprendizaje.

Todos estos aspectos son muy significativos en la educacion porque impactan el
comportamiento humano. Considerando su doble implicacion, afectan al &mbito educativo en cuanto
a como la [A puede influir en estos aspectos, tal como lo hace en la sociedad. Ademas, la educacion
es crucial para preparar a las personas para navegar en un mundo futuro fuertemente influenciado por
la tecnologia. La IA es una de las fuerzas influyentes (Garcia, et.al 2023).

Asi pues, la [A proporciona una base sélida con el argumento de sus algoritmos en su resultado
de busqueda, causando un impacto en lo educativa y la forma actual como los estudiantes aprenden

con los beneficios de esta tecnologia.

Procedimiento

En esta investigacion se llevo a cabo en el Campus Coatzacoalcos de la Universidad Veracruzana, se
considerod a 300 personas de la comunidad universitaria; con el fin de conocer “El uso de la IA en el
quehacer académico para un buen aprendizaje del estudiante” en el aula. En este trabajo se expone
como es la ocupacion docente y si facilita en sus procesos educativos la construccion de una didactica
empleando herramientas (IA) para las buenas practicas aulicas y sobre todo aprovechando los
recursos tecnologicos al maximo.

Si bien la IA tiene un gran potencial para apoyar tanto al alumno como al profesorado en la
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educacion superior, es importante considerar también qué informacion de los estudiantes se necesita
para impulsar esta inteligencia. Para que la IA sea poderosa, necesita recopilar informacidn sobre ese
estudiante para comprender el nivel cognitivo, asi como sus gustos y aversiones personales. (Roopal,
2023). El objetivo consiste en analizar es el impacto que tiene el docente en el uso de la inteligencia
artificial, identificando aquellos procesos educativos que sean factibles en la comprension de los
contenidos y fortalezcan los conocimientos que ayuden en su formacion integral.

Se efectud un analisis estadistico, con la intension de conocer mas a detalle la vinculacion que
se tiene con la tecnologia, si realmente la aplican y si es util implementarlas como complemento en
los tipos de saberes. Una vez identificado todos estos elementos se procede a un analisis estadistico
y asi llegar a las conclusiones pertinentes para relacionarlo al quehacer académico, verificando si
realmente existe ese impacto positivo que se esta buscando en esta investigacion como aprendizaje
de aplicacion la IA en el estudiante de la Universidad Veracruzana.

Para ello, es importante lo que Gisbert & Esteve (2011) sefialan que seria necesario redisefar
los procesos formativos del alumnado universitario y orientarlos al desarrollo de la alfabetizacion
digital a lo largo de todo el grado para que desarrollen las habilidades, conocimientos y actitudes
necesarias para el uso de las TICs, en sus procesos formativos para el desarrollo profesional y
personal.

Hoy en dia el estudiante cuenta habilidades tecnoldgicas a través de su Smartphone y
realizando sus actividades por esta via en el acceso a la informacion; por esta sencilla razon se busca
conocer que tanto impacta en las experiencias tecnologicas y como desarrolla el docente en su practica

en el aula y si realmente busca influir en estos medios para ofrecer un buen aprendizaje.

Resultados

De acuerdo con el objetivo de esta investigacion, se realizaron preguntas precisas con respecto al uso
de la IA esencialmente es dirigido al ambito de docencia, asi como el uso que los estudiantes le dan
a esta herramienta tecnoldgica, de los cuales se tiene estas interrogantes: ;qué gran utilidad tiene? o
bien ;cual es el grado de conocimiento en el uso de ella?; y finalmente ;como podemos medir el
impacto en la poblacion estudiantil y académica de la Universidad Veracruzana, campus
Coatzacoalcos.

A partir de la informacion obtenida los resultados que arrojo esta investigacion sobre el impacto
de la Inteligencia Artificial (IA) en el quehacer académico y el impacto en los estudiantes, revelan
que la implementacion de la [A en el entorno educativo ha contribuido al desarrollo de nuevas formas
de llevar a cabo la ensefianza hacia un aprendizaje significativo.

No obstante, en los estudiantes se observa que se les ha permitido adaptar sus contenidos
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tematicos a las necesidades individuales de cada estudiante, logrando con ello una mejoria en el
aprendizaje, mostrando un incremento en la eficiencia y la accesibilidad de la educacion. Ademas, se
refleja que los estudiantes tienden a tener una mayor motivacion y participacion en el proceso de
aprendizaje al interactuar con las herramientas desarrolladas por la IA.

Teniendo en cuenta la percepcion hoy en dia que tiene el estudiante al hacer uso de
herramientas tecnologicas de cualquier indole, es muy significativo en sus necesidades al aplicarlas,
con respecto al ambiente educativo estas herramientas contribuyen en €l en un aumento considerable
en su rendimiento académico y en la adquisicion de habilidades claves para la resolucion de
actividades, problemas o trabajos.

Si bien, el 48.4% del alumnado consider6d que el impacto de la IA en el ambito educativo es
positivo; ademas el 37.9% se mantienen de manera neutra ante el uso e impacto de la IA en cuestiones

académicas.

Figura 1. ;Como percibes el impacto de la inteligencia artificial en el ambito educativo?

@ Muy negativo

@ Negativo
Neutro

® Positivo

@ Muy positivo

Con respecto a la percepcion de los encuestados, para el 60.5% considera que la A facilita en
su proceso de aprendizaje; asi que se observa que un gran porcentaje concibe como positivo el
impacto de la IA en el ambito educativo ya que facilita el proceso de aprendizaje (figura 2). Cabe
mencionar que, el estudiante tiene nociones referentes a la inteligencia artificial, porque la mayoria
de las veces esta en contacto directo con su teléfono inteligente y de esta manera hace uso de las

herramientas digitales.

e-ISSN: 2448-5101 VinculaTégica EFAN Vol. 10. Nam. 5
https://vinculategica.uanl.mx/ Septiembre-Octubre 2024



https://vinculategica.uanl.mx/

59

Figura 2. La inteligencia artificial facilita o dificulta el proceso de aprendizaje

@ Dificulta mucho
@ Dificulta

@ No afecta

@ Facilita

@ Facilita mucho

Por lo tanto, en esta encuesta se cuestiond acerca de como la Inteligencia Artificial puede llegar
a facilitar una dificultad en el proceso de aprendizaje.

Asi que las respuestas fueron en su mayoria positivas denotando a la IA facilita el proceso de
aprendizaje, sobre todo si se aplica nuevas herramientas didacticas que facilitaran a las metodologias
en el proceso de ensefianza.

En esta pregunta logrd obtener que a un 60.3% se le facilita y al 14 % que facilita mucho;
entonces, notamos un incremento del 74.3 % de los encuestados estan coincidiendo en la facilidad de

la IA en el proceso de aprendizaje.

Figura 3. La inteligencia artificial puede ayudar a personalizar el proceso de aprendizaje de acuerdo
con las necesidades individuales.

@ Totalmente en desacuerdo
@ En desacuerdo

@ Neutral

@ De acuerdo

@ Totalmente de acuerdo

49,2%

a

Como se observa en la figura 3, la mayoria de los encuestados creen que la Inteligencia
Artificial puede personalizarse de acuerdo con las necesidades de cada estudiante, esto para promover
una mejora significativa en el proceso de aprendizaje en las aulas de clases, logrando una apropiacion
de los conocimientos.

Segun Smith y Jones (2020), la integracion de la inteligencia artificial (IA) en la educacion ha
demostrado ser una herramienta efectiva para personalizar el proceso de aprendizaje de acuerdo con

las necesidades individuales de cada estudiante.
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Figura 4. ;Como crees que evolucionara el papel de la inteligencia artificial en la educacion en los proximos
anos?

@ Disminuira significativamente
@ Disminuira

@ Permanecera igual

@ Aumentara

@ Aumentara significativamente

46,8%

En la figura 4, se observa claramente que hay una expectativa considerable que el papel de la
inteligencia artificial en la educacion seguira creciendo en los proximos afios. Con casi la mitad de
los encuestados expresando que aumentara significativamente y otro porcentaje similar diciendo que
simplemente aumentara, se percibe que la mayoria de los encuestados estan convencidos que veremos
una mayor integracion y expansion de la IA en la educacion.

Mediante este aumento podria manifestarse en una mayor personalizacion del aprendizaje, mas
herramientas de tutoria inteligente, sistemas de evaluacion mas sofisticados y una mayor accesibilidad
a la educacion de calidad para un nimero mas amplio de personas.

Sin embargo, es importante tener en cuenta que este crecimiento también podria plantear
desafios en términos de equidad, ética y preparacion docente, que necesitaran ser abordados para
garantizar que la IA beneficie verdaderamente a todos los estudiantes, tal como lo aborda una

pregunta sobre el uso ético de la IA en la educacion (figura 5).

Figura 5. ;Tienes preocupaciones éticas sobre el uso de la inteligencia artificial en la educacion?

® si
46,8% ® No

Aqui se descubri6 las preocupaciones éticas en el uso de la Inteligencia Artificial en la
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educacion, se logré percibir que la mayoria de los encuestados siendo un 52.9 % expreso inquietudes
éticas. De acuerdo con estas preocupaciones, abarcan una variedad de temas incluida la privacidad
de los datos estudiantiles, el sesgo algoritmico en la toma de decisiones educativas y la equidad en el
acceso a la educacion mejorada por la IA; asi que estas preocupaciones éticas son fundamentales para
comprender el desarrollo futuro de la IA en la educacion.

A medida que las instituciones educativas y los desarrolladores de tecnologia continuan
explorando y adoptando soluciones basadas en la IA, es crucial abordar estas preocupaciones de
manera proactiva. Esto podria implicar la implementacion de estandares éticos y practicas
transparentes en el disefio y uso de sistemas de IA educativa, asi como la promocién de la

alfabetizacion digital y ética entre estudiantes y educadores.

Discusion

Podemos concluir que es primordial lo que nos ofrece las herramientas tecnoldgicas y sobre todo si
se logra explotar todo el potencial en el uso de estos algoritmos avanzados se tendra un resultado
diferente, es fundamental lo que hace esta herramienta con el analisis de datos, es decir A recopila y
analiza informacion acorde a las necesidades (instrucciones hechas por el usuario) y preferencias en
el aprendizaje de los estudiantes. Ahora bien, con el implemento en las aulas de estas herramientas y
considerando del conocimiento que tiene el estudiante de la IA; permitira a profesores en su uso en
la adaptacion de sus contenidos, ahora con una metodologia de estudio que busca la satisfaccion de
las necesidades especificas de cada estudiante.

A través de este formato en las aulas, seria conveniente un paradigma inicial con el fin de
desarrollar una propuesta formal donde el docente conduzca al estudiante en la aplicacion de manera
educativa en la resolucion de problemas planteados acorde a la facilidad en el uso de la IA. Para ello
es preciso generar un plan de accidén, como es de una capacitacion al docente para que conozca a
grandes rasgos las caracteristicas que tiene y como los puede implementar afin de que fluya la
informacion en el conocimiento del estudiante.

Con esa capacitacion se busca en el docente que le permita entender sus usos y aplicacion; de
lo que se desea generar o buscar; y con la experiencia del docente cubrira las necesidades del
estudiante con base a sus conocimientos que ya tiene, obtendra en una formacion competente capaz
de identificar qué tipo de A aplicar segin el conocimiento instruido.

Con base a los resultados de las encuestas obtenidas se detectd que, realmente si se aprovecha
el uso de la IA en la Universidad Veracruzana del Campus Coatzacoalcos, y seria de mucha utilidad
el implemento de una capacitacion en el uso y aprovechamientos de estos esfuerzos que permitan

sumar esfuerzos en el conocimiento del estudiante, a gran media de combatir la inseguridad que
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tengan en la realizacion de sus trabajos académicos; y al poder capacitar a los docentes se lograra
cubrir la necesidades institucionales con base a los objetivos de formacion en competencias para la
formacion alineados a los planes de estudios.

No obstante, con esta implementacion se busca una percepcion receptiva favorable hacia la
integracion de la IA en las aulas, ya que ofrece oportunidades para personalizar la ensefianza, mejorar
la retroalimentacion y facilitar el acceso a recursos educativos diversos.

Sin embargo, se considera que el verdadero potencial de la IA en la educacion solo se realizara
si se acompaiia de una capacitacion adecuada para docentes y estudiantes en el uso efectivo de estas
herramientas; esto quiere decir que con una formacion continua es fundamental para aprovechar
plenamente los beneficios de la IA en la educacion, garantizando un futuro prometedor en el que la
tecnologia mejore la experiencia de aprendizaje para todos los involucrados.

Podemos deducir, también que se puede implementar estas herramientas para los sistemas de
tutoria virtual basados en IA, que puedan proporcionar retroalimentacion inmediata segin el avance
o progreso individual de cada estudiante. Asimismo, implementando plataformas educativas
inteligentes, que permitira una derrama eficiente en las actividades, con materiales de aprendizaje
especificos y ajustados o alineados a los diferentes estilos de aprendizaje fomentando asi una

experiencia efectiva en el aprendizaje.
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plataformas  digitales influenciaban sobre la
fidelizacion (la interactividad, la ubicuidad, la
usabilidad y la funcionalidad), a excepcion de la
dimension estandarizacion. Las conclusiones incluyen
la discusion de los resultados y se cumplié con el
objetivo general de la investigacion.
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Introduccion

Se fidelizan clientes no consumidores, tal cual lo dejan en claro Ferré Trenzano y Ferré Nadal (1997)
y también Lopez-Salas (2020), quienes definen cliente como el que compra, y consumidor el que
piensa comprar. El presente estudio se enfoca en los clientes, especificamente en los denominados
comensales de restaurantes, de quienes se espera que recurran en su decision de compra, como
respuesta a sensaciones de satisfaccion por el servicio recibido, para lo cual Cestau (2020) propone
gestionar una estrategia de valor agregado continuo para incrementar el nimero de clientes fieles que
aporten utilidades econémicas, considerando que ganar un nuevo cliente tiene un costo cinco veces
mayor que el costo de vender en una nueva ocasion a un cliente fidelizado; por esta razon, las
empresas lideres gastan en promover contactos con el cliente con miras a fidelizarlo, buscando
resultados econdmicos sostenibles.

Mas atin, Sharén (2019) estima que, para apoyar a la fidelizacion de cliente, la empresa debe
seguir una secuencia de cinco pasos que inicia con atraerlo, convertirlo, educarlo, comprometerlo y
satisfacerlo; y, considera la educacion del personal como la etapa de mayor relevancia para fidelizar
cliente, mediante E-books, videos, Webinars, check list y formularios, empleando todos los avances
tecnologicos que tenga a su alcance, montados sobre plataformas digitales, las mismas que utilizan
para comunicarse con los clientes y buscar la eficiencia del negocio. En esa misma linea, Zambrano
(2021), plantea que la fidelizacion debe lograr clientes fieles a la empresa y sus ofertas, pero ademas
clientes comprometidos emocionalmente (engagement) que oficien de mensajeros o “representantes”
de la marca.

Es asi que los empresarios han visto en la red virtual un espacio de ocasion para potenciar sus
negocios, a partir de ofrecer a sus clientes una mayor cantidad de informacion, cambiando su
tradicional modelo a uno mas moderno, con mayor cobertura y capacidad de rapida adaptacion a los
cambios sociales y tecnoldgicos; en tal perspectiva, Garcia (2013) anunciaba que el camino abierto
era insondable y la realidad de las cosas lo corrobora cuando se presencia plataformas conectadas a
smartphones, tabletas, computacion en la nube o redes sociales, que aproximan cada vez mas a la
gente ubicada cada vez a mayor distancia, y que estdn al alcance de inversion de cualquier micro o
pequefia empresa, por lo que Delgado et al. (2017) opinan que pueden emplearlas en la deteccion de
mercados, programar la fidelizacion de cliente con estrategias comunicacionales, construir data sobre
clientes para enfocar la oferta, tramitar pagos por consumo, gestionar stock en tiempo real.

Como ejemplo de estas decisiones, Goldfaber (2017) ha encontrado en Estados Unidos, ¢l caso
del gigante del retail, Walmart, quien actualmente llega a competir con Amazon en el comercio

electronico, con la estrategia de reduccion de ganancias y canal exclusivo entre la venta fisica y digital
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con el fin de retener clientes. Un segundo caso de éxito en la relacion comercial online entre
consumidores y restaurantes es la empresa PedidosYa, sobre la que Castelluccio et al. (2020) afirman
que estan familiarizados con el acceso via Smartphone, Tablet o PC y confian en la oportunidad de
entrega y el buen estado del producto, lo que incrementa su fidelizacion. PedidosYa, es una pagina
web de pedidos de diversos bienes, especialmente comida, que acerca a millones de personas de 400
ciudades de América Latina.

Por lo demas, el entorno digital para los negocios es muy dinamico por lo cual Goytizolo
(2024), asume que la conectividad del internet y las plataformas digitales transforman dia a dia la
economia y el comportamiento social en el Pert, donde reporta que el 75% de la poblacion son
usuarios de internet y 70% lo son de las redes sociales, cifras que propician una vivaz actividad
economica. A enero de 2024, en la categoria de alimentos, significd 865 millones de Soles con un
aumento mayor al 16% comparado con el afio precedente, indicadores de mayor confianza y
favoritismo de los consumidores por las compras digitales. Asi, la realidad cotidiana ha hecho posible
que las plataformas digitales migren, de un medio de comunicacién amical como opina Matus (2019)
a un instrumento versatil y poderoso enfocado en el comercio virtual.

Desde otra perspectiva, en el Perti, se presenta un ciclo de recesion econéomica y violencia
delincuencial que ha ocasionado cierre de restaurantes, muchos de los cuales son micro y pequefias
empresas-MYPEs (98-99%) que ademas asumen altos costos de los insumos alimentarios, la caida
del consumo y la inflacién, menciond Silva Martinot (2023) quien representa al gremio de
restaurantes y muestra preocupacion por la contraccion de la economia del 0.5% en el 2023; sin
embargo es optimista para el 2024, y calcula un crecimiento del 4% para los restaurantes. Por ello, es
de suma importancia fidelizar clientes, ya que el estado actual de las MYPEs de restaurantes, soportan
un estado de supervivencia y por ello despliegan los mayores esfuerzos técnicos para no perder
clientes, y los mayores esfuerzos de inversion en tecnologia para retenerlos.

Entonces, de lo que se trata es de responder al problema de investigacion: “;Cuales son los
factores criticos del uso de plataformas digitales que inciden en la fidelizacion de los clientes de las
empresas del rubro de gastronomia en Lima, Pera?”” Por consiguiente, la investigacion persiguié como
objetivo “Determinar los factores criticos del uso de plataformas digitales que inciden en la
fidelizacion de los clientes de las empresas del rubro de gastronomia en Lima, Pert”, siendo la
hipoétesis general: “Los factores criticos del uso de plataformas digitales que inciden en la fidelizacion
de los clientes de las empresas del rubro de gastronomia en Lima, Pert son: Interactividad, ubicuidad,

estandarizacion, usabilidad, y funcionalidad”.
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Marco tedrico

Teniendo en consideracion que las variables estudiadas son la fidelizacion de cliente y los factores
del uso de las plataformas digitales, en seguida se presentan los correspondientes enfoques tedricos
y las definiciones pertinentes.

Es impreciso el origen historico del concepto fidelizacion, pero Miranda (2023) afirma que los
primeros indicios del constructo nacen en Estados Unidos de América como incentivos canjeables
por dinero que daban a sus clientes algunas tiendas por conveniencia (minoristas), sistema que se iria
complejizando durante el siglo XIX llegandose a ofrecer a sus clientes frecuentes piezas de hierro o
zinc para compras posteriores, construyendo, a partir de la experiencia, la segmentacion de sus
clientes. Agrega la autora que, los cambios significativos ocurrieron a fines del siglo XX, con la
aparicion de los denominados puntos y millas, y también cupones canjeables por articulos de las
tiendas, para motivar el consumo diario, lo cual evidenci6 la presencia de programas estructurados
de fidelizacion.

Ademas, la fidelizacion de cliente es analizada formalmente por Czepiel y Gilmore (1987),
como un modelo basado en la habilidad del ofertante, basicamente de servicios, para construir
relaciones cada vez mas solidas con sus clientes mediante interacciones personales que buscan el
sentido de preferencia de estos antes que lograr la repeticion de compra, para lo cual aplican técnicas
de asesoramiento de manera personalizada. Asimismo, el sentido de preferencia implica el calor
humano, un sentido emocional de preferencia o afecto, estudiado por Dick y Basu (1994) que
ocasiona en el cliente mejora en su estado de animo y sentimientos de satisfaccion, la que califico
como precedente de la fidelizacion, de tal forma que sus estudios indicaron que cuando la satisfaccion
decay6 también decay6 la compra recurrente, pero la lealtad no decay6 por un tiempo prolongado.

Cabe precisar que el enfoque tedrico de Soriano (1994) no emplea el término fidelizacion de
cliente sino el de lealtad, [que en buena cuenta son sinonimos: Freshwoks, 2024], refiriéndose a ella
como la retencidn de los clientes por razones de criterio, observacion de las leyes de Pareto, el estado
de la economia del cliente, los habitos para comprar, el valor que los clientes le dan a su vida, porque
provee renta a la empresa y la comunicacion interpersonal. El pensamiento del autor también se
enfoca en la perspectiva de considerar a los clientes como principales creadores de la riqueza de la
empresa pues ellos forman los recursos que necesita para mantenerse, crecer y obtener rentas, y
remarca que su génesis y objetivo son los clientes. Adicionalmente, las ideas de Kotler (1999) sobre
el marketing del siglo XX involucran un cambio radical, de la perspectiva tradicional que centra la
preocupacion empresarial en el producto, la varia hacia una preocupacion en el consumidor y en el
mercado, enfatizando en la diversidad de percepciones sobre los atributos de calidad del servicio

recibido en determinado momento, lugar y contexto, condiciones determinantes de la fidelidad o no
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del cliente.

A inicios del siglo XXI, Reid Smith (2002) expresaba su pensamiento sobre el marketing de
fidelidad en ambientes no fisicos o materiales, denominandolo “fidelidad en el mundo virtual” o
“fidelidad digital”, el cual servia como una técnica de retencion del cliente actual por el mayor tiempo
posible y a la vez como incentivo para aumentar su presupuesto de egresos y despertar el interés en
los futuros clientes, pero con base en la dependencia de la publicidad, las relaciones interpersonales
y los regalos. La autora destaca como uno de los factores vitales en el disefio de una estrategia de
fidelizacion el facilitar a los clientes la informacion necesaria para propiciar la recomendacion del
cibersitio a sus contactos, utilizando sus propios datos y con un soporte insustituible del que llama un
apoyo electroénico al alcance de la mano, que a la vez reduce costos a la empresa y permite disponer
de recursos suficientes para atender clientes cada vez mas exigentes y caprichosos.

En este momento histérico emerge la propuesta tedrica de Monferrer (2013) sobre una
perspectiva de marketing activo estratégico, mirando al futuro en el proceso de fidelizacion para
asegurar la sostenibilidad de la empresa en un contexto complicado y muy exigente que requiere
como condicionantes de su éxito, el orientarse al mercado y relacionarse con los clientes, enfocarse
en el consumidor, las coordinaciones del marketing con las demas areas de la organizacion, el logro
de rentabilidad; todo ello, hacia el logro de la satisfaccion de los beneficiarios del producto, lo que se
conseguird a partir de una estrategia comunicacional, eligiendo los medios mds apropiados como
apoyos, tras definir la frecuencia y la duracion de las presentaciones, basicamente sobre plataformas
en Internet que ofrecen permanencia prolongada, interactividad, alcance global, costo de acuerdo al
impacto del mensaje y concurrencia de multiples medios.

Es asi, que en la primera década del presente siglo, surge el modelo de Alcaide (2015) quien
desde el afio 2010 ha venido ofreciendo lineamientos fundamentales sobre su pensamiento acerca de
la fidelizacion del cliente; sobre ella, afirma que debe sostenerse en tres pilares: el enfoque de la
empresa debe ser el cliente formandose como una cultura especifica, la calidad y la calidez percibida
por el cliente frente a la oferta que recibe, y la implantacion de una estrategia fundada en relaciones
interpersonales que provean al sistema comunicacional la informacion actualizada de los clientes, los
parametros para disefiar el marketing interno, la comunicacion efectiva via plataforma digital, la
gestion de las vivencias de los clientes, y el disefio de programas de motivacion y premios.

Por su parte, Sarmiento (2018) complementa lo anterior al afirmar que la fidelizacion es un
comportamiento del cliente que se expresa por la cantidad de veces que éste adquiere productos en el
mismo establecimiento comercial, y también es una actitud de preferencia especifica por un bien o
un servicio. También Sharan (2019) propone un modelo de fidelizacion basado en que es un proceso
emocional que mediante el uso del internet puede conciliar dos mundos actualmente existentes y en
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permanente conflicto, el mundo de las marcas y el mundo de los clientes, de lo que resulta un nuevo
pensamiento denominado movimiento inbound o marketing de atraccion que aspira, precisamente, la
atraccion de los clientes apoyandolos con informacion y asesoramiento, lograr la interaccion entre
ellos y la empresa facilitandola a partir de una plataforma virtual, que entusiasme al cliente durante
todo el ciclo de compra-venta, incrementando sostenidamente valor y confianza en las marcas.

Precisamente, desde la perspectiva tedrica del modelo inbound marketing, Equipo Editorial
(2019) considera a la fidelizacion de cliente como un instrumento valioso que congrega a todas las
actividades y estrategias que la empresa desarrolla en cada una de las etapas del proceso de negocio;
es decir, el inbound marketing hace posible agregar valor desde que se atrae la atencion del
consumidor, se le educa para obtener su interés, se despliega actos de venta, se consolida la
recurrencia de compra como la experiencia positiva del cliente (quien ya compro), se opera la
posventa y se da sostenibilidad y vigencia a la atraccion del cliente, lo que constituye la fidelizacion;
todo ello, con el soporte de plataformas informaticas actualizadas. Por tales razones, la fidelizacion
de cliente puede lograr mejores resultados con el apoyo de sitios de la internet como portales digitales,
plataformas digitales o cibersitios, fundamentales para el éxito de los negocios actuales.

Mas aun, la Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Economicos- OCDE (2019)
complementa lo antes citado, analizando nuevos modelos de negocio con base en tecnologias
emergentes, como el comercio electronico, utilizando una gran variedad de tecnologias digitales,
principalmente inteligencia artificial, internet de las cosas, chatbots, entre otros, que inclinan a
redefinir el concepto de comercio electronico, y a derribar opiniones antagénicas referidas a que la
lealtad de los clientes siempre estara ligada al mundo material, a la tienda fisica, a las quejas que
siempre son atendidas, a las costumbres enraizadas en los consumidores, la desconfianza frente a
operaciones que “no se ven”. Ademas de eso, el correo electronico o e-mail y las redes sociales, segun
el enfoque de Guardiola (2021) ha sido el inicio de la comunicacién en linea entre ofertantes y
demandantes, de tal forma que al tener una evolucion bastante prolongada en el tiempo pudiese haber
caido en la obsolescencia ante la intromision de grandes avances tecnologicos actuales; sin embargo,
basado en que algunas técnicas se sostienen sobre principios generales del conocimiento y por ende
son perdurables en el tiempo, la autora asegura que ha sucedido todo lo contrario, porque el email
marketing, utilizando las facilidades antes mencionadas, llega a convocar diariamente a mas de 3,900
millones de personas, con expectativas de haber culminado el 2023 con una interconexion de 4,300
millones de personas, 73% de Millenials prefiere la comunicacion via email, el 59% de consultados
deciden comprar en mérito a las ofertas por email, razones que avalan la afirmacion de que este tipo
de medio favorece la fidelizacion de clientes ocasionales.

Abundando sobre el tema, se tiene el enfoque de Pierrend (2020) segun el cual, la fidelizacion
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de cliente es una decision para incrementar las ventas, bajo la premisa que es mas beneficioso que un
cliente repita compra que captar un nuevo cliente, siendo por ello una vocacion de lograr la
continuidad de la relacion comercial por todo el tiempo posible, construyendo un buen sentimiento
motivador hacia la empresa, buscando que el cliente siga con las compras o que compre mas. En tal
sentido, Rogers et al. (2020) asumen que la fidelizacion es una conveniencia, que liga a un cliente a
una marca mediante compromiso, que no se arriesga a cambiar porque podria perder sus beneficios y
espera lo que le deparara el futuro, siendo expresion de la costumbre, de la inercia.

La propuesta anterior se ha perfeccionado y recibe la denominacion de modelo del compromiso
del cliente (engagement) asociado a las dimensiones tradicionales de la fidelizacion. Ahumada et al.
(2023) proponen un nuevo enfoque basado en el compromiso, dando origen al consumer engagement
como filosofia que se construye en base a la preocupacion permanente por las interrelaciones, la
interactividad generada en las plataformas digitales y los constantes avances tecnoldgicos
integradores. Los autores consideran que los factores citados tienen su origen en la fuerza integradora
de la globalizacion, urgencia de acelerar el proceso de compraventa, experiencia y mayores demandas
del consumidor y la aspiracion continua y contante de las empresas por posicionar su imagen y marca.
Sobre ello, aseguran que es muy dificil fidelizar a un cliente, pero muy facil perderlo; por lo cual, el
concepto de fidelizacion ha cambiado, no siendo mas el esperar la compra y entregar premios,
tampoco aspirar a tener rendimientos en cada operacion, pensar que los clientes son iguales y merecen
un trato general y no personalizado, y desconocer las necesidades de compra especificas de los
clientes.

Desde otra perspectiva, el enfoque de Da Silva y Nuiiez (2021) resalta los efectos no deseables
que tienen las redes digitales sobre las estrategias de crecimiento de los mercados, porque propicia
expansiones con ventajas pasajeras en base a la dacion de descuentos, regalos o ventajas economicas
que los resultados de sus investigaciones concluyen que no propician fidelizacion de cliente. Ademas,
resaltan la presencia de venta de bases de datos realizadas desde los denominados marketplaces de
datos, de diverso origen y ubicadas en la nube, lo que trae consigo dilemas éticos y aprovechamiento
indebido de tales datos, perspectiva que se complementa con la propuesta de Asturias Corporacion
Universitaria respecto a que la fidelizacion construye interrelaciones fuertes y sostenidas en el tiempo,
que se dan a largo plazo con aquellos clientes que ofrecen mayor rentabilidad, ofreciéndoles
satisfaccion y atencion preferente después de la venta.

En esa misma linea, el enfoque teodrico de la experiencia del cliente o Customer experience en
inglés, es propuesto por Vargas Montero (2023), y consiste en la sensacion o grupo de sensaciones
que experimenta un consumidor acerca de una marca, después de contactar con ella, a través de
distintos medios tecnologicos o tradicionales como “redes sociales, sitio web, tienda fisica o atencion
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al cliente”. Por tal razon, se conseguiran los objetivos empresariales econémicos y sociales cuando
se logre la satisfaccion del cliente y su posterior fidelizacion, ofreciéndole una experiencia unica, de
gran recordacion, diferenciada y personalizada durante el proceso de compra-venta y el de posventa,
con apoyo de las plataformas digitales mas convenientes, y propiciando el efecto multiplicador.

Recientemente, Zendesk (2024) reafirma que la fidelizacion es uno de los atributos de una
empresa para conseguir la preferencia de sus clientes actuales, motivandolos a recurrir en la compra
de sus bienes o servicios como la mejor opcion, construyendo relaciones continuas y beneficiosas a
futuro para ambas partes, verificandose la recomendacion a otros consumidores, afirmacion que es
complementada por Ospina (2024), quien propone que la fidelizacion del cliente se sostiene en las
relaciones armoniosas y confiadas entre cliente y empresa, logradas en el tiempo y en las cuales ésta
busca beneficios a partir del retorno y nueva compra de los primeros, ademas de su recomendacion a
terceros, razones que justifican invertir en fidelizar.

Sobre los factores del uso de las plataformas digitales, Clarenc et al. (2013) afiade que un
modelo de plataforma digital orientada a la fidelizacion, debe cumplir con las caracteristicas de
ubicuidad, funcionalidad, interactividad, estandarizacion y usabilidad. Ademas, la caracteristica de
ubicuidad de dichas plataformas, remite al término ubicuo, que estd “en todas partes”; y, en base a la
tecnologia y sus dispositivos, las personas pueden estar simultdineamente en varios sitios, disfrutando
de la informacion que desean en el momento que quieran, convirtiendo al usuario en omnipresente;
asimismo, admite que la funcionalidad de una plataforma web permite lograr los objetivos
empresariales y cumplir las funciones determinadas por las necesidades que le dieron origen o por
nuevas necesidades emergentes por su capacidad de escalabilidad, siendo funcional si cumple con
tales requerimientos. La Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Economicos- OCDE
(2019) anade que la caracteristica de ubicuidad de las plataformas en linea, son espacios de encuentro
entre compradores y vendedores ubicados en cualquier espacio geografico, donde se facilitan las
transacciones virtuales en ambientes de confianza y promotores de la participacion de mayor cantidad
de actores.

En la misma perspectiva, una plataforma digital es valorada por Da Silva y Nifiez (2021) como
un conjunto de tecnologias inherente al internet y a la civilizacion digital, construida para beneficiar
a los intervinientes en las transacciones virtuales por medio de las potencialidades de la web y la
interactividad global, a lo que De la Pefia (2024) afade que involucra la comunicacion bidireccional
entre las personas y los mecanismos o contenidos digitales, aprovechando las capacidades de un
computador, un programa o un contenido de reaccionar a las intervenciones de la persona que lo esta
manipulando, facultandola para navegar por una pagina web, intervenir en una red social o jugar en
red. En cuanto a la estandarizacion de la plataforma digital, para Coppola (2023) es el conjunto de
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conceptos e instrumentos para construir un sitio en la web que sea facil de manipular, gestionar y
cuente con la eficacia necesaria para satisfacer a los visitantes y obtengan una excelente experiencia,
que facilite las estrategias de fidelizacion, sin complicaciones; asi, los estandares web son:
Simplicidad, jerarquia identificable visualmente, navegabilidad, consistencia, capacidad de respuesta,
accesibilidad, convencionalidad y credibilidad.

La usabilidad web es otra de las caracteristicas de una plataforma digital, y sobre ella Urpia
(2023) la conceptlia como el nivel de facilidad que tienen los concurrentes a una pagina web para
manipularla e interactuar con ella; asi, una web es considerada de buena usabilidad cuando el visitante
la califica como clara, sencilla, intuitiva, atractiva y segura, ordenada y sin informacion excesiva, que
los motiva a reingresar frecuentemente.

En base a la contribucion de los autores citados, se define fidelizacion de cliente como un
proceso interrelacional que, apelando a las percepciones de satisfaccion del cliente, sus emociones y
preferencias, busca retenerlos por el mayor tiempo posible mediante estrategias de recompensas y
generacion de compromisos, agregando valor en cada tramo de la compra-venta y de la posventa. La
fidelizacion puede potenciarse mediante el uso de plataformas digitales, como sistemas en el
ciberespacio basadas en la tecnologia de la Internet, donde interactian diversos actores econdmicos
que buscan beneficios mutuos mediante la manipulacion de herramientas y comunicaciones
especificas con determinada intencionalidad, debiendo ser interactivas, ubicuas, estandarizadas,

usables y funcionales.

Método

Se describen las actividades realizadas para conducir organizadamente la investigacion, que se
desarroll6 en base al método cientifico que Arias (2012) considera como general. El enfoque fue
cuantitativo, el cual segin Herndndez et al. (2014) aspira encontrar la verdad comprobada por la
ciencia. El nivel fue el explicativo, que segin Arias (2012) busca relaciones de causa-efecto, y de
disefio no experimental pues no se cambio el estado preexistente. De tipo basica por haber buscado

verdades sin aspirar a su aplicacion practica (Bunge, 2004).
Participantes

Fueron los clientes de los restaurantes del distrito de Santiago de Surco en Lima, Pert, cuya
caracteristica principal es su pertenencia a la generacion Millenials (entre 26 y 41 afios) caracterizada
por Garcia Ayala (2017) como personas que hacen un buen balance de su vida personal y profesional,
gustan del libre vestir y los viajes, son estrictos en el consumo y exigentes con la veracidad en la

publicidad. La poblacion de estudio fue de 3,413 clientes y la muestra de 345. El marco muestral
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fueron documentos diversos de indole demografico.
Técnica e Instrumento

La técnica empleada fue la encuesta y el instrumento el cuestionario. La encuesta, segiin Lopez
y Fachelli (2015) es una serie de apremios a manera de preguntas organizadas, las que son propuestas
sistematicamente a un grupo de personas de las que se quiere obtener algun dato como respuesta. El
cuestionario

estuvo compuesto de dos secciones: la primera sobre los factores criticos del uso de la
plataforma digital con 19 preguntas, y la segunda sobre fidelizacion de cliente con 8 preguntas;
ademas, las preguntas se organizaron en el esquema de Likert, el cual segun Ibafiez (2004) mide las
actitudes de los consultados en un espectro de cinco alternativas, que para el caso de la investigacion
son: Totalmente de acuerdo, de acuerdo, ni de acuerdo ni en desacuerdo, en desacuerdo, totalmente

en desacuerdo.
Procedimiento

Tras la aplicacion de la encuesta se recogio los datos, que fueron organizados en una tabla
Excel, como base de datos para luego obtener tablas y graficos. Se calculd la confiabilidad del
instrumento mediante el Alpha de Cronbach en una muestra piloto de 30 clientes y luego se efectuo
en toda la muestra, con resultados que demostraron su confiabilidad.

Enseguida, en el programa IBM- SPSS se determino la normalidad de los datos mediante el
estadistico Kolmogorov-Smirnov; ademas, se realizo el contraste de hipotesis con el estadistico de

Pearson. Después se determiné la Regresion Lineal y se corrobor6 con la colinealidad de variables.
Resultados

Por razones de resguardar la originalidad de la tesis doctoral que da origen al articulo y que

aun no esta publicada, se presentara los resultados solamente como texto, en dos secciones.
Andlisis descriptivo

Sobre las percepciones de las plataformas virtuales de los objetos de estudio, el 52% de
encuestados fueron de género femenino y el 48% de masculino; asi, el 56% contdé con estudios
universitarios y el 44% con estudios secundarios; ademas, 33% prefirieron la plataforma Facebook y

30% Instagram.
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Tabla 1. Encuestados segun género

GENERO
Femenino Masculino TOTAL
Ne % N° %
181 52 164 48 345

Tabla 2. Encuestados segun nivel educativo logrado

NIVEL ESCOLAR
Secundaria Universidad TOTAL
N° % N° %
153 44 192 56 345

Tabla 3. Encuestados segun red social mas utilizada
RED SOCIAL MAS UTILIZADA

Facebook Instagram TripAdvisor Twitter Otros TOTAL
Fi % Fi % Fi % Fi % Fi %
113 33 103 30 55 16 26 8 48 14 345

Asimismo, sobre los factores criticos del uso de las plataformas digitales, el 58% afirmaron
que es alta la interactividad de la plataforma digital en los restaurantes; el 60% de consultados aceptan
como buena la ubicuidad de la plataforma digital de los establecimientos; el 60% de encuestados
afirma estar conforme con la estandarizacion de la plataforma; el 61% de consultados acepta como

apropiada la usabilidad de los sitios web; y, el 64% muestra aceptacion a la funcionalidad de los sitios

web de los restaurantes.

Tabla 4. Los factores criticos del uso de las plataformas digitales

ACTITUDES
Vari Totalmente de Ni de acuerdo ni En Totalmente en
ariable De acuerdo
acuerdo en desacuerdo desacuerdo desacuerdo
% % % % %
Interactividad 37 58 3 2 1
Ubicuidad 37 60 2 1 0
Estandarizacion 38 60 2 0 0
Usabilidad 37 61 2 1 0
Funcionalidad 33 64 2 0 1

Nota. En base a reporte estadistico.

Respecto a la fidelizacion de cliente, el 62% de encuestados aceptd que la informacion sobre
los clientes captada por los restaurantes esta bien manejada; ademas, el 56% de comensales de la
muestra reconocieron el trabajo realizado por los empleados; el 58% de consultados concordaron en

la existencia de una buena comunicacion con la empresa; el 55% de opinantes consideraron como
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buena la experiencia la interaccion con el restaurante; también, el 100% de consultados mostroé total

acuerdo con los incentivos y privilegios ofrecidos-recibidos.

Tabla 5. Fidelizacion de cliente

ACTITUDES
. Totalmente Ni de . Totalmente en
Variable de acuerdo De acuerdo azlé:;(izerié Zn En desacuerdo desacuerdo
% % % % %
Informacion sobre el cliente 34 62 3 1 0
Marketing interno 40 56 4 0 0
Comunicacion empresa-cliente 39 58 3 0 0
Experiencia del cliente 42 55 2 1 0
Incentivos y privilegios 44 50 4 1 1

Nota. En base a reporte estadistico.

Anadlisis inferencial
Se calculd la confiabilidad del instrumento mediante el Alpha de Cronbach, cuyos resultados

se ofrecen seguidamente, habiendo demostrado su confiabilidad. Tablas 6 y 7.

Tabla 6. Estadisticas de fiabilidad. Los factores criticos del uso de las plataformas digitales

Alfa de Alfa de Cronbach basada en
Cronbach elementos estandarizados N de elementos

,888 ,891 19

Tabla 7. Estadisticas de fiabilidad. Fidelizacion de cliente

Alfa de Alfa de Cronbach basada en N de
Cronbach elementos estandarizados elementos
,925 ,926 8

A continuacion, se calculd la normalidad de los datos. Se trabajaron con los errores no

estandarizados y estandarizados. En la Tabla 8 se observa que los errores siguen una distribucion

normal (Sig. > 0.05).

Tabla 8. Pruebas de normalidad de los errores del modelo

Kolmogorov-Smirnov Shapiro-Wilk

E
frores Estadistico gl Sig.  Estadistico gl Sig.
Residual 0.036 345 200 0992 345  0.073
No estandarizado
Residual 0.036 345 200 0992 345  0.073
estandarizado
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Enseguida, se contrastaron las hipotesis aplicando el coeficiente de correlacion de Pearson. En

la Tabla 9 se ven los resultados positivos moderados, salvo en el caso de Fidelizacion de cliente —

estandarizacion de la plataforma digital donde la correlacion es positiva pero baja

Tabla 9. Andlisis de correlacion de las variables independientes con la variable dependiente.

Correlacion

Sig.

95% de intervalos de confianza

Variables de Pearson  (bilateral) - (bilateral) -
Inferior Superior

Fidelizacion de cliente - factores criticos 0478 0.000 0.098 0215
de uso de plataformas digitales
Fidelizacion de ch.er.lte — interactividad 0513 0.000 0.430 0.586
de la plataforma digital
Fidelizacion de cliente — ubicuidad de la 0517 0.000 0.435 0.590
plataforma digital
Fidelizacion de cll.er'lte — estandarizacion 0.382 0.000 0.288 0.469
de la plataforma digital
Fidelizacion de cliente — usabilidad de la 0.522 0.000 0441 0.595
plataforma digital
Fidelizacion de cliente — funcionalidad 0.651 0.000 0.586 0.708

de la plataforma digital

Después, se calculd la regresion lineal y se verifico con la colinealidad de variables (Tabla 10).

Cuatro dimensiones se ajustaron al modelo (Sig. < 0.05): Interactividad de la plataforma digital
(t=3.477, Sig. < 0.05), Ubicuidad de la plataforma digital (t=3.073, Sig. < 0.05), Usabilidad de la
plataforma digital (t=3.356, Sig. < 0.05) y Funcionalidad de la plataforma digital (t=7.329, Sig. <

0.05). La variable “Estandarizacion de la plataforma digital” no aporto significativamente al modelo,

por el estadistico “t” indica que la regresion no es significativa y el p-valor vinculado al estadistico

“t” (t=1.408) es mayor al nivel de significacion (0.05).

Tabla 10. Estimacion de los coeficientes de regresion

95.0% intervalo

Coeficientes no Coeficientes Estadisticas de
R . de confianza para . .
estandarizados  estandarizados . colinealidad
Modelo Sig. B
B Desv. Beta .L1rn1.te L1rn1'te Tolerancia ~ VIF
Error inferior  superior
(Constante) 0.141 0.257 0.550 0.583 -0.364 0.647
Interactividad 0.166 0.048 0.162 3.477 0.001 0.072 0.259 0.659 1.518
Ubicuidad 0.159 0.052 0.146 3.073 0.002 0.057 0.261 0.633 1.579
Estandarizacion 0.081 0.057 0.063 1.408 0.160 -0.032 0.193 0.708 1.413
Usabilidad 0.198 0.059 0.167 3.356 0.001 0.082 0.314 0.581 1.721
Funcionalidad 0.372 0.051 0.376 7.329  0.000 0.272 0.471 0.543 1.841

De los resultados anteriores, resulta la siguiente ecuacion, que es el modelo de regresion

multiple:

Y = Constante + 0.166 = Interactividad + 0.159 * Ubicuidad + 0.198 * Usabilidad + 0.372
* Funcionalidad + ¢
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El modelo muestra que los factores criticos del uso de plataformas digitales inciden en la

fidelizacion de los clientes de las empresas del rubro de gastronomia con alto valor de Beta (0.581) y

alta significacion;

Tabla 11. Resultados de las hipotesis

HIPOTESIS

VALOR
DE BETA

SIGNIFICANCIA

RESULTADOS

Hg = Los factores criticos del uso de plataformas
digitales que inciden en la fidelizacion de los
clientes de las empresas del rubro de gastronomia
son: Interactividad, ubicuidad, estandarizacion,
usabilidad, y funcionalidad.

0.581

0.000

APROBADA

H; = La interactividad es un factor critico del uso
de plataformas digitales que incide positivamente
en la fidelizacion de cliente de las empresas del
rubro de gastronomia en el sur de Lima, Peru.

0.166

0.001

APROBADA

H; = La interactividad es un factor critico del uso
de plataformas digitales que incide positivamente
en la fidelizacion de cliente de las empresas del
rubro de gastronomia en el sur de Lima, Peru.

0.166

0.001

APROBADA

H;= La estandarizacion es un factor critico del
uso de plataformas digitales que incide
positivamente en la fidelizacion de cliente de las
empresas del rubro de gastronomia en el sur de
Lima, Peru.

0.081

0.160

RECHAZADA

Hs= La usabilidad es un factor critico del uso de
plataformas digitales que incide positivamente en
la fidelizacion de cliente de las empresas del
rubro de gastronomia en el sur de Lima, Peru.

0.198

0.001

APROBADA

Hs= La funcionalidad es un factor critico del uso
de plataformas digitales que incide positivamente
en la fidelizacion de cliente de las empresas del
rubro de gastronomia en el sur de Lima, Peru.

0.372

0.000

APROBADA

Conclusiones

Se ha cumplido con el objetivo general de la investigacion al “Determinar los factores criticos del uso

de plataformas digitales que inciden en la fidelizacion de los clientes de las empresas del rubro de

gastronomia en Lima, Peri” y se ha cumplido con los objetivos metodoldgicos.

Por otra parte, tras definir el perfil de los millenials sujetos de investigacion, se conoce que

cuatro de los cinco factores del uso de plataformas digitales inciden sobre la fidelizacion, ellos son la

interactividad, la ubicuidad, la usabilidad y la funcionalidad.

En relacion a la hipotesis general, se demostro que los factores criticos del uso de plataformas

digitales inciden en la fidelizacion de cliente de las empresas de gastronomia (f = 0,581, significacion

0,001), resultado corroborado por Vargas Montero (2023) quien asegura que no es suficiente ofertar

un buen producto sin contar con plataformas virtuales que informen mejor y fidelicen.
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Sobre la primera hipotesis, esta aprobada pues se demostrdo que la interactividad de la
plataforma digital incide sobre la fidelizacion de cliente (B = 0,166, significacion 0,001) lo que se
apoya en lo establecido por Jiménez-Delgado (2020) sobre que las plataformas digitales con mayor
interactividad propician mayor navegacion y motiva la fidelizacion.

La segunda hipdtesis aprobada demuestra la incidencia de la ubicuidad de la plataforma sobre
la fidelizacion (B = 0,159 y significacion 0,002) coincidente con lo hallado por Kabran (2022) acerca
que una investigacion eleva su factibilidad de éxito cuando es apoyada por una buena ubicuidad de
la plataforma.

Como producto del analisis de regresion se conoce que la tercera hipotesis es rechazada porque
la estandarizacion de la plataforma digital no incide sobre la fidelizacion de cliente, lo que es apoyado
por Gestazion (2017) quien sostiene que el ser humano no puede ser estandarizado.

La cuarta hipotesis esta aprobada, porque la usabilidad de la plataforma digital incide sobre la
fidelizacion (B = 0,198 y significacion 0,001) y lo respalda Arenzana (2022) quien encontré que se
logran experiencias agradables cuando se facilita la accesibilidad constructora de fidelizacion.

La quinta hipdtesis se aprueba a causa de que la funcionalidad de la plataforma digital incide
sobre la fidelizacion del cliente (B = 0,372, significacion 0,000) resultado que es apoyado por Peredo
(2021) quien opina que las funcionalidades que prestigian a la marca son “la oportunidad, la

integridad, la innovacion, la simplicidad, la inteligencia y la sugestion”, generadoras de fidelizacion
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Resumen

Ante un decremento inminente de las empresas en
México, donde méas del 58% perece antes de los dos
afios de operacion, la presente investigacion analizo el
beneficio del uso de Tecnologias de la Informacion y
Comunicaciones para  minimizar la  carga
administrativa generada por las reformas presentadas
por el Poder Ejecutivo a través del paquete econémico
del 2018 a 2024. El articulo se enfoca en iniciativas de
impacto para las MiPyMEs, es decir, personas fisicas
con actividad empresarial y personas morales. La
investigacion realizada es de tipo cuantitativo y
documental de revision bibliogréfica. Los resultados
indican que el gasto administrativo generado para dar
respuesta al  cumplimiento  normativo  es
desproporcional al tamafio de las empresas y desvirtda
el proposito de impulsar su crecimiento. Tal es el caso
de las MiPyMEs, donde su margen se ve reducido de
un 20% a un 6.5% sobre los ingresos. Por lo que se
elabora la pregunta de investigacion si ¢el uso de las
tecnologias de informacién es un medio para que las
instituciones gubernamentales faciliten los procesos a
las empresas? Y si éstas pueden o pudieran dar
cumplimiento a la normativa, sin generar una carga
administrativa adicional que afecte su flujo de
efectivo.
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Abstract

Faced with an imminent decrease in companies in
Mexico, where more than 58% tend to disappear
before reaching two years of operation, this
research analyzed the benefit of the use of
Information and Communication Technologies to
minimize the administrative burden generated by
the reforms presented by the Federal Government
through the economic package from 2018 to 2024.
The article focuses on impact initiatives for micro
and SMEs, that is; natural persons with business
activity and legal entities. The research carried out
is of a bibliographic review documentary type. The
results indicate that the administrative expense
generated to respond to regulatory compliance is
disproportionate to the size of the companies and
distorts the purpose of promoting their growth.
Such is the case of Micro and Small and Medium
businesses, where their margin is reduced from
20% to 6.5% of their income. The study presents
the use of technologies as a means for government
institutions to facilitate processes for companies,
and for them to comply with regulations, without
generating an additional administrative burden that
affects their cash flow.
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Introduccion

En México, existen aproximadamente 4,800,157 empresas, las cuales generan empleo a 27,132,927
personas (Instituto Nacional de Estadistica, Geografia e Informatica [INEGI], 2020). De estas
empresas, se estima que poco mas de 4,000,000 sean MiPyMEs (Banco Nacional de Comercio
Exterior [BANCOMEXT], 2015), lo que las posiciona en un segmento con un impacto econémico y
social importante y, por lo tanto, es fundamental entender las variables que fungen como retenedores
a su crecimiento.

Segun las entidades econémicas consideradas por la encuesta nacional sobre productividad y
competitividad de las MiPyMEs (ENAPROCE) 2015, se estima que el 96.7% de las MiPyMEs son
Microempresas, el 3.0% Pequefias y el 0.4% Medianas. Respecto a la generacion de empleo, la micro,
pequefia y mediana empresa generaban en el 2020 el 68.4% de los empleos en México (Instituto
Nacional de Estadistica y Geografia [INEGI], 2019), por lo que las reformas en materia fiscal y
laboral deben tener como propdsito firme coadyuvar en su crecimiento y desarrollo econémico.

A pesar de ser un motor en la economia de México, el 58% de los negocios perecen antes de
cumplir dos afios de operacion y el 68% antes de cumplir los cinco afios (Instituto Nacional de
Estadistica y Geografia [INEGI], 2014). Esta cifra indica la presencia de factores internos como el
grado de escolaridad del emprendedor, la toma de decisiones, grado de uso de tecnologias de
informacién, y factores externos como, por ejemplo, los altos costos de mantenimiento, el pago de
impuestos y nuevas regulaciones, que impiden a las micro y pequefias empresas progresar y lograr
una esperanza de vida de mayor edad.

La revista Mexicana de Economia y Finanzas, Nueva Epoca realizd un estudio sobre los
factores de fracaso en las MiPyMEs de México evidenciados por el COVID-19, algunos de estos
factores identificados fueron la falta de visién, formacion académica inadecuada, toma de decisiones
incorrecta por parte del administrador, falta de planeacidn, financiamiento limitado, procedimientos
gubernamentales ineficientes, impuestos excesivos, inseguridad, entre otros (Patino-Galvan &
Hernandez, 2023). Los ultimos cuatro mencionados, representan factores externos que pueden ser
mitigados o0 agravados a través de la politica econdmica, la iniciativa de Ley de Ingresos y el
presupuesto de egresos, los cuales se encuentran agrupados en el Paquete Econdmico propuesto por
el poder ejecutivo y autorizado por la camara de diputados a més tardar el 15 de noviembre de cada
afio como lo estipula la Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria en su articulo 42.

En el Gltimo sexenio (2018 a 2024), cada Paquete Econdémico ha generado un impacto
econémico y administrativo a las MiPyME en México, derivado no necesariamente de nuevos

impuestos, sino de cambios en la normativa, procesos o conceptos como lo son: nueva version de
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facturacion electronica CFDI 4.0, timbrado y complemento de némina, incremento del 20% en el
salario minimo general, incremento en aportaciones patronales para cesantia y vejez a partir del 2023,
reduccidn en el nimero de semanas cotizadas para la pension, aumento de dias de vacaciones, la casi
eliminacion del outsourcing, nuevas reglas de cancelacion de facturas, generacion de carta porte,
eliminacion de compensacion universal, buzén tributario obligatorio, entre otros.

Por su parte, el uso de las tecnologias de informacion y las comunicaciones (TIC) en los
gobiernos a nivel mundial, han demostrado que reducen la brecha de comunicacion entre los
individuos, empresas y las autoridades, ademas de generar multiples beneficios como agilidad en
tramites, reduccion de papeleo, fomentar la formalizacion, reduccion de costos o barreras de entrada
a la formalizacion y eficiencia en el uso de los recursos por parte de los gobiernos (Bleeker, 2019).

La investigacién muestra un analisis del impacto administrativo que generan las decisiones del
Poder Ejecutivo a través del Paquete Econdmico en el periodo 2018 a 2024 en las MiPyMEs, y
presenta la hipotesis de como la falta del uso de las tecnologias de informacion y las comunicaciones
(TIC) en las instituciones gubernamentales afectan el desarrollo de las MiPyMEs en México.

Marco Tedrico

En todos los paises, la politica econémica y fiscal determinan el balance entre los ingresos que
requiere el Gobierno para dar cumplimiento a las necesidades de inversion y materializacion de sus
proyectos en el corto, mediano y largo plazo. En México, los ingresos que recauda el Gobierno
Federal los realiza a través de la politica tributaria que se refleja en la Ley de Ingresos de la Federacion
(LIF). Dichos ingresos pueden clasificarse en tributarios y no tributarios (Centro de Estudios de las
Finanzas Publicas [CEFP], 2002). Los ingresos tributarios en México como porcentaje del PIB
representaron en 2021 el 13.9% y se mantienen de forma similar para 2022 y 2023.

El Pagquete Econémico es el conjunto de consideraciones econdmicas y fiscales para cada
proximo ejercicio fiscal, es propuesto por el Poder Ejecutivo, revisado y aprobado por el Poder
Legislativo y contiene los criterios generales de politica econdmica, la iniciativa de ley de ingresos,
el proyecto de presupuesto de egresos de la federacién y como resultado puede o no generar una
adecuacion en la operacion de dichas leyes a través de la miscelanea fiscal (Centro de Estudio de las
Finanzas Pudblicas [CEFP], 2018).

Anélisis del Paquete Econémico 2018 - 2024

El afio 2018 tuvo un inicio abrupto derivado de la incertidumbre de las politicas econémicas
de la administracion entrante de Estados Unidos y tensiones geopoliticas, principalmente en la
peninsula de Coreay el proceso de salida del Reino Unido de la Unién Europea, lo que provoco una
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expectativa negativa de crecimiento en México. No obstante, el Gobierno Federal en su politica fiscal
para 2018 decretd que el ejercicio estaria sostenido en dos pilares: por una parte, estabilidad con la
culminacién de la consolidacion fiscal comprometida en 2013 en donde se buscaba disminuir los
requerimientos financieros del sector publico (RFSP) de 2.9 a 2.5 por ciento del PIB, y por otra,
estabilidad sustentada en el acuerdo de certidumbre tributaria para no generar nuevos impuestos o
aumentar los existentes (Secretaria de Hacienda y Crédito Publico [SHCP], 2017).

Antes de entrar al andlisis, recordemos que el Gobierno Federal en el 2013, bajo el mandato
del presidente Enrique Pefia Nieto (2012 — 2018), presentd varias reformas importantes, entre ellas
una reforma fiscal que buscaba preservar la estabilidad macroeconémica, incrementar la
productividad y apuntalar el crecimiento, asi como enfocarse en replantear el sistema tributario de
forma integral para hacer su funcionamiento mas eficiente, transparente en sus procedimientos y
aumentar el numero de contribuyentes, es decir; llevar a mas negocios a la formalizacion. Entre los
principales cambios que realizaron se encuentra la disminucion de regimenes especiales, se homolog6
la tasa del IVA en fronteras con el resto del pais al 16%, se elimind el impuesto empresarial a tasa
Unica (IETU) y el impuesto a los depésitos en efectivo (IDE), lo que generd una reforma en la Ley
del Impuesto Sobre la Renta (LISR), la sustitucion del régimen de pequefios contribuyentes
(REPECOS) por el régimen de incorporacion fiscal (RIF), con el fin de incentivar la incorporacion
de pequefios contribuyentes, ademas la creacion del régimen de incorporacion a la seguridad social
(RISS) que permite a los patrones tener IMSS, entre otros.

Lo anterior disminuyd los beneficios fiscales que tenian las empresas en deducciones e
incentivos sobre las prestaciones que daban a sus empleados como pensiones por jubilacion,
seguridad social, seguro de vida, seguro de gastos médicos mayores, entre otros, provocando una
visible tendencia por parte de las empresas hacia los pagos de compensacion en efectivo, por lo que
tuvo un efecto regresivo fiscal y laboral (Juarez & Carrillo, 2014). Para contrarrestar el efecto, en el
2014 el Gobierno Federal genera el Acuerdo de Certidumbre Tributaria, en el cual promete no
modificar la legislacion tributaria hasta el 30 de noviembre del 2018 (Secretaria de Hacienda y
Crédito Publico [SHCP], 2013).

La actual administracién, bajo el mandato del presidente Andrés Manuel Lopez Obrador (2018
— 2024) ha planteado su politica en tres ejes principales: i. el fortalecimiento a la red de proteccién
social con sus programas de pension para el bienestar de personas adultas, personas con discapacidad
permanente y becas para estudiantes el cual se estima en un costo de 11.6% del PIB para el 2024, ii.
las reformas en materia laboral y politica salarial entre las que se encuentran como relevantes el
aumento del salario minimo de $207.4 pesos en el 2023 vs $88.4 en el 2018, un incremento del 135%,
la ampliacién de dias de vacaciones pasando de 6 a 12 dias obligatorios desde el primer afio, la
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reforma al sistema de pensiones reduciendo las semanas cotizadas de 1,250 a 1,000 para el 2031y la
eliminacion de la modalidad de subcontratacion (outsourcing), v iii. el impulso de proyectos de
inversion como el tren maya, el corredor interoceanico, modernizacion de carreteras y puertos, entre
otros. Este Gltimo, se estima en un costo del 2.8% del PIB para el 2024 (Secretaria de Hacienda y
Crédito Publico [SHCP], 2023).

Desde su inicio, el gobierno de Andrés Manuel Lopez Obrador ha impulsado reformas en
materia laboral y fiscal con el propésito de generar bienestar a sus ciudadanos a través de una reforma
al sistema de pensiones, aumento de las aportaciones patronales a la seguridad social, esquema de
subcontratacién, recuperacion del reparto de utilidades, temas sindicales, incremento a los salarios
minimos, elusion y evasion fiscal, eliminacion de compensacién universal, nuevo esquema de
facturacion electronica y timbrado de nomina, restriccion de cancelacion de facturas, nuevas
obligaciones fiscales, nuevos regimenes fiscales como el RESICO para personas fisicas con actividad
empresarial y personas morales, etc. (Secretaria de Hacienda y Crédito Publico [SHCP], 2018).

En linea con lo decretado, en el 2019 la actual administracion present6 tres cambios como
medidas tributarias para la iniciativa de ingresos de la federacion (ILIF), el primero de ellos fue la
tasa de retencion a intereses, la autorizacion para entrega de recursos de donatarias a organizaciones
dedicadas a apoyar en situaciones de emergencia y desastres naturales y la eliminacion de la
compensacion universal. Siendo este ultimo cambio un factor determinante en la afectacion del flujo
de efectivo para las empresas (Secretaria de Hacienda y Crédito Publico [SHCP], 2018).

Sobre este tema, hasta el 2018 la regulacién permitia a las empresas compensar los saldos a
favor del IVA contra otros impuestos de forma automatica y sin previa autorizacion del Servicio de
Administracién Tributaria (SAT). Sin embargo, en la practica, la compensacion universal dejaba
espacio para la evasion fiscal debido a que permitia utilizar saldos a favor provenientes de operaciones
inexistentes, para compensar indebidamente por pagos cuyo impuesto debia ser pagado por las
empresas. Entre el 2014 y el 2017 se estima que el monto de saldos a favor de IVA utilizados para la
compensacion paso de $131.4 MMP a $260.5 MMP (Secretaria de Hacienda y Crédito Publico
[SHCP], 2018).

Por lo anterior, el gobierno decidié eliminar la compensacion universal. Sin embargo, en lugar
de encontrar como blindar el proceso para contrarrestar la causa raiz del problema, que se deriva de
operaciones inexistentes, tomaron el camino facil eliminandola, y afectaron a todas las empresas que
si se encontraban en linea pagando sus respectivos impuestos. Tan solo en el primer trimestre del
2018 el reembolso por saldos a favor disminuyé un 15.3% respecto al mismo periodo del afio anterior
(Galaz, Yamazaki, Ruiz Urquiza, S.C., 2018).

De igual forma, en el 2020 aunque no se crearon impuestos nuevos, ni hubo incremento en
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tasas, la ILIF 2020 si consideré medidas para impulsar el pago de los impuestos existentes, disminuir
la evasién y elusion fiscal. De tal forma que inicié con una gran reestructura en los procesos de
tributacion que generaron cambios relevantes en la operacion y generaron efectos econémicos en las
empresas mexicanas (Secretaria de Hacienda y Crédito Publico [SHCP], 2019).

Importante mencionar que, en el Paquete Econémico 2020, se dedican tres paginas a explicar
el concepto de politica fiscal contraciclica y la definicion de regla fiscal en México, para cerrar con
una necesidad palpable de una reforma fiscal de gran alcance, a lo cual, la Secretaria de Hacienda y
Crédito Publico respondié al Ejecutivo Federal, que antes de pensar en dicha reforma, se debe
garantizar la eficiencia y transparencia de los recursos existentes.

Por lo tanto, se generan en este afio, una serie de medidas con embocadura de reforma, en
donde i) se cancela la condonacion total o parcial del pago de contribuciones y sus accesorios a
contribuyentes o deudores fiscales, ii) se incrementan las sanciones y se considera la defraudacion
fiscal como delito grave y la emisién de facturas apdcrifas como delincuencia organizada, iii) se
fomenta el pago de ISR por ingresos de arrendamiento al proponer que en juicios de arrendamiento
el juez no autorizara los pagos al arrendador a menos que este acredite los CFDI respectivos, iv)
obligacion de las empresas contratantes de servicios de subcontratacion laboral de retener y enterar
el IVA causado en la contratacion de dicho servicio, que posteriormente se materializaria con el
registro de prestadores de servicios especializados u obras especializadas (REPSE), v) tributacion de
plataformas digitales enfocadas en categorias de consumo final para personas y hogares, vi) entrada
de esquema simplificado de retencién para vendedores independientes, vii) tratamiento preferencial
para personas morales de derecho agrario constituidas por ejidatarios y comuneros que generen
productos derivados de actividades agricolas, ganaderas, silvicolas o pesqueras, y viii) incremento de
la tasa de retencidn de intereses aplicable a capital de 1.04% a 1.45% (Secretaria de Hacienda y
Crédito Publico [SHCP], 2018).

Ademas de las medidas tomadas por el Ejecutivo Federal para incrementar la base de ingresos
tributarios, y que afectaban directamente la estructura financiera de los negocios en el pais, el mundo
entero se vio afectado por la crisis sanitaria COVID-19 que desembocé en una crisis financiera a nivel
internacional. Es evidente que ninguna economia estaba preparada para hacer frente a ello, y en el
caso de México, los empresarios ya se encontraban haciendo frente a los cambios presentados por el
gobierno en las iniciativas del Paquete 2020 (Secretaria de Hacienda y Crédito Publico [SHCP],
2019).

No obstante, a la crisis sanitaria COVID-19, el 22 de julio del 2020 el presidente envi6 al
Congreso de la Unién la iniciativa para el fortalecimiento del sistema de pensiones para i) aumentar
los trabajadores con derecho a pension, ii) incentivar la formalidad e iii) incrementar el monto de la
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pension que reciben los trabajadores (Secretaria de Hacienda y Crédito Publico [SHCP], 2019).
Derivado de lo anterior, se realizaron dos cambios estructurales en materia laboral, el primero; con la
reforma al articulo 4to. de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos para establecer
la pension para el bienestar de las personas mayores. El efecto fue el cambio de entrega de pension
gue antes se realizaba a los 68 afios, se cambid a los 65 afios. Para el 2024 se estima el monto a
entregar en pensiones por 6,000 pesos bimestrales. EI segundo, con la reforma de la Ley del Seguro
Social (LSS) y la Ley de los Sistemas de Ahorro para el Retiro (LSAR) para disminuir las semanas
de cotizacion, las cuales pasaran de 1,250 a 1,000 hacia el afio 2031, incrementar las aportaciones
patronales y la pension que recibiran los trabajadores.

En el 2021 con la reforma a la Ley Federal del Trabajo, conocida como reforma al outsourcing
(subcontratacién), se establecio la creacion del registro de prestadores de servicios especializados u
obras especializadas (REPSE), generando un proceso de reordenamiento interno en gran parte de las
empresas del pais, en las empresas empleadoras al abandonar la subcontratacion y migrar a los
empleados a némina directa de la empresa, y en las empresas contratantes a dar cumplimiento a la
nueva normativa del REPSE con entrega de reportes trimestrales respecto a sus empleados, ndmina,
clientes y contratos relacionados (Secretaria del Trabajo y Prevision Social [STPS], 2021).

De tal forma que, aunque el Ejecutivo Federal en 2021 priorizé como objetivo el preservar la
salud y el bienestar de la poblacién, promover una reactivacion al empleo y continuar reduciendo la
desigualdad (Secretaria de Hacienda y Crédito Publico [SHCP], 2020); en la ejecucion, la
implementacion de la reforma laboral generd un desbordamiento de procesos administrativos en los
negocios para dar cumplimiento a todo el marco normativo solicitado por la autoridad, y un impacto

econdmico en el costo de la némina de las empresas del pais.

Figura #1: Grafico de Nacimientos y Decesos de establecimientos en México
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Fuente: Adaptado de Nimero de Establecimientos 2019-2021, de Instituto Nacional de Estadistica y Geografia, 2022, (Instituto
Nacional de Estadistica y Geografia [INEGI], 2022). Obra de Dominio Publico.
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Figura #2: Variacion de crecimiento / decrecimiento de establecimientos en México
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Fuente: Adaptado de Estudio sobre la demografia de los negocios (EDN) 2023), de Instituto Nacional de Estadistica y Geografia, 2024,
(Instituto Nacional de Estadistica, Geografia e Informatica [INEGI], 2024). Obra de Dominio Publico.

En la figura 2, se observa un crecimiento importante del 2008 al 2018 en el nimero de
empresas, y a partir de este punto, se ve un decrecimiento hasta el 2021, que pudiera atribuirse a la
pandemia por COVID-19. En el 2023, el nimero de empresas en México apenas ha superado las
cifras del 2013, si las MiPyMEs representan el motor de la economia en cualquier pais del mundo,
entonces el nimero debiera ser alarmante, pues hemos retrocedido 10 afios en el nimero de empresas.

Un punto medular del Paguete Econémico 2023 - 2024 es su enfoque a la inversion pablica
como la inversién en el Tren Maya, la refineria Dos Bocas, el Corredor Interoceanico del Istmo de
Tehuantepec y el sistema de parques solares méas grande de Latinoamérica que estard ubicado en
Sonora (Secretaria de Hacienda y Crédito Publico [SHCP], 2023).

El panorama para el 2024 contempla i) la reduccién de la jornada laboral de 48 a 40 horas
semanales sin reduccion de remuneracion econémica y se encuentra en proceso de evaluacion por
parte de la cAmara de diputados, ii) el aumento de aguinaldo y iii) la prima de antigtiedad. Si bien no
es un tema que sea percibido como positivo por parte de las PyMEs, las ultimas reformas laborales
estan forjando el camino para subsanar un atraso de décadas que el pais tiene con respecto a las
mejores practicas, estandares y condiciones laborales en comparacion a otros paises de América
Latina y el mundo (Pasquali, 2023).

Segun la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT), en América Latina la jornada laboral,
indistinto a lo que dispone la ley, puede variar en promedio desde las 43 horas en el Salvador, México,
Uruguay o Colombia, hasta las 34 horas de Panama. Por lo anterior, la reduccién de jornada tiene el
proposito de generar un bienestar a la poblacidn, pues la calidad de vida y la productividad, deben
generar una sana convivencia y generar un balance econémico de largo plazo en las empresas
(Pasquali, 2023).

Por su parte, la politica hacendaria de la presente administracion también ha alineado sus

decisiones a tres pilares fundamentales: el fortalecimiento de las fuentes de ingresos a través de la
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evasion fiscal, eficiencia en el gasto publico bajo una politica de austeridad y una politica de
endeudamiento responsable (Secretaria de Hacienda y Crédito Publico [SHCP], 2023). En conjunto,
la vision del Poder Ejecutivo y la administracion hacendaria han apuntalado el éxito de sus iniciativas
en un sobre costo oculto generado para las empresas en México pues son éstas quienes absorben los
costos de la reforma laboral, el patrén quien vera un incremento en sus obligaciones patronales al
subsanar la reduccion de jornada laboral con la contratacion de mas personal. No debemos olvidar
también, los costos ocultos que se generan con politicas, procesos y procedimientos cada vez mas
complejos por parte de la autoridad, que solo generan una carga adicional administrativa para las
empresas.

Al respecto, la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico (SHCP) en su informe del Paquete
Econdémico 2023 sostiene que la mayor parte del gasto en los apoyos sociales y de la inversién en la
region sursureste del pais se han financiado con los ingresos derivados del combate a la corrupcion,
el fortalecimiento de la recaudacion tributaria y una politica de austeridad (Secretaria de Hacienda y
Crédito Publico [SHCP], 2022). Sin embargo, en las cifras de los paquetes econémicos (figura 3), se
observa que los ingresos totales del gobierno se han mantenido constantes, lo que ha incrementado
son los ingresos tributarios, con una base de empresas menor (figura 1y 2), lo que indica que el monto
de impuestos pagado por empresa fue mayor.

Figura #3: Ingresos Totales del Gobierno e Ingresos Tributarios del 2009 al 2023E
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Fuente: Adaptado de Paquete Econdémico 2013 a 2024, de Secretaria de Hacienda y Crédito Publico [SHCP], 2013-2024. (Secretaria
de Hacienda y Crédito Publico [SHCP], 2023). Obra de Dominio Publico.

Las TIC y su beneficio en las instituciones gubernamentales

Desde una perspectiva gubernamental las tecnologias de informacion y las comunicaciones
(TIC) remontan su origen a las Cumbres Mundiales de la Sociedad de la Informacion (CMSI), la
primera que tuvo como proposito preparar los fundamentos de la informacion para todos, y la segunda
con el Plan de Accion de Ginebra, en la que se puso en marcha la bisqueda de soluciones y acuerdos

en los campos de gobierno de internet (Cumbre Mundial sobre la Sociedad de la Informacion [CMSI],
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2003).

Sin embargo, las TIC no llegan solas, existen etapas a considerar en el grado de penetracion de
estas tecnologias, por ejemplo, el acceso fisico y el acceso motivacional o atraccién a la nueva
tecnologia (Van Dijk, 2017). De éstos, se deriva el grado de alfabetizacion de acuerdo con la
educacion y el uso que le otorgan a la tecnologia de acuerdo con el nivel educativo de las personas.

Las TIC representan los sistemas, redes, medios, o aplicaciones que permiten el procesamiento,
transmision y almacenamiento de datos, que posteriormente se convertiran en informacion. Estas
tecnologias han venido a revolucionar la forma en que se comunican las personas y las empresas,
pues han logrado traspasar fronteras, desigualdades sociales, género y religion, se han filtrado en las
actividades mas basicas que existen en la vida diaria del mundo en general.

Se consideran como el medio para lograr los resultados de forma més &gil en las organizaciones
pues i) las TIC permiten a las empresas crecer mas rapidamente al automatizar procesos, ii) reducen
los costos de implementacion, pues a través del internet y las videoconferencias podemos lograr el
resultado sin reunir a las personas en el mismo lugar, iii) generan mayor impacto de conciencia
publica y a una mayor velocidad que una comunicacion, iv) actualizaciones y mejoras a los procesos
en linea, v) existen plataformas online de bajo costo o de fuentes abiertas de datos para que puedan
ser adecuados a las necesidades del usuario, vi) fomentan la innovacion, productividad y eficiencia,
y vii) ayudan a disminuir la brecha de exclusion social y econdmica (The Earth Institute, Columbia
University and Ericsson, 2016).

Acorde a Van Dijk, el impacto positivo de las TIC no llega solo, es un trabajo en conjunto de
la sociedad, el gobierno y sus representantes responsables de la elaboracion de politicas, pues son
éstos ultimos, quienes tienen la responsabilidad de incluir a las TIC y hacerlas llegar a toda la
poblacién y asegurar que se provea la infraestructura basica para que sean las herramientas que
apoyen a la transformacion y al crecimiento econdmico de cada pais (The Earth Institute, Columbia

University and Ericsson, 2016).
Viabilidad del uso de las TIC en México

En el 2022 el 78.6% de la poblacion en México de 6 afios 0 mas eran personas usuarias de
internet, el 79.2% de la misma muestra, eran personas usuarias de teléfono celular y el 37% habia
utilizado la computadora (Instituto Federal de Telecomunicaciones [IFT], 2023). Lo anterior, indica
que gran parte de la poblacion esta en posibilidades de acceder a tecnologias de informacién y

telecomunicaciones a través del internet.
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Figura #4: Usuarios de Internet Figura #5: Usuarios de teléfono celular
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Figura #6: Usuarios de internet (urbano-rural)
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Fuente: Adaptado de Encuesta nacional sobre disponibilidad y uso de tecnologias de la informacion en los hogares (ENDUTIH)
2022, de Instituto Nacional de Estadistica, Geografia e Informatica [INEGI], 2023. (Instituto Federal de Telecomunicaciones [IFT],
2023). Obra de Dominio Publico.

Por su parte, el gobierno de México ha buscado impulsar proyectos que incentiven el uso de
las TIC para el beneficio de la poblacién, ejemplo de ello en el afio 2000, el Sistema Nacional e-
Meéxico, el cual tenia como objetivo impulsar la transicion de México hacia la informacion y el
conocimiento, y dar cumplimiento a compromisos internacionales como la Agenda 2030. Su
construccidn se basé en fomentar la conectividad, contenidos y sistemas, y se disefié en base a temas
de e-aprendizaje, e-salud, e-economia y e-gobierno (Secretaria de Comunicaciones y Transportes
[SCT], 2010). Posteriormente, en el 2013, se presento el Plan de la Estrategia Digital cuyo proposito
era fomentar la adopcion y uso de las TIC a través de i) transformacion gubernamental, ii) economia
digital, iii) educacién de calidad, iv) salud universal y efectiva, y v) seguridad ciudadana.

En el 2021, se expide en el diario oficial de la federacién (DOF) el plan de estrategia digital
nacional 2021 — 2024, el cual busca promover e impulsar que los mexicanos se beneficien del acceso
a las tecnologias de la informacién y comunicacion; basado en dos politicas: i) la politica digital en
la administracion publica digital (APF) que busca transformar a la administracion a través del uso de
las TIC y transparentar los servicios a la ciudadania, y ii) la politica social digital, la cual busca

incrementar la cobertura de internet en todo el pais (Presidencia de la Republica, 2021).
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Sin embargo, pese al esfuerzo realizado por el gobierno, solo se ha atacado una parte del
problema, pues estas iniciativas van dirigidas en su mayoria hacia la poblacion particular y no a la
digitalizacion de las empresas o en los servicios y tramites que éstas realizan con el gobierno los
cuales, se realizan de forma presencial 0 manual.

Otros paises como Nueva Zelanda, Estonia o Singapur han buscado simplificar procesos y
automatizarlos, de tal forma que las empresas enfoquen sus recursos en la produccién y no en el
llenado de tramites. En el rankin Doing Business generado por el Banco Mundial, México se ubica
en el lugar 60 de 190, las categorias en donde se encuentra muy por debajo del nivel esperado son i)
pago de impuestos (lugar 120), ii) apertura de un negocio (lugar 107), iii) obtencién de electricidad
(lugar 106) vy iv) registro de propiedades (lugar 105) (World Bank Group, 2020).

Respecto al pago de impuestos (lugar 120), Doing Business mide los impuestos y
contribuciones que una empresa de tamafio medio debe pagar en un afio, la carga administrativa
asociada con el pago de impuestos y contribuciones, asi como el cumplimiento de los procedimientos
posteriores a la declaracion de impuestos. Por su parte, para la apertura de un negocio (lugar 107),
registra todos los procedimientos que se requieren para poder aperturar un negocio, asi como el
tiempo y dinero requeridos (World Bank Group, 2019).

Por su parte, el Global Index Innovation (GIl) 2023, mide las economias mas innovadoras,
Meéxico ocupa el lugar 58 de 132 paises que participan a nivel mundial. En la figura 7 se muestra el
primer y Gltimo lugar, asi como paises de Latinoamérica que pueden ser comparables con México.
En el segmento de “Instituciones” México obtiene menor calificacion para la estabilidad operativa de
los negocios (lugar 116) y respecto a las politicas para hacer negocios que generan un buen ambiente
de negocios (lugar 120). A su vez, en “Infraestructura” ocupa el lugar 90 de acceso a TIC y lugar 69
de uso de las TIC lo que nos indica que no estamos preparados y nos queda un largo camino para
adherir a las TIC en los procesos en el gobierno y la forma de hacer negocios (World Intellectual
Property Organization [WIPQO], 2023).

A nivel internacional paises como Estonia han logrado romper la barrera del crecimiento a
través del uso de las TIC; en 1997, el pais decidi6 ser punta de lanza en la tecnologia y lanzé el
proyecto Tiigrihtpe para lograrlo. El proyecto estaba encaminado a expandir la red de acceso a
internet y volver usuaria a su poblacion de nuevas tecnologias. En el 2000, fue el primer pais en
declarar el uso de internet como un derecho humano y, por lo tanto, generé el acceso de wifi gratuitas
a nivel nacional. Para el 2002, los ciudadanos ya contaban con una identificacion digital que les da

acceso a mas de 2,600 tramites y servicios en linea (Paz, 2021).
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Figura #7: Global Index Innovation 2023 por pilar de innovacion
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Fuente: Adaptado de Global Innovation Index 2023: Innovation in the fase of uncertainty, de Wolrd Intellectual Property Organization
[WIPO], 2023. (World Intellectual Property Organization [WIPQO], 2023). Attribution 4.0 International (CC BY 4.0).
Estonia es un pais que ha logrado incrementar su PIB siete veces desde que inicid su
transformacion tecnolégica en 1997, mientras que México ha crecido solo 1.6 veces en el mismo
periodo (Datosmacro, 2023). Entre los proyectos mas exitosos se encuentran: el e-health, donde las
recetas y expedientes médicos se gestionan en linea, el e-tax sistema fiscal que permite realizar la
declaracion de impuestos en tres minutos y el e-business, el cual permite crear una empresa en Estonia
en menos de tres horas desde cualquier parte del mundo y la automatizacién de procesos del gobierno
que segun sus calculos permite generar ahorros en tiempo estimados en el 2% del PIB anual (Paz,
2021).
En sintesis, i) que México tiene todas las posibilidades de adaptar el uso de las TIC, pues el
79% de la poblacién son usuarios de internet y utilizan un teléfono celular, por lo que cuentan con el
medio para hacer uso de las tecnologias, ii) el gobierno si ha hecho esfuerzos por incorporar a las TIC
con la elaboracion de su plan de estrategia nacional 2021-2024, iii) el plan de estrategia digital
nacional esta por vencer y desde una perspectiva empresarial, no se han visto materializados la
automatizacion de procesos que apoyen a las empresas a disminuir la carga administrativa de los
distintos tramites que deben realizar con las autoridades, iv) la falla ha estado en la implementacion
y asignacion de presupuesto para lograrlo. En suma, podemos concluir que si existe convergencia
tedrica respecto a que el uso de las tecnologias de informacion si facilitan la carga administrativa que
se genera en las empresas para que éstas puedan dar cumplimiento regulatorio y normativo sin que
esto impligue un gasto extraordinario a su flujo de efectivo que debe, en primer lugar, estar dirigido
al capital de trabajo del negocio.
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Meétodo

La presente investigacion es cuantitativa y documental de tipo bibliografica, pues se revisaron fuentes
secundarias como libros y articulos cientificos, cuantitativa no experimental pues no se manipularon
las variables del estudio. Asi mismo, es una investigacion descriptiva y transversal porque se realiza
un corte al periodo analizado de 2018 a 2024. El sujeto de estudio son las MiPyMEs de Nuevo Leon,
México que iniciaron operaciones, operaron o cerraron su operacion durante el periodo de estudio.

Ademas, se apoya con investigacion de campo exploratoria, a través de una encuesta realizada
a 60 empresas de Nuevo Leon. La encuesta se determino a través de un muestreo probabilistico con
Raosoft, software que calcula el tamafio de la muestra (McCrum-Gardner, 2010). De acuerdo con
Raosoft, con una poblacién de 180,000 empresas en Nuevo Ledn (Instituto Nacional de Estadistica,
Geografia e Informatica [INEGI], 2020), con margen de error del 5%, nivel de confianza del 90% y
una respuesta de distribucion esperada del 80%, se espera una muestra de 384 empresas. El periodo
de levantamiento ain no concluye, por lo que el analisis se presenta con resultados preliminares de
60 empresas.

La encuesta se compone de cuarenta y dos items, se seleccionaron seis items para la
investigacion: i) estratificacion de la muestra (micro, pequefia y mediana empresa), ii) antigiiedad de
la empresa, iii) nimero de trabajadores que la empresa tiene registrados ante el IMSS, iv) del total de
sus trabajadores, ¢cuantos son personal administrativo?, v) promedio de ingresos netos del ejercicio
2023, y vi) en términos generales, ¢consideras que el costo de la némina y los procesos fiscales
complejos disminuyen la esperanza de vida de los negocios?

El instrumento se basa en la metodologia propuesta por Heriberto Lopez (Galindo Caceres &
Lopez Romo, 1998) con un método de medicidn de escala Likert utilizando una escala de 0 a 5. La
encuesta fue establecida como confidencial, generando el anonimato de los encuestados.

El analisis documental, consistio en la revision de informacién de cada variable propuesta: i)
MiPyMEs, se revisaron cuatro reportes, tres nacionales y uno respecto a las PyMEs en latinoamérica,
ii) Tecnologias de Informacion y Comunicacion, se revisaron dos estudios a nivel internacional por
parte de Bleeker y The Earth Institute, y iii) Paquete Econémico, se revisaron doce documentos con
los criterios generales de los paquetes econémicos publicados del 2013 al 2024. Cada paquete
representa los criterios generales de la politica econdmica para la iniciativa de ley de ingresos y el
proyecto de presupuesto de egresos de la federacion. Ademas, se reviso la Ley de Ingresos de la
Federacion (LIF), estudios a nivel internacional como “Taxation of SMEs in OECD and G20
countries” (Organisation for Economic Co-operation and Development [OECD], 2015), estudios de

fracaso de las MiPyMEs en México y el mundo, asi como la revision de documentacién que soporte
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el uso de las TIC en los gobiernos. El estudio documental consistié en la revision de 51 documentos
relacionados, de los cuales 39 documentos que soportan el presente analisis.

Adicionalmente, se analizaron los resultados de la encuesta nacional sobre disponibilidad y uso
de tecnologias de la informacion en los hogares 2022 de donde se obtuvo i) porcentaje de la poblacion
usuaria de internet, ii) poblacion usuaria del teléfono celular, iii) poblacion usuaria de la computadora,
iv) usuarios que utilizan internet diario, v) usuarios de internet segln tipo de uso, y Vi) usuarios de

internet en el ambito internacional (Instituto Federal de Telecomunicaciones [IFT], 2023).
Resultados

Desde 2013, las proyecciones de ingresos por parte del Gobierno Federal y la SHCP no se han visto
materializadas indistinto a las distintas reformas y ajustes en la politica econémica y fiscal adoptadas,
y se refleja en el porcentaje de ingresos totales del pais sin incremento en los ultimos 5 afios. En
contraparte, el nimero de empresas que cerraron operaciones incrementé considerablemente, tanto,
gue hemos regresado al mismo volumen de empresas del 2013 en el 2023, es decir; un retroceso de
10 afios para las MiPyME a causa de las reformas realizadas por el gobierno federal como se observo
en la Figura #2 (Paquete Econdémico 2018 — 2024).

Respecto al impacto de las reformas y miscelaneas, que generan procesos adicionales a las
MiPyMEs, en México el 80% de éstas facturan menos de dos millones de pesos al afio (Asociacion
de Emprendedores de México [ASEM], 2020), una Microempresa, competitiva con ingresos
mensuales de $200,000 pesos, que mantiene una correcta estructura de costos, aunque no sea el comun
denominador en México. Esta empresa, sin importar la mezcla de costos y gastos que pudiera tener
hasta el 2017, se mantenia con un margen neto del 20% sobre sus ingresos, lo que le generaba al
duefio una utilidad neta de $40,000 pesos mensuales.

Ahora bien, derivado de las reformas fiscales y laborales, esta empresa tendra una mayor carga
administrativa para i) dar cumplimiento a la carta porte, cada vez que deba transitar con sus
mercancias para entregar sus productos, ii) generar la revision del buzén tributario de forma diaria,
iii) debera también mejorar a sus procesos administrativos para mantener en tiempo y forma los
nuevos requerimientos de facturacion electronica y contabilidad electrénica, iv) cumplir con el nuevo
timbrado de CFDls, v) dar cumplimiento a los formatos para solicitud, confirmacién, y conformidad
de vacaciones por parte del empleado, vi) debera asignar a alguna persona la tarea de complementos
de pago para los pagos diferidos de sus clientes, y vii) no olvidemos los procesos administrativos
mensuales y trimestrales, que se generaran por la creacion del REPSE. Dichas actividades generan
que el duefio del negocio deba contratar cuando menos una persona para dar cumplimiento a las

regulaciones acumuladas de los ultimos afios. Recordemos que México registra 240 horas anuales
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solo para el pago de impuestos, superior al promedio mundial derivado a sus trdmites administrativos
(El Financiero, 2019).

En esta misma linea, defina ahora el costo de la(s) persona(s) que llevaran estas nuevas
actividades, las cuales deberan tener un nivel medio de conocimiento de contabilidad, administracion
de néminas y temas fiscales. Dado que son profesiones independientes, la empresa requeriria al menos
dos personas con capacidades y conocimientos distintos. En México, en promedio, un contador gana
$11,000 pesos y un fiscalista $15,000 pesos al mes, con un costo integral de némina promedio de
$3,000 pesos. Asumiendo que la empresa solo contrata al fiscalista, estaria incrementando su costo
en $18,000 pesos mensuales, lo que lo llevaria a generar una utilidad de $22,054 pesos (Talent, 2024).

Ademas, considere el costo que represent6 el incremento en dias de vacaciones, asi también
aplique el incremento en las aportaciones patronales con la reforma laboral, y el costo de
mantenimiento a las adecuaciones del sistema contable para dar cumplimiento a los nuevos
requerimientos de facturacion y timbrado, ¢esta llegando al resultado? Esta empresa paso de tener un
margen del 20% a un promedio entre 5% - 8%, contratando solo una persona adicional ;genera
sentido de negocio tener una empresa cuyo margen es del 6.5% sobre un ingreso de $200,000 pesos?

Aunque no es el proposito del presente estudio analizar los gastos de administracion de una
empresa que cotiza en la Bolsa Mexicana de Valores, si lo es sefialar la desproporcion respecto a
cuanto representa la administracion de un negocio sobre sus ingresos. Como lo vemos en la tabla
adjunta, se muestran los resultados 2022 de los bancos que forman parte del G7 de la banca en México
(Bancos G7), un banco mediano enfocado a créditos PyME (Banco B) y una SOFOM no regulada
que otorga créditos PyME. En la tabla, se observa como el gasto de administracion total representa
en promedio el 16% para un banco, mientras que para la microempresa del sector financiero (0 a 10

empleados) representa un 54%.

Figura #8: Resultados del ejercicio 2022

0, i 0,
Bancos G7 %/ Ingreso Banco B %/ MiPyME Sector %/

Ingreso Financiero Ingreso

Ingreso por Intereses 896,906 100% 4055 100% 6.40 100%
Gasto por Intereses 379,830 42% 1,969 49% 0.51 8%
Margen Financiero 517,076 58% 2,086 51% 5.89 92%
Ingresos no financieros 8,771 1%

Estimacion Preventiva 84,392 9% -51 -1% 2.20 34%
Margen Ajustado por Estimaciones 441,455 49% 2,137 53% 3.69 58%
Gastos Administracion Total 154,145 17% 580 14% 3.46 54%
Resultado de Operacién 287,310 32% 1,557 38% 0.23 4%

Fuente: Adaptado de Portafolio de Informacion, de Comision Nacional Bancaria y de Valores [CNBV], 2022. (Comision Nacional
Bancaria y de Valores [CNBV], 2022). Obra de Dominio Publico.

Por lo tanto, si bien existe una precaria recaudacion tributaria en México, y estamos a décadas

de atraso respecto a las mejores préacticas en el sistema de jubilacion y pension, y el sistema federal,
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resulta evidente que el impacto en costos y gastos administrativos es mayor para una MiPyME en
proporcidn a sus ingresos.

Respecto a la encuesta realizada, se muestran los resultados de los seis items seleccionados
para el propdsito del estudio: i) de las 60 empresas seleccionadas el 83% son micro, 15% pequefa y
2% mediana empresa, ii) el 28% de las empresas tiene menos de dos afios de operacion, 37% de dos
a cinco afios de operacion y el 35% mas de cinco afios de operacién, iii) el 45% de las empresas
indicaron tener de 1 a 10 empleados, 8% entre 11 — 50, el 2% maés de 100 empleados, y el 45% indicd
no estar registrado como patrén ante el IMSS, iv) de las empresas que cuentan con personal, indicaron
que del total de trabajadores en la empresa, el 62% comentd tener de 1 a 5 empleados administrativos,
el 7% de 6 a 10 y el 4% mas de 10 empleados, v) con respecto a sus ingresos netos promedio del
ejercicio 2023, el 60% declar6 generar “menos de 1,000,000 pesos anuales”, el 28% “de 1,000,001 a
4,000,000 de pesos anuales”, el 7% “de 4,000,001 a 50,000,000 de pesos anuales” y el 5% restante
declar6 generar mas de 50,000,001 pesos anuales. Asi mismo, respecto a la pregunta “En términos
generales, ¢consideras que el costo de némina y los procesos fiscales complejos disminuyen la
esperanza de vida de los negocios?” el 82% indico que si, y el 18% no.

Por su parte, respecto a la encuesta nacional sobre disponibilidad y uso de tecnologias de la
informacién en los hogares 2022 se presentan los siguientes resultados: i) el porcentaje de la
poblacion usuaria de internet en 2022 fue de 93.1 millones de personas, un 78.6% de la poblacidon de
6 aflos 0 mas, ii) el porcentaje poblacion usuaria del teléfono celular fue de 93.8 millones de personas
el equivalente al 79.2% de la poblacién estudio, iii) el 37.0% de la poblacién es usuaria de la
computadora, iv) el 91% de las personas usuarias se conectan diario al internet, v) los usuarios utilizan
el 93.8% el internet para comunicarse, en segundo lugar 90.6% para redes sociales, entretenimiento
89.6% e interactuar con gobierno un 39.1%, vi) en el &mbito internacional, paises como Corea del
Sur, Reino Unido, Suecia, Espafia, Estados Unidos, Alemania y Chile, nueve de cada diez personas

son usuarias de internet, mientras que en México siete de cada 10.
Conclusiones

En definitiva, las reformas han contribuido al bienestar de la fuerza laboral a través de la mejora de
sus salarios y condiciones laborales, sin embargo, dicho crecimiento ha sido apuntalado a través del
flujo operativo de las MiPyMEs y no como un esfuerzo del Gobierno Federal en México.

Para que el Paquete Econémico genere el impacto esperado se requiere de una reforma
estructural que genere un engrane virtuoso en donde se incrementa la productividad de los negocios
(ingresos) para el gobierno, para que éstos sean traducidos verdaderamente en infraestructura y

bienestar a los mexicanos, al mismo tiempo en que se otorguen mejores condiciones laborales, cuyos
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costos sean absorbidos en conjunto por el estado y el empresario, de tal manera que se genere una
mayor liquidez y capital para que las familias disparen el consumo interno y de bienes materiales, y
se traduzca en una mayor productividad en la economia, 1o que generara a su vez, mayores ingresos
a los empresarios y al gobierno.

Ademas de una reforma estructural, otra tarea prioritaria debe ser el uso de las TIC por parte
del gobierno, de tal forma que faciliten los procesos de formalizacion (entrada) y operacion de un
negocio (mantenimiento a la formalizacién), pues es la automatizacién y simplificacién de los
procesos normativos y regulatorios, lo que puede generar ahorro en tiempo, dinero y esfuerzo para
los empresarios, y que este flujo sea redirigido para la operacién del negocio y que permita disparar
la competitividad y productividad, en lugar de dirigirlos a un costo administrativo adicional para dar
cumplimiento en papeleo y tramites de la autoridad.

Es el gobierno, quien tiene la responsabilidad de fungir como facilitador en el impulso a la
productividad y competitividad de un pais, y solo reduciendo los costos administrativos que implica
la formalizacion, lograran reducir la informalidad de los negocios en México, que se estiman
aportaron el 24% del PIB en 2021 (Instituto Nacional de Estadistica, Geografia e Informatica
[INEGI], 2022). Las TIC representan una propuesta efectiva, hacia un camino més sencillo,
transparente y de menor costo para los empresarios, y son éstas, el catalizador de crecimiento de las

MiPyMEs en México, y por lo tanto, del pais-
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Resumen

El objetivo es realzar un anélisis literario abordando los
desafios de las 4Ps del marketing, basadas en el
producto, precio, plaza y promocién, con énfasis en su
relacion con el desempefio empresarial y la
competitividad de las Pymes en funcion de los de las 4Ps
en el marketing Pos-pandemia Covid-19, se realiz6 una
busqueda en la base de datos de la revista ScienceDirect
analizando los impactos que se tienen en las
organizaciones, tomando brechas y estudiandolas para
realizar una discusion desde el ambiente cientifico,
dicho proceso consistio en cuatro fases: 1) analizar las
palabras claves més representativas con respecto al
marketing y las 4Ps, 2) ver los articulos con mayor
citacion con respecto al fendmeno de estudio, 3)
comparacion de los hallazgos con respecto a los desafios
contemplados por la comunidad cientifica, 4) destacar
los articulos encontrados en diferentes areas tematicas,
tales como Ciencias Sociales, Economia y Finanzas.
Resultados muestran una excelente posicion de la
comunidad cientifica con respecto a los escenarios de la
pre-pandemia, durante la pandemia y pos-pandemia, de
esto surge la principal con contribucién de este trabajo
el cual reside en dar a conocer el ;cémo? han abordado
los desafios en las organizaciones con respecto a las 4Ps
en el marketing y su adaptacion a un mundo cambiante.

Palabras clave: 4Ps en el marketing, desafios pos-

pandemia, desempefio empresarial, competitividad.
Cadigos JEL: M31, 033
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Abstract

The objective is to carry out a literary analysis
addressing the challenges of the 4Ps of marketing,
based on the product, price, place and promotion,
with emphasis on its relationship with the business
performance and competitiveness of SMEs based
on those of the 4Ps in marketing Pos -Covid-19
pandemic, a search was conducted in the
ScienceDirect database analyzing the impacts on
organizations, identifying gaps and studying them
to engage in a discussion from a scientific
perspective. This process consisted of four phases:
1) analyzing the most representative keywords
regarding marketing and the 4Ps, 2) identifying the
most cited articles regarding the phenomenon
under study, 3) comparing the findings whit the
challenges identified by the scientific community,
4) highlighting the articles found in different
thematic areas such as Social Sciences, Economics
and finance. Results show an excellent stance of
the scientific community regarding pre-pandemic,
during the pandemic and post-pandemic scenarios.
The main contribution of this work lies in revealing
how organizations have addressed the challenges
related to the 4Ps in marketing and their adaptation
to a changing world.

Keywords: 4Ps in marketing, post-pandemic
challenges, business performance, competitiveness
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Introduccion

El éxito de cualquier empresa en el mercado altamente competitivo de hoy en dia depende en gran
medida de su capacidad para desarrollar y ejecutar estrategias de marketing efectivas. En la era digital,
las empresas enfrentan numerosos desafios estratégicos en entornos altamente dinamicos y
competitivos (Frank et al., 2019;Bayer et al., 2020). Segin la Asociaciéon Estadounidense de
Marketing (AMA), las 4Ps del marketing son parte esencial de la estrategia de marketing de la
empresa y estan directamente influenciadas por ella (Varadarajan, 2010). El marketing tradicional se
basa en las 4Ps: producto, precio, plaza y promocion. Estas son fundamentales para desarrollar
estrategias efectivas. Permiten a las empresas disefiar productos adecuados, fijar precios
competitivos, elegir canales de distribucion eficientes y promocionar sus ofertas de manera efectiva
(Doucette & McDonough, 2002;Marc Lim, 2023a;Liu et al., 2020).

El objetivo de la presente investigacion es un analisis literario abordando los desafios de las
4Ps en el marketing (basadas en el producto, precio, plaza y promocion) en Pos-pandemia Covid-19.
Con énfasis en su relacion con el desempeno empresarial y la competitividad de las Pymes, dado lo
anterior se desprenden las siguientes interrogantes formuladas desde el fenomeno de estudio, ya que,
dada la importancia y relevancia del tema de las 4Ps, es fundamental adoptar un enfoque especifico,
por tal: ;Como han enfocado y aplicado historicamente las pequefias y medianas empresas (Pymes)
las estrategias de las 4Ps del marketing (Producto, precio, plaza y promocion) en su actividad
comercial?, ;Cuales son los principales desafios y obstaculos que permiten optimizar el impacto de
las estrategias que enfrentan las Pymes con respecto a las 4Ps de marketing en el desempeiio
empresarial y su competitividad en el entorno empresarial y sus desafios de las 4Ps en el marketing
por-pandemia Covid-19?

Uno de los pilares de las 4Ps del marketing es el producto, se refiere a la oferta tangible o
intangible que una empresa proporciona a sus clientes. La estrategia de marketing de producto se
centra en cOmo una empresa se posiciona y promueve sus productos en el mercado (Govindan, 2024).
El segundo pilar es la P de precio, esta estrategia implica decisiones sobre el nivel de precios,
descuentos, estrategias de precios psicoldgicos, politicas de precios de penetracion o de skimming,
como entre otras mas (Haghi Motlagh & Reza Nasiri, 2023). El tercer pilar es la plaza (también
conocida como distribucion), se refiere a la forma en que los productos se entregan al mercado. Es
claro conocer que esta estrategia implica decisiones sobre los canales de distribucion a utilizar, como
tiendas fisicas, online, distribuidores a mayoristas o directamente con el consumidor (Fusté-Forné,
2023). El cuarto pilar es la de promocion, el objetivo de la estrategia de promocion es crear conciencia

sobre la marca, destacar las caracteristicas y beneficios del producto o servicios, y motivar a los

e-ISSN: 2448-5101 VinculaTégica EFAN Vol. 10. Num. 5
https://vinculategica.uanl.mx/ Septiembre-Octubre 2024



https://vinculategica.uanl.mx/

&5

consumidores a actuar ya sea realizando una compra inmediata o buscando mas informacion (Obadia
& Vida, 2024; Dung Ngo et al., 2024). Sin embargo, las pymes enfrentan una serie de desafios y
obstaculos al intentar optimizar el impacto de las estrategias de las 4Ps del marketing en su desempefio
empresarial y competitividad en el entorno actual (Valdez-Juarez et al., 2022).

En resumen, las 4Ps del marketing son un marco guia para las empresas satisfagan las
necesidades de sus clientes Helm & Gritsch (2014). Aplicar este concepto puede mejorar el
desempefio de una empresa en el mercado global Mashavira et al. (2022). Aunque las pequeias y
medianas empresas (Pymes) enfrentan desafios para competir, son fundamentales para el crecimiento
econodmico, la generacion de empleo y la reduccion de la pobreza a nivel mundial (Manzoor et al.,
2021).

Este articulo proporciona una vision integral de como las Pymes han utilizado las estrategias
de las 4PS de marketing para competir en el mercado actual, sirviendo como base de conocimiento
cientifico a los ejecutivos, tomadores de decision y profesionales como se indica a continuacion:

e Propietarios y gerentes de Pymes pueden beneficiarse de conocer estrategias efectivas de
las 4Ps para mejorar sus practicas y rendimiento empresarial; Sin embargo, el marketing
basado en datos enfrenta desafios como la privacidad del consumidor, envenenamiento de
datos, calidad de la informacion y necesidad de cambios organizacionales (Rosario & Dias,
2023).

e Profesionales de marketing: podran aplicar los hallazgos del presente estudio para adaptar,
implementar y desarrollar estrategias de marketing que impacten en la competitividad de
las Pymes. Es asi como el rapido avance tecnologico cambia constantemente la forma en
que mas empresas se relacionan con los consumidores teniendo desafios agigantados
(Mustafa et al., 2014).

e Investigadores y académicos: El articulo proporciona una base so6lida para futuras
investigaciones en el campo del marketing, en especial las 4Ps proporcionando literatura
con fundamentos basados en la frontera del conocimiento.

Este estudio se ha estructurado de la siguiente forma: en primer lugar, se realiza una revision
de la literatura previa sobre los desafios actuales de las 4Ps en las estrategias de Marketing de la Pyme
y su relacion en funcion de la adaptacion a un mundo cambiante en tiempos de Pos-pandemia Covid-
19; en segundo se describe, la metodologia de la investigacion y la seleccion de la muestra respectiva
de articulos de la plataforma ScienceDirec que tiene acceso a publicaciones de las principales editoras
cientificas; en tercer lugar, llevamos a cabo el analisis de los resultados; y finalmente, exponemos las

principales conclusiones alcanzadas.
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Marco Teorico

Enfoque y su aplicacion histdrica de las pequefias y medianas empresas (Pymes) sobre las estrategias
de las 4Ps del marketing (Producto, precio, plaza y promocién) en su actividad comercial.

Es importante mencionar que hace seis afios Kumar (2018) discuti6 la transformacion del
marketing, sin anticipar que la pandemia de COVID-19 en ese mismo afio que nos enfrentaria a
cambios significativos. Estos cambios obligan a adaptarnos a las tendencias y dinamicas del mercado,
con el fin de ofrecer propuestas de valor que superen a las de la competencia. Se hace referencia que,
aunque seria dificil la influencia de las 4Ps incluso en la actualidad, surgieron problemas bastantes
evidentes para el modelo de “mejor combinacion de marketing” (Victory et al., 2021). Coincide lo
manifestado por Cudny (2019) que basicamente, el marketing y con lo plasmado por VanHoose et al.
(2021) la creacion de marca implica la promocidon en promover un lugar o destino especifico para
atraer tanto visitantes como inversiones. De igual forma se menciona que la promocion, publicidad y
la determinacion de la combinacion de las 4Ps son ejemplos de aspectos vitales del marketing que
pueden mejorar gracias a la aplicacion del andlisis de marketing (Blut et al., 2018; Ahmed et al.,
2022). Es asi que Zhang et al. (2022) estan empezando a reconocer que las necesidades se pueden
encontrar en la informacion generada por los usuarios, como es la publicidad en redes sociales, datos
de transaccion y resefias en linea, esto se relaciona directamente con una de las 4ps del marketing,
que es la promocion.

Producto: Marc Lim (2023) en su investigacion, un producto se define como cualquier
elemento de valor que una organizacion de marketing ofrece para satisfacer las necesidades y deseos
de su mercado objetivo. Durante la gran crisis de la pandemia del 2019, es probable que las
organizaciones de marketing que dependen exclusivamente de la venta de bienes y servicios fisicos
sufran impacto negativo (Pedersen et al., 2020). En contraste, las organizaciones de marketing que
dispone de alternativas digitales probablemente experimenten un aumento en la demanda de
soluciones mediadas por tecnologia (Bond et al., 2020).

Precio: Durante las grandes crisis, es comUn que se produzcan perturbaciones que conllevan
escasez de flujo de efectivo y una disminucion en el volumen de negocios, esto debido a las drasticas
caidas en la demanda por parte de los clientes (Wang et al., 2020). Resulta prudente que los
especialistas en marketing consideren adoptar precios basados en el mercado, esto implica la fijacion
de precios que se ajustan a las circunstancias especificas influenciadas por las caracteristicas de su
mercado objetivo (Indounas, 2019). Los especialistas en marketing pueden optar por implementar
una combinacion de estrategias de precios, que incluyen precios unitarios como precios basados en

el valor (Marc Lim, 2023). Como bien mencionan Hinterhuber (2008); Hinterhuber & Liozu (2014);
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Ingenbleek et al. (2003) es conocido que establecer precios basados en el valor representa un desafio
para las empresas, pero se reconoce como una estrategia de fijacion de precios superior. Christopher
& Gattorna (2005); Forbis & Mesta (1981); Yip (2012) el establecer precios basados en el valor
implica concentrarse en la creacion de valor.

Plaza: La reubicacion, como un elemento de las 4Ps (plaza), ha sido un tema importante en la
investigacion académica sobre negocios internacionales en los ultimos veinte afios (Castellani &
Lavoratori, 2020). Coincide con lo manifestado por Shih & Lin (2022) que la ubicacion se convierte
en una consideracion crucial cuando las empresas buscan identificar y aprovechar recursos o ventajas
locales especificas de paises particulares dentro de una cadena de valor global (CVG).

Para evitar o recuperarse de una crisis pandémica, los profesionales del marketing necesitan
involucrarse en soluciones digitales avanzadas que les faciliten monitorear y contribuir, por ejemplo
plataformas de distribucién por internet como Alibaba y Amazon Business ya que pueden ser
particularmente efectivo para reducir costos y aumentar la eficacia de las busquedas (Marc Lim,
2023).

Promocion: Una orientacion mas profesional y objetiva es necesaria para satisfacer a un grupo
de compradores o a un comité de decisiones de compra, y para agilizar el proceso de compra con el
fin de ahorrar tiempo y recursos financieros (Marc Lim, 2023). En otras palabras, los profesionales
de marketing no pueden llevar a cabo actividades de ventas por teléfono ni participar en ferias
comerciales en personal (Lim et al., 2022). El podcasting ha surgido como un medio digital popular
adoptado por los especialistas en marketing para fomentar el compromiso con los clientes actuales y
potenciales (Rowles & Rogers, 2019). Permite que las marcas compartan su historia en cualquier
momento y lugar, contribuyendo a mantener a los clientes conectados mediante contenido regular
(Marc Lim, 2023). El marketing digital se refiere a la promocion y comercializacién de productos y
servicios mediante el uso de medios digitales, y es considerado como un parte integral de la estrategia

de promocion dentro de las 4Ps del marketing (Kannan & Li, 2017).

Principales desafios y sus obstdaculos que permiten optimizar el impacto de las estrategias enfrentan
las Pymes con respecto a las 4Ps de marketing en el desempefio empresarial y su competitividad en

el entorno empresarial y sus desafios de las 4Ps en el marketing pos-pandemia Covid-19.

La crisis sanitaria global que se desaté en 2020 impactd a empresas de todos los tamafos y
sectores en México, pero algunas demostraron resiliencia y encontraron nuevos nichos de mercado
(Gregurec et al., 2021). Fue asi como el modelo de las 4P de Marketing ha sido fundamental en
entornos fisicos convencionales (Constantinides, 2002). Sin embargo, las pequefas y medianas

empresas suelen enfrentar restricciones financieras, de personal y tecnologia, lo que dificulta la
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ejecucion de estrategias de marketing (Eggers et al., 2020). Sin embargo, la pandemia de Covid-19
acelero la adopcion de tecnologias digitales, como sistema de pago modernos y criptomonedas, segun
George et al. (2020); Vargo et al. (2021). Fue entonces que Jiang & Wen (2020) y Gregurec et al.
(2021) anticiparon que la aparicion del covid-19 aceleraria la adopcion de inteligencia artificial y
otras tendencias tecnologicas modernas en el ambito empresarial.

Producto: Las Pymes enfrentan desafios en la gestion de la calidad y la consistencia del
producto (Asha et al., 2023). Con respecto a Habib et al. (2021) los enfoques de los recursos limitados
pueden tener dificultades para mantener estandares de calidad consistentes en la produccion y
distribucion de sus productos, lo que afecta su reputacion y lealtad de los clientes. Asi como también
es importante que pueda enfrentar desafios en la gestion de la cadena de suministros y la logistica
para garantizar una estrategia eficiente y oportuna de los productos hacia sus clientes (Choi et al.,
2019).

Precio: Sin embargo, la mayoria de las investigaciones actuales se enfocan en la tarea de
maximizar la influencia y no tiene en cuenta explicitamente los aspectos relacionados con el precio
de los productos en las estrategias de marketing de influencia del producto (Liang et al., 2021).
Establecer precios es una parte fundamentar del marketing y una herramienta esencial para gestion
del inventario de productos y la respuesta a la demanda de los consumidores por parte de un minorista
(Tsalis et al., 2024). Esto cobra especial importancia al momento de determinar la estrategia de
desarrollo mas adecuada para una Pyme, por factores como el costo de los bienes, servicios y la
disponibilidad de programas de marketing (Babkin et al., 2023), considerando la interaccion entre los
vendedores y los consumidores estratégico, asi teniendo en cuenta el efecto de precio de referencia
(DeCarlo & Hansen, 2022).

Plaza: El acceso a canales de distribucion efectivos puede representar un desafio para las
Pymes, ya que les resulta dificil llegar a su publico objetivo de manera eficiente (Feuz, 2024).
Considerando que las Pymes pueden enfrentar dificultades para llegar a acuerdos con distribuidores
o minoristas, lo que limita su capacidad para colorar sus productos en el mercado (Dung Ngo et al.,
2024). De Igual forma se menciona por Cai & Choi (2023) que la competencia por espacios de
exhibicion en tiendas fisicas o virtuales pueden ser feroz, especialmente en sectores saturados. Otro
desafio importante es la logistica y gestion de inventario, para administrar eficientemente la cadena
de suministros y garantizar la entrega oportunidad de productos a los clientes (Cai & Lo, 2020), la
evolucion del comercio electronico y el aumento de las compras en linea pueden requerir que las
Pymes ajusten sus estrategias de distribucion para aprovechar estas nuevas oportunidades (Son et al.,

2017).
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Promociéon: En este contexto donde el comercio electronico y marketing digital estan
experimentando un crecimiento acelerado, las Pymes deben ajustarse con celeridad para capitalizar
nuevas oportunidades de mercado y competir efectivamente en el ambito en linea (Melovi¢ et al.,
2020). Con respecto a los enfoques Makienko & Rixom, (2022) la falta de experiencia y
conocimientos en marketing también puede representar un obstaculo para las Pymes al implementar
estrategias de promocion. Fue asi la imperiosa necesidad de digitalizacion, evidenciada durante los
periodos de confinamiento, probablemente impulsara la adopcion de estrategias de marketing en
tecnologia en todas las areas de las 4Ps de marketing (Lim, 2021). Considerando a las crisis
importantes, como las experimentadas durante la pandemia de COVID-19, evolucionan y con el
tiempo surgen nuevos desafios (Marc Lim, 2023), por la complejidad de la publicidad en linea

(Ouragini & Lakhal, 2024).
Metodologia

Este apartado contiene las caracteristicas generales de la presente investigacion, englobando su
esencia de su tipo de investigacion, la implementacion de la herramienta propuesta para ofrecer los
resultados dentro de un procesamiento de busqueda de informacion de literatura cientifica en un
proceso de interaccidon con la plataforma ScienceDirec que tiene acceso a publicaciones de las
principales editoras cientificas, ademas de todo lo referente al objetivo planteado del presente trabajo
y que dard forma y permitird potenciar una conclusion y discusion con respecto al fendmeno de

estudio.

Explicacion y ejecucion de los métodos, procedimientos o técnicas para dar solucion al problema

cientifico y el logro del objetivo.

El procedimiento para crear la herramienta comenzé con la biisqueda de informacién sobre
la situacion actual de la empresa en cuanto a estrategias de marketing que afecta la competitividad en
las Pymes y su adaptacion a un entorno cambiante, enfocandose en los desafios de las 4Ps. La revision
de literatura se bas6 en estudios centrados en las estrategias de las 4Ps de marketing, utilizando
principalmente la base de datos de ScienceDirect. Esta plataforma proporciona acceso a una amplia
variedad de investigaciones avanzadas y es reconocida por su revision por pares. La busqueda se
centré en temas como estrategias de marketing, impacto de la pandemia de Covid-19, evolucion
historica del marketing y las implicaciones de las 4Ps antes, durante y después de la crisis sanitaria.
Ademas, se exploraron aspectos especificos de conceptos claves como precio, producto, plaza y

promocion en el ambito del marketing de las Pymes, entre otros temas relevantes.
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Resultados

Como resultado final de la presente investigacion y basado en los diez articulos mas citados de los 80
en total utilizados para la elaboracion de este proceso de investigacion y que fueron analizados de la
revista ScienceDirect sobre las 4ps del marketing, se puede concluir que la digitalizacion y la
adaptacion estratégica son fundamentales para sobrevivir y prosperar en un entorno empresarial en
constante cambio. La pandemia de Covid-19 ha acelerado la adopcion de tecnologias digitales y ha
destacado la importancia de la innovacion en los modelos de negocio. Las empresas que han sabido
adaptarse a estas transformaciones han logrado mantener su desarrollo, competitividad e incluso han
encontrado nuevas oportunidades de crecimiento para ser mas rentables. Los investigadores, el sector
empresarial y los especialistas en marketing pueden beneficiarse de este conocimiento al entender las
tendencias actuales y desarrollar estrategias efectivas para enfrentar los desafios del mercado actual.
Es crucial seguir investigando y explorando nuevas ideas para mantener al tanto de las tendencias
emergentes y aprovechar al maximo las oportunidades que ofrecen.

A continuacion, podemos observar en la tabla 1 los articulos mas citados de la revista
ScienceDirect sobre las 4ps y que han representado elementos favorables para la presente
investigacion donde se puede obtener informacion relevante sobre la adaptacion a un mundo

cambiante en particular abordando los desafios de las 4Ps en el marketing Pos-pandemia Covid-19.

Tabla 1. Diez articulos mas citados de la revista ScienceDirect sobre las 4ps.

Nombre de la publicacion #de Afio de la Autor Doi Revista
citas publicacién
Digital marketing: A framework, Kannan, P. K., & 10.1016/j.ijres  International Journal
review and research agenda. 2044 2017 Li, H. “Alice.” mar.2016.11.0 of Research in
06 Marketing.
Servitization and Industry 4.0 Frank, A. G., doi.org/10.101 Technological
convergence in the digital Mendes, G. H. 6/j.techfore.20 Forecasting and
transformation of product firms: 963 2019 S., Ayala, N. F., 19.01.014 Social Change
A business model innovation & Ghezzi, A.
perspective
Effects of COVID-19 on hotel Jiang, Y., & 10.1108/IJCH International Journal
marketing and management: a 937 2020 Wen, J. M-03-2020- of Contemporary
perspective article. 0237 Hospitality
Management,
Strategic marketing and Varadarajan, R. 10.1007/s1174 Journal  of  the
marketing strategy: domain, 776 2010 7-009-0176-7  Academy of
definition, fundamental issues Marketing Science
and foundational premises.
The 4S Web-Marketing Mix Constantinides, 10.1016/S156  Electronic
model. E. 7- Commerce Research
609 2002 4223(02)0000  and Applications
6-6
Customer value-based pricing Hinterhuber, A. 10.1108/0275  Journal of Business
strategies: why companies resist. 608 2008 66608108870  Strategy,
79
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Marketing innovations during a Wang, Y., Hong, doi.org/10.101 Journal of Business
global crisis: A study of China 547 2020 A., Li, X, & 6/j.jbusres.202 Research
firms’ response to COVID-19. Gao, J. 0.05.029
Digital technology use during Vargo, D., Zhu, doi.org/10.100 Human Behavior and
<scp>COVID</scp> -19 499 2021 L., Benwell, B.,, 2/hbe2.242 Emerging
pandemic: A rapid review & Yan, Z. Technologies
Supply chain cost management Christopher, M., 10.1016/j.ind Industrial Marketing
and value-based pricing 339 2005 & Gattorna, J. marman.2004. Management
07.016

Successful New Product Pricing Ingenbleek, P, 10.1023/B:M  Marketing Letters
Practices: A Contingency Debruyne, M., ARK.0000012
Approach. 304 2003 Frambach, R. T., 473.92160.3d

& Verhallen, T.

M. M.

Tabla 2. Palabras claves en la busqueda de informacion en ScienceDirect y las 4ps.

Palabra clave de busqueda en ingles Significado No. De articulos
Marketing strategies. Estrategias de marketing. 216,069
Main marketing challenges. Principales desafios del marketing. 108,578
Main challenges of product marketing. Principales desafios del marketing de 89,361

producto.

Main challenges of market marketing. glr:lrzlzlp ales desafios del marketing de 85,880
Marketing mix. Marketing mix. 66,374
Main challenges of price marketing. g;:(lj(l)f) ales desafios del marketing de 58,360
Historically approach and application Enfoque historico y aplicacion de 34.229
of marketing strategies estrategias de marketing. ’
Main challenges of promotional Principales desafios del marketing de 33234
marketing. promocion. ’
Marketing strategies during the covid-  Estrategias de marketing durante la

) . . 10,524
19 pandemic. pandemia del covid-19.
SMEs and advertising advantages. Pymes y ventajas de publicidad. 2,024

Para la realizacion de la busqueda, se utilizaron 15 palabras claves, cuidadosamente
seleccionadas para abarcar un amplio espectro de temas relacionadas con las estrategias de marketing
del antes, durante y después del Covid-19. Estas palabras claves se utilizaron como criterio de
busqueda en la base de datos de la revista ScienceDirect, lo que permitié obtener una cantidad
extraordinaria de articulos relevantes. El uso de estas palabras claves proporciond una amplia gama
de investigaciones que abordan diferentes aspectos de las estrategias de mercadotecnia, desde la
digitalizacion, hasta la adaptacion estratégica en un entorno empresarial en constante cambio. (Ver
tabla 2)

De igual forma en la tabla 2 se muestra la cantidad de articulos encontraos para cada palabra
clave, lo que permiti6 identificar las areas de investigacion mas relevantes y destacadas en el campo
de la mercadotecnia, Esta informacion es invaluable para investigadores, especialistas en marketing
y empresas que desean mantener al tanto de las ultimas tendencias y desarrollar estrategias efectivas
para enfrentar los desafios del mercado actual.
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La comunidad cientifica puede utilizar estos resultados para identificar areas de investigacion,
las brechas prometedoras y generar nuevas ideas para estudios futuros. Los especialistas del
marketing pueden aprovechar esta informacion para comprender las necesidades y preferencias de
los consumidores, asi como desarrollar estrategias de mercadotecnia mas efectiva y orientada al
futuro. Por su parte, las empresas pueden utilizar estos hallazgos para adaptar sus estrategias

comerciales y mantenerse competitivas en un mercado en constante evolucion.

Tabla 3. Articulos en funcion de la disciplina o area de conocimiento en ScienceDirect y las 4ps.

No, de Negocios, Gestion y Economia,
articulos Contabilidad Ciencias Sociales Econometria y
Palabra Clave .
totales Finanzas

100% Resultado Porcentaje Resultado Porcentaje Resultado Porcentaje

Estrategias de
marketing.
Principales
desafios del 108,578 31,566 29.07% 24,864 22.90% 9,966 9.179%
marketing.
Principales
desafios del
marketing de
producto.
Principales
desafios del
marketing de
plaza.
Marketing mix. 66,374 17,747 26.74% 11,838 17.84% 6,178 9.308%
Principales
desafios del
marketing de
precio.
Enfoque
histoérico y
aplicacion de 34,229 9,977 29.15% 8,136 23.77% 3,822 11.166%
estrategias de
marketing.
Principales
desafios del
marketing de
promocion.
Estrategias de
marketing
durante la 10,529 3,360 31.91% 2541 24.13% 754 7.161%
pandemia del

covid-19.

Pymesy

ventajas de 2,024 1,074 53.06% 393 19.42% 263 12.994%
publicidad.

216,084 67,214 31.11% 2,541 1.18% 754 0.349%

89,361 27,615 30.90% 18,569 20.78% 8,474 9.483%

85,880 27,719 32.28% 19,841 23.10% 9,293 10.821%

58,360 18,021 30.88% 13,794 23.64% 7,384 12.653%

33,234 11,795 35.49% 9,454 28.45% 3,010 9.057%
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En esta tabla 3 se puede observar que ademas de las 15 palabras clave utilizadas en la busqueda,
se agregaron porcentajes que representan la distribucion de articulos encontrados en diferentes areas
tematicas, tales como Negocios, Gestion, Contabilidad, Ciencias Sociales, Economia, Ecometria y
Finanzas. Estos porcentajes brindan una visién mas detallada y segmentada de la naturaleza de los
articulos encontrados, permitiendo identificar las areas tematicas mas relevantes y destacadas en el
ambito de las estrategias de marketing.

Estos porcentajes son utiles para investigadores como para profesionales del marketing y
empresas, ya que les permiten identificar areas especificas dentro del amplio campo de la
mercadotecnia y enfocar sus esfuerzos de investigacion o estratégicos en las areas mas relevantes y
pertinentes para sus objetivos y necesidades particulares. Ademas, estos porcentajes pueden ayudar
como indicadores claves para evaluar la importancia relativa de cada area tematica en el contexto de
las estrategias de marketing, lo que ayuda a priorizar recursos y esfuerzos en funcion de las areas con
mayor relevancia e impacto potencial.

Basado en Las estrategias de marketing basadas en tecnologias entrando en la categoria de
promocion de las 4Ps tuvieron un impacto positivo en el desempefo de los hoteles, ya que ayuda a
los usuarios a visitar las paginas de las redes sociales mas frecuentes utilizando una encuesta
descriptiva en términos de recoleccion de datos. Asi como también en el estudio de Choi et al. (2019)
se encontrd que la calidad en el servicio de la compra en linea siendo una nueva tecnologia en la
categoria de plaza, teniendo una satisfaccion por el cliente evitando que su ubicacion sea un problema,
aumentando sus ventas. En la presente investigacion por Pinto et al. (2022) utilizando el modelo de
aplicacion empirica utilizando datos de adopcion de banda ancha mévil de la OCDE de Japon, podria
ser util como sistema de apoyo a la decision para los gerentes de marketing, asignando recursos y

estableciendo politicas relacionadas con las 4Ps del marketing.

Conclusiones

A manera de conclusion se puede formular que el presente estudio tiene como principal contribucion
el objetivo el cual versa sobre el analisis literario de las 4Ps del marketing, basadas en el producto,
precio, plaza y promocion, con énfasis en su relacidn con el desempefio empresarial y la
competitividad de las Pymes en funcion de los de las 4Ps en el marketing Pos-pandemia Covid-19, la
comunidad cientifica ha manifestado en sus publicaciones que los empresarios han salido adelante
con respecto a los desafios que han tenido en los escenarios de la pre-pandemia, durante la pandemia
y hoy en dia la pos-pandemia, si han sido complicados, sin embargo la adaptacion y la gestion
tecnologica e innovacion ha tenido un buen su impacto en las organizaciones y desde luego en el

bienestar de los grupos de interés “gerentes” y “directores”, es por ello que todas la organizaciones
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tienen un referente, es decir, la constante busqueda de generar mayores recursos econdmicos
"riqueza" o "rentabilidad" por medio del marketing, en especial las 4Ps, pero esto solo se logra al
tener un buena posicion en la gestion de la tecnologia e innovacion y que desde luego tendra un
impacto sostenible en los objetivos trazados en el plan estratégico, tactico y operativo de una
organizacion.

La academia y los investigadores han tomado un interés sobre el tema del marketing
empresarial sobre las 4Ps y que va de la mano de la gestoria de la tecnologia e innovacion, esto a
nivel nacional e internacional, es por ello que hay bastante literatura publicada en sitos de calidad
como Web of Science, Scopus y en Google Scholar, pero la logistica llevada en el presente estudio se
desarroll6 en la busqueda en la base de datos de la revista ScienceDirect donde lo analizado por esta
comunidad cientifica es que da conocer los impactos que se tienen en las organizaciones, tomando
brechas y estudiandolas para realizar una discusion desde el ambiente cientifico, donde estas
tematicas estan enfocadas en la necesidad de contar con informacién que se permita analizarla y
visualizarla como apoyo a la toma de decision de los gerentes o duefios de las empresas de cualquier
sector y mas aun de las que estan involucradas en la parte de la adopcion de la tecnologia.

Es importante resaltar que en futuras investigacion se deberd complementar con mayor
profundidad de que una empresa en la actualidad con los actores principales o profesionales del
marketing han pugnado por agregar las 7Ps donde identifican la importancia de servicio y la
orientacion del cliente para lograr una ventaja competitiva. Resaltando otra perspectiva donde
mencionan las 7Ps como lugar, precio, producto, promocion, persona, evidencia fisica y proceso son
parte de la estructura de la organizacion mercadoldgica de una empresa con fines de posicionamiento
en funcion de su relacion con el desempeno empresarial y la competitividad.

La estrategia de las 4Ps en el marketing Pos-pandemia Covid-19, es un motor primordial en la
adaptacion a un mundo tan cambiante y que ha generado diferentes desafios para las Pymes en
particular de la adopcion de la tecnologia, ya que estos cambios obligan a adaptarnos a las tendencias
y dinamicas del mercado, con el fin de ofrecer propuestas de valor que superen a las de la
competencia, y que las empresas satisfagan las necesidades de sus clientes Helm & Gritsch (2014).
Aunque las pequefias y medianas empresas (Pymes) enfrentan desafios para competir, son
fundamentales para el crecimiento econémico, la generacion de empleo y la reduccion de la pobreza
a nivel mundial (Manzoor et al., 2021). Las Pymes enfrentan una serie de desafios y obstaculos al
intentar optimizar el impacto de las estrategias de las 4Ps del marketing en su desempeifo empresarial
y competitividad en el entorno actual (Valdez-Juarez et al., 2022). Uno de los propositos en este

entorno actual de las empresas es generar riqueza y esto se lograra con el uso de la tecnologia y con
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ello internacionalizarse, como lo manifiestan Mashavira et al. (2022) los cuales refieren que hay

mejorar el desempefio de una empresa en el mercado global.
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Resumen

El presente estudio tiene como objetivo analizar la
caracterizacién socioeconémica de las microempresas
en el cantdon Morona, Ecuador. Se emplea un enfoque
descriptivo y explicativo, con un disefio de investigacién
no experimental de corte transversal. La muestra esta

compuesta por propietarios 0

representantes de

microempresas, seleccionadas mediante un muestreo no
probabilistico. Como instrumento de recopilacion de
datos, se utiliza un cuestionario estructurado en el que

se abordan aspectos sociodemograficos y de

la

estructura, financiamiento y tecnologia e innovacion de
las microempresas. Los resultados revelan que el sector
comercial es el de mayor incidencia en el cantén
Morona. Ademés, se identifica predominancia de
propietarios de género femenino, casadas y con
formacion académica de nivel secundario. En su

mayoria, las microempresas fueron

iniciadas con

ahorros personales, lo que destaca la falta de apoyo

financiero adecuado. Estos hallazgos sugieren

la

necesidad de politicas econdmicas y financieras
adaptadas a las realidades de las microempresas para

promover su desarrollo y sostenibilidad.

Palabras clave: Microempresas,
financiamiento, tecnologia e innovacion.
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Abstract

The present study analyzes the socioeconomic
characterization of microenterprises in Morona
Canton, Ecuador. A descriptive and explanatory
approach is employed, with a non-experimental
cross-sectional research design. The sample consists
of owners or representatives of microenterprises,
selected through non-probabilistic sampling. A
structured questionnaire is used as the data collection
instrument, addressing sociodemographic aspects, as
well as the structure, financing, and technology and
innovation of microenterprises. The results reveal
that the commercial sector has the highest incidence
in Morona Canton. Furthermore, a predominance of
female owners, married individuals, and those with
secondary level academic education is identified.
Mostly, microenterprises were initiated with personal
savings, highlighting inadequate financial support.
These findings suggest the need for economic and
monetary policies tailored to the realities of
microenterprises to promote their development and
sustainability.

Key words: Microenterprises, socioeconomics,
financing, technology and innovation
JEL Codes: G51, D25, D51,

E32, M21
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Introduccion

Las microempresas han sido objeto de estudio en lo social y econdémico en todas partes del mundo,
estas han venido a ser el eje para el mejoramiento econémico en diferentes sectores, provocando
mejoras sustanciales en indicadores econémico como el Producto Interno Bruto (PIB) de un pais, por
ello es de importancia significativa ver cuales son las caracteristicas socio econémicas de las micro
empresas que estan generando empleo, dando lugar a la generacion de ingresos y a la vez dinamizando
la economia del sector y el pais en la cual se encuentran (Ramirez et al., 2022).

De acuerdo al INEC, (2020) las microempresas en el Ecuador estan distribuidas en diferentes
sectores estratégicos de produccion, permitiendo mantener y dinamizar la economia del Pais, cabe
sefialar que de acuerdo a los datos recopilados el sector que mayor incidencia genera en el cantén
Morona es el sector comercial, para esto se presenta en la Tabla 1 la distribucién de las microempresas

por sectores productivos:

Tabla 1. Microempresas por sector productivo

Sector productivo Cantidad
Agricultura, ganaderia, silvicultura y pesca 136
Explotacidon minas y canteras 2
Industrias manufactureras 127
Distribucion agua; alcantarillado, desechos y saneamiento 5
Construccion 86
Comercio, reparacion automotores y motocicletas 803
Transporte y almacenamiento 220
Actividades de alojamiento y de servicio de comidas 193
Informacion y comunicacion 21
Actividades financieras y de seguros 2
Actividades inmobiliarias 55
Actividades profesionales, cientificas y técnicas 173
Actividades de servicios administrativos y de apoyo 42
Administracion pablica y defensa, seguridad social 9
Ensefianza 89
Actividades de atencion a la salud humana y asistencia social 24
Aurtes, entretenimiento y recreacién 33
Otras actividades de servicios 209
TOTAL 2229

Fuente: elaboracién propia con base en datos del INEC.

Para comprender de mejor manera la ubicacion geogréfica del canton Morona, se ubica dentro
del mapa de Latinoamérica a Ecuador que esta colindando con los paises vecinos de Colombia, Peru
y el océano Pacifico (ver Imagen 1), la division administrativa de Ecuador esté estructurado por 24
provincias (ver Imagen 2), dentro de estas esta la provincia de Morona Santiago, internamente esta
se divide en 12 cantones siendo en este caso uno de los cantones para esta investigacion el canton
Morona. El canton Morona se caracteriza por ser rica en su diversidad cultural y geografica

permitiendo la diversidad de negocios y actividades econdmicas (Pino et al., 2018).
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Imagen 1. Ubicacion del Ecuador en América Latina

Imagen 2. Mapa de la ubicacion geografica de la provincia de Morona Santiago

F
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En este contexto, la presente investigacion hace referencia a las caracteristicas de las
microempresas alojadas en el canton Morona, como se ha dicho, en busca de poder generar politicas
socioeconémicas y financieras, ademas de estrategias que permitan fortalecer el desarrollo y la
sostenibilidad microempresarial (Alvarado, Davilay Vazquez, 2018; Alvarado, Ortiz y Morales, 2018
y Moscoso et al., 2022). Por lo tanto, se analizan algunos aspectos tales como la caracterizacion de
los propietarios de las microempresas, por medio de indicadores como género, estado civil, nivel de
estudios y nuimero de hijos, asi como aspectos econémicos con indicadores correspondientes a
ingresos, gastos, acceso a financiamiento, origen de los recursos econémicos y montos de capital
inicial.
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Meétodo

La metodologia utilizada en el estudio es descriptiva y explicativa con enfoque cuantitativo que se
caracteriza por trabajar con datos numeéricos y utilizar procesos estadisticos para el analisis (Saenz y
Tamez, 2014), lo que permite definir las principales caracteristicas microempresariales. El disefio de
investigacion es de tipo no experimental, dado que no se modifican las variables de estudio, sino que,
por el contrario, se las describe en su entorno natural, y es de corte transversal (Hernandez y Mendoza,
2018), con un periodo de ejecucion transcurrido durante el tercer trimestre del afio 2023, datos que
ofrecen una imagen precisa de la situacién en ese momento, sin embargo, no proporcionan
informacién sobre la evolucién de las variables a lo largo del tiempo (Creswell, 2014).

La metodologia empleada tiene como objetivo abordar la problematica identificada en el sector
de estudio. Para lograrlo, se utilizan métodos cientificos que ofrecen claridad y simplicidad en la
exposicion de los resultados. Este procedimiento busca proporcionar una comprension precisa y
accesible para los lectores e investigadores sobre las caracteristicas clave de las microempresas.
Asimismo, este enfoque contribuira, de forma significativa, al entendimiento y a la mejora de la
sostenibilidad y el desarrollo de las microempresas. Permitiendo obtener resultados precisos y
confiables que ayuden a resolver el problema de investigacién planteado (Ponce y Pasco, 2018)

Participantes

La poblacién de estudio estd conformada por los propietarios o representantes de las
microempresas seleccionadas que integran la muestra. A su vez, la muestra esta compuesta por
empresas de este tipo, que cumplen con los criterios de seleccién predefinidos, garantizando, asi, la
representatividad del universo de estudio. Con ello, se caracteriza, de manera precisa, a las
microempresas del cantén Morona que definen su funcionamiento y desempefio en el contexto local,
en busca de alternativas y politicas que contribuyan a mejorar su estabilidad, asi como a reducir la

mortalidad temprana de esta clase de establecimientos en la localidad en cuestion.
Técnica e instrumento

Para garantizar la veracidad e importancia de los datos recopilados, se realiza una investigacién
exhaustiva en las diferentes fuentes bibliograficas de alto impacto que den soporte tedrico a las
variables involucradas en el estudio. Con base en ello, como instrumento para la recopilacion de
datos, se disefia un formulario con la herramienta en linea de Google Forms, para la aplicacion de las
encuestas a los representantes que gerencian las microempresas.

El cuestionario de la encuesta esta estructurado de tal forma que cubra las caracteristicas
fundamentales para el desarrollo y sostenibilidad de las microempresas, acorde a la realidad de
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Ecuador a través de preguntas que pueden ayudarnos a comprender mejor como se relacionan las
diferentes variables con el constructo tedrico que se estudia (Ansary y Hashim, 2017). La encuesta
esta conformada por 29 preguntas de opcion Likert y abiertas, y dividida por secciones entre las que
destacan las correspondientes a caracteristicas sociodemograficas, estructura de la microempresa,
financiamiento y tecnologia e innovacion.

Definidas las variables, el constructo tedrico y la creacién del instrumento, un comité de cinco
expertos valido la estructura logica y gramatical de las preguntas que constan en el instrumento, a
mas de importancia, coherencia e idoneidad acorde a la tematica de estudio (Saihi et al., 2022). Los
comentarios de los expertos permitieron mejorar la version del instrumento de investigacion,
asegurando la calidad de los datos recopilados.

La validez de contenido en investigaciones depende en gran medida del instrumento utilizado
para recopilar la informacion proporcionada por los sujetos de estudio, permitiendo asegurar la
importancia de los items en el instrumento de investigacion, es necesario certificar que estan
estrechamente relacionados con la forma en que se miden constructos similares en diferentes
contextos. De esta manera, la validez implica interpretar la informacién de acuerdo con el
planteamiento original del fendmeno de estudio (Egafia et al., 2015). La validez de contenido se
refiere a la verificacion de la adecuacion de los items para medir el concepto en cuestion y se mide
mediante la valoracién de expertos en materia.

El célculo del coeficiente de validez de contenido de acuerdo a las diferentes puntuaciones
dadas por los cinco expertos con respecto a los items del cuestionario dio un valor de 0.953 quede
acuerdo a Hernandez y Mendoza (2018), este valor supera el umbral de 0.90, lo que indica una
excelente validez y concordancia del coeficiente.

Segun Soriano (2015) es preciso validar el cuestionario de la investigacion, con el objetivo que
este tenga la consistencia y rigurosidad necesaria, ademas servira para poder mejorar de acuerdo a los
resultados, de tal forma que el disefio de las preguntas este acorde al marco teérico de las variables,
garantizando que las respuestas sean consistentes, precisa y permitan hacer inferencia con respecto al
fendmeno de estudio en el sector de estudio. Por lo que para la investigacion se ha validado el
instrumento utilizando el coeficiente de Alfa de Cronbach, dando un coeficiente de 0,966. este valor
se considera excelente, lo que indica una alta consistencia interna de las respuestas obtenidas a través

del instrumento (Rodriguez y Reguant, 2020)..

Procedimiento
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La seleccion apropiada de la poblacion o muestra es un elemento esencial en cualquier
investigacion cientifica rigurosa. siendo el conjunto de individuos que seran objeto de estudio y en
los cuales se aplicaran diversas técnicas e instrumentos de investigacion, como interrogatorios,
observaciones o encuestas (Bologna, 2018). En el contexto de este estudio, la poblacién de interés
esta conformada por los representantes o propietarios de las microempresas ubicadas en el cantén
Morona, Ecuador.

Para el analisis estadistico de las principales métricas descriptivas se emplea el software
estadistico de IBM que lleva por nombre Statistical Package for Social Sciences (SPSS); para las
gréaficas se usa el entorno de desarrollo de RStudio. Respecto a la poblacion de estudio, el INEC
reporta para el canton Morona, en el 2020, un total de 2229 microempresas en los diferentes sectores
productivos. La seleccion de la muestra se efectla con la férmula estadistica para poblaciones finitas,
con un 95% de confianzay un 4.81 de error, lo que da como resultado 351 microempresas a encuestar.

Aunque lo ideal seria realizar un censo de la totalidad de la poblacion de estudio, se reconoce
que las limitaciones de tiempo y recursos econdmicos hacen que esto sea impracticable. Por lo tanto,
para este caso se utilizd una muestra representativa de sujetos de estudio. Esta muestra debe ser
seleccionada de manera cuidadosa, siguiendo principios y métodos de muestreo que permitan reflejar
de forma precisa la distribucion original de los parametros que garantice la representatividad de la
poblacion de estudio en su conjunto (Bencardino, 2019).

Determinados la muestra de estudio, asi como el disefio y construccién del instrumento de
recopilacion de datos, se emplea un equipo de trabajo, capacitado y calificado, para la identificacion
y distribucién de la muestra. Para tal fin, se aplica un muestreo no probabilistico, basado en las
microempresas a las que se puede acceder con facilidad, sin dejar de lado la representatividad y
equidad de quienes son participes del estudio y garantizando que se evidencien las caracteristicas que

se busca sustentar en la investigacion.

Resultados

Una vez efectuada la recopilacion de datos de los involucrados en la investigacion, se procede a
realizar un analisis estadistico que describa, de manera clara y precisa, los principales hallazgos. En
la Tabla 2 se presentan las caracteristicas de los microempresarios, en donde se observa que el mayor
numero de propietarios son de género femenino, el mayor porcentaje corresponde a personas casadas,
en cuanto a la formacion académica, la mayoria ha culminado estudios de secundaria y el sector

productivo de mayor concentracion es el terciario, comprendido por comercializacion y servicios.
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Tabla 2.

Caracteristicas de los microempresarios

Género
Valor Frecuencia Porcentaje
Femenino 210 59.8
Masculino 141 40.2
Total 351 100.0
Estado civil
Casado(a) 145 41.3
Divorciado(a) 32 9.1
Separado 2 0.6
Soltero(a) 116 33.0
Union libre 48 13.7
Viudo(a) 8 2.3
Total 351 100
Formacion académica
Escuela - Primaria 68 19.4
PHD - (Doctorado) 1 0.3
Posgrado - Cuarto nivel 5 14
Pregrado - Tercer nivel 62 17.7
Secundaria - Bachillerato 211 60.1
Sin estudios académicos 4 1.1
Total 351 100
Sector productivo
Primario 25 7.12
Secundario 29 8.26
Terciario 297 84.62
Total 351 100

De la informacién obtenida, se analiza e interpreta que la mayor participacion del género
femenino da a entender la existencia de cambios socioeconémicos y culturales. Esto pone de
manifiesto la posibilidad de incluir politicas y programas que promuevan la equidad de género,
apoyando a las mujeres microempresarias, tras fomentar su éxito y crecimiento en el mercado.

Respecto al estado civil, el mayor porcentaje de personas casadas revela que esta condicion
0 mantener una relacion de hecho les permite una mejor estabilidad financiera. Ello se refleja, a su
vez, en una inversion y preservacion de un ambiente familiar sélido, lo que ocasiona que la toma de
decisiones administrativas y de desarrollo de los micronegocios sea hecha con responsabilidad y con
el criterio de preservar y hacer crecer el patrimonio familiar en busca de mejorar dicha estabilidad
financiera.

La Figura 1 presenta los resultados del nivel académico, a partir de los cuales se demuestra
que, acorde a su formacion de bachillerato, la mayoria de los propietarios tiene la posibilidad de
implementar estrategias basicas en sus micronegocios para que estos sean mas competitivos y, con
ello, posicionarlos de mejor manera frente a negocios similares. Sin embargo, queda una gran brecha;
es decir, se debe buscar como solventar los niveles de formacion especializada que permitan, de forma
equitativa, que todos ellos mejoren el desempefio microempresarial.
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Figura 1. Resultado descriptivo del nivel académico

Sin estudios académicos = 4]

Masculino = 141 Secundaria - Bachillerato = 211
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Femenino = 210
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Género Nivel_Académico
l Escuela - Primaria Masculino Posgrado - Cuarte Nivel H Secundaria - Bachillerato
Femenino PHD - (Doctorado) Pregrado - Tercer Nivel Sin estudios académicos

Con respecto al sector de pertenencia de los micronegocios, se observa con claridad que existe
un cambio econémico y social orientado a la comercializacion de productos y servicios, acordes a la
realidad de la zona, lo cual contribuye al desarrollo econémico tanto local como regional y nacional.
La Figura 2 muestra los resultados agrupados por género, donde se representan las tendencias de la

estructuracion de las microempresas en el sector de estudio.

Figura 2. Resultado descriptivo del sector productivo

o |Transporte = 4

,/’4

Otros servicios = 91

Masculino = 141 ndustrial = 16
Electricidad y agua = 1

Femenino = 210 Comercio = 158

Algjamiento y comida = 32

Agricultura y ganaderia = 22
B Acuicultura y pesca = 3

Género Sector_Productivo
Acuicultura y pesca Comercic Femenino Otros servicios
Agricultura y ganaderia Construcciéon Industrial Salud
Alojamiento y comida Electricidad y agua Masculino Transporte

La Tabla 3 contiene las frecuencias y porcentajes del nimero de empleados que laboran en las
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microempresas. De acuerdo a los resultados, se establecen cuatro intervalos de frecuencia,
evidenciado que la mayor concentracion es de 1 a 4 empleados, con un porcentaje muy alto, es decir,

del 95%, mientras que con porcentajes del 1% estan aquellas que tienen entre 10 y 17 empleados.

Tabla 3. Resultado descriptivo por nimero de empleados

Valor Frecuencia Porcentaje

lad 335 95
5a9 11 3
10a14 2 1
15a17 3 1
Total 351 100

La Tabla 4 ofrece un resumen detallado de las principales estadisticas que definen tanto a las
microempresas como a sus propietarios. En este sentido, destaca que la edad promedio de estos
Gltimos es de 39.64 afios, con un rango que abarca de los 19 a los 82 afios de edad. Ademas, se observa
que el promedio de afios de experiencia como emprendedores es de 7.08, con una variabilidad que va
desde aquellos sin experiencia hasta un maximo de 42 afios de trayectoria. Es relevante mencionar
que, en caso de optar por ser empleados en sus propias empresas, los propietarios indicaron estar
dispuestos a recibir un salario promedio de 658.37 dolares estadounidenses.

En lo que respecta a las caracteristicas numéricas de las microempresas, se observa que el
promedio de afios de antigiiedad, es decir, el tiempo de su funcionamiento en el mercado laboral, es
de 7.08 afios. En cuanto a los ingresos generados por la actividad econémica, se registra un promedio
de 2309.58 délares mensuales, con un rango que varia significativamente entre 12 y 70000 délares al
mes.

Por otro lado, destaca que el promedio de gastos por mes es de 1079.41 dolares
estadounidenses, con una amplitud que oscila entre 10 y 25000 délares. Estos datos evidencian la
diversidad en la gestion financiera de las microempresas, asi como la importancia de comprender la
variabilidad en los ingresos y gastos para entender de mejor forma su situacion econémica y tomar

decisiones estratégicas adecuadas.

Tabla 4. Estadisticas de variables numéricas

Media Desv. tip. Minimo Maximo
Edad 39.64 13,5 19 82
Afios antigiiedad 7.08 7,72 0 42
Afios experiencia 10.56 11,62 0 15
Ingreso mensual 2309.58 5514,84 12 70000
Gasto mensual 1079.41 2009,62 10 25000
Salario 636.56 658,37 70 5500

Con respecto al monto de capital inicial, en la Figura 3 se observa que la opcion con mayor
identificacion por parte de los encuestados es "Mas de $3000 (dolares)”, con un porcentaje del 49%.
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Le sigue "De $1001 a $3000 (ddlares)", con un 20% de identificacion. Por otro lado, la opcion menos
seleccionada es "Menos de $500", con solo un 11% de identificacion. Estos resultados sugieren que
la mayoria de los emprendedores iniciaron sus microempresas con un capital relativamente alto, lo
que indicaria una inversion inicial significativa en sus proyectos.

Figura 3. Diagrama de Sankey sobre el monto de capital inicial

Mas $3000 = 172

\ o550
Menos de $500 = 40

Masculino = 141 ]

A 3
\
Género Monto_Promedio
I De $1001 a $3000 Femenino Masculino
De $500 a $1000 Mas $3000 Menos de $500

A partir de los datos presentados en la Figura 4, se puede concluir que el 56% de las
microempresas fueron iniciadas con "Ahorros personales”, seguido por el 27% correspondiente a
"Banca comercial”. Asimismo, se observa que en ninguna de las microempresas se menciond la
opcidn "Cajas populares". Estos resultados resaltan la importancia de los ahorros personales como
fuente primaria de financiamiento para poner en marcha una microempresa, a los que les siguen los
servicios financieros ofrecidos por la banca comercial.

Figura 4. Diagrama de Sankey sobre el origen de los recursos
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La Grafica 1 muestra informacién de las respuestas dadas por los microempresarios acerca de
las lineas de crédito otorgadas por las entidades financieras, las cuales fueron valoradas en una escala
de Likert de 5 opciones, siendo 1 “No es importante” y 5 “Muy importante”.

Los resultados revelan la importancia atribuida a las diversas lineas de crédito de las entidades
financieras, y segun los cuales un notable 69.63%, en promedio, de los microempresarios califican
como "Importante” a "Muy importante” la existencia de esta variedad. La linea de crédito para
vivienda obtiene la mayor aceptacion, con un 76%, seguida de los créditos empresariales,
microcréditos y créditos estudiantiles, todos con porcentajes del 75%. En contraste, los créditos
corporativos son valorados con un menor porcentaje, es decir, un 60%, lo que sugiere que para
algunos microempresarios esta linea no es tan significativa en comparacion con las otras opciones
disponibles.

Gréfica 1. Resultado de la importancia que tienen las lineas de crédito
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La Gréfica 2 presenta los resultados relacionados con la importancia que los propietarios de

microempresas otorgan al destino del dinero obtenido mediante créditos. Al respecto, destaca que la
mayoria considera de mayor relevancia la adquisicién de mercancia, con un 92% de respuesta
favorable, seguido por la opcidon de ampliar el negocio, con un 90% de los encuestados que la
consideran relevante. Por otro lado, la compra de un local para el negocio se percibe como menos

importante en comparacion con las otras opciones, con un porcentaje mas bajo de respuesta. Estos

hallazgos se visualizan claramente en la siguiente gréfica.

Gréfica 2. Resultado destino del crédito solicitado
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Como parte de este estudio, se disefiaron preguntas utilizando una escala de Likert con 5

opciones para medir tanto la frecuencia de uso como el nivel de importancia asignado a ciertos
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recursos informaticos. Para analizar la frecuencia con la que se llevan a cabo estas actividades y
procesos de innovacidn y tecnologia, en la Gréfica 3 se observa una tendencia general con un
promedio del 50.29% correspondiente a "Casi siempre™ o "Siempre". Este hallazgo sugiere un grado
significativo de integracion de la innovacion y la tecnologia en las operaciones cotidianas de las
microempresas encuestadas.

Por otro lado, la capacitacion del personal surge como el aspecto menos atendido, con solo un
35% de las respuestas que indican que esta se lleva a cabo "Casi siempre” o "Siempre". Esta
revelacion podria reflejar una oportunidad para las microempresas de invertir mas recursos en el
desarrollo de habilidades y conocimientos de sus equipos, lo que podria tener un impacto positivo en

su capacidad para innovar y competir en el mercado.

Graéfica 3. Resultado de frecuencia de uso de innovacion y tecnologia
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El andlisis de la importancia otorgada a los recursos informaticos, como se muestra en la
Gréfica 4, revela que el promedio de respuestas se sitlia en un 73.5% para una valoracion significativa
que oscila entre “Importante” y “Muy importante”. Esto subraya la relevancia del uso de herramientas
informaticas en el contexto de las microempresas. Entre los recursos informaticos planteados en la
encuesta, el que recibe mayor importancia es la capacidad de realizar ventas y pagos de manera digital
o en linea, con un notable porcentaje de aceptacion del 85%. Este hallazgo resalta la creciente
necesidad y adopcion de soluciones tecnolégicas para facilitar transacciones comerciales y mejorar

la eficiencia operativa en el entorno empresarial actual.
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Gréfica 4. Resultados de la importancia de los recursos informaticos

4_Ventas_Pagos 10% 5%

2_Paquetes_Ofimatica 15% 7%

6_Sistemas_Gerenciales 16% 7%

1_Almacenamiento_Datos 22% 2%

3_Sistemas_Contables 23% 12%

5_Base_Datos 23% 16%

0 25 50 75 100
Percentage

Response No es importante Poco importante Indiferente Importante . Muy importante
Discusion

De acuerdo a Guerras y Navas (2022) estar alerta a indicadores que se dan en el contexto de la
microempresa, es determinante para controlar y adelantarse a sus competidores, permitiéndose
generar nuevas ideas y estrategias de mercado, con productos y servicios de calidad acorde a las
necesidades cambiantes del sector al que esta dirigido, establecer politicas internas que logren
fidelizar, migrar clientes potenciales, como resultado serd una ventaja competitiva a largo tiempo.

Los resultados del estudio de Cedefio y Bravo (2020), cuya investigacion se centr6 en el sector
microempresarial de las tres principales provincias que contribuyen significativamente a la economia
de Ecuador (Pichincha, Guayas y Manabi), guardan similitudes con los hallazgos de nuestra
investigacion, que, cabe reiterar, fue realizada en el cantén Morona, provincia de Morona Santiago.
En ambos casos, se observa que los sectores productivos que mas contribuyen a la mejora de la
economia son aquellos relacionados con el comercio y los servicios. Estos resultados sugieren un
cambio en la matriz productiva del pais, donde el sector terciario ha ganado protagonismo en
detrimento de la industrializacién y la produccion de bienes.

El acceso al financiamiento para las microempresas ha sido un desafio persistente durante afios,
consecuencia directa de esta situacion, es la proliferacion de diversas formas de financiamiento
alternativo, como los clandestinos, comerciales, de apoyo estatal y el micro financiamiento (Azar y
Andrade, 2022). Esta problematica ha planteado interrogantes cruciales sobre la equidad y la
inclusion financiera en la region. ; Cémo pueden las microempresas acceder a los recursos financieros
necesarios para su crecimiento y desarrollo? ¢Cudles son las barreras y desafios que enfrentan al
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buscar financiamiento en un sistema financiero tradicional que no les brinda las oportunidades
adecuadas?

El analisis socioeconémico realizado por Moscoso et al. (2022) acerca de los emprendedores
de la ciudad de Macas, perteneciente a la provincia antes referida, arroja resultados que se
correlacionan estrechamente con los hallazgos de esta investigacion. En ambos estudios, se observa
que la mayoria de los microempresarios iniciaron sus negocios utilizando sus propios ahorros. Sin
embargo, se ha determinado que muchas de estas microempresas carecen de apoyo financiero
adecuado, lo que sugiere una falta de politicas adaptadas a las necesidades econémicas de este sector.
Esta carencia de apoyo financiero puede conducir, en los casos mas graves, a la temprana desaparicion
de los negocios.

En el analisis realizado por Espinosa et al. (2019) con respecto a los programas financieros que
oferta la banca a las microempresas en México, con una muestra no probabilistica de 528
observaciones tomadas de la Encuesta Nacional de Micro negocios del 2012 (Enamin), el enfoque
metodoldgico fue cuali — cuantitativo empleando instrumentos para la recoleccion de datos empiricos
y tedricos, para la comprobacion de sus hip6tesis planteadas se utiliza la prueba de Kruskal-Wallis.
Los resultados obtenidos de la hip6tesis de estudio indica que las utilidades de los micro negocios si
se dan en funcién de las instituciones que brindan micro financiamiento, valores de Chi2 de 25.037
y valor P de significancia de 0.000, permitiendo de esta manera demostrar que las variables de estudio
mantienen grados de relacion muy significativos.

En términos de innovacion y tecnologia, se observa una integracion significativa de estas
herramientas en las operaciones cotidianas de las microempresas encuestadas, lo que sugiere una
adaptacion progresiva a las demandas del mercado. La importancia otorgada a los recursos
informaticos también es significativa, reflejando la relevancia del uso de herramientas tecnoldgicas
en el contexto empresarial actual (Gallego et al., 2020).

Numerosos estudios respaldan la relacién positiva entre la innovacion y la productividad en las
microempresas. La implementacién de innovaciones tecnol6gicas ha demostrado mejorar la
eficiencia, la rentabilidad y la capacidad de crecimiento de las microempresas (Garcia y Cardoso,
2020). Asimismo, se ha observado que las microempresas que fomentan una cultura de innovacion y
promueven la participacion activa de sus empleados en el proceso de generacion de ideas obtienen
resultados atin mas destacados en términos de productividad.

En estudios similares como el de Yun (2020) realiza una evaluacién critica de la politica
existente y argumenta que es fundamental fortalecer la capacidad tecnoldgica de las MiPyME, a
través de la acumulacion de capacidades industriales, utilizando el enfoque de capacidad tecnoldgica.
Como resultados presenta que los ingresos por ventas son el factor mas influyente en la decision de

e-ISSN: 2448-5101 VinculaTégica EFAN Vol. 10. Nam. 5
https://vinculategica.uanl.mx/ Septiembre-Octubre 2024



https://vinculategica.uanl.mx/

135

las empresas de innovar, mientras que la inversion en maquinaria y equipos tiene un impacto mas
significativo en las actividades innovadoras, ademas que el tamafio de la empresa puede afectar tanto
la cantidad como la calidad de la innovacion.

En el estudio realizado por Naruetharadhol et al. (2022) sobre como el uso de innovacién
abierta mejora le gestién de las PYME Tailandesas, para estos se trabajé con una muestra por
conglomerados y aleatorios intencional de 373 Pymes con un nivel de confianza del 95%, a quienes
se aplico una encuesta de campo y una electronica que permita recupera la informacion acorde a las
variables de estudio, de acuerdo a los resultados se concluye que existe una relacion significativa P<
0,001y las variables se correlacionan por encima de 0,835, entre el uso de Innovacion Abierta en las
PYME vy la gestion de actividades gerenciales y organizacionales.

Para Bigliardi et al. (2020) considera a la innovacion como la base fundamental para la
empresa, dejar de lado modelos tradicionales de innovacion cerrada la cual est4 basada en sus propias
ideas y recursos, sino mas bien incorporar nuevas ideas, estrategias, procesos que permita a laempresa
crecer y desarrollarse, originando de tal forma innovacion integrada para la competitividad sostenible,
donde la empresa no esta sola, al contrario agrupa nuevos conocimientos, tecnologia, ideas de
colaboradores externos para ofertar mejores soluciones acordes a las exigencias de un mundo

comercial en constante cambio.
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Resumen

El El objetivo de este estudio es validar un
instrumento disefiado para evaluar los factores de la
aceptacion de la herramienta de inteligencia artificial
ChatGPT entre jovenes de la generacién Z en
Colima. EI marco teorico se basa en una version
modificada del modelo AIDUA, disefiado para
evaluar la aceptacion del uso de dispositivos de
inteligencia artificial. EI modelo y sus constructos
fueron adaptados al idioma espafiol, resultando en 12
factores y 48 items. Se llevd a cabo un pilotaje
utilizando un cuestionario en linea, aplicado a
participantes con experiencia previa en el uso de
ChatGPT en el municipio de Colima. La muestra se
calcul6 con una relacién sujeto-variable de 5:1.
Utilizando esta informacion, se efectué un analisis
PLS-SEM. La confiabilidad del cuestionario revel6
una consistencia interna robusta. Entre los resultados
se encontré una relacién significativa entre las
actitudes afectivas y cognitivas hacia la aceptacion
de ChatGPT en los estudios. Este estudio contribuye
para la descripcion del fenémeno de la aceptacion de
tecnologias inteligentes entre los estudiantes de la
generacion Z.
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Abstract

The objective of this study is to validate an
instrument designed to assess the factors of
acceptance of the artificial intelligence tool ChatGPT
among Generation Z youth in Colima. The theoretical
framework is based on a modified version of the
AIDUA model, designed to assess the acceptance of
artificial intelligence devices. The model and its
constructs were adapted to the Spanish language,
resulting in 12 factors and 48 items. A pilot test was
carried out using an online questionnaire, applied to
participants with previous experience using ChatGPT
in the municipality of Colima. The sample size was
calculated with a subject-to-variable ratio of 5:1.
Using this information, a PLS-SEM analysis was
performed. The reliability of the questionnaire
revealed robust internal consistency. Among the
findings, a significant relationship was found
between affective and cognitive attitudes towards the
acceptance of ChatGPT in studies. This study
contributes to the description of the phenomenon of
acceptance of intelligent technologies among
Generation Z youth.

Key words: artificial intelligence, factorial analysis,
Al Acceptance
JEL Codes: C38, 032, 033.
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Introduccion

Desde noviembre de 2022, se ha notado un incremento significativo en el uso de la inteligencia
artificial motivado por la popularidad de la herramienta ChatGPT-3 (Garcia et al., 2024). Segln datos
reportados por el portal Financial Review, tan s6lo en 5 dias desde el lanzamiento de ChatGPT-3,
este logré un millon de usuarios registrados (Gutiérrez, 2023). Aunque ChatGPT representa solo una
de las numerosas tecnologias generativas de inteligencia artificial, su irrupcion, ha revolucionado
maltiples &mbitos de la sociedad (Martinez, 2023). La encuesta anual McKinsey Global Survey del
2023 sobre el estado actual de la inteligencia artificial confirma el crecimiento acelerado de las
herramientas de A generativa (Mckinsey, 2023).

GPT (por sus siglas en inglés, Generative Pretrained Transformer) es un modelo de inteligencia
artificial generativa para el procesamiento y generacion de textos coherentes (OpenAl, 2018). En
noviembre de 2022 su modelo GPT de tercera generacion (GPT-3) era capaz de realizar comprensién
de lectura rudimentaria, traduccién automatica, respuesta a preguntas y resimenes de textos sin
entrenamiento para tareas especificas (OpenAl, 2019). En ese afio el modelo GPT-3 se integr6 a un
chatbot para la interaccion directa, natural y fluida de los usuarios con el modelo, de esta manera
nacié ChatGPT.

Las tecnologias con inteligencia artificial tienen el potencial para transformar el sector
educativo y ofrecer a los jovenes las competencias necesarias en un mercado laboral cada vez més
influenciado por la IA (Kalla et al. 2023, Giannini 2023). En este sentido la generaciéon Z se
caracteriza por abarcar un espectro de jovenes donde la mayoria se encuentran estudiando
(Szymkowiak et al., 2021) mientras que otros estan ingresando o desarrollandose en el mercado
laboral (Schroth, 2019). La generacion Z hace referencia a aquellos que han nacido a partir de 1995
y que se han desarrollado con la tecnologia y sus innumerables avances, lo que influye en gran medida
su percepcion de la realidad (De la Luz, 2020). Bajo este marco, resulta importante comprender los
factores que influyen en la aceptacion del uso de la inteligencia artificial en los jovenes que se
desarrollaran en un entorno laboral tecnoldgico.

El modelo AIDUA (por sus siglas en inglés, Artificially Intelligent Device Usage Acceptance)
se desarroll6 a partir del modelo UTAUT (por sus siglas en inglés, Unified Theory Of Acceptance
And Use Of Technology) y el TAM (por sus siglas en inglés, Technology Acceptance Model) e

integra variables que tratan de explicar de manera eficiente la aceptacion de los dispositivos con IA.
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El objeto de estudio de esta investigacidn es adaptar el modelo AIDUA, para evaluar los
factores de la aceptacién de la herramienta de inteligencia artificial ChatGPT entre jovenes de la

generacién Z en Colima.
Fundamentos Metodoldgicos Para Medir La Aceptacién De ChatGPT

Modelo AIDUA

Kelly et al. (2023) concluyen que existen inconsistencias en la adopcion de distintos modelos para
medir la aceptacion de tecnologias inteligentes, ya que existe una alta variabilidad sobre la definicion
de las IA segln el campo de estudio. Sin embargo, varios estudios (Hasan et al., 2023, Gansser y
Reich, 2021, Salifu et al., 2024, Cortez et al., 2024, Bower et al., 2024, Islam et al., 2024) coinciden
en tomar como punto de partida distintas versiones o elementos de los modelos TAM y UTAUT. No
obstante, Gursoy et al. (2019) sefialan como estos modelos clasicos, se desarrollaron para para medir
la aceptacion tecnologias no inteligentes, de esta manera se plantea el modelo teérico de “Aceptacion
del Uso de Dispositivos con Inteligencia Artificial” (AIDUA), que considera caracteristicas propias
de las tecnologias inteligentes con las que el usuario interactda. Este amplia los modelos de aceptacion
anteriores para explorar la disposicion de los usuarios a aceptar el uso de dispositivos con IA en
interacciones de servicio, mediante el estudio de la experiencia del usuario en tres etapas. La primera
etapa implica la evaluacién de la relevancia e importancia del uso de dispositivos de inteligencia
artificial. En la evaluacion secundaria los consumidores sopesan los posibles beneficios que la IA
podria proporcionar. Con base en la evaluacion anterior, los consumidores desarrollan emociones
hacia los dispositivos de IA. Estas emociones pueden ser positivas o negativas, y estan influenciadas
por la percepcion de los beneficios y costos del dispositivo con IA, en relacion con sus expectativas
y necesidades. Finalmente en la etapa de resultados, las emociones de los consumidores hacia el uso
de dispositivos de IA determinan su disposicion y niveles de objecion para aceptar el uso de estos
dispositivos durante el proceso de prestacion de servicios.

Ma 'y Huo (2023) proponen una extension del AIDUA para medir la aceptacion de ChatGPT.
Este modelo incorpora la variable de “Valor de la novedad” en la primera evaluacion y adopta la
dimension “Humanidad percibida” en sustitucion de la dimension “Antropomorfismo”, mientras que
en la segunda evaluacion la dimension “Emocion” es ampliada a las dimensiones “Actitudes
cognitivas” y “Actitudes emocionales”, dimensiones de la teoria cognitiva.

Este estudio adapta la extension del AIDUA de May Huo (2023) al idioma espafiol. Ademas,
se propone la integracion de 2 nuevas dimensiones relacionados a la intencién de uso, uno en el

admbito académico y el otro en el ambito de los negocios. En este contexto se proponen las
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dimensiones que componen el modelo modificado, agrupadas en las 3 etapas propuestas por Girsoy
et al. (2019), asi como el desarrollo de las hipédtesis correspondientes. EI modelo propuesto se

representa visualmente en la llustracion 1.

Evaluacion Primaria
Influencia social

La dimension de influencia social se desarrolla en el UTAUT, sin embargo, se presenta en
modelos anteriores como norma subjetiva en los modelos derivados del TAM o como factores
sociales en el MPCU (Venkatesh et al., 2003). La influencia social se refiere al grado en que el circulo
social del usuario, juzga si el uso de cierta tecnologia es relevante y congruente con las normas del
grupo (Ma y Huo, 2023). Investigaciones recientes como la de Hasan et al. (2023) indican que la
influencia social es un factor significativo dentro del modelo que proponen para medir la intencién
de uso de ChatGPT.

H1. La influencia social influye positivamente en las expectativas de rendimiento de ChatGPT
de los usuarios.

Motivacion hedonica

(Brown y Venkatesh, 2005) mencionan que “La tendencia a utilizar la tecnologia por si misma
esta estrechamente relacionada con los componentes afectivos que son la esencia del disfrute y la
diversion”(2005 p. 10). Es decir, los individuos con una motivacion hedonica disfrutan de la
experiencia interactuar con la nueva tecnologia (Ma y Huo, 2023).

H2a. La motivacion heddénica mejora positivamente las expectativas de rendimiento de los
usuarios de ChatGPT.

H2b. La motivacion heddnica afecta negativamente a las expectativas de esfuerzo de los
usuarios de ChatGPT.

Valor de novedad(2023)

El valor de novedad es una variable introducida por Ma y Huo (2023), el cual evalta la manera
en gue un producto es percibido de manera distinta de otros debido a su frescura y originalidad.
Gansser y Reich (2021) suponen que tecnologias percibidas como nuevas suelen cambiar el
comportamiento del mercado y las tecnologias con IA se perciben como novedosas. La novedad de
la 1A radica en su caracteristica inherente de autonomia, proporcionada por los algoritmos basados
en aprendizaje automatico, asi como por su inteligencia, la cual, aunque limitada, se va desarrollando
progresivamente (Antonov, 2022).

H3a. El valor de novedad influye negativamente en las expectativas de rendimiento de

ChatGPT de los usuarios.
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H3b. El valor de novedad influye negativamente en las expectativas de esfuerzo de los usuarios

respecto de ChatGPT.
Humanidad percibida

Kuberkar y Singhal (2020) indican que la percepcion de comportamientos y apariencias
inteligentes, sociales y genuinas, caracteristicas asociadas al antropomorfismo, resultan relevantes en
las conversaciones para los usuarios de sistemas de inteligencia artificial. Ma y Huo describen que la
humanidad “se compone de las caracteristicas formales del contacto, como la sintaxis y el lenguaje,
y enfoques conversacionales similares a los humanos” (2023, p. 4) y proponen que el concepto
humanidad percibida es méas apropiado que el antropomorfismo.

H4a. La humanidad percibida influye positivamente en las expectativas de rendimiento de
ChatGPT de los usuarios.

H4b. La humanidad percibida influye negativamente en las expectativas de esfuerzo de los

usuarios sobre ChatGPT.
Evaluacion Secundaria

Expectativa de rendimiento
La expectativa de rendimiento se refiere al grado en que el usuario cree que el dispositivo le
ayudara arealizar su tarea (Kelly et al., 2023). En otros estudios se ha demostrado como la expectativa
de rendimiento influye en las emociones de los clientes, lo que determina la aceptacion de los clientes
del uso de cierta tecnologia (Glrsoy et al., 2019).
Hb5a. La expectativa de rendimiento influye positivamente en las actitudes cognitivas de los
usuarios.
H5b. La expectativa de rendimiento influye positivamente en las actitudes afectivas de los
usuarios
Expectativa de esfuerzo
La expectativa de esfuerzo se refiere al grado de dificultad percibido al utilizar cierta tecnologia
inteligente (Gursoy et al., 2019). En el contexto de ChatGPT, este concepto se refiere a como los
usuarios perciben la interaccién al utilizar ChatGPT para llevar a cabo las tareas encomendadas (Ma
y Huo 2023).
H6a. La expectativa de esfuerzo influye negativamente en las actitudes cognitivas de los
usuarios.
H6b. La expectativa de esfuerzo influye negativamente en las actitudes afectivas de los
usuarios.
Actitudes cognitivas y afectivas
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Ma y Huo (2023) amplian la variable de emociones, propuesto en el AIDUA, en las
dimensiones de actitud cognitiva y actitud afectivas argumentando como los individuos responden a
estimulos externos y estos a su vez, reaccionan hacia los sistemas. Ademas, mencionan como esta
reaccion se manifiesta a través de actitudes y como en diversos a las investigaciones sobre la
percepcion de las tecnologias, se ha demostrado una diferencia entre las actitudes cognitivas y
emocionales. La evaluacion cognitiva responde al sentido de utilidad, mientras que la evaluacion
afectiva es un juicios basados en sentimientos y reacciones instintivas que los individuos
experimentan en relacion con un objeto atractivo, en relacion a el uso de ChatGPT, las evaluaciones
cognitivas podrian relacionarse con las percepciones de los usuarios sobre la eficacia con la que
ChatGPT puede ayudarlos con sus tareas, mientras que las evaluaciones afectivas podrian involucrar
el placer o satisfaccion al interactuar con ChatGPT.

Etapa De Resultado

Después del proceso de evaluacidn, se generaran actitudes hacia el uso de la tecnologia
inteligente, lo que determinaré la voluntad del individuo sobre la aceptacion y/o la objecién al uso de
esta tecnologia. Esta etapa resulta en dos vertientes diferentes a los modelos tradicionales de
aceptacion que solo utilizan la variable de aceptacion. Esta variante es de utilidad para investigadores
que difieren sobre cémo la aceptacién y el rechazo son constructos contrapuestos. Un usuario puede
rechazar una tecnologia por motivos especificos, sin embargo, demuestra aceptacion mediante el uso
de alguna de sus funciones (Kelly et al., 2023).

Objecion al uso

Respecto a la objecidon al uso, Giirsoy et al. (2019) se refieren a la falta de voluntad de los
consumidores para utilizar dispositivos de 1A debido a su necesidad de interaccién social humana

H7a. Las actitudes cognitivas afectan negativamente con las objeciones de los usuarios hacia
ChatGPT.

H7b. Las actitudes afectivas afectan negativamente las objeciones de los usuarios.

a ChatGPT.
Voluntad de aceptacion

Gursoy et al. (2019) describen la voluntad de aceptacion como la voluntad del individuo a
utilizar determinada tecnologia inteligente en el futuro.

H8a. Las actitudes cognitivas se asocian positivamente con la disposicion de los usuarios a
aceptar ChatGPT

H8b. Las actitudes afectivas se asocian positivamente con la disposicion de los usuarios a
aceptar ChatGPT.
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ChatGPT tiene el potencial para irrumpir en diversas areas de nuestra vida como la educacion
(Garcia, 2023) o en los negocios (Zufiiga et al., 2023). EI modelo propuesto para esta investigacion
sugiere 2 variables adicionales a la voluntad de aceptacién con la finalidad de conocer voluntad de
aceptacion en los contextos de los negocios y la educacién. Esta ampliacion busca comprender
elementos especificos que afectan el éxito de la aceptacion de ChatGPT en una generacion que
actualmente se desarrolla en dos contextos, el curso o conclusion de su educacién superior y su
incursion al mundo profesional. Chatterjee y Bhattacharjee (2020) realizan una adaptacion la
dimension de adopcion del UTAUT 2 en un contexto académico y desarrollan la dimension adopcion
de la IA en la educacion superior. A partir de esta dimension se propone adaptar su escala para medir
la adopcion en los negocios.

H8c. Las actitudes cognitivas se asocian positivamente con la disposicion de los usuarios a
aceptar ChatGPT en sus estudios

H8d. Las actitudes afectivas se asocian positivamente con la disposicion de los usuarios a
aceptar ChatGPT en sus estudios

H8e. Las actitudes cognitivas se asocian positivamente con la disposicion de los usuarios a
aceptar ChatGPT en los negocios

H8f. Las actitudes afectivas se asocian positivamente con la disposicién de los usuarios a

aceptar ChatGPT en los negocios

llustracion 1. Modelo propuesto.
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La muestra se seleccion6 empleando un muestreo intencional, siendo los sujetos estudiantes de
educacion superior de las areas economico-administrativas de la Universidad de Colima que
previamente tenian experiencia en el uso de la herramienta ChatGPT. Este método se basa en la
suposicion de que los sujetos de la muestra representan la poblacién de interés (la generacion Z) ya
que cumplen con el criterio de edad. A su vez, se garantiza que se desarrollen en el contexto educativo,
necesario para comprobar las hipotesis H8c y H8d, lo cual aumenta la probabilidad de que se
respalden los objetivos de la investigacion. Ademas a pesar del gran uso de ChatGPT en diferentes
ambitos el nimero de sujetos con experiencia es limitado, segln el reporte especial de Microsoft
Education Team (2024) la familiaridad con la 1A es generalmente baja, sin embargo Coffey (2023)
menciona que los estudiantes han desarrollado una mayor familiaridad con las herramientas de
inteligencia artificial. Esto respalda el enfoque intencional en lugar de un muestreo aleatorio que no
habria garantizado la inclusion de suficientes participantes con las caracteristicas deseadas. La
muestra utilizada fue de 121 sujetos siguiendo una relacion minima de cinco sujetos por variable,
considerando la limitacion de sujetos con experiencia (Lakens, 2022). Otro factor que determina el
tamafo de la muestra es que el modelo AIDUA ya ha sido validado con variaciones, anteriormente
en otras investigaciones (Chi et al., 2020, Lin et al.,2020, Bhuiyan et al., 2024). Ademas el uso de la
técnica multivariante de segunda generacion PSL-SEM tiene la potencia para trabajar con muestras

pequefias (Guenther et al., 2023).
Técnica e Instrumento

Los datos se recopilaron mediante el método de encuesta con un cuestionario en linea aplicado a
través de la plataforma “Formularios” de Google. Se establecieron dos criterios para garantizar que
los encuestados cumplieran con las demandas de la investigacion. EI primero para establecer que la
persona tiene algun tipo de experiencia previa en el uso de ChatGPT, mientras que el segundo asegura
que se encuentra en el rango de edad correspondiente a la generacion Z. Para la construccion del
instrumento se procedio a la traduccion total de 38 items originales de las dimensiones de influencia
social, motivacion hedénica, valor de novedad, humanidad percibida, expectativa de rendimiento,
expectativa de esfuerzo, actitudes cognitivas, actitudes afectivas, voluntad de aceptacién, objecion al
uso del modelo de Ma y Huo (2023). También se realiz6 la traduccion de 4 items de la dimension
aceptacion en la educacion del modelo de Chatterjee y Bhattacharjee (2020) y a partir de estos se
generaron los 4 items restantes de aceptacion en los negocios. Los items del modelo se describen en
profundidad en el apéndice A. La primera seccion del instrumento filtra a los sujetos que cumplen la
caracteristica de tener experiencia previa en el uso de ChatGPT. En la segunda seccion se recopilan
datos demogréficos de los sujetos que corroboran que son aptos para este estudio. Las secciones 3, 4
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y 5 miden las variables distribuidas segun las fases (primera evaluacién, segunda evaluacion y etapa
de resultado) que plantea el modelo de Girsoy et al. (2019) junto con el de Ma y Huo, (2023). Cada
item se midié empleando una escala Likert de cinco puntos que van desde "Totalmente en
desacuerdo”, seguido de "En desacuerdo”, " Ni acuerdo ni desacuerdo”, "De acuerdo” hasta "
Totalmente de acuerdo".

Resultados

Para la evaluacion de un modelo de ecuaciones estructurales, utilizando en método de minimos
cuadrados parciales PLS-SEM, deben de revisarse los efectos directos o indirectos de los constructos,
con la finalidad de identificar los factores que no abonan a la varianza explicada. En la Tabla 1 se
muestran los indicadores que se utilizaron para evaluar la calidad del modelo, estos son los
coeficientes estimados (Beta) , los valores t, y los valores p. El valor del efecto del tamafio de la
muestra (f-Square) se interpreta de la siguiente manera: mayor de 0.35 fuerte, mayor de 0.15
moderado y mayor de 0.02 débil.

Las relaciones entre factores segun los valores de f-Square que se establecen para todas las
hipétesis, a excepcién de H2a, H2b y H4a, mantienen en diferentes medidas niveles de significancia.
Los valores -p para prueba de dos colas de las hip6tesis H2a, H2b, H4a, H5b, H6a, y H7b, presentan
niveles no significativos. Mientras que para los valores de beta de H2a, H2b y H4a indican poca

fuerza en las relaciones de sus factores.

Tabla 1. Indicadores de medicién del modelo completo.

Efecto Beta f-Square  t-values  p-values Resultado
H1 IS -> ER 0.288 0.129 3,533 0.000 t>3.29 con p < 0.001
H2a MH -> ER -0.030 0.001 0.294 0.769 No sign
H2b MH -> EE -0.032 0.001 0.355 0.723 No sign

H3a VN -> ER 0.588 0.204 4,809 0.000 t>3.29 con p <0.001
H3b VN -> EE 0.389 0.116 3,336 0.001 t>3.29 con p <0.001

H4a HP -> ER -0.017 0.000 0.146 0.884 No sign

H4b HP -> EE 0.197 0.041 2,026 0.043 t>1.96 con p <0.05
Hsa ER -> AC 0.471 0.173 3,488 0.000 t>3.29 con p <0.001
H5bh ER -> AA 0.204 0.045 1,616 0.106 No sign

H6a EE > AC 0.233 0.042 1,532 0.126 No sign

Héb EE > AA 0.611 0.408 5,240 0.000 t>3.29 con p <0.001
H7a AC -> OU 0.499 0.238 4,972 0.000 t>3.29 con p < 0.001
H7b AA > O0OU 0.216 0.044 1,913 0.056 No sign

H8a AC -> VAC 0.218 0.086 2,724 0.006 t>2.58 conp<0.01
H8b AA -> VAC 0.676 0.828 9,840 0.000 t>3.29 con p <0.001
H8¢ AC -> VACE 0419 0.150 4,229 0.000 t>3.29 con p <0.001

H8d AA -> VACE 0.244 0.051 2,142 0.032 t>1.96 conp<0.05
H8e AC -> VACN 0.489 0.237 5,936 0.000 t>3.29 con p<0.001
H8f AA ->  VACN 0.245 0.060 2,682 0.007 t>1.96 con p <0.05
e-ISSN: 2448-5101 VinculaTégica EFAN Vol. 10. Num. 5

https://vinculategica.uanl.mx/ Septiembre-Octubre 2024


https://vinculategica.uanl.mx/

147

En la llustracidn 2 se presentan de manera grafica los cargas factoriales de cada item, el
tamano del efecto de las relaciones hipotetizadas (f-Square), asi como la cantidad de varianza

explicada de las variables dependientes.

llustracién 2. Modelo propuesto.

‘ ER1 ” ERZ H ERZ ” ER4 ‘ ‘ ERE || ERS ‘ | Act ‘ | AC2 ‘ | AC3 ‘ | ACL

La Tabla 2 muestra los indicadores de confiaioilidad interna rho (pA), rho (pc) y Cronbach's
alpha ademads de la Varianza Promedio Explicada (AVE por sus siglas en inglés), que explica la validez
convergente, la cual debe de cumplir el criterio de = 0.5. Las cargas superiores al .80 indican el logro
de las medidas de consistencia interna con los altos niveles alpha (Fornell y Larcker, 1981. El analisis
de consistencia interna demuestra que la mayor parte de las variables presentan un alfa de Cronbach
adecuado, lo que sugiere una alta consistencia interna y por tanto una fiabilidad robusta del
instrumento. Sin embargo, la dimensidén “Objecion al uso® (OU) mostré una consistencia interna
débil. Los indicadores de confiabilidad interna -Dijkstra-Henseler's rho (pA), Joreskog's rho (pc)
indican el logro de las medidas de consistencia interna para los factores a excepcién del factor de
“Objecion al uso e “influencia social®“. Ademas, la cantidad de varianza explicada para cada factor

se mantiene entre 0.6 y 0.8 indicando que el constructo tiene una validez convergente fuerte.
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Tabla 2. Consistencia interna de constructos y Varianza Promedio Explicada (AVE).

Cronbach's Composite reliability Composite reliability Average variance
alpha (rho_a) (rho_¢) extracted (AVE)

AA 0.857 0.862 0.902 0.698

AC 0.887 0.887 0.922 0.749

EE 0.860 0.862 0.905 0.705

ER 0.854 0.866 0.896 0.600

HP 0.808 0.849 0.868 0.624

IS 0.574 0.850 0.758 0.578

MH 0.696 0.843 0.838 0.653

ou 0.279 0.696 0.356 0.417

VAC  0.854 0.859 0.911 0.774

VACE 0.616 0.845 0.782 0.606

VACN 0.895 0.905 0.928 0.764

VN 0.877 0.881 0.915 0.730

La tabla 3 muestra los resultados del andlisis de validez discriminante Heterotrait-Monotrait
Ratio of Correlations (HTMT), que permite discernir sobre la varianza entre cada factor. Se refiere a
la medida en que los constructos son distintos entre otros constructos del mismo modelo. Un valor
HTMT de < 0.85 sugiere que los constructos latentes del modelo estan bien diferenciados y que los
indicadores estan midiendo constructos distintos, los resultados del analisis HTMT indican una
adecuada discriminacion entre constructos con excepcion de “Aceptacion de ChatGPT en los

negocios” que presenta valores altos.

Tabla 3. Validez discriminante: Heterotrait-Monotrait Ratio of Correlations.

AA AC EE ER HP IS MH OouU VAC VACE VACN VN

AA

AC 0.767

EE 0.668 0.864

ER 0.749 0.756 0.872

HP 0.583 0.518 0.376 0.640

IS 0.536 0.501 0.614 0.664 0.492

MH 0.544 0504 0.435 0534 0521 0.580

ou 0.693 0.771 0.833 0.862 0.493 0.592 0.654

VAC 0957 0.786 0.710 0.783 0.562 0.593 0.600 0.822

VACE 0.646 0.715 0.748 0.713 0.435 0.596 0.563 0.886 0.688
VACN 0.646 0.733 0.714 0.676 0.323 0.459 0.485 0.770 0.652 0.935
VN 0.610 0.634 0.635 0.705 0.708 0.512 0.781 0.692 0.634 0.603 0.495
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En la tabla 4 se presentan los indicadores de la validez discriminante con base al criterio
Fornell-Larcker el cual se calcula mediante la raiz cuadrada de los resultados del ave y se colocan en
la diagonal de interseccién de la misma variable, donde este valor tiene que ser mayor que los
siguientes en la columna (Wong, 2013). El andlisis Fornell-Larcker indica que los constructos

muestran valores que sugieren una validez discriminante adecuada para todos los constructos.

Tabla 4. Validez discriminante: Criterio Fornell-Larcker

AA AC EE ER HP IS MH ou VAC VACE VACN VN
AA 0.835
AC 0.685 0.865
EE 0.588 0.764 0.840
ER 0.647 0.664 0.752 0.775
HP 0.510 0.466 0357 0.543 0.790
IS 0.402 0351 0.444 0501 0.360 0.760
MH 0.425 0426 0350 0.418 0465 0.355 0.808
ou 0.558 0.647 0.651 0.686 0.392 0.409 0.463 0.646
VAC 0.825 0.681 0.605 0.666 0500 0459 0481 0.649 0.880
VACE 0531 0586 0.617 0579 0319 0359 0407 0623 0543 0.779
VACN 0580 0.657 0.624 059 0304 0320 0397 0.632 0.567 0.758 0.874
VN 0.536  0.565 0.558 0.611 0.659 0.393 0.659 0.569 0.551 0.485 0.434 0.854

Discusion
La consistencia interna en la mayoria de las variables es aceptable, lo que indica que los items dentro
de cada dimension estan bien correlacionados y miden de manera consistente sus constructos. La
dimension “Objecion al uso™ (OU) mostré una consistencia interna débil, lo que podria indicar
problemas en la formulacion de los items, falta de relevancia de algunos items en relacién con el
constructo. La revision del modelo teérico sugiere que esta dimension se encuentra en desarrollo y
aun no ha sido consolidada. La dimension OU parte de la idea que la objecion no es la contraparte de
la aceptacion si no que ambas pueden coexistir. Los modelos consolidados como el TAM y el UTAUT
se enfocan en medir la aceptacion por lo que se entiende que la falta de aceptacion al uso funciona
como un equivalente a la falta de aceptacion. Murthy y Mani (2013) sugieren que la objecion a la
tecnologia no es simplemente la negacién de su aceptacion, sino un fenémeno con caracteristicas
propias que varia en intensidad y tipo.

Los valores f-Square significativos indican una relacion entre ciertos factores, sin embargo
las hipotesis H2a, H2b y H4a no mostraron significancia, lo cual puede deberse al tamafio limitado

de la muestra, a pesar de la potencia del anélisis PLS SEM en una muestra pequefia, es dificil detectar
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efectos o relaciones significativas. Como se menciona en este estudio, la generacion Z se desarrolla
en un ambiente tecnoldgico por lo que comparten caracteristicas Unicas de su generacion, por lo que
otras variables no identificadas pudieran estar influyendo en las relaciones observadas. Las
caracteristicas de la generacion Z pudieran no considerar la “Humanidad percibida” y la “Motivacion
hedodnica” como factores significantes dentro de este modelo.

Los resultados del HTMT < 0.85 para la mayoria de los constructos sugiere que los
constructos estan bien diferenciados, excepto "Aceptacion de ChatGPT en los negocios”, que presenta
valores altos. Una posible razon es la superposicidn entre constructos al desarrollarse con base al este
constructo “Aceptacion de ChatGPT en los la educacion”. A pesar de los problemas detectados en
HTMT para un constructo, Fornell-Larcker confirma la validez discriminante en general, lo cual es
positivo.

Conclusiones

El AIDUA es un modelo reflexivo donde las variables latentes afectan directamente sus indicadores
(items). A pesar de que el AIDUA original asi como otras adaptaciones mantiene buenos indicadores
y son visibles los efectos de las relaciones entre los factores. Para esta investigacion fueron agregadas
2 dimensiones en el contexto de la generacion Z, esto pudo haber modificado la estructura del modelo
original. La adicion de factores en el modelo puede afectar la validez convergente del modelo, ya que
el AVE podria cambiar significativamente a la varianza explicada por el modelo. También es
importante considerar que a pesar de los valores de Objecion al uso, la eliminacién del constructo
podria afectar la validez discriminante al no estar claramente diferenciados sin la presencia del
constructo eliminado. Los indicadores dentro de un modelo reflectivo son considerados
consecuencias del constructo latente por lo que al ser eliminados y reemplazados pudieran mejorar el
constructo la validez del constructo. Reformular items en la dimension "Objecion al uso" podria
mejorar el constructo y aumentar la consistencia interna.

Las caracteristicas de la generacion Z asi como el contexto cultural, podrian influir en las
relaciones observadas en el modelo. Es posible que variables no identificadas estén afectando los
resultados, por lo que se considera para futuras investigaciones la exploracion de constructos que
afecten la aceptacion de ChatGPT asi como en otras variables del constructo como lo es “Objecion
de uso”. También es importante analizar la importancia de factores no considerados significativos
como "Humanidad percibida" y "Motivacion hedonica" y reevaluar la relevancia de estos factores en
futuros estudios.

Los analisis PLS-SEM muestran la potencia suficiente para trabajar con muestras limitadas,

no obstante se recomienda para estudios posteriores ampliar la muestra debido a la cantidad de
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constructos que se proponen en el modelo, esto podria hacer evidente las relaciones significativas
entre los factores como se propone en otras versiones del AIDUA.

Este estudio examino una cantidad limitada de factores que se han explorado que influyen en
la aceptacion y/u objecion de una de las tantas herramientas de inteligencia artificial. Pueden existir
otras variables que puedan tener un efecto significativo en la herramienta ChatGPT. Estudios
posteriores deberian investigar otros factores que puedan agregarse al marco del AIDUA, asi como
explorar el modelo para otras herramientas de IA. Se concluye que esta investigacion experimental
ayuda a establecer bases para la validacion y el perfeccionamiento del modelo AIDUA en el idioma
espafol, sin embargo estudios posteriores pudieran observar el cambio en las actitudes hacia
ChatGPT conforme las herramientas de 1A vayan popularizando. Por Gltimo se recomienda ampliar
la investigacion del AIDUA a otros grupos demogréaficos y culturales para aumentar el poder
predictivo del modelo.
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Descripcion de los items del modelo propuesto

Dimension

ITEM

Influencia social

Motivacion hedénica

Valor de novedad

Humanidad percibida

(antropomorfismo)

Expectativa de rendimiento

Expectativa de esfuerzo

Actitudes cognitivas

Actitudes afectivas

Voluntad de aceptacion de
ChatGPT

Objecidn al uso

Voluntad de aceptacion de
ChatGPT los estudios

Voluntad de aceptacion de
ChatGPT en los negocios

Las personas que influyen en mi comportamiento querrian que utilizara ChatGPT
Las personas cuyas opiniones valoro preferirian que utilizara ChatGPT

Las personas que son importantes para mi me animarian a utilizarlo

Las personas en mis redes sociales que utilizarian dispositivos de inteligencia artificial
tienen mas prestigio que las que no lo hacen

Me divierto interactuando con ChatGPT.

Interactuar con ChatGPT es divertido

La interaccion con ChatGPT es agradable

Descubri que usar ChatGPT es una experiencia novedosa

Usar ChatGPT es nuevo y refrescante.

Usar ChatGPT satisfizo mi curiosidad

ChatGPT me hizo sentir como si estuviera explorando un mundo nuevo

Las respuestas de ChatGPT parecen naturales

ChatGPT tiene una respuesta humana

Las respuestas de ChatGPT no parecen mecanicas

ChatGPT reacciona de una forma muy humana

Usar ChatGPT me resultaria util en la vida diaria

Usar ChatGPT me resultaria util en el trabajo

Usar ChatGPT me resultaria Gtil en el trabajo

Usar ChatGPT me ayudaria a lograr las cosas mas rapidamente

Usar ChatGPT ha aumentado mi productividad

ChatGPT aumentaria mis posibilidades de lograr cosas que son importantes para mi
Aprender a utilizar ChatGPT seria facil para mi

Mi interaccion con ChatGPT seria clara y comprensible

Me resultaria facil usar ChatGPT

Seria facil para mi volverme habil usando ChatGPT

Usar ChatGPT es efectivo

Usar ChatGPT es atil

ChatGPT es préactico

ChatGPT es valioso

Usar ChatGPT es feliz

Usar ChatGPT es positivo

Usar ChatGPT es un placer

Usar ChatGPT es satisfactorio

Estoy dispuesto a recibir ChatGPT

Me sentiré feliz de interactuar con ChatGPT

Es probable que interactde con ChatGPT

La informacion se procesa de forma menos humanizada

Los problemas existentes con ChatGPT me hacen adoptar un enfoque de esperar y ver
qué pasa con ChatGPT

No planeo seguir usando ChatGPT

Prefiero el contacto humano en las transacciones de servicios

La aplicacién de la CHATGPT en la educacion superior es buena para la sociedad
La aplicacion de CHATGPT en la educacidon superior hard que la educacion sea mas
interactiva

La aplicacion de CHATGPT en la educacidn superior la hard rentable

La aplicacion de CHATGPT en la educacion superior hard mas interesante la actividad
de ensefianza-aprendizaje

La aplicacién de ChatGPT en los negocios es buena para la sociedad

La aplicacion de la CHATGPT en los negocios hara que sean mas interactivos

La aplicacion de la CHATGPT en los negocios los hara mas rentables

La aplicacion de la CHATGPT en los negocios los hard més interesante
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