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Resumen 

 
El estudio del Síndrome de Burnout en una entidad que 
atienden a población vulnerable es importante porque el 
personal que trabaja en estas oficinas se enfrenta 
diariamente a situaciones de alta exigencia emocional y 
social al brindar atención a personas en situación de 
vulnerabilidad. El objetivo de este trabajo fue conocer la 
percepción que tienen los trabajadores de una 
dependencia de Gobierno, que atiende a personas 
vulnerables, sobre la presencia de síntomas relacionados 
al Síndrome de Burnout. Es un análisis cualitativo para 
obtener una comprensión más completa y detallada de 
los factores que influyen en la salud laboral y el 
bienestar de los empleados. Se usaron entrevistas 
semiestructuradas para permitir a los participantes 
expresar sus opiniones de manera libre y abierta. El 
Síndrome de Burnout puede afectar su capacidad para 
ofrecer una atención de calidad y empática, lo que 
repercute directamente en la calidad de vida de los 
usuarios atendidos. Puede tener repercusiones en el 
funcionamiento y la eficacia de la organización en su 
conjunto. La alta rotación de personal, la disminución de 
la productividad y la calidad de los servicios, y el 
aumento del ausentismo laboral son solo algunos de los 
efectos negativos que puede tener en una organización. 
 
Palabras clave: Síndrome de Burnout, personas 
vulnerables, organización. 
Códigos JEL: M12, M14, M19 

Abstract 
 
The study of Burnout Syndrome in an entity that 
serves a vulnerable population is important 
because the personnel working in these offices 
face daily situations of high emotional and social 
demands when providing care to people in 
vulnerable situations. The objective of this work 
was to know the perception that workers of a 
government agency, which serve vulnerable 
people, have about the presence of symptoms 
related to Burnout Syndrome. It is a qualitative 
analysis to obtain a more complete and detailed 
understanding of the factors that influence the 
occupational health and well-being of employees. 
Semi-structured interviews were used to allow 
participants to express their opinions freely and 
openly. Burnout Syndrome can affect their ability 
to provide quality and empathetic care, which has 
a direct impact on the quality of life of the users 
served. It can impact on the functioning and 
effectiveness of the organization. High staff 
turnover, decreased productivity and quality of 
services, and increased absenteeism are just some 
of the negative effects it can have on an 
organization. 
 
Key words: Burnout Syndrome, vulnerable 
people, organization.  
JEL Codes: M12, M14, M19 

https://vinculategica.uanl.mx/
mailto:es139035@uaeh.edu.mx
mailto:karina_valencia@
https://www.scielo.org.mx/scielo.php?pid=S2007-07052021000100115&script=sci_arttext_plus&tlng=en
mailto:corichi@
https://orcid.org/0000-0002-4785-7234
https://doi.org/10.29105/vtga10.6-981


2 
 

e-ISSN: 2448-5101 VinculaTégica EFAN 
https://vinculategica.uanl.mx/  

Vol. 10. Núm. 6 
Noviembre-Diciembre 2024 

 

Introducción 

Las instituciones públicas y en particular, aquellas orientadas a brindar atención a personas 

vulnerables requieren de colaboradores eficientes que tengan vocación por brindar servicios de 

calidad y buen trato para el público en general. Estudios han detectado que las organizaciones que 

trabajan en contacto directo con la sociedad, se caracterizan por presentar problemas relacionados 

con fatiga crónica provocada, entre otras causas, por cargas de trabajo excesivas, rutina de trabajo 

que llevan a la monotonía, la falta de empoderamiento para enriquecer su trabajo; estos efectos 

contribuyen a un bajo rendimiento del factor humano que labora directamente con la sociedad y a 

quienes se les considera como personal de primera línea (Arroyo- Araya & Morera- Hernández, 

2012). 

El trabajo de los individuos es fundamental tanto para la economía de las regiones como de 

manera personal porque les genera ingresos y seguridad a los sujetos; sin embargo, los problemas que 

se relacionan con el mismo pueden contribuir a riesgos que afectan la calidad de vida del capital 

humano de la organización a estudiar; entre las problemáticas más mencionadas están  tensión laboral, 

estrés progresivo, despersonalización y ansiedad todos relacionados principalmente al tipo de 

actividad que se realiza en las empresas. Cada una de las características antes mencionadas pueden 

encadenar un incremento de problemáticas laborales, falta de interés por el trabajo, nula calidad de 

las funciones y un ambiente laboral (Garzón,2020). 

La Organización Mundial de la Salud (OMS), mencionada por Leka (2010), se refiere al 

Síndrome de Burnout (SB) como una enfermedad laboral que puede provocar deterioro en la salud 

física y mental de los individuos. De acuerdo a la OMS, en México el 75 % de la Población 

Económicamente Activa (PEA) padecen de este Síndrome (Villaruel-Fuentes et al., 2018). 

Debido a las condiciones mencionadas, es ampliamente reconocido que los trabajadores de 

primera línea son propensos al desgaste profesional. Además de lo anterior, su labor asistencial puede 

estar acompañada de dificultades en la relación con la población atendida, ambigüedad y conflicto de 

roles, falta de reconocimiento, oportunidades de promoción limitadas y sobrecarga de trabajo. Estos 

factores han sido ampliamente relacionados con los problemas laborales que enfrenta este grupo de 

individuos (Delgado, M. I. 2020). 

Este trabajo se llevó a cabo en una oficina Gubernamental situada en el Estado de Hidalgo, 

específicamente en un departamento que se dedica a atender a personas en situaciones vulnerables. 

La oficina está conformada por trabajadores de primera línea y mandos medios; este trabajo por sus 

características se enfoca únicamente en los 5 individuos considerados como mandos medios. 

Por lo tanto, el objetivo de este trabajo es conocer la percepción que tienen los trabajadores de 

https://vinculategica.uanl.mx/
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una dependencia de Gobierno, que atiende a personas vulnerables, sobre la presencia de síntomas 

relacionados al Síndrome de Burnout.  La pregunta de investigación del presente trabajo es: ¿Existe 

la presencia de síntomas del Síndrome de Burnout en las entidades gubernamentales que prestan 

servicios a las personas vulnerables? La hipótesis que dirige el caso es que las personas que atienden 

a personas vulnerables padecen síntomas del Síndrome de Burnout.  

Este trabajo es importante porque su desarrollo permitirá una mejor toma de decisiones entre 

quienes seleccionan y dirigen el personal en las empresas públicas y privadas; además, puede causar 

conciencia en los diferentes niveles sobre la importancia de la salud mental como una forma de 

mantener y mejorar la competitividad de las empresas. El propósito fundamental de llevar a cabo un 

trabajo en entidades gubernamentales para identificar la presencia del Síndrome de Burnout es 

comprender y abordar los riesgos asociados con el agotamiento laboral en el ámbito público. 

Proporcionar recomendaciones y estrategias para prevenir y manejar el Síndrome de Burnout 

en el sector gubernamental, incluyendo programas de apoyo emocional, capacitación en habilidades 

de afrontamiento y promoción de un equilibrio entre trabajo y vida personal. Al comprender mejor la 

naturaleza y las causas del Síndrome de Burnout en entidades gubernamentales, se pueden 

implementar medidas preventivas y de intervención efectivas para proteger la salud y el bienestar del 

personal, promoviendo así un ambiente laboral más saludable y productivo.  

No hay duda de que realizar cualquier tipo de trabajo, ya sea de forma individual o colectiva, 

implica una serie de aportaciones como esfuerzo, tiempo, aptitudes, habilidades, entre otras. Estas 

contribuciones no solo se realizan en busca de compensación económica y material, sino también con 

el objetivo de obtener beneficios psicológicos y sociales (Herrera y Cassals, 2005). 

Marco Teórico 

La introducción del criterio de estrés laboral crónico permite el uso del término "Síndrome de 

Burnout". Es evidente que, incluso sin conocimientos técnicos sobre el tema, los trabajadores 

comúnmente utilizan la expresión "estar quemados" al referirse a síntomas de cansancio al final de 

una jornada laboral extenuante. Sin embargo, este término no es simplemente una expresión cultural; 

tiene una historia investigativa y real que abarca años de análisis conductual y de síntomas que van 

más allá de la sensación de agotamiento. 

El estrés crónico es un factor importante que puede contribuir al desarrollo del Síndrome de 

Burnout, una condición que afecta negativamente la salud mental y emocional de las personas. Para 

abordar este problema, es crucial que las organizaciones implementen medidas de prevención y 

cuidado para su personal. En el contexto laboral mexicano, existen diversos factores de riesgo que 

pueden aumentar la prevalencia del estrés y el Burnout, como las largas jornadas laborales, la brecha 

https://vinculategica.uanl.mx/
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salarial de género, la alta rotación de empleados y la precariedad laboral, que incluye la desigualdad 

salarial, la inseguridad en el empleo y la falta de estabilidad laboral. Estos desafíos subrayan la 

importancia de adoptar estrategias efectivas para promover la salud y el bienestar de los trabajadores, 

así como para crear entornos laborales más saludables y equitativos (Llanos, LF, y Villarruel, MJ 

2022). 

Los datos del Workplace Wellness Council México (2019) revelan que los trastornos de salud 

mental, como la depresión, los ataques de pánico, el estrés postraumático y la ansiedad, pueden tener 

un impacto significativo en la asistencia laboral, con trabajadores ausentes durante un promedio de 

25 días al año debido a la depresión y hasta 20 días en caso de enfrentar ataques de pánico. Esta 

situación resalta la importancia de abordar el estrés y otros problemas de salud mental en el lugar de 

trabajo. 

Además, la Organización Internacional del Trabajo (OIT) señala que el estrés laboral se ha 

convertido en un problema de salud pública, dado que afecta la productividad, aumenta la rotación 

de personal y contribuye al desarrollo de enfermedades mentales. Este impacto no solo repercute en 

el bienestar individual de los trabajadores, sino también en la economía en general, evidenciando la 

necesidad de implementar medidas para promover la salud mental en el entorno laboral (Zabaleta, M. 

A., y Luna, I. A. 2023). 

La investigación se centra en el equipo humano de la entidad de gobierno. Este equipo se dedica 

a promover el bienestar de familias y personas en situación de vulnerabilidad en diversas etapas de la 

vida. Su labor implica el diseño de políticas y la ejecución de programas de asistencia social con el 

objetivo de mejorar la calidad de vida de quienes atraviesan situaciones difíciles. 

O'Brien (2010) destaca que el burnout es un desafío que puede acarrear consecuencias adversas 

para las organizaciones. La Teoría del Burnout de Maslach (2003) es ampliamente empleada para 

abordar este fenómeno en campos como la enfermería y otros servicios humanos. Según esta teoría, 

el burnout se manifiesta como una respuesta al estrés crónico, caracterizada por tres dimensiones 

principales: cansancio emocional, despersonalización y baja realización personal. 

Apiquian (2007) menciona que los factores relacionados con las características del puesto y el 

ambiente de trabajo que están principalmente asociados con el burnout son diversos: turnos laborales 

y horario de trabajo, seguridad y estabilidad en el puesto, antigüedad profesional, progreso excesivo 

o insuficiente, relaciones interpersonales, salario. 

La definición propuesta para el presente estudio integra los factores desencadenantes 

mencionados por diversos autores a lo largo del tiempo. Se entiende al Burnout como una 

manifestación en el trabajador causada por una sobrecarga laboral, que le hace sentir un fracaso 

inminente, acompañado de desmotivación, despersonalización, falta de realización personal y un 
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agotamiento físico, mental y psicológico (López-Botello et al., 2020).  

Por su parte (Porcela et al.,2017) adoptaron la teoría sociocognitiva del yo para describir el 

Síndrome de Burnout (SB), destacando la relevancia de variables personales como los sentimientos 

de competencia, el sentido existencial, la autoeficacia y la autoconciencia. Esta perspectiva enfatiza 

cómo las percepciones individuales y la conciencia de sí mismo pueden influir en el desarrollo y la 

experiencia del SB en los trabajadores. 

Desde el inicio, los estudios sobre el Síndrome de Burnout se han centrado en profesionales de 

la salud y servicios humanos, extendiéndose posteriormente a otras profesiones como docentes, 

prisioneros, bibliotecarios, policías, estudiantes, militares, administradores, entre otros. Esto 

demuestra que el fenómeno afecta a una amplia gama de profesiones y no se limita únicamente a las 

organizaciones asistenciales (Golembiewski, et al.,1983, 1986 citados en Guerrero, 2000). 

Método  

El presente trabajo es la parte cualitativa de un estudio de caso que, de acuerdo Avalle (2022, p.462) 

“son una estrategia de investigación que se diferencia de otros abordajes cualitativos sin que ello 

suponga una exclusión de las estrategias de corte cuantitativo”. Se caracteriza por ser holístico 

significativo y contextual; adicionalmente permite interiorizar dentro del sujeto y comprender los 

sentidos de las acciones. Por su parte, López (2013) señala que este tipo de trabajos pueden ser 

descriptivos cuando lo que se pretende es identificar factores que ejercen influencia en los diferentes 

fenómenos. El autor agrega que uno de los beneficios de este tipo de trabajos es que se puede registrar 

y describir la conducta de los individuos que se encuentran relacionados al fenómeno objeto de 

estudio. Además, considera que los estudios cualitativos no se basan en una muestra probabilística 

extraída de la población por lo que los resultados no se pueden extender; sin embargo, los resultados 

pueden proporcionar pautas para aplicar posibles soluciones en otros ambientes.   

El enfoque en este trabajo es análisis cualitativo, lo que permite obtener una comprensión más 

completa y profunda del fenómeno estudiado. Se centra en un proceso inductivo que tiene lugar en 

un contexto natural. En este enfoque, se establece una estrecha relación con los participantes de la 

investigación para comprender sus experiencias, perspectivas e ideologías. Esto permite una 

comprensión más profunda y contextualizada del fenómeno estudiado. 

Se utilizó una entrevista semiestructurada, dicha entrevista incluyó preguntas abiertas que 

permitieron a los cinco colaboradores expresar sus opiniones de manera confidencial e individual. La 

naturaleza semiestructurada de la entrevista brindó flexibilidad para explorar en profundidad las 

percepciones y experiencias de los participantes, permitiendo así una comprensión más rica y 

detallada del fenómeno en estudio.  
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Al limitar la población de estudio a los 5 colaboradores de mandos medios que tienen un 

conocimiento directo de las circunstancias del personal que trabaja en contacto directo con personas 

vulnerables, se puede obtener una perspectiva más detallada y precisa de las condiciones laborales y 

los factores de estrés que afectan al personal en general. Estos colaboradores de mandos medios, 

aunque no tienen contacto directo con las personas vulnerables, pueden ser conscientes de las 

presiones laborales, la carga de trabajo y otros aspectos del ambiente laboral que pueden contribuir 

al desarrollo del Síndrome de Burnout entre el personal. Al centrarse en esta población, se puede 

obtener información valiosa para identificar áreas de mejora y desarrollar estrategias efectivas de 

prevención y manejo del Síndrome de Burnout en la entidad gubernamental. 

Técnica e Instrumento  

Se implementó el cuestionario que fue desarrollado por Herbert Freudenberger y Gail North en 1992 

(Lalouschek, 2008) y adaptado por Kraft (2006), que consta de 12 preguntas abiertas cuyas respuestas 

fueron analizadas con el software Atlas ti para generar nubes de palabras. Las cuales fueron aplicadas 

al personal de mandos medios en el periodo que abarca de julio 2022 a enero 2024. Las entrevistas 

semiestructuradas son una herramienta eficaz para explorar en profundidad la realidad de la entidad 

de gobierno encargada de atención a personas vulnerables. 

Resultados  

Al aplicar entrevistas semiestructuradas al personal de mandos medios, se pueden obtener una serie 

de resultados significativos que proporcionan una comprensión más profunda de la dinámica 

organizacional y de los desafíos que enfrenta el equipo de liderazgo intermedio. Algunos de los 

resultados que se pueden obtener incluyen: 

Percepciones y opiniones: Las entrevistas permiten recopilar las percepciones y opiniones del 

personal de mandos medios sobre diversos aspectos relacionados con su trabajo, su equipo, sus 

responsabilidades y la organización en general. Estas percepciones pueden proporcionar información 

valiosa sobre el clima laboral, la cultura organizacional y las áreas de mejora.  En lo que con lleva a 

la necesidad que tienen los colaboradores de demostrar a sus compañeros sus capacidades: a figura 

tres refleja las opiniones recopiladas de los mandos medios de la entidad de gobierno con respecto a 

la necesidad de demostrar sus capacidades a sus compañeros. Estos mandos medios consideran 

importante que sus colegas reconozcan la importancia de su rol en la organización y que comprendan 

que son indispensables para llevar a cabo las actividades propias del puesto. 

Esta necesidad de demostrar sus capacidades puede surgir de diversos factores, como la 

búsqueda de reconocimiento y valoración por parte de los colegas, la necesidad de validar su 
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competencia profesional y la voluntad de contribuir de manera significativa al logro de los objetivos 

organizacionales. 

Es importante tener en cuenta estas opiniones al analizar la dinámica interna de la entidad de 

gobierno debido a la dinámica de atención, ya que pueden influir en la motivación, el compromiso y 

la eficacia de los mandos medios en el desempeño de sus funciones. Asimismo, estas percepciones 

pueden afectar las relaciones interpersonales dentro del equipo y la cultura organizacional en generar 

factores determinantes dentro del Síndrome de Burnout.  

Los equipos de trabajo son una forma de organización que busca aprovechar el talento colectivo 

y la energía de las personas para alcanzar objetivos comunes. Al trabajar en equipo, los individuos 

pueden complementar sus habilidades y conocimientos, lo que puede conducir a un mayor 

rendimiento y calidad en la gestión de una institución o empresa. Además, trabajar en equipo fomenta 

la colaboración, la comunicación efectiva y el sentido de pertenencia, lo que contribuye al éxito 

general de la organización (Gómez &Acosta, 2003). 

 
Figura 1. Nube de Palabra de aspectos relacionados con comprobararle a sus compañeros las capacidades. 

 
La figura dos, muestra que, al finalizar su jornada laboral, los trabajadores de las oficinas de 

gobierno experimentan principalmente sentimientos de cansancio, agotamiento y deseos de dormir. 

Estos hallazgos sugieren la presencia de fatiga laboral, la cual se entiende como un fenómeno 

fisiológico que resulta en una reducción en la capacidad de rendimiento del individuo. Esta fatiga 

laboral no solo afecta la salud y el bienestar del trabajador, sino que también tiene un impacto 

significativo en la calidad de vida en el entorno laboral. Estos resultados resaltan la importancia de 

abordar la fatiga laboral y tomar medidas para promover la salud y el bienestar de los trabajadores en 

estas oficinas. 
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Figura 2. Nube de Palabra de aspectos que los colaboradores mencionan como termina su jornada laboral. 

 
La figura tres revela que los mandos medios reconocen descuidarse como personas debido a la 

carga de trabajo, expresando que suelen ayudar a sus compañeros y que a menudo no tienen tiempo 

para realizar actividades personales como arreglarse o maquillarse antes de llegar a la oficina. Este 

descuido personal puede tener repercusiones en el bienestar físico, mental y emocional de los 

individuos, como lo señala Fierro (2000), quien destaca que el autocuidado tiene como objetivo 

principal promover el bienestar y preservar la salud en todos estos aspectos. Este hallazgo resalta la 

necesidad de implementar medidas que fomenten el equilibrio entre el trabajo y la vida personal, así 

como la importancia de promover prácticas de autocuidado entre el personal de estas oficinas. 

 
Figura 3. Nube de Palabras con aspecto relacionados a si se descuidan como personas por la carga de trabajo. 

 

El Objetivo de Desarrollo Sostenible (ODS) número ocho, centrado en trabajo decente y 

crecimiento económico, tiene como objetivo garantizar empleos dignos y seguros, libres de riesgos 
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para los trabajadores. Sin embargo, la realidad muestra que este objetivo no se cumple plenamente, 

ya que la fuerza laboral se enfrenta a diversos riesgos que comprometen su salud física y mental. Por 

lo tanto, es difícil hablar de una salud laboral favorable en muchos contextos laborales, como señala 

Gamez (2022). Este hecho subraya la importancia de abordar las condiciones laborales y promover 

un entorno seguro y saludable para todos los trabajadores, en línea con los principios y metas del 

ODS número ocho. la implementación de estrategias dirigidas a proteger a los colaboradores y 

promover su bienestar y calidad de vida es crucial para las organizaciones. Estas estrategias pueden 

incluir medidas como programas de salud ocupacional, políticas de prevención de riesgos laborales, 

promoción de un equilibrio entre vida laboral y personal, apoyo psicológico y emocional, así como 

actividades para fomentar un ambiente laboral saludable y colaborativo. Al priorizar el bienestar de 

sus empleados, las organizaciones no solo cumplen con su responsabilidad social, sino que también 

pueden mejorar la productividad, la retención de talento y la reputación corporativa. Además, 

contribuyen al logro de los Objetivos de Desarrollo Sostenible relacionados con el trabajo decente y 

el bienestar. 

 
Figura 4. Nube de Palabra de aspectos como se sienten físicamente 

 

Vivir de acuerdo con los valores personales también puede servir como una estrategia efectiva 

para prevenir el SB. Cuando los empleados están alineados con sus valores y encuentran significado 

en su trabajo, están menos expuestos al estrés crónico y al agotamiento laboral. Por lo tanto, promover 

una cultura organizacional que valore y respete los valores personales de los empleados puede ser 

una medida importante para proteger su bienestar y prevenir el SB. 
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Figura 5. Nube de Palabra que contiene los valores que los representa. 

 

Asimismo, tener una actitud tolerante hacia los problemas laborales permite a los empleados 

abordar los desafíos de manera más efectiva. En lugar de sentirse abrumados o desmotivados por las 

dificultades, las personas con una buena capacidad de tolerancia pueden enfrentar los problemas de 

manera más calmada y proactiva, lo que les ayuda a mantener un equilibrio emocional y a prevenir 

el agotamiento laboral. En resumen, la tolerancia hacia las personas y los problemas puede ser una 

herramienta valiosa para proteger la salud mental y prevenir el Burnout en el entorno laboral. 

 

 
Figura 6. Nube de Palabra que contiene aspecto de intolerancia o tolerancia. 

 

Cuando las personas tienen esperanza, creen en la posibilidad de un futuro mejor y están 

motivadas para trabajar hacia él. Esta mentalidad optimista les ayuda a enfrentar los desafíos con una 

actitud positiva y a mantener la perseverancia incluso en situaciones difíciles. 
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Además, tener una dirección clara en la vida les permite a las personas establecer metas claras 

y alinear sus acciones con sus valores y aspiraciones. Esto les proporciona un sentido de coherencia 

y satisfacción personal, lo que les ayuda a mantenerse enfocados y comprometidos en su trabajo a 

pesar de las adversidades. 

 

 
Figura 7. Nube de Palabra que contiene aspectos de la dirección en su vida. 

 

Además, es importante desarrollar y practicar estrategias de autocuidado para prevenir y 

manejar el Burnout. Estas estrategias pueden incluir establecer límites saludables entre el trabajo y la 

vida personal, practicar técnicas de manejo del estrés como la meditación o el ejercicio regular, y 

dedicar tiempo a actividades que generen placer y relajación. 

Al priorizar el autocuidado y buscar apoyo cuando sea necesario, las personas pueden reducir 

el riesgo de Burnout y mantener un equilibrio saludable entre su vida laboral y personal. Esto no solo 

beneficia su propio bienestar, sino que también contribuye a un ambiente laboral más saludable y 

productivo para todos. 

 
Figura 8. Nube de Palabra que tiene aspectos acerca de su comportamiento. 

 

La estabilidad proporciona una sensación de seguridad y previsibilidad, mientras que la 
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novedad y la variedad pueden mantenernos comprometidos y motivados. Es importante encontrar un 

equilibrio entre estas dos dimensiones para evitar caer en la monotonía o el aburrimiento, así como 

en el estrés excesivo causado por el cambio constante. 

 

 
Figura 9. Nube de Palabra donde menciona aspectos de su vida ha sido rutinaria. 

 

Exactamente, cada persona es única y lo que funciona para una puede no funcionar para otra 

en términos de relajación y manejo del estrés. Por lo tanto, es importante experimentar con diferentes 

técnicas y actividades para descubrir qué funciona mejor para cada uno. Algunas personas pueden 

encontrar útil la meditación o la respiración profunda, mientras que otras pueden preferir el ejercicio 

físico, la música relajante, la lectura o pasar tiempo al aire libre. 

 

 
Figura 10. Nube de Palabra, acciones que hace el personal para relajarse. 

 

Mantener un sentido de vida durante el Síndrome de Burnout puede ser un desafío, pero 

también es crucial para la recuperación y el bienestar emocional. Aquí hay algunas estrategias que 

pueden ayudar: reconectar con tus valores y propósito, buscar apoyo emocional, establecer límites y 
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prioridades, practicar la autocompasión, buscar actividades que traigan alegría. 

 
Figura 11. Nube de Palabras que menciona si la vida tiene sentido 

 

Es fundamental reconocer la importancia de considerar los aspectos mentales en el ámbito 

laboral y no limitarse únicamente a buscar explicaciones físicas para los síntomas que presentan los 

trabajadores. 

 

 
Figura 12. Nube de Palabra donde se hace referencia acerca si ha sufrido un colapso mental o físico. 

Conclusiones 

El objetivo de este trabajo fue conocer la percepción que tienen los trabajadores de una dependencia 

de Gobierno, que atiende a personas vulnerables, sobre la presencia de síntomas relacionados al 

Síndrome de Burnout. El hallazgo encontrado en la entidad de gobierno arroja que el personal 

experimenta estrés debido a la naturaleza rutinaria de su trabajo es significativo. Dicho resultado 

sugiere que la monotonía y la carga de trabajo constante pueden contribuir al desarrollo de estrés 

crónico entre el personal. Como resultado, la calidad de la atención brindada a la población vulnerable 

puede verse comprometida, ya que las trabajadoras pueden estar menos dispuestas o capaces de 
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brindar un servicio amable y efectivo. Además, la falta de resolución de las necesidades de la 

población en la primera visita puede generar frustración tanto en el personal como en los usuarios del 

servicio. Este hallazgo destaca la importancia de implementar estrategias para abordar el estrés laboral 

y mejorar las condiciones de trabajo del personal, con el fin de garantizar una atención de calidad a 

la población en situación de vulnerabilidad. 

Con los hallazgos obtenidos refuerzan la importancia de la prevención del Síndrome de 

Burnout en las organizaciones y el cuidado del factor humano. Aquí algunas razones para esta 

conclusión: La prevención del Síndrome de Burnout y el cuidado del factor humano contribuyen al 

bienestar general de los empleados. Un ambiente laboral saludable y el apoyo a la salud mental 

promueven la satisfacción laboral, la motivación y la calidad de vida de los trabajadores. Cuando 

existe una buena productividad y un rendimiento seguro los trabajadores, se sienten valorados por la 

dependencia y conlleva a una eficiencia y atención a la ciudadanía de calidad y cuando los empleados 

se sienten valorados, apoyados y tienen un buen equilibrio entre su vida laboral y personal, es menos 

probable que falten al trabajo debido al agotamiento o el estrés relacionado con el trabajo. Al contar 

las organizaciones con un clima laboral positivo y saludable, los trabajadores se sienten más 

comprometidos, conectados y satisfechos con su trabajo cuando perciben que su empresa se preocupa 

por su bienestar. Las organizaciones que demuestran un compromiso genuino con el bienestar de sus 

empleados tienden a tener una mejor imagen y reputación tanto interna como externamente. Esto 

puede atraer a talentos calificados y usuarios leales, además de mejorar las relaciones públicas y la 

percepción de como los ven en el exterior. En resumen, la prevención del Síndrome de Burnout y el 

cuidado del factor humano son aspectos fundamentales para promover un ambiente laboral saludable, 

mejorar el rendimiento organizacional y garantizar el bienestar integral de los empleados. 

Se recomienda que para futuras investigaciones se amplíe el tamaño de la muestra del personal 

estudiado, lo que permitirá capturar una gama más amplia de experiencias y posibles factores 

asociados con el Síndrome de Burnout. Además, sería beneficioso incluir a más instituciones 

dedicadas a la atención de personas vulnerables, ya que esto proporcionaría una perspectiva más 

completa de la prevalencia y los efectos del Síndrome de Burnout en este contexto. 
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Resumen 

 
Conocer la política del uso de tecnologías en México 
en comparación con Estados Unidos y Arabia 
Saudita, como objetivo general es conocer las 
diferencias tecnológicas de utiliza México en 
comparación con Estados Unidos y Arabia Saudita. 
Esta investigación es de tipo cualitativo con un 
método deductivo, como instrumento de cedulas 
comparativas de evaluación de los principales 
elementos que explican la relevancia de la política en 
el uso de la tecnología, algunas de las conclusiones 
son la   evidencia diferencias en términos de la 
política en tecnología, desarrollo, capacidad 
operativa, eficiencia y gestión productiva en el sector 
petrolero, lo que afecta la competitividad y 
sostenibilidad de la Industria Mexicana Vs Estados 
Unidos y Arabia Saudita. 
 
Palabras clave: política pública, recursos agotables, 
innovación tecnología.  
Códigos JEL: Q38, Q32, Q55 
 

Abstract 
 
Know the policy of using technologies in Mexico 
compared to the United States and Saudi Arabia. The 
general objective is to know the technological 
differences used by Mexico compared to the United 
States and Saudi Arabia. This research is qualitative 
with a deductive method, as an instrument of 
comparative evaluation schedules of the main 
elements that explain the relevance of policy in the 
use of technology, some of the conclusions are 
evidence of differences in terms of investment, 
development, operational capacity, efficiency and 
productive management in the oil sector, which 
affects the competitiveness and sustainability of the 
Mexican industry Vs the United States and Saudi 
Arabia. 
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Introducción  
Esta investigación tiene como pregunta cuáles son las tecnologías  de México en comparación a los 

principales productores de petróleo que para esta investigación se detectaron a Estados Unidos y 

Arabia saudita, con la finalidad de que a través de investigación documental se pueda obtener 

información que permita conocer  el tipo de tecnologías que utiliza la competencia de México 

particularmente en los dos países antes mencionados para corroborar que si al realizar un debido 

análisis de la tendencias en las políticas tecnológicas que utilizan estos países ayudaría a dimensionar 

en el nivel en el que se encuentra  México para que tome decisiones y alternativas que le permitan 

fortalecerse en la industria petrolera (Madrid, 2020). 

La industria petrolera de México ha desempeñado un papel fundamental en su economía y 

desarrollo, siendo uno de los principales productores de petróleo en el mundo. Para llevar a cabo la 

obtención eficiente de este recurso estratégico, México ha adoptado diversas tecnologías que abarcan 

desde la exploración y perforación hasta la extracción y refinación. En este contexto, es crucial 

comprender las principales tecnologías utilizadas en el país para la obtención del petróleo, ya que 

impactan directamente en la productividad y rentabilidad de la industria. 

Marco Teórico 

La industria del petróleo es un componente vital de la economía mundial, siendo México, Estados 

Unidos y Arabia Saudita actores prominentes en este sector. La política del uso de la tecnología en la 

extracción, procesamiento y distribución del petróleo juega un papel crucial en la competitividad y la 

sostenibilidad de estas naciones. En este marco teórico, se examinarán las políticas tecnológicas 

implementadas por estos países, así como su impacto en la industria petrolera, con un enfoque 

documental descriptivo para respaldar el análisis. 

Tecnología en la Industria del Petróleo: Un Enfoque Estratégico 

La tecnología desempeña un papel fundamental en la industria del petróleo al mejorar la 

eficiencia, reducir los costos y mitigar los impactos ambientales. En palabras de Sadorsky (2014), "la 

innovación tecnológica en la industria del petróleo es crucial para enfrentar los desafíos de la 

producción, mejorar la rentabilidad y garantizar la sostenibilidad a largo plazo". En este sentido, las 

políticas tecnológicas adoptadas por México, Estados Unidos y Arabia Saudita reflejan su 

compromiso con el desarrollo y la aplicación de tecnologías avanzadas en todas las etapas de la 

cadena de valor del petróleo. 

Política Tecnológica en México: Impulso a la Innovación y la Eficiencia 

En México, la política energética ha experimentado cambios significativos en los últimos años, 
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con énfasis en la modernización y la atracción de inversión extranjera para revitalizar el sector 

petrolero. Según Sánchez y Jaramillo (2019), la reforma energética de 2013 promovió la introducción 

de tecnologías avanzadas en la exploración y producción de petróleo, permitiendo asociaciones con 

empresas internacionales para transferencia de tecnología y conocimiento. 

Política Tecnológica en Estados Unidos: Liderazgo en Innovación y Desarrollo 

Estados Unidos ha sido pionero en el desarrollo de tecnologías disruptivas en la industria del 

petróleo, particularmente en el ámbito de la fracturación hidráulica (fracking) y la exploración en 

aguas profundas. De acuerdo con el Departamento de Energía de los Estados Unidos (2020), las 

políticas de apoyo a la investigación y desarrollo han impulsado avances significativos en la 

extracción de petróleo de formaciones no convencionales, contribuyendo a la independencia 

energética del país. 

Política Tecnológica en Arabia Saudita: Modernización y Diversificación 

Arabia Saudita, como principal exportador de petróleo, ha reconocido la importancia de la 

tecnología para mantener su posición en el mercado global y diversificar su economía. Según Al-

Turki (2018), el país ha invertido en proyectos de investigación y desarrollo en colaboración con 

instituciones internacionales para mejorar la eficiencia en la producción y reducir la huella ambiental 

de la industria petrolera. 

Impacto de las Políticas Tecnológicas en la Industria del Petróleo 

Las políticas tecnológicas adoptadas por México, Estados Unidos y Arabia Saudita han tenido 

un impacto significativo en la industria del petróleo, tanto a nivel nacional como global. La aplicación 

de tecnologías avanzadas ha impulsado la productividad, la seguridad y la sostenibilidad ambiental 

en la extracción y procesamiento de petróleo, fortaleciendo la posición competitiva de estos países en 

el mercado internacional. 

México: Retos y Oportunidades en la Industria del Petróleo 

En México, la industria petrolera ha sido históricamente controlada por Petróleos Mexicanos 

(Pemex), una empresa estatal. Sin embargo, en los últimos años, México ha buscado abrir su industria 

petrolera a la inversión privada y extranjera a través de reformas estructurales. Según un artículo de 

la revista "Vinculategica" (2022), estas reformas tienen como objetivo aumentar la producción de 

petróleo y fomentar la competencia en el mercado energético. 

A pesar de los esfuerzos de reforma, México enfrenta varios desafíos en su industria petrolera, 

incluida la declinación de la producción en campos maduros y la falta de infraestructura adecuada 

para la exploración y producción en aguas profundas. Además, la dependencia histórica de Pemex ha 
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generado resistencia al cambio y a la entrada de competidores externos. 

Estados Unidos: Liderazgo en Innovación y Producción 

Estados Unidos ha experimentado una transformación significativa en su industria petrolera en 

las últimas décadas, gracias a avances tecnológicos como la fracturación hidráulica y la perforación 

horizontal. Según un informe de la revista "Vinculategica" (2023), estos avances han llevado a un 

aumento drástico en la producción de petróleo y gas, convirtiendo a Estados Unidos en uno de los 

principales productores a nivel mundial. 

La política energética en Estados Unidos ha favorecido la innovación y la inversión en 

tecnologías avanzadas para la extracción de recursos no convencionales. Sin embargo, la industria 

del petróleo en Estados Unidos también enfrenta desafíos, como la volatilidad de los precios del 

petróleo y las preocupaciones ambientales relacionadas con la fracturación hidráulica. 

Arabia Saudita: Dominio en la Producción y Exportación de Petróleo 

Arabia Saudita es el principal exportador de petróleo del mundo y juega un papel central en la 

política energética global. La industria petrolera del país está dominada por la empresa estatal Saudi 

Aramco, que posee algunas de las reservas de petróleo más grandes del mundo. Según un artículo de 

la revista "Vinculategica" (2021), Arabia Saudita ha mantenido una política de producción de petróleo 

orientada a mantener su cuota de mercado y estabilizar los precios del petróleo. 

A pesar de su dominio en la producción y exportación de petróleo, Arabia Saudita enfrenta 

desafíos en su industria petrolera, como la necesidad de diversificar su economía y reducir su 

dependencia del petróleo. El país ha anunciado planes para desarrollar sectores no petroleros, como 

el turismo y la tecnología, como parte de su visión a largo plazo para el desarrollo económico 

sostenible. 

Método  

Para esta investigación se utilizó el método científico como lo explica (Echenique, 2017) es decir que 

se ha utilizado datos científicos que han sido recabados y analizados y que, mediante el método 

deductivo transversal, y a través del método no experimental como lo plantea (Dzib Aguilar, 24).  

Se realizaron cedulas analíticas de evaluación a utilizar, con base en su validez y confiabilidad, 

de la investigación literaria, así como la cobertura del objetivo de investigación es conocer la política 

del tipo de uso de tecnologías en México vs los dos principales países en la industria petrolera. lo que 

significa que, a través de una investigación documental de especialistas, expertos, interesados por 

mencionar algunos no menos importantes se obtuvo información con la cual se realizaron cedulas 
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analíticas de evaluación de los elementos principales que se destacan en la industria petrolera.  

Con lo anterior y aunado al objetivo general se construyó la hipótesis que si en la medida que 

se hiciera un análisis de la literatura enfocado a la industria petrolera internacional y si se detectaban 

los dos principales países mayores en producción de petróleo, al mismo tiempo se encontrarán los 

principales tipos de tecnologías que permiten que estén bien posicionados en el mercado de la 

industria del petróleo se lograría cruzar la información respecto a México en comparación con los 

Estados Unidos y Arabia Saudita, por lo tanto la industria de petróleo en México podrá saber en el 

nivel en el que se encuentra. 

Técnica e Instrumento  

Para el desarrollo de esta investigación se realizó una técnica de análisis de contenido: Es una 

técnica que implica el análisis sistemático y objetivo del contenido de documentos, textos, datos duros 

o cualquier otro tipo de material, para identificar tendencias, elementos, proyecciones, por mencionar 

algunas no menos importantes. El instrumento realizado es una cedula comparativa de evaluación 

(CCE) como se describe en la tabla 1. 

 
Tabla 1. Cedula Comparativa de Evaluación 

Indicador Nivel de desempeño 
Tipo de tecnología Satisfactorio 

10 puntos 
Suficiente 
8 puntos 

Insuficiente 
6 puntos 

Inexistente 
0 puntos 

Los diez tipos de 
tecnologías más 
utilizados en los dos 
países mejor 
posicionados en la 
industria petrolera 
Estados Unidos y 
Arabia Saudita Vs 
México. 

Cuando el país 1.-Es 
líder en el mercado, 
2.- Crea su propia 
tecnología 
3.-Tienen un buen 
alcance en el 
mercado petrolero 

Cuando el país 1-
Compra tecnología 
externa y la utiliza 
eficientemente 
2.- Tiene un buen 
alcance en el 
mercado 

Cuando el país 1.- 
Compra tecnología 
externa y no la esta 
utilizando 
eficientemente 

No cuenta con 
este tipo de 
tecnología 

Procedimiento 

Para la cual se propuso el siguiente procedimiento: 1.- Análisis de literatura enfocada a la industria 

del petróleo, 2.- determinar las diez principales tecnologías más utilizadas en la industria petrolera, 

3.- Evaluación de cada país con el tipo de tecnología por medio de la cedula analítica de evaluación 

numérica para obtener datos precisos, aproximados y confiables para esta investigación. Dado que 

los países analizados no siempre muestran o divulgan a detalle la percepción tiene un sesgo de 10 al 

25 por ciento dado que los países lideres en tecnología e industria no relevan el como han realizado 

su tipo de tecnología, lo que también es ponderado en la cedula analítica de evaluación cuando el país 

genera su propia tecnología, la compra y la usa eficientemente; y cuando no la usa eficientemente. 
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Resultados 

Para la obtención de los siguientes resultados que fueron obtenidos de revisión literaria de diferentes 

autores tales como: Ramírez-Cruz, V., & Contreras-Santos, C. (2020), Hernández-Cruz, M. A., 

García-Martínez, G., & Pérez-González, A. (2018), Vázquez-Medina, R., Jiménez-García, P., & 

Torres-Hernández, F. (2019), SENER (2023), por mencionar algunos no menos importantes, dado 

que cada uno  realiza aportaciones y contribuciones para entender y analizar  el comportamiento de 

la industria petrolera. 

 
Tabla 2. Cedula Comparativa de Evaluación (CCE-1) Perforación direccional y horizontal 

Tipo de Tecnología Estados Unidos  Arabia Saudita  México 
1.-Perforación 
Direccional y Horizontal 

Satisfactorio 
10 pts. 

Suficiente 
8 pts. 

Suficiente 
8 

 

En la tabla 2 CCE-1que se evaluó la perforación direccional y horizontal se tiene que los 

Estados Unidos liderean con 10 puntos en este tipo de tecnología dado que genera su tecnología y 

tiene un alcance en el mercado en la fijación del precio del petróleo. Seguido de Arabia Saudita con 

8 puntos dado que compra y utiliza eficiente mente la tecnología obtenida al igual que México. 

 
Tabla 3. Cedula Comparativa de Evaluación (CCE-2) Sísmica reflexión 

Tipo de Tecnología Estados Unidos  Arabia Saudita  México 
2.-Sísmica de Reflexión Satisfactorio 

10 
Suficiente 

8 
Insuficiente 

6 
 

Para lo que corresponde a la tabla 3 del CCE-2 se pudo determinar que obtiene 10 puntos los 

Estados Unidos sigue vigente con la creación y utilización de la tecnología de sísmica reflexión que 

le permite ser competitivo y satisfactorio en el mercado, seguido con 8 puntos Arabia saudita por que 

compra parte de la tecnología y la utiliza eficiente mente, para el caso de México compra la tecnología 

según datos obtenidos de la revisión literaria no la utiliza eficientemente por ello obtiene 6 puntos. 

 
Tabla 4. Cedula Comparativa de Evaluación (CCE-3) Tecnología Offshore 

Tipo de Tecnología Estados Unidos  Arabia Saudita  México 
3.- Tecnología Offshore Satisfactorio 

10 
Suficiente 

8 
Insuficiente 

6 
 

Como se observa en la tabla 4 CCE-3 Estados Unidos tiene un nivel satisfactorio con los 10 

puntos esto debido a que tiene su tecnología adecuada en la industria petrolera y la usa eficientemente, 

seguido de arabia saudita que adquiere la tecnología la usa eficientemente y tiene mas pozos 
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petroleros y con ello se le determinan 8 puntos con un nivel suficiente, y en el caso de México se 

determinó con 6 punto en insuficiente dado que la tecnología offshore la adquiere y no la utiliza 

eficientemente por lo que repercute en seguir la tendencia y comportamiento del mercado de la 

industria petrolera, lo que también significa que aun tiene una dependencia del exterior para adquirir 

tecnología. 
4.-Cedula Comparativa de Evaluación (CCE) Inyección de Agua y Gas 

Tipo de Tecnología Estados Unidos  Arabia Saudita  México 

4.- Inyección de Agua 

y Gas 

Satisfactorio 

10 

Suficiente 

8 

Insuficiente 

6 

En la CCE-4 Se posiciona de nueva cuenta con 10 puntos los estados Unidos debido a que 

utiliza de manera eficiente y adecuada la tecnología de Inyección de agua y gas y también es creador 

de la misma para los procesos del petróleo, seguido de Arabia Saudita con 8 puntos, quien compra la 

tecnología y la adapta para seguir compitiendo en el mercado internacional del petróleo, luego esta 

México con insuficiente esto debido a que compra la tecnología y no la emplea de manera eficiente. 
5.- Cedula Comparativa de Evaluación (CCE) Tecnologías de Refinación Avanzada 

Tipo de Tecnología Estados Unidos  Arabia Saudita  México 

5.- Tecnologías de 

Refinación Avanzada 

Satisfactorio 

10 

Suficiente 

8 

Insuficiente 

6 

Para lo que corresponde a la CCE-5 se tiene que los Estados Unidos obtiene 10 puntos dado 

que su tecnología para refinación avanzada la tiene fortalecida y la sigue actualizando, seguido de 

Arabia Saudita con nivel suficiente y con 8 puntos dado que parte de su tecnología la adquiere del 

exterior esto para seguir produciendo en mayores cantidades el petróleo. México tiene en el uso de 

esta tecnología 6 puntos dado que adquiere la tecnología del exterior y no la esta utilizando de manera 

optima en sus procesos para la obtención del petróleo. 
6.-Cedula Comparativa de Evaluación (CCE) Fracturación Hidráulica 

Tipo de Tecnología Estados Unidos  Arabia Saudita  México 

6.- Fracturación 

Hidráulica 

Satisfactorio 

10 

Suficiente 

8 

Insuficiente 

6 

Ahora en la CCE-6 se observa que el nivel satisfactorio con 10 puntos es de los Estados Unidos 

en el uso de la tecnología de fracturación hidráulica está en un nivel satisfactorio debido a que  crea 

su tecnología, también adquiere de otros países complementos para fortalecer la suya y se posiciona 

bien en el mercado de petróleo, algo similar a Arabia saudita excepto que este debe adquirir parte de 
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su tecnología en el exterior y su política es en vender más que en diversificar su producción, en el 

caso de México el nivel es insuficiente con 6 puntos ya que compra tecnología y la implementa en 

sus pozos para la extracción y distribución del petróleo dejando en un segundo plano la creación de 

tecnología y la diversificación de subproductos del petróleo. 
7.- Cedula Comparativa de Evaluación (CCE) Sísmica 3D/4D: La Sísmica de alta resolución 

Tipo de Tecnología Estados Unidos  Arabia Saudita  México 

7.- Sísmica 3D/4D: La 

sísmica de alta 

resolución 

Satisfactorio 

10 

Suficiente 

8 

Insuficiente 

6 

Se determino en  la CCE-7 que con 10 puntos los estados Unidos esta en un nivel satisfactorio 

esto debido a que no solo crea su tecnología si no que la mantiene vigente en este caso tiene y utiliza 

la tecnología sísmica de 3D Y 4D lo que lo hace verse fuerte en el mercado del petróleo  seguido de 

Arabia Saudita quien hace uso de la tecnología 3D para sus procesos en la industria petrolera y 

utilizándola de manera eficiente, Para el caso de México que el nivel es insuficiente por que no crea 

la tecnología adquiere la que puede obtener y le ofrecen del exterior y no siempre la utiliza de manera 

eficiente. 
8.-Cedula Comparativa de Evaluación (CCE) Tecnología Offshore Avanzada 

Tipo de Tecnología Estados Unidos  Arabia Saudita  México 

8.- Tecnología 

Offshore Avanzada 

Satisfactorio 

10 

Inexistente 

0 

Inexistente 

0 

De igual forma en lo relacionado al uno de tecnología Offshore avanzada los Estados Unidos 

obtiene 10 puntos con el nivel satisfactorio esto debido que maneja los dos tipo de tecnología en este 

sector la básica y la avanzada lo que lo hace competitivo en el mercado de petróleo,  por otro lado se 

determino que el tipo de esta tecnología avanzada no la tiene Arabia Saudita, ni México por lo tanto 

tienen en esta cedula cero puntos dado que este tipo en particular de tecnología es inexistente hasta 

el momento en el que se hizo la revisión de la literatura en ambos países. 
9.- Cedula Comparativa de Evaluación (CCE) Recuperación mejorada 

Tipo de Tecnología Estados Unidos  Arabia Saudita  México 

9.- Recuperación 

Mejorada: 

Satisfactorio 

10 

Inexistente 

0 

Inexistente 

0 

En lo relacionado a ala CCE-9 algo similar pasa que en la anterior cedula debido a que Estados 

unidos obtiene 10 puntos por crear, tener y utilizar la tecnología de recuperación mejorado donde los 
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países de Arabia Saudita y México son inexistentes. 
10.- Cedula Comparativa de Evaluación (CCE) Tecnología de Refinación Avanzada 

Tipo de Tecnología Estados Unidos  Arabia Saudita  México 

10.-Tecnología de 

Refinación Avanzada 

Suficiente 

8 

Suficiente 

8 

Inexistente 

0 

Por ultimo para la explicación de resultados se obtuvo que dela CCE-10 que se enfoca en la 

tecnología  de refinación avanzada los estados unidos tiene 8 puntos con nivel satisfactorio esto 

debido a que aun no logra obtener todos los beneficios y acceder de forma predominante este tipo de 

tecnología, mientras que Arabia Saudita adquiere la tecnología y trata de utilizarla de manera óptima 

lo que también leda un nivel suficiente con 8 puntos, mientras que en México este tipo de tecnología 

es casi inexisten y no ha logrado tenerla para fortalecer sus procesos de producción en la industria 

petrolera. 
Grafica 1.-Resultados concentrados del Tipo de Tecnología por País 

 

Como se puede observar en la grafica 1 Estados Unidos liderea en cuanto crear la tecnología, 

utilizarla de manera eficiente y tener un buen posicionamiento del mercado en casi todos los tipos de 

tecnología mas actuales en la industria petrolera, segundo de Arabia saudita en donde en 6 aspectos 

sobre sale en tres aspecto esta de manera inexistente lo que significaría que no tiene ese tipo de 

tecnología en sus procesos en dicha industria, y para el caso de México se en dos aspecto esta en el 

nivel satisfactorio y en 3 con nivel de insuficiente lo que implicaría que no crea tecnología de 

vanguardia, que la tecnología que a veces compra del exterior no se utiliza de manera optima y que 
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en cinco rubros es inexistente el tipo de tecnología que no cuenta y que la competencia actual de los 

mayores productores si cuenta con esta lo que hace que tenga un impacto no del todo favorable 

mientras no empiece a generar , crear e innovar su propia tecnología para la industria petrolera. 
Grafica 2.- Resultados concentrados del total de puntos por el uso de tecnología de cada país 

 

Después de todo lo analizado con anterioridad se observa que en la gráfica 2 del total de puntos 

obtenidos por el uso de tecnología de los dos países mayores productores de petróleo que son Estados 

Unidos y Arabia Saudita Vs México se determino que el mayor puntaje lo obtuvo Estados Unidos 

con 98 puntos dado que es creador de tecnología, impacta en la cantidad de producción y por lo tanto 

en el precio de petróleo, y utiliza mas eficientemente la tecnología en la industria petrolera. Arabia 

Saudita obtiene 68 puntos lo cual lo posicionaría muy cerca de un nivel suficiente, que a nivel 

internacional es muy buen alcance de lo que está haciendo en tecnología, utilización de esta y la 

adquisición de la misma, logrando impactar en el mercado en cuanto al precio y la cantidad que 

produce, por último se determino a México con 38 puntos que lo ponen en un  nivel insuficiente por 

la falta de creación de tecnología, por la no utilización optima de la misma y por que no siempre 

puede comprar o acceder a la tecnología mas vanguardista en la industria del petróleo. 

Discusión  

En la realización de la investigación se pudo encontrar a los dos mayores productores los cuales son 

Estados Unidos y Arabia Saudita para esta investigación se hizo la comparación de estos dos países 

con México  a través de una investigación cualitativa y con un método deductivo transversal don se 

plateo como hipótesis que si en la medida que se hiciera un análisis de la literatura enfocado a la 
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industria petrolera internacional y si se detectaban los dos principales países mayores en producción 

de petróleo, al mismo tiempo se encontrarán los principales tipos de tecnologías que permiten que 

estén bien posicionados en el mercado de la industria del petróleo se lograría cruzar la información 

respecto a México en comparación con los Estados Unidos y Arabia Saudita, por lo tanto la industria 

de petróleo en México podrá saber en el nivel en el que se encuentra.  

De este planteamiento se puede decir que si se logro comprobar quienes son los dos países de 

mayor producción en la industria del petróleo los cuales son Estados Unidos y Arabia Saudita y 

haciendo la comparación se puede continuar analizando e investigando esto debido a que una de las 

limitantes no se obtuvo la información de primera mano de los países analizados, si no que esta 

investigación fue por medio de la literatura enfocada a la industria petrolera. Otro aspecto es que la 

investigación es interesante dado que es cualitativa lo que permite mas flexibilidad y alcance al 

investigador para busca, analizar y contrastar los datos obtenidos e interpretarlos de manera objetiva 

tanto cualitativamente y cuantitativamente para poder generar datos duros que permita evaluar y 

emitir un alcance o nivel en el que se encuentra cada país en la industria petrolera. 

Se pudo observar en la literatura que en los últimos cinco años México ha crecido en la industria 

del petróleo tanto en la producción como en la adquisición de infraestructura y tecnología lo que le 

ha permitido ser competitivo en la industria del petróleo sin embargo tiene algunas áreas de 

oportunidad como por ejemplo en dónde, con quién y de qué forma puede comenzar a crear su propia 

tecnología para no tener dependencia de esta con exterior, se dice fácil sin embargo se considera que 

existe una infinidad de limitantes y desafíos que debe superar para poder lograrlo. Esto si se parte 

dese la complejidad misma de los ciudadanos mexicanos que debe ser más completa, integral, 

humanista y profesional por mencionar algunos no menos importantes para poder comenzar a 

establecer líneas de acción para crear alternativas de solución y creación no solo en la industria 

petrolera si no en los demás sectores económico productivos que podrían consolidar al crecimiento y 

desarrollo sustentable del país. 

la política del uso de la tecnología en la industria del petróleo desempeña un papel crucial en 

la competitividad y la sostenibilidad de México, Estados Unidos y Arabia Saudita. Las políticas 

orientadas a la innovación y la eficiencia han permitido a estos países enfrentar los desafíos del 

mercado petrolero global y mantener su relevancia como actores clave en la industria. Sin embargo, 

es importante destacar la necesidad de continuar invirtiendo en investigación y desarrollo tecnológico 

para abordar los desafíos futuros y promover una transición hacia fuentes de energía más sostenibles. 

La industria del petróleo en México, Estados Unidos y Arabia Saudita enfrenta una serie de 

desafíos y oportunidades. Mientras México busca modernizar su industria petrolera y atraer inversión 

extranjera, Estados Unidos continúa liderando la innovación en la extracción de petróleo no 
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convencional. Por otro lado, Arabia Saudita enfrenta la tarea de diversificar su economía para reducir 

su dependencia del petróleo. El futuro de la industria del petróleo en estos países dependerá en gran 

medida de su capacidad para adaptarse a los cambios en el mercado energético global y aprovechar 

nuevas oportunidades tecnológicas y económicas. 
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Resumen 

 
En la actualidad las innovaciones tecnológicas marca 
drásticamente la pauta en los cambios estructurales y 
sociales; Por lo que las Personas con discapacidad 
(PCD) no están exentas a ser parte de los avances 
científicos e impacto tecnológico, siendo las 
Tecnologías de la información y comunicación / 
Inteligencia Artificial/Robótica (TIC's/IA/Roboti) 
apoyo para su autonomía personal y cambio de 
paradigma. La investigación actual es una propuesta 
para impulsar el poder de las TIC's/IA/Roboti, en 
mejora de sus habilidades y contribuir a mitigar la 
exclusión social para este nicho de Personas. El diseño 
de la propuesta, es estudio de caso documental, 
descriptivo, exploratorio, cualitativo mediante 
entrevistas semi estructuradas, dirigidas a  miembros 
de la asociación “Discapacitados unidos por un mejor 
Jalisco” (DUx1MJ), al igual que  la observación 
directa. Se ha confirmado el efecto positivo de estas 
herramientas inclusivas sin dejar de lado las 
desventajas de las mismas. 
 
Palabras clave: Impacto en habilidades, Inclusión, 
PCD, TIC's/IA/Robótica. 
Códigos JEL: Z0, M0, O3, I0 

Abstract 
 
Currently, technological innovations drastically 
sets the tone for structural and social changes; 
Therefore, People with disabilities (PCD) are not 
exempt from being part of scientific advances and 
technological impact, with Information and 
Communication technologies / Artificial 
Intelligence / Robotics (ICT/AI/Roboti) being 
support for their personal autonomy and paradigm 
shift. The current research is a proposal to promote 
the power of ICT/AI/Roboti, improving their skills 
and contribute to mitigating social exclusion for 
this niche of People. The design of the proposal is 
a documentary, descriptive, exploratory, qualitative 
case study through semi-structured interviews, 
aimed at members of the association “Disabled 
people united for a better Jalisco” (DUx1MJ), as 
well as direct observation. The positive effect of 
these inclusive tools has been confirmed without 
leaving aside their disadvantages. 
 
 
Key words: Impact on skills, Inclusion, PCD, 
ICT's/AI/Robotic 
JEL Codes: Z0, M0, O3, I0 
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Introducción  

La innovación de/en las modernas tecnologías es un proceso de cambio relevante por la introducción 

de sistemas e implementación de nuevos procesos, los cuales marcan una novedosa era de 

investigación de alto nivel, progreso e innovación, beneficiando el desarrollo de las Personas con 

discapacidad (PCD) y su interacción con la sociedad. 

El 15% de la población mundial presenta algún tipo de discapacidad, por lo que en años futuros 

será motivo de preocupación al estar incrementando su prevalencia por el envejecimiento, sin 

embargo el aprovechamiento de sistemas digitales ayuda a mitigar las carencias físicas/mentales 

logrando facilitar la intercomunicación accesible disminuyendo las barreras estructurales y sociales. 

(OMS, 2021) 

Dentro de las legislaciones internacionales lo más actual son los Objetivos de Desarrollo 

Sostenible (ODS) que establecen 4 objetivos específicos en materia de las PCD, en donde en cada 

uno de ellos se logra visualizar la aspiración de la inclusión con ayuda de las innovaciones 

tecnológicas actuales. (ODS, 2021) 

Al estar la discapacidad en los primeros puestos de las agendas globales con disposiciones que 

abordan directamente el uso de sistemas de IA incluyendo las “tecnologías de apoyo”, para aumentar, 

mejorar o sustituir las capacidades funcionales de las PCD, se confirma que en los últimos años se 

han modificado y protegido logrando promoverlas puntualizando en los derechos básicos, para 

beneficiarse de los sistemas de TIC's /IA en aprendizaje y comunicación así como TIC's/Robótica en 

inserciones automatizadas para garantizar e incentivar su participación y la de organizaciones en el 

diseño de productos y servicios digitales/adaptaciones físicas. (Ministerio de derechos sociales y 

agenda 2030, 2024) 

Las  TIC's son aprovechadas en la neurociencia, Robótica y la IA entre otras, por lo que se ha 

normalizado su dependencia en los hábitos/comportamientos cotidianos, atenuando obstáculos en la 

participación de nichos específicos vulnerables. (Parra, 2018). 

La ciencia al encontrarse en la búsqueda de mejores entornos/aplicaciones digitales para 

“todos” da como resultado espacios de interacción, accesibilidad y comunicación viables, acentuando 

las habilidades y capacidades propias de cada Persona, menguando las limitaciones/desventajas 

logrando similitud de oportunidades, de manera que el objetivo de las TIC's/IA/Roboti es el diseño y 

desarrollo tecnológico de sistemas/algoritmos especializados que lleven a cabo procesos capaces de 

emular actividades propias humanas tales como razonar, percibir, ejecutar, aprender, resolver 

problemas o autocorregir, contribuyendo a la mejora del desempeño de la experiencia de los usuarios.  

Para efecto del actual análisis se expone un panorama global con el objetivo de 
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reconocer/plasmar los retos, efectos positivos y desventajas que las PCD; Actualmente se plantean 

en/con la adaptación al entorno virtual/digital/tecnológico con la inminente colaboración, asociación 

y promoción en los componentes de Investigación + Desarrollo + innovación (I + D + i). 

El diseño de la propuesta es estudio de caso Documental al compilar y evaluar información 

cualitativa siendo un fenómeno con implicación social dentro de “Discapacitados unidos por un mejor 

Jalisco, A.C” (DUx1MJ) con la pretensión de abordar la realidad en esta zona geográfica, 

Exploratorio al ser un tema poco profundizado con los usuarios finales con características diversas 

por lo que se exponen aplicaciones/innovaciones específicas viables/aceptadas de las 

TIC's/IA/Robótica las cuales se requieren dependiendo de su discapacidad, Descriptiva ya que se 

busca detallar con un tanto de profundidad las propiedades importantes tras la aplicación del 

instrumento que determina la interpretación, no Experimental visto que las variables no serán 

manipuladas, Transversal  al recopilar información de varias/diferentes discapacidades, Mixta ya que 

utiliza método cualitativo y cuantitativo para ampliar un análisis global y detallado sobre el fenómeno.  

Tomando en consideración que es una investigación para el caso en particular (DUx1MJ), se 

determina complementarla con informes de diferentes puntos geográficos nacionales para 

correlacionar y escrutar si la adaptación a los sistemas/aplicaciones de las TIC's /IA/Robótica son 

semejantes o que tanto altera la divergencia socio cultural así como actualizar la información de las 

nuevas alternativas. 

Personas con discapacidad 

La Discapacidad, es un término general que abarca limitaciones de actividad, restricciones en 

la participación y las deficiencias, enfocando las deficiencias como problemas estructurales que 

afectan las funciones corporales; las limitaciones de actividad, son dificultades para la ejecución de 

tareas o acciones y las restricciones de la participación, son problemas para tomar parte en situaciones 

vitales diarias, siendo la discapacidad un fenómeno complejo ya que refleja la interacción entre las 

características del organismo humano y las características de la sociedad en la cual se vive. (OMS, 

2021). 

Por lo que las PCD son aquellas que tengan deficiencias físicas, mentales, intelectuales o 

sensoriales que incapacitan total o parcialmente para el trabajo u otras tareas, que al momento de 

interactuar se enfrenten a barreras, las cuales impiden su participación plena y efectiva dentro de la 

célula social, sin igualdad de condiciones como los demás. (Convención de las Naciones Unidas sobre 

los Derechos de las Personas con Discapacidad, 2015)  

Viven con alguna forma de discapacidad más de mil millones de Personas; De ellas 

experimentan dificultades considerables en su funcionamiento casi 200 millones, donde la 
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discapacidad en años futuros será motivo de preocupación mayor al estar incrementando su 

prevalencia, aumentando el envejecimiento de la población en donde el riesgo de discapacidad es 

superior entre adultos mayores, acrecentando las enfermedades crónicas y otros trastornos de la 

salud.(Informe mundial sobre la discapacidad que se ha producido conjuntamente con la 

Organización mundial de la salud OMS y el grupo del banco mundial, 2020). El fin de 

proporcionar/recopilar/disponer de datos específicos en torno a discapacidad están destinados, es la 

proyección y formulación de tecnologías/políticas/programas innovadores que mejoren y faciliten, 

las vidas de las PCD. (Convención de Naciones Unidas sobre los derechos de PCD, 2018). 

Donde este histórico tratado, supone refuerzo a la convicción, de que la discapacidad es una 

prioridad en materia de derechos humanos y desarrollo; Proponiendo medidas para las partes 

interesadas tales como gobierno, empresa, sociedad civil y PCD, creando entornos favorables, para 

impulsar una visión inclusiva, donde todos tengan las herramientas necesarias para tener una 

vida/desarrollo digno y confortable. Existen tres factores que producen una enorme variabilidad en la 

experiencia de la discapacidad, los cuales son la condición de salud, situaciones personales y los 

ambientales según la (OMS y BM, 2011). Al abarcar la discapacidad limitaciones de actividad las 

cuales son reflejadas en la restricción de participación en la vida diaria y por consiguiente no existe 

solo una clasificación de la misma ya que podemos encontrar diferencias en las discapacidades, en 

función del tipo de problema en que se presentan las dificultades y de esta manera se puede establecer 

el grado. Primeramente, se tiene que entender que cada discapacidad afecta a las personas de manera 

diferente y particular, ya que existen discapacidades ocultas a simple vista y son difíciles de 

identificar.  

En la actualidad se requiere promover la plena inclusión y autonomía de las PCD a través de 

la formación educativa vinculadas a las TIC's/IA/Robótica que derivan oportunidades profesionales 

para la integración en el mercado laboral gracias a la accesibilidad/diseños universales y tecnológicos 

generando independencia financiera de terceros por lo que es necesario reforzar a las organizaciones 

que defienden/aportan/consideran a las PCD de manera estratégica.  

En territorio nacional se realizan diferentes esfuerzos para determinar las características de las 

PCD y número de ellas, a través de intentos en las mediciones en boletas censales realizadas por el 

Instituto Nacional de Estadística, Geografía e Informática INEGI, el sistema Nacional para el 

Desarrollo de la Familia DIF, la Secretaría de Educación Pública SEP y las instituciones 

especializadas que atienden a este segmento.  

Se toman los resultados del Censo de Población y Vivienda 2020 correspondientes al 

cuestionario básico, que ofrece información sobre la dimensión, estructura y distribución espacial, así 

como de sus principales características: Ocupando el lugar número 11 en población a nivel mundial 
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con 126 014 024 Personas que residen en México, el 11.1% tiene alguna limitación para realizar 

alguna actividad cotidiana, 4.9% tiene discapacidad y 1.3% tiene algún problema o condición mental. 

Indicando que en el país hay 20 838 108 Personas con alguna limitación/discapacidad/problema en 

la actividad cotidiana/ condición mental, representando el 16.5% de la población. En donde la 

disponibilidad de teléfonos celulares es del 87.5%, internet 52.2%, computadoras/laptops 37.6%; 

Datos requeridos para poder explorar y que tanto al día de hoy es normalizada la interacción digital 

promedio en sus hábitos y costumbres.  

(INEGI,2020) 

Los organismos mencionados anteriormente, tienen la clasificación de los tipos de 

discapacidad  homologados, muy cercanos a las especificaciones internacionales delimitadas por la 

OMS, se exhibe el glosario de la Secretaría de Desarrollo Social (SEDESOL, 2016) y el Consejo para 

el Desarrollo y la inclusión de las PCD (CONADIS, 2016) de su libro publicado con el nombre 

diagnóstico sobre la situación de las Personas con discapacidad en México, a continuación se 

desglosan definiciones de las principales discapacidades, siendo sumamente similares las 

descripciones en todas las organizaciones: 

Discapacidad Motriz: Limitación para moverse, caminar, subir o bajar.  

Discapacidad Visual: Cualquier alteración de la vista total o parcial de uno o ambos ojos.  

Discapacidad del habla: Limitación para hablar, comunicarse o conversar.  

Discapacidad Auditiva: Limitación para oír, pérdida total o parcial del sentido del oído aun 

usando auxiliar auditivo. 

Discapacidad Múltiple: Limitación para vestirse, bañarse o comer.  

Discapacidad Intelectual: Corresponde a la limitación para poner atención o aprender cosas 

sencillas o dificultades significativas en diversas áreas de la vida. (Trastorno del neuro desarrollo) 

Discapacidad Mental: Limitación en el funcionamiento del sistema neuronal. 

Enfocando la entidad federativa Jalisco cuenta con 8.3 millones de Personas en donde de 

acuerdo a datos del IIEG Jalisco, en 2020 habitaban 386 mil 577 PCD y 826 mil 12 con algún tipo de 

limitación lo que representa el 15.3 % de la población. (INEGI,2020) 

Tener alguna discapacidad no debe de determinar el grado de participación dentro del rol social, 

ya sea en quehaceres que impulsen el desarrollo de sus habilidades o de ser posible la actividad 

económica para ser auto suficientes, evidentemente la participación laboral será determinada por el 

tipo de discapacidad, el grado, el desarrollo de talento que previamente fue trabajado, el impulso 

académico/habitual en la que su familia puso énfasis y la adaptación a herramientas tecnológicas en 

su día a día. 

Sin embargo no todos los casos son iguales ya que desgraciadamente las oportunidades siguen 
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siendo limitadas mas no exclusivas, y se tienen que buscar, por lo que su núcleo parental principal 

tendrá que eliminar primeramente los prejuicios, siendo los principales interesados en el desarrollo 

de las competencias individuales de su integrante con discapacidad para facilitar su incorporación, ya 

que generalmente las barreras y dificultades laborales se concentran en las carencias formativas. 

Al considerar que es una investigación para un grupo/caso en particular, se puntualiza que se 

trabajara con diversidad de discapacidades ya que (DUx1MJ)  no delimita la integración por algún 

tipo de discapacidad específica. 

Por lo anterior se exponen las discapacidades específicas a profundizar así como su 

impacto/Implementación/vinculación con las TIC's/IA/Robótica han impulsado su desarrollo: 

 

Tabla 1. Datos generales de tipo de discapacidad en DUx1MJ 
Discapacidad visual Ciegos 
Discapacidad Motriz Emputados 
Discapacidad Auditiva Hipoacusia 
Discapacidad Intelectual Síndrome de Down/Asperger 

 

Inclusión/Socio laboral 

La descomposición/análisis de la estructura etimológica de la palabra permite analizar el origen 

y los componentes estructurales del vocablo primitivo, dando claridad y comprensión de la raíz de 

dicho elemento, por lo que a lo largo de este análisis en puntos específicos se utilizara dicha estructura 

(Veschi, 2018). Por lo cual el termino Inclusión que proviene del latín inclusio lo cual significa 

“acción y efecto de poner algo dentro” y social del latin sociales  significando “perteneciente a la 

comunidad de personas”. Conjuntando ambas raíces se toma la siguiente descripción: Principio en 

virtud del cual la sociedad promueve valores compartidos al bien común y a la cohesión social, 

permitiendo que todas las PCD sean parte de oportunidades y recursos para participar plenamente en 

la vida política, económica, social, educativa, laboral & cultural con condiciones igualitarias que los 

demás. (RAE, 2024) 

La inclusión es una necesidad actual y futura, para forjar un mundo respetuoso y ecuánime, 

tratando de beneficiar al máximo a las personas, independiente de las características o etiquetas, 

proporcionando acceso y aplicando los ajustes necesarios para una eficiente participación de todos y 

todas, valorando las contribuciones personales en la sociedad, dictaminado por (Unesco, 2005). 

Dentro del informe mundial de la discapacidad, el profesor Stephen W Hawking menciona, 

que está claro que la mayoría de PCD tienen enormes dificultades para sobrevivir cotidianamente, y 

elevada probabilidad de ser negada la posibilidad de ser parte de un entorno y realizarse 

individualmente gracias a las enormes barreras físicas, actitudinales e informativas, que dificultan el 
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disfrute de la igualdad por lo que tenemos el deber moral de eliminar obstáculos a su participación, 

invirtiendo fondos y conocimiento suficiente para liberar su inmenso potencial, en  donde los 

gobiernos/empresas/sociedad del mundo no pueden seguir pasando por alto a los cientos de millones 

de PCD negando la accesibilidad y apoyo, siendo que pocas veces se les ofrece la oportunidad de 

brillar. 

La inclusión determina el grado de civilización de una nación, remarcando que al día de hoy 

las PCD sienten que existen sin pertenecer y participar, por lo que es necesario eliminar todo lo que 

les impida a una ciudadanía plena, no solo en los derechos humanos, sino también en impulsar a la 

sociedad por un mundo más humano, por lo que es necesario suprimir los prejuicios, promoviendo la 

accesibilidad y la calidad de vida de las PcD utilizando tecnologías actuales, empero sin 

absolutizarlas para que continúen desarrollando sus habilidades y capacidades, ya que todos los 

individuos somos/son personas únicas e irrepetibles. (Vatican News, 2021). Se cita lo anterior para 

visualizar que todas las autoridades políticas y referencias sociales están alineadas en el bien común 

humano. 

En América Latina, contamos con ausencia de datos concretos para abordar la cuestión de 

discapacidad, siendo criticada la invisibilidad estadística por la Comisión Económica para América 

Latina y el Caribe CEPAL, estimando que el porcentaje de PCD en América Latina, es de alrededor 

de 12.5%.  Alrededor de 85 millones de personas con algún tipo de discapacidad. Si bien se han 

logrado algunos avances tras la ratificación de la Convención de Naciones Unidas, sobre los derechos 

de las PCD en los países de América Latina, estos avances han sido poco significativos, para cambiar 

las condiciones con un impacto desigual siendo insuficiente para hacer efectivos los derechos 

inclusivos de las PCD, según la Cumbre Global sobre Discapacidades. 

La organización Iberoamericana de Seguridad Social señala que los países de América Latina 

cuentan con leyes específicas de protección de las PCD, las cuales contienen disposiciones dirigidas 

a promover la inclusión social/laboral, sin embargo las cifras demuestran que las legislaciones se 

encuentran aún muy alejadas de la aplicación real, existen plataformas internacionales en derechos 

humanos y en la agenda de desarrollo sostenible ODS en América Latina y el Caribe, las cuales no 

son aplicadas adecuadamente referido por (Esglobal,2019). 

Las estructuras socio/laborales en la actualidad tienen un gran peso, y carecerlo implica 

desarrollo negativo en cada individuo al estar íntimamente ligado al sentimiento de utilidad pasando 

por visibilidad social y remuneraciones, derechos o formación, lo que define la parte socio/laboral 

satisfecha. Sin embargo, no implica obtener solo el intercambio económico sino también un 

compromiso o un reconocimiento. (Redondo, 2001) 

Se presume que en México hay grandes avances en materia de inclusión, sin embargo, hay 
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desafíos que afrontar, al tener un país con brechas marcadas de desigualdad. Siendo uno de los temas 

centrales dentro de los países miembros del G20 <los cuales sus líderes mundiales buscan soluciones 

multilaterales, donde la idea es hacer frente a los retos planetarios y garantizar la estabilidad en sus 

sistemas económicos, financieros, tecnológicos y de progreso global> en el cual México es parte de 

dicha coalición. (ec.europa, 2020). 

Dentro del territorio Mexicano, el senado de la república instauró el día Nacional por la 

inclusión para conmemorarse cada 27 de febrero e internacionalmente estipulado en 03 de diciembre, 

exhortando al sector privado a sumarse a la causa de las Personas en situación de vulnerabilidad, el 

gobierno en turno afirma que los empresarios al día de hoy están conscientes y sensibilizados, de la 

necesidad de avanzar juntos, de avanzar más lejos y de avanzar mejor en el campo de la inclusión 

socio/laboral. Sin embargo, se ha visto afectada por la débil demanda laboral y modesta expansión. 

(Conadis, 2019). 

México siendo país miembro desde 1994 de la Organización para la Cooperación y el 

Desarrollo Económico OCDE y con deuda pendiente, con la organización mundial de la salud OMS, 

en la convención de inclusión de PCD, para crear espacios socio/laborales respetables y viables, junto 

con la Organización Internacional del Trabajo OIT, requiere respetar los tratados internacionales, y 

dar como respuesta proyectos, con enfoque social, para aprovechar las tecnologías digitales en la 

iniciativa llamada Business for Inclusive Growth (B4IG) en el cual (Forbes México, 2020) entrevista 

a Gabriela Soule, socia directora de Gin Group donde menciona que sin duda el sector de las PCD, 

es uno de los que más retos y barreras atraviesan en el campo de visibilidad, oportunidades y 

estrategias, ya que desafortunadamente seguimos impidiendo su crecimiento. Indicado por el Consejo 

Nacional Para prevenir la discriminación CONAPRED, con el documento sobre discriminación 

estructural, en la convención sobre los derechos de las PCD, establece que este grupo debe tener el 

acceso a las condiciones adecuadas en participación, sin embargo el ejercicio de este derecho se 

encuentra limitado por procesos discriminatorios, en donde la participación en actividades integrales 

económicas/sociales/educativas es de cada 100 PCD solo 40 intervienen, esta situación expresa la 

limitada inclusión.  

Sin embargo, la diversificación de los avances/aplicaciones/estrategias en el ámbito de la 

innovación tecnológica [TIC's (IA, Robótica, Ayudas técnicas con prototipos tecnológicos)]  al día 

de hoy son realmente sorprendentes e inimaginables en el pasado, los cuales incluyen de manera 

fácil/rápida/accesible a este segmento, lo cual será abordado de acuerdo al caso de estudio.  

Innovación 

La palabra “Innovación” viene del latín innovatio lo cual significa “acción y efecto de crear 
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algo nuevo”. Sus componentes léxicos son: el prefijo in-(penetración, estar en), novus (nuevo), más 

el sufijo–ción (acción y efecto). (Etimologías, 2021). 

Siendo una de las expresiones más escuchadas en cualquier localidad/sector/nivel 

social/tendencia innovativa, ya que el concepto está estrechamente ligado a cualquier ámbito, 

proponiendo modificaciones de elementos existentes para aportar nuevas opciones y estrategias 

creativas. (Peiró, 2021).  

La Innovación es un proceso clave en las tecnologías, ya que permite generar ventaja 

competitiva a fin de hacer de ella, una fortaleza tras la introducción de productos/servicios mejorados 

o nuevos al mercado, respaldando su eficiencia productiva y organizacional, al día de hoy ya no es 

suficiente solo propuestas con productos de calidad, puesto que es necesario el desarrollo de 

estrategias tecnológicas que permita alcanzar objetivos claros desde la posición (Muñoz y Espinoza, 

2018). 

Siendo el manual de Oslo, la principal fuente internacional relativa a la innovación, escrito por 

y para expertos con el fin de dar pauta a las directrices de la recolección de datos científicos, 

interpretación y comparación de resultados entre distintos países; la definición de innovación por 

parte de este organismo es de suma importancia, dado que las legislaciones la consideran para futuras 

implementaciones, para los incentivos a la innovación, siendo referente para los organismos públicos 

por consiguiente “La innovación es la introducción de un producto/servicio nuevo, o 

significativamente mejorado o de una nueva combinación de un proceso…” (Manual de Oslo, 2015).  

Innovación social 

La innovación crea valía a partir del valor que genera el conocimiento y las externalidades 

positivas sociales y económicas pasando a ser un proceso colectivo y dinámico, mediante la relación 

activa que necesitan tener con los diversos actores e instituciones tales como áreas científicas, 

industriales, gubernamentales y sociedad actualmente conocido como sistema de innovación, lo cual 

surgió a mediados de los años ochenta, lo que llevó a cabo el desarrollo del nuevo planteamiento de 

la innovación como un proceso social e interactivo. Según la Universidad de Stanford mundialmente 

reconocida por sus desarrollos en innovación social: 

“La Innovación Social es una solución nueva a un problema Social, la cual es más efectiva, 

eficiente, sostenible o justa que la solución actual, cuyo valor agregado aporta principalmente a la 

sociedad como un todo en lugar de únicamente a los individuos”. (Casarin,2019) 

La innovación social ha tenido avances históricos relevantes en los sectores sin fines de lucro, 

áreas académicas, empresas tecnológicas privadas/gubernamentales, centrando la atención en ideas, 

procesos y soluciones del ámbito social, independiente del área procedente. Al tratarse de nuevas 
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ideas, productos y modelos que ayudan a satisfacer las necesidades sociales de manera eficaz, se crean 

relaciones positivas gracias a la colaboración oportuna, en el sistema de innovación generando 

opciones de vanguardia a la solución, conduciendo a capacidades nuevas y un mejor manejo de los 

recursos, en otras palabras las innovaciones sociales son buenas para la sociedad PCD/ empresa que 

la ponen en práctica/genera creando un ambiente propicio para la creación y evolución. 

Cabe señalar que México es miembro del Global Social Impact Investment Steering Group, 

que impulsa un impacto real que mejore las vidas y el planeta mediante la innovación, con objetivos 

sociales específicos/económicos y midiendo su consecución mediante alianzas de inversión de 

impacto (GSG, 2021). 

No obstante, los antecedentes históricos de las PCD en general son hechos pasados, que no 

deben influir en la era actual, dando mayor impulso/fuerza, a la disrupción tecnológica que se ha 

suscitado a favor de estrategias motivadoras que fomenten la toma de conciencia social y el valor de 

la riqueza que aporta la diversidad humana. 

Cabe enfatizar que la vinculación de Innovación Social/Tecnológica y PCD, consiste en 

generar ideas novedosas de acuerdo a la creación de las soluciones/aplicaciones innovadoras, para las 

necesidades reales donde lo más relevante es que el propósito innovador sea tangible para que 

responda al problema. (Sampedro, Palacios, Pérez y Villar, 2019). 

Tecnología de la información y comunicación (TIC's)  

El progreso de la tecnologías se ha instaurado y se refleja en los hábitos humanos actuales, lo 

que obliga e inclina de cierta manera a la población a reinventarse continuamente en la forma de 

interactuar, hoy difícilmente se puede observar a una Persona que esté fuera de conexión con el 

mundo exterior vía tecnologías digitales inmediatas, logrando intercomunicación con sus áreas de 

interés o requeridas ya sean sociales, laborales o académicas; En atención a lo cual las nuevas 

generaciones, pareciera que cuentan con una habilidad nata para el manejo, adaptación o 

entendimiento de las plataformas y recursos digitales, sin embargo al ser una exigencia global y 

social, prácticamente todos los sectores de la población se encuentran inmersos de alguna manera en 

las TIC's, siendo un reto para las autoridades gubernamentales/empresariales incluir a “todos” en las 

tendencias vanguardistas al servicio del desarrollo humano. 

Para la presente investigación las TIC's toman relevancia desde dos ángulos, el primero en 

cómo las nuevas tecnologías favorecen a la interrelación básica humana y la precisión de contar con 

ellas logra cambiar el panorama habitual al aportar en el desarrollo de nuevas competencias para 

PCD/sin discapacidad y la segunda aporta desde la utilización motriz, en donde cuya importancia 

radica en la aplicación de innovaciones tecnológicas en beneficio de un nicho específico.  
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Como definición las TIC's son el conjunto de procesos y productos derivados de las nuevas 

herramientas de hardware/software, soportes de información y canales de comunicación relacionados, 

con el almacenamiento, procesamiento y la transmisión digitalizada de la información por lo que la 

revolución tecnológica actual se debe en gran parte a la rapidez y avances de las TIC's. (Díaz, Pérez 

y Florido, 2011).  

Al estar las bases de las TIC's en el campo de la informática se aplican diversas técnicas, 

disciplinas, conjunto de herramientas o recursos tecnológicos para facilitar la emisión, tratamiento de 

información y acceso, por lo que la IA y Roboti se encuentran vinculadas a las características 

esenciales de las TIC's tales como interactividad, interconexión, alcance instantáneo (Instantaneidad), 

Digitalización e innovación. (Meaningful brands, 2017) 

Como definición la Inteligencia Artificial es una disciplina informática encargada de ejecutar 

operaciones comparables a las que realiza la mente humana, como aprendizaje o razonamiento lógico 

y la Robótica es una técnica que aplica la informática al diseño y empleo de aparatos, para nuestro 

estudio aplicada a las áreas médicas. (RAE, 2024) 

El impulso efectivo que las TIC's desencadenan en las PCD el/la aprovechamiento/inclusión/ 

ventaja natural solo por nombrar algunas, por lo que una correcta difusión e implementación impulsa 

su desarrollo desde aplicaciones digitales que incluso pueden ser gratuitas, lo interesante y 

recomendable es que se impulse desde el sector etario infantil para lograr naturalidad y una rápida 

familiarización/convivencia con las herramientas tecnológicas. (Luna, 2021).  

Si bien las TIC's son de alta relevancia para la humanidad en general, para las PCD  se han 

convertido en herramientas de alta relevancia ya que son ayudas técnicas e interacción con su entorno 

sin embargo no siempre sucede de dicha manera, existiendo las amenazas de la brecha digital que 

indudablemente incrementa la brecha social.(Duarte, 2007). La población se encuentra si o si, en lo 

que respecta a la zona metropolitana de Guadalajara, introduciéndose/habituándose a las nuevas 

tecnologías ya sean adultos mayores y Personas sin conocimientos siquiera básicos de informática, 

por lo que las PCD no se encuentran fuera del nuevo aprendizaje/realidad virtual. 

Las TIC's han sido de gran utilidad para las PCD ya que han facilitado el acceso de información 

de manera fácil y cómoda, favoreciendo al desarrollo cognitivo gracias a las actividades que sí pueden 

hacer, permitiendo mejorar la comunicación con adaptación a la “nueva normalidad”, favoreciendo 

su autonomía/posibilidad laboral/integración social mayormente plena. Cabe recordar que nuestros 

actores protagónicos cuentan con necesidades concretas y diferentes, por lo que dentro de su núcleo 

parental principal requieren analizar las circunstancias propias de su integrante para incentivarlo 

correctamente. Referido por (Ises , 2021). 
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Innovaciones tecnológicas/de apoyo inclusivas aplicadas al servicio del impacto de 

habilidades para las PCD. 

Siendo el análisis de enfoque administrativo y empresarial no se profundizará en cuestiones 

médicas, se tocarán las discapacidades de manera informativa. 

Las TIC's/IA/Roboti ofrecen a las PCD múltiples posibilidades para el aprendizaje/interacción 

eliminando barreras espacios-temporales, activando e incrementando su inventiva ya sea 

individual/grupal o interacción digital/presencial, permitiendo a nuevas fuentes generar, transmitir y 

acceder a información/conocimiento en un entorno controlado ayudando a estructurar y organizar el 

ambiente de interacción, con tecnologías al alcance de todos en algunos casos, lo cual se expondrá 

en los resultados. 

 Los recursos adecuados para el desarrollo en adaptaciones los cuales promueven la igualdad 

son variados, los productos de apoyo o tecnologías de ayuda (assistive technology) son dispositivos 

con diferentes grados de complejidad que conceden la mejora de las capacidades permitiendo el 

desarrollo de actividades y funciones, siendo  cualquier producto (dispositivos, equipo, instrumentos 

y software/hardware) fabricado para la utilización de las PCD  facilitando su participación, apoyo, 

medición, sustitución de funciones, entrenamiento o prevención. (Once, 2024). 

Ya referido, se expondrán únicamente innovaciones que son requeridas/específicas las cuales 

utilizan los miembros de (DUx1MJ)  para  el impulso de su desarrollo. 

Discapacidad visual/ciegos 

Cualquier alteración del sentido de la vista ya sea total (ceguera) o parcial (deficiencia visual) 

en uno o en ambos ojos considerando que por este sentido se obtienen el 80% del mundo exterior, 

cuentan con dificultades como percepción, identificación y orientación de espacios, por lo que 

requirieren tipografías adecuadas, transcripción al braille o información sonora especifica. El uso de 

bastón o perro-guía necesariamente se encuentra en sus hábitos diarios. Dentro de las opciones 

tecnológicas existen aplicaciones moviles que les permiten orientarse por medio de un sistema 

relatado de ubicación en tiempo real convirtiéndose en un campo de visión auditivo, tipo asistente 

virtual en sus desplazamientos, proporcionando/aportando información del entorno real al utilizar 

Google&Open Street Data como fuente de datos, siendo Lazzus la preferida dentro de DUx1MJ. 

(PuntoDis,2019). 

Referente al bastón inteligente se cuentan con opciones realmente innovadoras como WeWalk 

diseñados para navegar en su entorno, no solo evitando obstáculos sino también lo que sucede/hay 

alrededor, consta de dos partes: 1. Bastón y 2. Mango. 1: Cuenta con bluetooth con posibilidad de 

sincronización con su Smartphone (iOS o Android) a traves de la aplicación móvil que prefiera con 
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su asistente personal Siri/Google Assistant/Alexa y 2: con un altavoz, micrófono y sensor con sentido 

del tacto (háptico)  el cual envía vibraciones tipo notificaciones y un Touchpad ayudando a navegar 

vía voz por las opciones del sistema, Incluido un sensor ultrasónico que detecta obstáculos cercanos 

por encima del nivel del pecho, alertando al usuario por la vibración en el mango en caso que el bastón 

analógico no lo haya detectado. Entre las funciones cuenta con un activación/seguimiento de paradas 

de autobús recibiendo notificaciones. El bastón fue/es desarrollado sobre una plataforma open sourse 

para adaptar/incorporar nuevas funciones que ayuden a potenciar las ya existentes. Contando con 

batería recargable (USB) con durabilidad de 5hrs en uso continuo. Gracias al sistema de IA es capaz 

de detectar con los sensores de movimiento cualquier caída por lo que avisa a familiares vía llamada 

telefónica o MSN la geo localización para alertar la emergencia. No suficiente con lo anterior detecta 

inusuales comportamientos como movimientos bruscos, baja actividad o inactividad por periodos 

prolongados. (WeWalk, 2024). 

Existen empresas muy sofisticadas que ofrecen al mercado estrategias realmente útiles dentro 

de la innovación tecnológica para discapacidad visual: Reloj inteligente  gracias a la pantalla táctil 

con lenguaje braille con relieves dinámicos sobre la superficie, siendo capaz de representar/utilizar 

24 puntos para ampliar funciones conectándose al Smartphone vía bluetooth recibiendo textos de 

cualquier aplicación, mostrando 4 células activas dinámicas en braille y al ser una innovación 

tecnológica de índole social, los desarrollos/adaptaciones futuras de aplicaciones son y serán 

compatibles al estar diseñados por OPEN API. (DotinCorp,2024) 

Discapacidad Motriz/emputados 

Limitación o pérdida de movilidad dentro de la discapacidad física y en algún caso orgánica 

(pérdida de funcionamiento de órganos internos),  derivando a una afección en el sistema central o 

periférico con alteraciones o falta de control en movimiento o postura con dificultad para llevar a 

cabo actividades simples en la vida cotidiana como desplazamientos. Se reitera que cada discapacidad 

es diferente/especifica y la adaptación de productos y sistemas alternativos de apoyo de igual manera, 

en el caso de Personas emputadas de extremidad la adaptación tecnológica recomendable es: Prótesis 

Robótica/Mecánica. (Vazquez,2023). 

La función de la prótesis Robótica/Mecánica es  la simulación y reemplazo del miembro 

extirpado para que en su desplazamiento puedan experimentar mayor amplitud y libertad al momento 

de operar/imitar /funcionar sus movimientos de manera natural y autónoma ya que actúa como si 

tuviese sus propios músculos con una serie de sensores/señales eléctrico/as que envía el cerebro 

(Neurofeedback), ayudando a sentir la prótesis como una pierna originaria gracias a los estímulos 

enviados por el mismo usuario con la IA. Beneficiando en la reducción del dolor, independencia, 
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mejora en la estética. Por la relación de las variables involucradas (niveles médicos especializados y 

alta tecnología) el costo llega a ser muy elevando, por lo que la mayor parte de PCD accede a una 

prótesis mecánica sin aplicación de IA. (MiProtesis, 2024). 

Discapacidad Auditiva/Hipoacusia  

La discapacidad auditiva como definición es la pérdida o anormalidad de la función anatómica 

(estructura del ser vivo) / fisiológica (función del cuerpo humano) del sistema auditivo limitando la 

capacidad de escucha, implicando déficit de acceso al lenguaje y comunicación; La hipoacusia es la 

pérdida de audición por debajo de 90 dB, ergo las dificultades en orientación en espacio-tiempo, 

equilibrio son latentes donde la lengua de signos es una opción prácticamente obligada. Las 

Innovaciones tecnológicas (prótesis) tienen la función de amplificación de señales acústicas 

constando de un micrófono, amplificador, altavoz y  molde. (Carrascosa,2014). 

Las innovaciones en la industria auditiva mejoran vertiginosamente en los campos de ciencia 

e investigación continua, beneficiando a los usuarios significativamente mediante soluciones 

personalizadas, discretas y compatibles empalmándose si así lo requiere con diversas formas de 

comunicación y otras tecnologías como Smartphone por citar un ejemplo. De modo que las prótesis 

auditivas se vinculan al internet de las cosas (Proceso que permite conectar elementos físicos a redes 

inalámbricas de internet  recibiendo y transfiriendo datos) información biométrica, geo localización, 

ajustes remotos, comunicación inalámbrica, compatibilidad con aplicaciones telefónicas con sistemas 

operativos (Android, IOS, Windows), Sistemas recargables simples con baterías de alta duración, 

mejorada calidad y resistencia al ambiente externo como polvo o humedad con mayor durabilidad, 

Comunicación inalámbrica con dispositivos de ayuda atraves de antena incorporada con posibilidad 

de comunicación con dispositivos remotos y eliminando barreras acústicas como (ruido de fondo, eco 

o sensación de distancia). Todo lo anterior en la mejora/desarrollo  de manera significativa la calidad 

de vida de los usuarios. (Olmo, 2018) 

Discapacidad Intelectual/[Síndrome de Down/Trastorno de espectro autista (Asperger)] 

Síndrome de Down (SD) 

Situación o circunstancia muy frecuente (Cromosomopatía), acompañada de discapacidad 

intelectual, el cual puede ser diagnosticado en etapa fetal, como consecuencia de una particular 

alteración genética. Esta alteración genética, consiste en que las células del bebé poseen en su núcleo 

un cromosoma extra, es decir, 47 cromosomas en lugar de 46.  

El Síndrome de Down, es la discapacidad intelectual más conocida socialmente y la población 

es con la que está más familiarizada, por sus rasgos característicos inconfundibles de los individuos 

que la padecen. (Down 21, 2020) 
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Las Personas con SD cuentan con un enorme potencial, adaptabilidad y buena interacción con 

los materiales de las TIC's, si y sólo si se implementan metodologías y estrategias acordes a sus 

peculiaridades, se tiene que tener en cuenta que los niños/niñas con SD están creciendo ampliamente 

expuestos a la tecnología, en donde los software tradicionales de carácter general son los programas 

de Paint o Power Point, los que con mayor facilidad aprovechan, ofreciendo autonomía/adaptación 

temprana para una posible situación laboral, por lo que el hardware más empleado a la hora de trabajar 

mediante TIC's es el ordenador, puntualizando que los recursos tecnológicos para este caso no deben 

utilizarse como herramientas de sustitución, sino como instrumentos de refuerzo, ya que procesan 

mucho mejor la información que reciben mediante el canal visual. Entre los beneficios obtenidos con 

el empleo de la TIC's las personas con SD, favorecen su desarrollo educativo, personal y social ya 

que las herramientas les ayudan a estructurar, organizar y ampliar sus procesos mentales. (González, 

2021). 

Trastorno de espectro autista/Asperger (TEA) 

En lo que refiere a las Personas con TEA las TIC's, les ofrecen diferentes beneficios como la 

estimulación de los sentidos y desarrollo de habilidades, que ayudan a su integración mejorando sus 

relaciones sociales y educativas. Las TIC's ofrecen múltiples posibilidades para el aprendizaje, 

elimina barreras espacios-temporales entre profesor y estudiante en caso de una nueva situación 

pandémica tipo Covid-19, incrementa su peculiar creatividad ya sea individual/interacción digital en 

grupo.  

Las personas con TEA pueden potenciar sus hábitos de autonomía y emoción, lo que mejora 

su comunicación verbal así como no verbal, avanzando en sus habilidades sociales resultando más 

atrayente debido a sus cualidades visuales en el proceso de la información y  estimulación de los 

sentidos ya que la mayor parte de información la relaciona por medio visual “memoria fotográfica”, 

una cuestión importante es que no se debe arraigar una dependencia y tener en claro que no se puede 

sustituir la presencia física de interacción social y profesional, por aislamiento virtual e individual. 

(González, 2021). 

Para los casos  de discapacidad intelectual no es viable crear dependencia a los medios 

digitales, ni totalizar su trabajo a plataformas ya que su desarrollo social e intercambio de vivencias 

y experiencias se podrían truncar, por ende el aislamiento humano no es la mejor opción, estas 

tecnologías son precisas al 100% en caso de confinamientos futuros por situaciones pandémicas tipo 

Covid-19, en caso que las escuelas o instituciones decidan realizar actividades vía remota por estado 

de alarma y contingencia sanitaria. 

Objetivos de desarrollo sostenible(ODS) 
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Al ser un conjunto de normas/lineamientos/criterios que establecen la forma, de acuerdos 

nacionales e internacionales, para poder alcanzar los objetivos propuestos, abordando el tema de 

“Discapacidad” tenemos que analizar las políticas públicas que logran el pleno ejercicio de los 

ciudadanos,  ya que al igual que cualquier Persona cuentan con derechos y obligaciones, por lo que 

tienen que ser respetados y en ningún momento subestimar sus capacidades u otorgar beneficios 

gratuitos con sentimentalismo. Lo ideal es que las normas nacionales tomen apoyo de las 

internacionales. (Gonzalez,2021)  

Lo más actual son los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS, 2021), que pretenden 

favorecer a las PCD estipulado en la agenda, 4 objetivos específicos en materia de discapacidad. El 

objetivo 4 hace referencia a la educación inclusiva de calidad y oportunidades académicas por lo que 

garantiza el acceso igualitario, en todos los niveles escolares para las PCD, al encontrarse en situación 

de vulnerabilidad. El objetivo 8 indica que se promoverá el crecimiento económico inclusivo y 

sostenible, busca lograr el empleo pleno y decente así como productivo con igualdad de valor en la 

remuneración por trabajo para las PCD. El objetivo 10 expresa la reducción de la desigualdad, 

potenciando y promoviendo la inclusión social, económica y política independiente de las condición. 

Y finalmente el objetivo 11 comunica que para lograr asentamientos humanos inclusivos se requieren 

sistemas de transporte seguro, asequible y sostenible para “todos”, mejorando la seguridad vial 

presentando mayor atención a las necesidades de las PCD,. Todo lo anterior tomado del (Programa 

Estatal de Inclusión de Personas con Discapacidad, 2020). 

La Ley para la Inclusión y el Desarrollo de las Personas con Discapacidad del Estado de Jalisco, 

Ley de Fomento y Participación de las Organizaciones de la Sociedad Civil en el Estado de Jalisco, 

Recomendación General 01/2018 sobre la accesibilidad, inclusión, igualdad y no discriminación de 

las PCD,  emitida por la Comisión Estatal de Derechos Humanos Jalisco, Reglamento Interno de la 

Secretaría General de Gobierno. 

Con numerosos fundamentos jurídicos, leyes, convenios internacionales y legislaciones 

nacionales para las PCD, sigue siendo un trabajo continuo por lo que la 

sociedad/empresas/gobiernos/academia requiere aportar para lograr un desarrollo latente, humano, 

gratificante y real. 

Metodología 

El diseño de la propuesta, es estudio de caso Documental compilando y evaluando los datos 

Cualitativos al ser una implicación social, Descriptivo detallando y profundizando las propiedades 

importantes tras la aplicación del instrumento lo cual para determinar la interpretación, Exploratorio 

siendo un tema poco abordado en esta zona geográfica con la ayuda de los usuarios finales con 
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características diversas, detallando las aplicaciones/innovaciones específicas 

viables/aceptadas/utilizadas/deseadas de las TIC's/IA/Robótica las cuales  requieren o utilizan 

dependiendo de su discapacidad, no Experimental visto que las variables no se manipularon, 

Transversal por la recopilación no homogénea de discapacidades, Mixta ya sé que utilizo método 

cualitativo y cuantitativo para globalizar de una mejor manera el fenómeno de estudio. 

Alcance del análisis 

 La pretensión es evaluar el grado de aceptación/conformidad/utilización que tienen los 

socios/integrantes de la AC así como que tipo de vinculación tienen con TIC's/IA/Roboti, esto para 

determinar que tanto las tecnologías aportan e impulsas a/en su desarrollo. 

Tomando en consideración que es una investigación para un caso en particular DUx1MJ, con 

un área geográfica específica, se sugiere complementar el informe en/con diversas entidades 

federativas lo cual para escrutar y correlacionar la semejanza o alteración, dependiendo de la 

divergencia socio cultural así como actualizar el informe de las nuevas alternativas tecnológicas, ya 

que al día de hoy son las expuestas. 

Recopilación de información 

Para la recopilación de los datos en la presente investigación se consideró de antemano que la 

aplicación del instrumento es directa/presencial, ya que al tratarse de Personas con variadas 

discapacidades la cuestión de la movilidad y traslado podría ser un tanto complicado, en virtud de 

ello se solicitó una junta previamente programada para compilar y lograr la aplicación del cuestionario 

previamente estructurado en las instalaciones de “Discapacitados unidos por un mejor Jalisco”  lo 

cual para que la muestra no fuese alterada por ausencia de datos. 

Muestra 

Considerando que a nivel regional existen organizaciones de la sociedad civil (AC) las cuales 

trabajan con discapacidades específicas, cabe señalar que DUx1MJ realiza un esfuerzo por integrar a 

todas las discapacidades. 

Se precisa que la muestra cuenta con particularidades diversas determinadas por tipo y grado 

de discapacidad no homogéneo ascendiendo a 20 Personas; En atención a lo anterior la muestra se 

torna muy cerrada ya que la mayoría de Las personas prefieren una institución enfocada solamente 

en su necesidad en particular.  

Instrumento 

Primeramente, los encargados de DUx1MJ informaron días antes el motivo de la reunión 
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exponiendo la idea y pretensión de la misma, y que quien deseará ser parte de la investigación se 

presentaran libremente. Por lo que el primer acercamiento por parte del investigador con la muestra 

(Personas), se llevó a cabo en la fecha programada para recabar datos, acto seguido se leyó la encuesta 

de manera personal para mayor agilidad vaciando información de manera inmediata a la herramienta 

gratuita de Google Surveys empleando la facilidad de las tecnologías de la información y la 

comunicación TIC’s, la cual tiene la ventaja que tras llenado de información la descarga  es 

instantánea y la actualización de resultados. Se puntualiza que su información proporcionada será 

tratada con absoluta confidencialidad.  

Se inició instrumento con identificador (código) el cual utilizan administrativamente en la AC, 

prosiguiendo con 12 preguntas tipo cuestionario estructurado, de las cuales 10 se utiliza escala Likert, 

empleando 4 escalas las cuales exhibidas en tabla 2 

Tabla 2. Escala Likert empleada 

No aplica Regula Bueno Excelente 

1 2 3 4 

Fuente: Elaboración propia de la investigación, 2024 

Cabe señalar que la magnitud del cuestionario es para lograr rapidez así como respetar sus 

tiempos, tomando como punto medular las variables de impacto de habilidades, inclusión, 

TIC's/IA/Robótica. Se adelanta que solamente se expondrán preguntas claves para lograr 

interpretación y conclusiones. 

Se expone link de acceso para verificación de encuesta digital: 
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSdWj4OoWGE1d8JoSBVM18rxd5e0-pHNFCjPZllHS773pJGD7g/viewform?usp=sf_link 

Resultados. 

La interpretación es basada conforme a los resultados de la aplicación del instrumento y 

observación directa, la muestra cuenta con características similares mas no iguales por la diferencia 

de tipo y grado. La información básica demográfica de los miembros, la AC se reservó el derecho de 

privacidad por cuestión de seguridad argumentado según ellos, sin embargo con la observación 

directa se puede especificar una aproximación, por lo que  las discapacidades intelectuales SD y TEA 

pertenecen al sector etario infantil y el resto de discapacidades a Personas entre 45 a 70 años de edad. 

Aclarado este punto se exponen los resultados más relevantes. Se mostrara desfasamiento numérico 

en las imágenes ya que se ha seleccionado lo mayormente relevante. 

La muestra responde al 45% de discapacidad visual, 40% de discapacidad motriz, 20% de 
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discapacidad intelectual TEA, 20%y 5% SD, discapacidad auditiva. 

Figura 1. Despliegue de porcentaje de tipos de discapacidad 

 
Fuente: Elaboración propia de la investigación, 2024 

 

El 95% de la muestra está habituada y familiarizada al internet de alguna manera. 

Figura 2. Despliegue de porcentaje de hábitos/uso de internet  

 
Fuente: Elaboración propia de la investigación, 2024 

El 95%tiene conexión diaria a internet vía móvil, el 40% vía computador y 2% otro, por 

observación directa y pregunta no documentada se refiere a video juegos de los infantiles. 

Figura 3. Despliegue de porcentaje de hábitos/uso de internet  

 
Fuente: Elaboración propia de la investigación, 2024 

Se muestra que el 90% si utilizan alguna tecnología de ayuda o producto de apoyo, Pregunta 

5 (tipo) fue omitida por abreviar. Respuesta variada, se engloban: Bastón, Lazzus, Pierna mecánica, 

Pc, móvil, Prótesis auditiva y muletas 

Figura 4. Porcentaje de utilización de tecnología de ayuda o producto de apoyo  
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Fuente: Elaboración propia de la investigación, 2024 

Para el 60% no les parece justa la cantidad monetaria que intercambia por los servicios digitales 

que utiliza, mientras que para el 40% si les parece justo el monto el cual tiene que considerar para las 

tecnologías. Al preguntar el ¿por qué? en cuestión 7, el sector infantil responde que no les causa 

agobio ya que no lo pagan, los adultos responden en su totalidad porque no cuentan con un ingreso 

fijo y que las ayudas sociales no son suficientes, indican que lo ideal sería tener un empleo no importa 

que fuese sencillo. 

Figura 5. Proporción de visión de precio justo en las tecnologías requeridas 

 
Fuente: Elaboración propia de la investigación, 2024 

La totalidad de la muestra ha confirmado que existe efecto positivo en su desarrollo al utilizar 

herramientas digitales inclusivas.  

Figura 6. Porcentaje de utilidad de empleo de las tecnologías 

 
Fuente: Elaboración propia de la investigación, 2024 

 

El 65% de la muestra se ha sentido excluido y el 35% no ha notado exclusión, donde el 95% 

se ha percibido mayor mente integrado en contra del 5% indiferente. 

Figura 7. Porcentajes de integración y exclusión 
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Fuente: Elaboración propia de la investigación, 2024 

Benéficamente la totalidad de la muestra ha aceptado que la utilización de TIC's/IA/Roboti para 

aplicaciones específicas (inclusivas) dependiendo de la Persona han contribuido al impacto positivo 

de sus habilidades y mejora en su interacción social. 

Conclusiones 

Las Personas con discapacidad se encuentran con apertura al empleo de nuevas tecnologías en sus 

hábitos en un alto grado. Por lo que las novedosas y actuales innovaciones/aplicaciones/estrategias y 

productos son y serán altamente útiles para facilitar su desarrollo, impacto de las habilidades, 

inclusión, probabilidad/posibilidad laboral y mejora en su interacción social  en cualquiera de los 

ámbitos de su interés y posibilidad. 

Al ser un nicho vulnerable en donde la mayoría de Personas  NO son económicamente activas, 

las limitantes son mayores por lo que las tecnologías altamente innovadoras, las cuales empresas muy 

sofisticadas ofertan son prácticamente imposibles, al menos en la presente AC; Sin embargo con su 

buena actitud demuestran que pueden superar sus días con las ayudas simples y mecánicas que son 

con las que cuentan al alcance de sus posibilidades.  

Se pudo ratificar que una AC que integre a “todas” las discapacidades, no es altamente eficiente 

a menos de que realmente tenga un plan de trabajo casi excelente y  altos directivos con experiencia 

sólida, trayectoria y conocimiento inclusivo, para poder dirigir correctamente ya que de otra manera 

existe mucha confusión donde evidentemente los integrantes/socios solamente hacen acto de 

presencia para ver la posibilidad de sumar con algo extra a sus ayudas sociales. 
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Resumen 

La inteligencia artificial es una disciplina científica 
que configura máquinas para que sean inteligentes 
(Ayuso 2022), ha emergido como una herramienta de 
efecto dual en el ámbito educativo planteando desafíos 
éticos y académicos, facilitando tanto el aprendizaje 
como el plagio. Los procesos académicos se ven 
afectados por los malos hábitos que tienen los 
estudiantes de copiar documentos académicos sin 
darle crédito a los autores, disminuyendo la 
efectividad de su aprendizaje. El objetivo de este 
estudio es investigar si la Inteligencia Artificial es una 
herramienta digital precursora del plagio académico y 
su impacto en el ámbito educativo. La metodología, es 
de enfoque mixto, diseño no experimental, corte 
transversal, y alcance descriptivo a partir de una 
muestra no probabilística de 108 estudiantes del 
ITSSPC y 51 de la Universidad Tecnológica del 
Oriente de Michoacán. El instrumento de recogida fue 
un cuestionario, con 26 ítems con alfa de Cronbach de 
0.906 procesado en SPSS. En los resultados, se afirma 
que la IA ha aumentado el plagio en el ámbito 
educativo, genera dependencia, estrés y 
remordimiento impidiendo pensamiento crítico. Se 
establecen conclusiones sobre la importancia de 
promover una cultura de integridad académica en las 
instituciones.  
 

Palabras clave: Calidad de la Educación, 
investigación académica, Servicios digitales.  
Códigos JEL: I21, 123, L86 

Abstract 
Artificial intelligence is a scientific discipline that 
configures machines to be intelligent (Ayuso 2022) 
and has emerged as a tool with a dual effect in the 
educational field posing ethical and academic 
challenges, facilitating both learning and 
plagiarism. Academic processes are affected by 
students' bad habits of copying academic papers 
without giving credit to the authors, decreasing the 
effectiveness of their learning. The objective of this 
study is to investigate whether Artificial 
Intelligence is a digital tool precursor of academic 
plagiarism and its impact in the educational 
environment. The methodology is of mixed 
approach, non-experimental design, cross-
sectional, and descriptive scope from a non-
probabilistic sample of 108 students from the 
ITSSPC and 51 from the Technological University 
of Eastern Michoacán. The collection instrument 
was a questionnaire, with 26 items with Cronbach's 
alpha of 0.906 processed in SPSS. In the results, it 
is stated that AI has increased plagiarism in the 
educational environment, generates dependence, 
stress and remorse, preventing critical thinking. 
Conclusions are drawn on the importance of 
promoting a culture of academic integrity in 
institutions. 
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Introducción  

La Inteligencia Artificial (IA) ha revolucionado el mundo de las tecnologías de la comunicación. Li 

et al., (2022) la define como la ciencia y la ingeniería de hacer máquinas inteligentes, especialmente 

programas inteligentes de computador, en cambio  Tuomi, (2018), la conceptualiza como un sistema 

informático que tiene capacidad para desarrollar actividades comúnmente asociadas con seres 

inteligentes. De manera globalizada, la inteligencia artificial se ha vuelto una innovación emergente 

en el mundo cibernético. De acuerdo con Fernández y García (2020)  la IA nació en los años sesenta 

como subcampo de la informática. Destaca que es una inteligencia emanada por máquinas realizan 

emulaciones de procesos cognitivos, intentan pensar como las personas.  Estos atributos le potencian 

como transformadora de la educación ya que de manera inevitable la IA, ha incursionado en la vida 

académica estudiantil facilitando la comunicación, el acceso a datos masivos para resolución de 

problemas o apoyo en actividades de enseñanza aprendizaje.  

En las instituciones académicas de nivel superior como el Instituto Tecnológico Superior de 

San Pedro de las Colonias y la Universidad Tecnológica del Oriente de Michoacán, se realiza un 

arduo trabajo para formar a los futuros profesionistas, a partir de desarrollar competencias y valores 

éticos para su vida profesional.  El uso de la inteligencia artificial en las aulas es una realidad, es una 

herramienta tecnológica que permite la personalización del aprendizaje y capacita a los jóvenes para 

un mercado laboral cambiante marcado por nuevos requerimientos sociales (Ayuso del Puerto y 

Gutiérrez Esteban, 2022).  

En pleno siglo XXI, es común el uso de herramientas de IA tanto por docentes como por 

estudiantes para análisis de datos o creación de contenidos, así como para la interacción con alumnos 

a través de chat bots facilitando la gestión del conocimiento y la comunicación. Sin embargo, el uso 

de estas herramientas ha venido a tener ventajas, pero también riegos en su uso, posibilitando un 

aprendizaje superficial, bajos procesos cognitivos, poca creatividad, la deshonestidad académica y 

finalmente impactos psicológicos en el estudiante.  

En relación con la deshonestidad académica, diversos autores como Espiñeira-Bellón et al., 

(2021) coinciden en que con frecuencia se incurre en ella mediante la práctica del plagio, teniendo 

como fuente principalmente el internet. Conseguir y duplicar a libre discreción información mediante 

Tics, y presentándola como propia autoría, se ha convertido en los últimos tiempos, en un hábito 

asiduo entre los estudiantes de nivel superior en pos de facilitarse el trabajo académico y presentar 

mayor productividad en sus tareas. 

Para las instituciones educativas este comportamiento de deshonestidad tan común entre el 

estudiantado universitario.  no es fácil de combatir ya que generalmente no se encuentra regulado, tal 
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vez porque en las normativas, al plagio no se le ha definido como tal, representando un problema 

moral, de comportamiento y regulatorio en las universidades (Montes y Vilchis, 2021). 

De acuerdo a  Espiñeira et al., (2021) las tecnologías de la información y la comunicación han 

fomentado la expansión del plagio digital frente al plagio basado en la letra impresa, representando 

una lucha constante de los docentes por combatirlo, lo cual viene a representar una carga, dado el alto 

número de estudiantes por grupo que atiende cada docente en las universidades públicas y el fácil 

acceso de cada uno de los estudiantes a múltiples herramientas digitales basados en IA. 

Preguntas de investigación 

1. ¿La inteligencia artificial es una herramienta precursora para el plagio académico? 

2. ¿Qué impactos genera el uso de inteligencia artificial en la formación del estudiante? 

Objetivo general 

Investigar si la Inteligencia Artificial es una herramienta digital precursora del plagio 

académico y su impacto en el ámbito educativo. 

Objetivos específicos: 

1. Identificar el uso de la inteligencia artificial por estudiantes universitarios 

2. Conocernos impactos psicológicos en estudiantes a causa del plagio 

3. Identificar los impactos del plagio en el ámbito académico 

Hipótesis: La inteligencia artificial genera repercusiones positivas y negativas en el ámbito 

académico 

Marco Teórico 

La Inteligencia Artificial (IA) ha experimentado un crecimiento exponencial en las últimas 

décadas, transformando diversos aspectos de la sociedad, principalmente en el ámbito educativo 

impulsando la gestión del conocimiento. A inicios del siglo XXI el número de personas conectadas a 

internet a nivel mundial se incrementó de 350 millones a 2 mil millones (Saavedra, 2016). Sin 

embargo, su proliferación también ha planteado desafíos éticos y académicos, entre ellos, el plagio 

académico. Este marco teórico realiza un estado del arte acerca de cómo la IA ha facilitado el plagio, 

su impacto psicológico en el estudiante y en su ambiente educativo. 

Con el tiempo, la IA ha avanzado significativamente, gracias a algoritmos de aprendizaje 

automático y redes neuronales profundas. Autores como Russell (2016),  proporcionan una visión 

integral de los fundamentos y aplicaciones contemporáneas de la IA, destacando su impacto en la 

sociedad. Identifica a la AI en cuatro sistemas: Los de AI que intentan imitar el pensamiento humano, 
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la IA que imita el actuar de humanos, como los robots; los Sistemas complejos a base de Inteligencia 

artificial que piensan racionalmente y, por último, los Sistemas que actúan racionalmente. Están 

asociados al comportamiento humano (Fernández-Esparrach y García-Rodríguez, 2020). 

De acuerdo con Rodríguez Jiménez, (2023) el plagio académico se define como la apropiación 

indebida de una obra intelectual sin conceder el debido reconocimiento a sus creadores generando 

incluso, demandas por temas de propiedad intelectual, o bien en el ámbito académico la anulación de 

calificación. Considerando que IA proporciona herramientas que permiten la generación automática 

de contenido y la reescritura de textos, es permisible deducir que facilita el plagio de trabajos 

académicos. Los sistemas de generación de lenguaje natural, como GPT (Generative Pre-trained 

Transformer) desarrollado por OpenAI, son capaces de producir textos coherentes y convincentes. 

Sin embargo, esta misma capacidad puede ser explotada para plagiar contenido sin atribución 

adecuada  (Bender et al., 2021).  

En múltiples ocasiones los estudiantes no infieren dolo al tomar información de obras artículos 

y revistas que se encuentran en Red. Lo normalizan por el uso y costumbre. Parecieran ignorar que 

se debe dar un crédito a las ideas y pensamientos de quién originalmente construyó el saber. La 

ignorancia no exime la responsabilidad del acto, pues al interior del aula, los jóvenes universitarios 

reciben formación sobre el uso de aparato crítico y como citar en diferentes formatos, sin embargo, 

durante el curso de la carrera se vuelve hábito el copy-paste, utilizado con la intención de que las 

actividades de aprendizaje no sean revisadas a fondo y poder acreditar 

De acuerdo con Loera Suárez et al., (2021) en las IES de México, es relevante la intención dar 

un enfoque de formación integral en los estudiantes, con el propósito de   aumentar el conocimiento 

por medio de la investigación, y valores.  El sector educativo constantemente y de manera sistemática 

busca la mejora continua y el aprendizaje significativo del estudiantado. Como parte de la 

globalización y de la competitividad entre instituciones ponen a disposición de los estudiantes 

diversas tecnologías para las cuales deberán ellos desarrollar habilidades y competencias en el uso y 

manejo. De acuerdo con Posso (2020) los programas de instrucción y tecnologías de la información 

son algunos de los inductores externos que se utilizan para impulsar la mejora del aprendizaje.  

De esta manera. “La tecnología no solamente se limita al uso de la Internet y la conectividad 

virtual, sino que abre un panorama de oportunidades más amplio a través de la Inteligencia 

Artificial”(Ramírez et al., 2021).  En este aspecto la inteligencia artificial fortalece ampliamente el 

sistema educativo para mejorar los procesos enseñanza-aprendizaje. Los recursos que brinda para 

fortalecer los diferentes niveles académicos son múltiples, incluyendo manejo de simuladores de 

negocios empresariales, de diseño asistido por computadora, programación avanzada para robótica, 

mecatrónica, marketing digital, etc. Por otra parte, el utilizar por largo tiempo Tics, no asegura un 
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aprendizaje significativo, se considera que los estudiantes pasan un tiempo superior a 6 horas en 

internet (González et al., 2021). El problema también se presenta en la extracción de textos 

electrónicos o el uso de asistentes para la generación de contenido académico que será utilizado en 

tareas, investigaciones, tesis, etc. 

Indudablemente los avances tecnológicos impulsan mejorías en la educación, más de manera 

contraria también permiten hacer las trampas en los cursos (Turner y Uludag, 2013),  así como en los 

exámenes. En Europa, se documenta un caso de investigación de 462 estudiantes polacos en donde 

se evalúa la frecuencia de fraude académico en el pasado, el resultado fue una alta escala de intención 

de deshonestidad académica. Se menciona que incluso las clases en línea por Covid 19 detonaron este 

factor, en donde “La tecnología parece ser el principal aliado de los estudiantes deshonestos en este 

nuevo mundo”. (Koscielniak et al., 2024). En este concepto, se aprecia que las tecnologías abren una 

brecha para que algunas personas cometan acciones fraudulentas como hacer trampa sobre todo al 

realizar una evaluación en línea (Tarigan et al., 2021). 

De acuerdo con la Unesco (2023), las aplicaciones del tipo ChatGPT o Google Bard tienen 

tendencia a producir contenidos objetivamente inexactos.  Por la facilidad de obtención, causan una 

gran impresión, sin embargo, esos programas pudieran desarrollar inexactitud al generar contenidos 

falsos o engañosos. En relación con las consecuencias que resulta por el mal uso de la IA, se encuentra 

bajo aprendizaje, la penalización a los productos generados, y además la responsabilidad ética por la 

simulación y engaño. Al igual que en la presente investigación, se ha encontrado que existe una 

tendencia general de los estudiantes universitarios a calificar de forma negativa el acto de cometer 

plagio independientemente del soporte que haya empleado (Espiñeira-Bellón et al., 2021). 

Método  

Para dar respuesta a los objetivos planteados, el desarrollo de la investigación implicó un enfoque 

mixto, con diseño no experimental, corte transversal, y alcance descriptivo a partir de una muestra no 

probabilística de 159 estudiantes. Esta investigación coincide con la de Muñoz Cantero et al., (2021) 

quien realiza un estudio que analiza el cómo evitar el plagio en una muestra de 185 estudiantes de la 

universidad de Coruña, con un muestro no probabilístico, intencional y por conveniencia, 

encontrando en sus hallazgos que la manera de prevenir el plagio es formando al estudiantado en 

cómo citar y utilizando herramientas de detección.  

Participantes. 

Los datos se obtuvieron de estudiantes universitarios de nivel superior logrando una muestra 

de 159 estudiantes procedentes de dos universidades, incorporados en el periodo académico enero-

https://vinculategica.uanl.mx/


56 
 

e-ISSN: 2448-5101 VinculaTégica EFAN 
https://vinculategica.uanl.mx/  

Vol. 10. Núm. 6 
Noviembre-Diciembre 2024 

 

junio de 2024:  

a. 108 estudiantes del Instituto Tecnológico Superior de San Pedro de las Colonias (67.9%) 

localizada en la Cd. de San Pedro Coahuila. 

b. 51 alumnos de la Universidad Tecnológica del Oriente de Michoacán (UTOM) (32.1%) 

localizada en la Cd. de Hidalgo, Michoacán.  

 De la muestra, el 95.6% tiene edad de entre 16 y 23 años.  

Técnica e Instrumento  

Como técnica se utilizó la encuesta a través de un instrumento de recogida consistente en un 

cuestionario con escala Likert de 5 niveles (donde 1= totalmente en desacuerdo y 5 totalmente de 

acuerdo) logrando una alta consistencia de 0.904 alfa de Cronbach.  El uso de la técnica aplicada 

coincide con el estudio de (Ayuso del Puerto & Gutiérrez Esteban, 2022) quien utiliza esta técnica 

para valorar el grado de utilidad de la IA en el estudio La Inteligencia Artificial como Recurso 

Educativo durante la Formación Inicial del Profesorado, en el que concluye la utilidad de la IA para 

formación de estudiantes de educación superior.   

Procedimiento  

El cuestionario diseñado se aplicó mediante Forms, estuvo estructurado de 26 ítems con la 

siguiente escala ordinal: .1 - Totalmente en desacuerdo, 2- En desacuerdo, 3 – Neutral, 4 - De acuerdo, 

5 – Totalmente de acuerdo. 

Los 26 constructos se dividieron entre dimensiones en primer término del ítem uno al 10 se 

valoró la percepciones y uso de la inteligencia artificial por los estudiantes. 

La segunda dimensión del ítem 11 al 18 se valoran los impactos psicológicos en el estudiante. 

Posteriormente del ítem 19 al 26 la dimensión de impactos académicos. 

Las respuestas obtenidas fueron procesadas tanto en Forms, como mediante el programa 

estadístico informático Statistical Package for Social Sciences (SPSS). El valor obtenido para el alfa 

de Cronbach fue de 0,906. Este valor indica una alta consistencia interna y que los ítems de la encuesta 

están altamente correlacionados entre sí. Este procedimiento coincide con el de Uribe, (2019) quien 

realizó una investigación para identificar el nivel de conocimiento que tienen los estudiantes de un 

hospital sobre el plagio académico y en la que utilizó el SPSS para realizar la descripción cuantitativa, 

encontrando que los estudiantes sí están conscientes de lo que significa el plagio académico y de que 

están conscientes cuando lo están realizando. 

Resultados  
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Tabla 1. Encuesta IA como herramienta precursora del plagio académico en la era digital y su impacto en el 
ámbito educativo 

Encuesta aplicada 
Total 

N Porcentaje 
Dimensión: Percepción y uso de la inteligencia artificial por los estudiantes   
1- La Inteligencia Artificial (IA) facilita el acceso rápido a información académica. 159 100.0% 
2- El uso generalizado de la IA ha aumentado la incidencia de plagio en el Ámbito educativo. 159 100.0% 
3- Los estudiantes están más tentados a plagiar debido a la disponibilidad de herramientas de IA. 159 100.0% 
4- La implementación de software anti-plagio basado en IA es efectiva para combatir el plagio 
académico 

159 100.0% 

5- Los estudiantes no siempre comprenden el impacto negativo del plagio en su aprendizaje. 159 100.0% 
6- La responsabilidad de garantizar la originalidad del trabajo académico recae en los estudiantes. 159 100.0% 
7- La presión académica y la competencia entre los estudiantes aumentan la tentación de plagiar. 159 100.0% 
8- Conozco recursos digitales y de Inteligencia artificial como chat Gpt con las que puedo copiar 
información 

159 100.0% 

Dimensión: Impacto Psicológico en el estudiante   

9- La IA tiene el potencial de transformar positivamente la forma en que se enseñanza y se aprende 
en el ámbito educativo. 

159 100.0% 

10- He utilizado herramientas digitales para el copy paste (copiar) en la universidad 159 100.0% 
11- El plagio puede generar un ciclo de dependencia (de copiar) poco saludable en los estudiantes 159 100.0% 
12- Los estudiantes que plagian pueden experimentar estrés debido al miedo a ser descubiertos 159 100.0% 
13- Los estudiantes que plagian pueden experimentar un deterioro en su motivación por aprender 159 100.0% 
14- El hábito del plagio puede contribuir al desarrollo de una ética académica deficiente en los 
estudiantes 

159 100.0% 

15- Plagiar te provoca sentir disminuido tu éxito logrado y satisfacción personal 159 100.0% 
16-   Sientes remordimiento o vergüenza cuando copias trabajos académicos. 159 100.0% 
17- Reconoces que te estresa no conseguir tarea para copiarlas 159 100.0% 
18- Te provoca malestar emocional que te soliciten tu tarea para copiarla 159 100.0% 

Dimensión: Impacto académico del Hábito del Plagio    
19- El plagio puede resultar en sanciones disciplinarias, incluida la expulsión de la institución. 159 100.0% 
20- El plagio impide el desarrollo de habilidades de investigación y pensamiento crí-tico. 159 100.0% 
21- El plagio puede conducir a una mala reputación académica y profesional. 159 100.0% 
22- El plagio puede impedir el progreso académico y profesional futuro de los estudiantes 159 100.0% 
23- El plagio promueve la deshonestidad intelectual y la falta de ética. 159 100.0% 
24- Percibes que los estudiantes que acostumbran a copiar son inteligentes 159 100.0% 
25- Los docentes deben utilizar Inteligencia artificial para detectar plagio y sancionarlo 159 100.0% 
26- Consideras justo que se anulen los trabajos académicos si se les detecta plagio. 159 100.0% 

Nota: Encuesta con 26 constructos para una muestra de 159 estudiantes. 
 

Tabla 2. Análisis de Fiabilidad 
Estadísticas de fiabilidad 

Alfa de Cronbach Alfa de Cronbach basada en elementos estandarizados N de elementos 
.904 .906 26 

Nota: Resultado de análisis estadístico en software SPSS, donde se muestra el Alfa de Cronbach como medida de confiabilidad. 
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Tabla3. Universidad de adscripción 
Institución educativa 

 Frecuencia Porcentaje Porcentaje válido Porcentaje acumulado 
Válido ITS de San Pedro de las 

Colonias 
108 67.9 67.9 67.9 

Universidad Tecnológica 
del Oriente de Michoacán 

51 32.1 32.1 100.0 

Total 159 100.0 100.0  
Nota: En la tabla 3 podemos observar la universidad a la que pertenecen los estudiantes encuestados en la que se refleja en el 67.9 del 
instituto tecnológico superior de san Pedro de las colonias y el 32.1% de la universidad tecnológica del oriente de Michoacán 
 

Tabla 4. Género de los estudiantes 
Género 

 Frecuencia Porcentaje Porcentaje válido Porcentaje acumulado 
Válido Femenino 79 49.7 49.7 49.7 

Masculino 80 50.3 50.3 100.0 
Total 159 100.0 100.0  

Nota: En la tabla cuatro se refleja el género de los estudiantes en el que se percibe que del total de 159 80 estudiantes son del género 
masculino y 79 estudiantes son del género femenino. 
 

Figura 1. Datos del rango de edad de las personas encuestadas 

 
Nota: Resultado de los datos recopilados para identificar la edad de los alumnos encuestados en donde 
predomina los estudiantes de 16-23 años. 

Tabla 5. Dimensión de Percepción y uso de IA 
Estadísticos: Percepción y uso de IA 

 

1- La 
Intelige
ncia 
Artificia
l (IA) 
facilita 
el 
acceso 
rápido a 
informa
ción 
académi
ca. 

2- El uso 
generaliza
do de la IA 
ha 
aumentado 
la 
incidencia 
de plagio 
en el 
Ámbito 
educativo. 

3- Los 
estudiantes 
están más 
tentados a 
plagiar 
debido a la 
disponibilid
ad de 
herramienta
s de IA. 

4- La 
implementaci
ón de 
software anti-
plagio basado 
en IA es 
efectiva para 
combatir el 
plagio 
académico 

5- Los 
estudiante
s no 
siempre 
comprend
en el 
impacto 
negativo 
del plagio 
en su 
aprendizaj
e. 

6- La 
responsabilid
ad de 
garantizar la 
originalidad 
del trabajo 
académico 
recae en los 
estudiantes. 

7- La 
presión 
académica 
y la 
competenc
ia entre los 
estudiantes 
aumentan 
la 
tentación 
de plagiar. 

8- 
Conozco 
recursos 
digitales y 
de 
Inteligenci
a artificial 
como chat 
Gpt con 
las que 
puedo 
copiar 
informaci
ón 

9- La IA 
tiene el 
potencial de 
transformar 
positivamen
te la forma 
en que se 
enseñanza y 
se aprende 
en el 
ámbito 
educativo. 

10- He 
utilizado 
herramient
as digitales 
para el 
copy paste 
(copiar) en 
la 
universida
d 

N Válido 159 159 157 158 159 158 159 159 159 159 
Moda 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 
Rango 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 
Mínimo 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 
Máximo 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

Nota: En la tabla cinco se aprecia la dimensión de la percepción y uso de inteligencia artificial por los estudiantes en donde se puede 
observar que la moda coincide totalmente en el nivel 4 de la escala, interpretándose que están mayormente de acuerdo en las respuestas 
generadas. 
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Figura 2. La IA como facilitadora a la información académica 

 
Nota: Estos resultados indican una tendencia general hacia la percepción positiva de la utilidad de la IA para facilitar el acceso rápido a 
información académica. La mayoría de los encuestados (71.1%) expresaron algún nivel de acuerdo con la afirmación, ya sea parcial o total.  
 

Figura 3. Incremento de incidencias por el uso IA en el ámbito educativo. 

 
Nota: Resultado del uso generalizado de incidencias de plagio por el uso de IA. Se percibe que el aumento en el uso de IA ha contribuido 
al aumento del plagio académico. Esto podría atribuirse a la facilidad con la que los estudiantes pueden acceder y manipular información 
con la ayuda de herramientas de IA. 
 

Figura 4.Tentación de usar IA en trabajos académicos. 

 
Nota: La presencia significativa de encuestados que están de acuerdo (47.1%) y totalmente de acuerdo (8.9%) con la afirmación sugiere 
que una proporción considerable de encuestados percibe que la disponibilidad de herramientas de IA ha aumentado la tentación de los 
estudiantes a plagiar.  
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Figura 5. Responsabilidad de garantizar la originalidad en el trabajo académico 

 
Nota:  Existe una percepción generalizada entre los encuestados de que los estudiantes tienen la responsabilidad de garantizar la originalidad 
de su trabajo académico.  
 

Figura 6. La tentación estudiantil de plagiar 

 
Nota: Resultado de los datos recopilados para identificar si existe conciencia sobre plagiar. La presencia de encuestados que están en 
desacuerdo (11.3%) con la afirmación sugiere que hay una minoría que no percibe una relación directa entre la presión académica y la 
competencia con la tentación de plagiar.  
 

Figura 7. Conocimiento del estudiante sobre recursos digitales para el uso de IA 

 
Nota: Resultado de los datos recopilados para identificar el conocimiento de los recursos digitales basados en IA. La presencia significativa 
de encuestados que están de acuerdo (51.6%) y totalmente de acuerdo (11.9%) con la afirmación sugiere que una mayoría de los encuestados 
percibe que existe una conciencia sobre la existencia y el uso de recursos digitales y de inteligencia artificial para copiar información.  
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Tabla 6. Dimensión impacto Psicológico en el estudiante 
Estadísticos:   Impactos Psicológicos del Hábito del Plagio 

 

11- El plagio 
puede 
generar un 
ciclo de 
dependencia 
(de copiar) 
poco 
saludable en 
los 
estudiantes 

12-   Los 
estudiantes 
que plagian 
pueden 
experimentar 
estrés debido 
al miedo a ser 
descubiertos 
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que plagian 
pueden 
experimentar 
un deterioro 
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motivación 
por aprender 
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hábito del 
plagio 
puede 
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académica 
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en los 
estudiantes 

15-     
Plagiar te 
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disminuido 
tu éxito 
logrado y 
satisfacción 
personal 

16-     Sientes 
remordimiento 
o vergüenza 
cuando copias 
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académicos. 
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que te 
estresa no 
conseguir 
tarea para 
copiarlas 
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que te 
soliciten 
tu tarea 
para 
copiarla 

N Válido 157 157 158 158 158 158 158 158 
Moda 4 4 4 4 4 4 2 4 
Rango 4 4 4 4 4 4 4 4 
Mínimo 1 1 1 1 1 1 1 1 
Máximo 5 5 5 5 5 5 5 5 

Nota: en la tabla número 6 se aprecia la dimensión e impacto psicológico en el estudiante en la que de manera general los alumnos 
seleccionaron el nivel 4 ya que esto se refleja en la moda, sin embargo, en el ítem 17 la moda predominante es el nivel 2 por lo que se 
refleja que en la mayoría hay un desacuerdo en la afirmación de que se sienten estresados por no conseguir tareas para copiarlas. 

 

Figura 8. Dependencia que puede generar el plagio en el estudiante 

 
Nota: Resultado de los datos recopilados para identificar la edad de las personas encuestadas. La presencia significativa de encuestados 
que están de acuerdo (50.3%) y totalmente de acuerdo (14.6%) con la afirmación sugiere que una mayoría de los encuestados percibe que 
el plagio puede tener consecuencias negativas más allá de la simple transgresión académica. 
 

Figura 9. El sentir de los estudiantes al ser descubiertos por plagiar información 

 

Nota: Resultado de los datos recopilados para identificar el miedo a ser descubiertos por plagiar información. La presencia significativa 
de encuestados que están de acuerdo (40.1%) y totalmente de acuerdo (10.8%) con la afirmación sugiere que una parte considerable de 
los encuestados percibe que el plagio puede generar estrés en los estudiantes debido al temor a ser descubiertos.  
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Figura 10. Sensación de remordimiento por copiar información. 

 

Nota:  Estos hallazgos subrayan la importancia de promover una mayor conciencia sobre la ética académica y de fomentar una cultura de 
integridad en el ámbito educativo. 
 

Figura 11. Generación del estrés por falta de información para copiar. 

 
Nota:  El hecho de que un porcentaje considerable de encuestados estén en desacuerdo (29.1%) con la afirmación sugiere que hay una 
proporción significativa de encuestados que no experimentan estrés cuando no pueden encontrar tareas para copiar.  
 

Tabla 7. Dimensión Impacto académico del Hábito del Plagio 
Estadísticos Impactos Académicos del Hábito del Plagio 

 19-    El 
plagio 
puede 
resultar en 
sanciones 
disciplinaria
s, incluida 
la expulsión 
de la 
institución. 

20-     El 
plagio 
impide el 
desarrollo de 
habilidades 
de 
investigació
n y 
pensamiento 
crí-tico. 

21-      El 
plagio 
puede 
conducir a 
una mala 
reputación 
académica 
y 
profesional
. 

22-      El 
plagio 
puede 
impedir el 
progreso 
académico 
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profesiona
l futuro de 
los 
estudiante
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23-       El 
plagio 
promueve la 
deshonestida
d intelectual 
y la falta de 
ética. 

24-      
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que los 
estudiantes 
que 
acostumbra
n a copiar 
son 
inteligentes 

25-     Los 
docentes 
deben 
utilizar 
Inteligenci
a artificial 
para 
detectar 
plagio y 
sancionarlo 

26-     
Consideras 
justo que 
se anulen 
los 
trabajos 
académico
s si se les 
detecta 
plagio. 

N Válido 157 157 158 158 157 158 157 158 
Moda 3 4 4 4 4 3 4 4 
Rango 4 4 4 4 4 4 4 4 
Mínimo 1 1 1 1 1 1 1 1 
Máximo 5 5 5 5 5 5 5 5 

Nota: en la tabla 7 se reflejan los resultados de los estadísticos descriptivos sobre los impactos académicos del hábito del plagio en el que 
se puede observar que en el ítem la moda es el número 3, lo que significa una posición neutral en la mayoría de los estudiantes respecto a 
que si el plagio puede resultar en sanciones disciplinarias o bien incluso en la expulsión. 
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Figura 12. Sanciones disciplinarias por plagio. 

 
Nota: El hecho de que un porcentaje considerable de encuestados estén de acuerdo (26.1%) y totalmente de acuerdo (10.8%), sugiere que 
los alumnos son conscientes de las consecuencias severas del plagio y reconocen la importancia de adherirse a principios de integridad 
académica.  
 

Figura 13. El plagio y el desarrollo de habilidades de investigación 

 
Nota: El hecho de que un porcentaje significativo de encuestados estén en desacuerdo (8.9%) con la afirmación indica que hay una minoría 
que no cree que el plagio impida el desarrollo de habilidades de investigación y pensamiento crítico.  
 

Figura 14. Datos sobre la mala reputación por plagio 

 
Nota: El hecho de que más de la mitad de los encuestados estén de acuerdo (51.3%) con la afirmación sugiere que hay una fuerte creencia 
en que el plagio puede dañar la reputación tanto en el ámbito académico como en el profesional.  
 

Figura 15. La Falta de Ética y la deshonestidad intelectual 

 
Nota: La mitad de los encuestados estén de acuerdo (45.2%) con la afirmación sugiere que existe una creencia extendida, sobre que el 
plagio es una violación de los principios fundamentales de integridad académica y profesional, y que puede fomentar un ambiente en el 
que se toleren prácticas poco éticas. 
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19- El plagio puede resultar en sanciones disciplinarias, incluida la 
expulsión de la institución.
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20- El plagio impide el desarrollo de habilidades de investigación y 
pensamiento crítico.
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21- El plagio puede conducir a una mala reputación académica y 
profesional.
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23- El plagio promueve la deshonestidad intelectual y la falta de 
ética.
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Figura 16. Percepción de inteligencia de estudiantes con costumbres de copiar y pegar 

 
Nota: En la figura 16 podemos observar que la mayoría de los estudiantes tienen una posición neutral (36.1%) o bien como indica el 
23.4% están en desacuerdo en que los estudiantes que acostumbra a copiar son inteligentes 
 

Figura 17. Uso de herramientas por el docente para detectar plagio. 

 
Nota: En la figura 17 se observa que el 37.6% de estudiantes tiene una posición de acuerdo y el 30.6 % posición neutral, en sus opiniones 
respecto a que el plagio debe ser sancionado. 
 

Figura 18. Consecuencias generadas por plagio 

 
Nota: en la figura 18 se percibe que en la mayoría hay un acuerdo en qué la deshonestidad del plagio puede ser sancionada anulando los 
trabajos académicos ya que esto se refleja el núm. 29.7% de acuerdo el 12% totalmente de acuerdo y un 29.1% en posición neutral. 

Discusión  

La investigación que se ha desarrollado en este estudio abordó las percepciones de estudiantes de la 

Universidad Tecnológica del Oriente de Michoacán y del del ITS de San Pedro de las Colonias en 

localizado en el estado de Coahuila, en el trabajo conjunto en el que se incluyeron estudiantes en su 

mayoría de 21 a 23 años. 

Esta investigación tiene como objetivo el conocer Investigar si la Inteligencia Artificial es una 

herramienta digital precursora del plagio académico y su impacto en el ámbito educativo, Para dar 

respuesta a este objetivo se estudiaron las 3 dimensiones anteriormente descritas en relación con la 

dimensión de percepción y uso de inteligencia artificial por los estudiantes, así como el impacto 

0

20

40

Totalmente en
desacuerdo

En desacuerdo Neutral De acuerdo Totalmente de
acuerdo

Po
rc

en
ta

je

24- Percibes que los estudiantes que acostumbran copiar, son 
inteligentes
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25- Los docentes deben utilizar Inteligencia artificial para detectar 
plagio y sancionarlo
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26- Consideras justo que se anulen los trabajos académicos si se les 
detecta plagio.
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psicológico y académico. A continuación, se discute sobre los resultados encontrados en cada una de 

ellas así mismo se da respuesta a las preguntas de investigación. 

En la dimensión Percepción y uso de la inteligencia artificial por los estudiantes, ellos 

manifiestan que perciben que la inteligencia artificial le brinda un acceso rápido a la información 

académica. En esta dimensión se da respuesta a la pregunta de investigación acerca si la inteligencia 

artificial es una herramienta precursora para el plagio académico, pues afirman que el uso 

generalizado y masivo de IA, aumenta la incidencia en el plagio de los estudiantes ya que están 

tentados debido a la disponibilidad de herramientas múltiples de inteligencia artificial y la facilidad 

con que pueden disponer de ellas incluso de manera gratuita. 

 De manera general están de acuerdo en que implementar software anti plagio es efectivo para 

combatir la copia y de deshonestidad académica por parte de los alumnos,  por otra parte en un 

abrumador 40.3% y 19.5% manifiestan que no siempre comprenden el impacto negativo del plagio 

en su aprendizaje y además que la responsabilidad de garantizar la originalidad en el trabajo 

académico con una afirmación del 43.7% de acuerdo y 16.5% totalmente de acuerdo significa que 

entienden que la responsabilidad de entregar trabajos con propia autoría y originalidad les 

corresponde a ellos.  

Para dar respuesta a la pregunta de investigación 2 ¿Qué impactos genera el uso de inteligencia 

artificial en la formación del estudiante? Se estudió el impacto en las dimensiones psicológicas y 

académica encontrando estrés, desmotivación y vergüenza por la práctica negativa del plagio, así 

como el conocimiento y responsabilidad ante las consecuencias que se pueden generar:  

En la dimensión del Impactos Psicológicos del Hábito del Plagio los estudiantes manifiestan 

en un 34.6% y un 10.1% que han utilizado herramientas digitales para copiar universidad se suma 

esto el 32% en neutral solamente el 1% está totalmente en desacuerdo esto significa que la mayoría 

de los estudiantes utilizan estas prácticas y es mínimo quienes no la utilizan. También manifiestan 

que el plagio puede conseguir generar dependencia y experimentar estrés pues les da miedo ser 

descubiertos asimismo quienes plagian pueden experimentar un deterioro en su motivación por 

aprender y desarrollar además una ética académica deficiente disminuyendo su satisfacción personal 

al obtener logros. 

Llama la atención el remordimiento que pueden sentir los estudiantes o la vergüenza al copiar 

los trabajos pues el 29.7% de manifiesta ser neutral sin embargo la mayoría 37.3% están en acuerdo 

y el 11.4% están en totalmente de acuerdo lo que significa que aún tienen los estudiantes emociones 

y sentimientos que les pueden hacer recapitular para desistir de estas prácticas en las que se demuestra 

que les perjudican psicológica y académicamente. No se puede reflejar en que el estudiante manifiesta 

y afirma que le provoca malestar emocional que le pidan su tarea para copiarla por otro compañero 

https://vinculategica.uanl.mx/


66 
 

e-ISSN: 2448-5101 VinculaTégica EFAN 
https://vinculategica.uanl.mx/  

Vol. 10. Núm. 6 
Noviembre-Diciembre 2024 

 

reflejando así un desacuerdo en estos actos poco éticos en la vida universitaria. Esta actitud concuerda 

con los resultados de (Espiñeira-Bellón et al., 2021) quienes encontraron una “tendencia general del 

alumnado universitario a valorar de forma negativa el acto de cometer plagio independientemente del 

soporte que haya empleado” (p.126).  

En relación la dimensión de Impactos académicos del Hábito del Plagio, hoy los alumnos 

afirman que están en la mayoría de acuerdo en que el plagio puede resultar en sanciones disciplinarias 

incluyendo la expulsión de la universidad mostrando conciencia de la consecuencia del plagio. 

Reconocen que este hábito impide el desarrollo de habilidades de pensamiento crítico y de 

investigación y que infiere una mala reputación a quien la práctica así mismo con un abrumador 

46.8% de acuerdo y un 13.9% totalmente de acuerdo manifiestan que puede impedir el progreso 

académico y profesional futuro de los estudiantes y que se promueve la deshonestidad intelectual y 

la falta de ética. 

 Hay una aceptación generalizada en que los docentes deben de utilizar inteligencia artificial 

para detectar plagio y para sancionarlo y que además consideran justo que los trabajos que sean 

detectados se deban anular. Esto coincide con la investigación de  Castro-Rodríguez y Sihuay-Torres, 

(2021), quienes manifiestan la importancia de la honestidad y la ética académica, el ser íntegros, “el 

plagio confunde al lector, y desestabiliza la confianza en la ciencia” (p.443) 

De esta manera se puede deducir que la Hipótesis propuesta: La inteligencia artificial genera 

repercusiones positivas y negativas en el ámbito académico, es verdadera.  De acuerdo con los 

resultados de la encuesta y sus interpretaciones es innegable que facilita la vida académica y la 

impulsa, la inteligencia artificial ineludiblemente sirve como un gestor de la mejora educativa.  

Para abordar el problema del plagio facilitado por la IA, se requiere una combinación de 

enfoques tecnológicos y pedagógicos. Es indispensable la formación continua del profesorado y 

también de los estudiantes para formar una ética multidimensional en el ámbito universitario. 

Ciertamente las instituciones educativas pueden implementar software anti-plagio que utilice 

algoritmos de IA para detectar similitudes entre textos, pero una formación sólida en el estudiantado 

es más valiosa, ya que, de lograrse, los softwares no serían necesarios de manera obligada, sino sólo 

un protocolo. “El plagio académico está presente en gran parte de los trabajos que entregan los 

estudiantes (Uribe, 2019), ante ello, es importante el diálogo con los alumnos, promover la cultura de 

integridad académica mediante la sensibilización sobre los riesgos y consecuencias presentes y 

futuras. Es crear conciencia y formar en valores, educar para la vida.  

La enseñanza de habilidades de investigación y escritura también es crucial para fomentar 

prácticas académicas éticas. Los docentes pueden diseñar tareas que fomenten la originalidad y el 

pensamiento crítico, brindando retroalimentación constructiva para guiar el desarrollo de los 
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estudiantes. Con medidas adecuadas de mitigación y un enfoque proactivo en la promoción de la 

integridad académica, es posible minimizar los impactos negativos del plagio facilitado por la IA y 

aprovechar sus beneficios potenciales de manera ética y responsable. 
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Resumen 

 
El objetivo de la presente investigación es describir los 
efectos del uso de la Inteligencia Artificial (IA) en el 
Bienestar de los empleados, y la importancia de la 
capacitación para el proceso de adaptación hacia la 
Inteligencia Organizacional, a través de una revisión 
de literatura, presentando definiciones, dimensiones e 
investigaciones aplicadas. La metodología aplicada es 
con enfoque cualitativo y de alcance descriptivo, con 
técnicas documentales y bibliográficas. En los 
resultados se presentan las principales definiciones y 
dimensiones, que fundamentan el modelo gráfico de 
las hipótesis planteadas para un estudio más completo 
y hacer la comprobación de éstas. Concluyendo, el uso 
de la IA beneficia a las organizaciones y ayuda a 
mejorar el bienestar de los empleados, solo si se 
disminuye el esfuerzo físico y psicológico de estos, lo 
cual se puede lograr con la capacitación adecuada. 
 
Palabras clave: Bienestar de los empleados, 
Inteligencia Artificial, Inteligencia Organizacional, 
Capacitación 
Códigos JEL: J24, M12, M15, M54, M59 

Abstract 
 
The aim of this research is to describe the effects of 
the use of Artificial Intelligence (AI) on the 
employees’ well-being and the importance of 
training for the adaptation process towards 
Organizational Intelligence, through a literature 
review. presenting definitions, dimensions and 
applied research. The methodology applied is with 
a qualitative approach and a descriptive scope, with 
documentary and bibliographic techniques. The 
results present the main definitions and dimensions, 
which support the graphic model of the hypotheses 
proposed for a more complete study and 
verification of these. Hence, the use of AI benefits 
organizations and helps improve the well-being of 
employees, only if their physical and psychological 
effort is reduced, which can be achieved with 
appropriate training. 
 
Key words: Employees’ wellbeing, Artificial 
Intelligence, Organizational Intelligence, Training 
JEL Codes: J24, M12, M15, M54, M59 
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Introducción 

La productividad de las organizaciones contribuye a reducir la pobreza de los habitantes de los países 

en el mundo, siendo la base del crecimiento económico; sin embargo, en los últimos años los niveles 

de productividad a nivel mundial han venido disminuyendo, especialmente en las economías 

emergentes y en desarrollo, de acuerdo con el Banco Mundial (2020).  

La productividad, de acuerdo con el Instituto Mexicano para la Competitividad, se detona de 

la capacidad que tiene un país para generar inversión, para atraer y retener talento; es decir, su 

competitividad (Zavaleta, 2022). El éxito y la competitividad de las Organizaciones depende de 

diversos factores, siendo uno de los más importantes el capital humano (Hadi y Ahmed, 2018), ya 

que son los encargados de elevar los niveles de productividad, teniendo un desempeño efectivo 

(Zelenski et al., 2008). Es por ello que los empleadores tienen cada vez más clara la importancia del 

bienestar de los empleados como factor clave en la competitividad en las organizaciones (Santos y 

Lousã, 2022). Así mismo, Hussain et al. (2022) mencionan que aquellas organizaciones que presten 

atención al bienestar de los empleados pueden obtener una ventaja competitiva a largo plazo. 

Por otra parte, en los últimos años, no solo los empleados han apoyado a que las organizaciones 

sean competitivas, también el uso de las tecnologías inteligentes ha creado oportunidades al acelerar 

y mejorar el trabajo humano, por lo tanto, es necesario la colaboración entre ellos; es decir, combinar 

el trabajo realizado por humanos con la tecnología como la Inteligencia Artificial (IA) para 

aprovechar las fortalezas que cada uno de ellos ofrece (Kolbjørnsrud, 2024). 

En el presente estudio se establecen las siguientes preguntas de investigación: a) ¿De qué 

manera influye el uso de la Inteligencia Artificial (IA) en el Bienestar de los empleados?, b) ¿De qué 

manera influye el uso de la Inteligencia Artificial (IA) en el Bienestar de los empleados de las 

organizaciones a través de la capacitación? Teniendo como objetivo, describir los efectos potenciales 

en el Bienestar de los empleados con el uso de la Inteligencia Artificial (IA) en las organizaciones, y 

la importancia de la capacitación para el proceso de adaptación hacia la Inteligencia Organizacional, 

con la finalidad de proporcionar dicha información a los encargados de gestionar el capital humano 

en las organizaciones, sus implicancias prácticas y vencer los obstáculos para su adopción eficaz.  

Marco Teórico 

Bienestar de los empleados 

El bienestar implica sentirse bien y funcionar eficazmente, abarca desde una experiencia 

óptima, hasta la funcionalidad o puesta en marcha (Ryan y Deci, 2001); es la satisfacción con su vida 

y la capacidad de vivirla plenamente, se enfatiza en buscar la felicidad con experiencias positivas y 
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en evitar el dolor con emociones negativas (Diener, 1984). El bienestar se describe como el equilibrio 

emocional que se logra al restar la cantidad de emociones positivas y negativas, junto con la 

percepción de satisfacción (Diener y Fujita, 1995). 

El bienestar puede medirse en tres dimensiones: el psicológico, el físico y el subjetivo 

(Chatterjie y Nandi, 2023). El bienestar psicológico se refiere a los sentimientos de las personas en 

sus actividades diarias (Campbell, 1976); el físico es la ausencia de alguna enfermedad corporal; es 

decir, la salud y el funcionamiento del cuerpo (Grant et al., 2007); y el subjetivo se basa en 

evaluaciones que hace la persona de su propia vida, resaltando las emociones ya sean positivas o 

negativas (Diener et al., 1991). 

En diversos estudios que analizan los factores que determinan el bienestar de los empleados 

utilizan el Modelo de Demandas – Recursos (Bakker y Demerouti, 2007), el cual explica cómo 

trabajar en una condición laboral específica, puede tener resultados positivos o negativos; este 

Modelo sugiere que cada ambiente de trabajo se puede clasificar en demandas y en recursos laborales; 

la primera implica los esfuerzos físicos y psicológicos para realizar el trabajo; la segunda incluye 

aspectos en el trabajo que ayudan a alcanzar las metas reduciendo el costo o esfuerzo físico y 

psicológico (Demerouti et al., 2001). 

Así mismo, se sugiere que cuando las demandas de trabajo son altas para los empleados, la 

organización debe ser proactiva, incorporando elementos que ayuden a mejorar la salud psicológica 

de estos (Richter et al., 1998). En la actualidad, las tecnologías inteligentes se han ido integrando a 

las organizaciones para agilizar los procesos, lo que apoya a que disminuya el esfuerzo físico y 

psicológico en el trabajo de los empleados (Durth et al., 2023). 

Las tecnologías inteligentes como la Inteligencia Artificial (IA), ha comenzado con una nueva 

era en la forma de trabajo en las organizaciones, combinando las tareas que realizan los humanos con 

lo que realiza la IA, orillando a lo que se denomina “Inteligencia Organizacional”, refiriéndose a la 

capacidad de adoptar esta nueva forma de trabajo, teniendo como principales actores a los empleados 

y a los recursos digitales inteligentes para la resolución de problemas (Kolbjørnsrud, 2024). 

Inteligencia Artificial (IA) 

Este término se adjudica a John McCarthy en una conferencia en 1956, y surge con los trabajos 

del científico Alan Turing en 1950, donde se da el arranque de esta disciplina (Turing, 1950). La 

inteligencia artificial se puede definir como “La capacidad de las máquinas para usar algoritmos, 

aprender de los datos y utilizar lo aprendido en la toma de decisiones, tal y como lo haría un ser 

humano” (Rouhiainen, 2018, p.17). Por otro lado, Iberdrola (2019), la define como algoritmos para 

desarrollar máquinas que puedan realizar tareas de forma similar a los humanos.  
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Otra definición de la IA se refiere a la simulación de la inteligencia humana en máquinas y 

sistemas informáticos (Russell y Norvig, 2020). Estos sistemas se diseñan para pensar, aprender y 

resolver problemas de manera similar a la de los humanos. También se puede definir como la 

capacidad de realizar tareas que se considerarían propias de la inteligencia humana, utilizando 

artefactos científicos creados por humano (Fogel, 1966; como se citó en Pérez-Martínez et al., 2019). 

Se define como una máquina que tiene la capacidad y destrezas del cerebro humano (Badaró et al., 

2003; como se citó en González-Trejo et al., 2020). 

Existen cuatro categorías principales de la IA, según Russell y Norvig (2020): 1. Sistemas que 

piensan como humanos, 2. Sistemas que actúan como humanos, 3. Sistemas que usan la lógica 

racional y 4. Sistemas que actúan racionalmente. Por otra parte, la Comisión Europea ha establecido 

distintos tipos de Inteligencia Artificial (IA) según su uso y características: Software de IA e 

Inteligencia artificial integrada. En relación con la primera categoría se pueden mencionar los 

asistentes virtuales que gestionan las tareas diarias, calendarios, recordatorios. Así como, el Software 

de análisis de imágenes, Motores de búsqueda en la web y Sistemas de reconocimiento de voz y 

rostro. En cuanto a la segunda clasificación, están los robots que se utilizan en diferentes aplicaciones, 

los drones utilizados en la agricultura e inspecciones de estructuras, etc. También, se encuentran los 

vehículos autónomos y el Internet de las cosas (Coppola, 2024). 

Según Leyva y Smarandache (como se citó en Placeres-Salinas et al., 2021), la inteligencia 

artificial se clasifica en diferentes áreas, como el aprendizaje automático, el procesamiento del 

lenguaje natural, los sistemas expertos, la visión por computadoras, el reconocimiento automático del 

habla, la planificación y la robótica. 

Las herramientas de inteligencia artificial son programas informáticos avanzados que utilizan 

algoritmos de aprendizaje automático y redes neuronales profundas para replicar capacidades 

cognitivas similares a las humanas. Las cinco herramientas más importantes de IA para las empresas 

hoy día son las siguientes: 1. Chatbots y asistentes virtuales, 2. Analítica Predictiva, 3. Procesamiento 

de Lenguaje Natural (PLN), 4. Automatización de Procesos Robóticos (RPA) y 5. Plataformas de 

aprendizaje automático (Ortega, 2023). 

Respecto a las aplicaciones de la inteligencia artificial, se mencionarán algunas que pueden 

impulsar a los negocios hoy en día: 1. HubSpot, que ayuda a un mayor control y gestión de los 

prospectos y clientes, apoyando en actividades de marketing, ventas y servicio, 2. Smartly.io, apoya 

en la automatización de la publicidad en las redes sociales, tales como Facebook e Instagram, 3. 

Dialogflow, genera chatbots personalizados para diversos canales como sitios web, servicios de 

mensajería y aplicaciones móviles, 4. Conversica, es un asistente virtual de ventas, basada en la 

inteligencia artificial para interactuar con los leads y suministrar conversaciones personalizadas, lo 
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que permite realizar llamadas telefónicas, contestar consultas y programar citas, 5. SalesLoft, esta 

plataforma de reclutamiento basada en inteligencia artificial,  emplea métodos de machine learning y 

análisis de conducta para evaluar de forma eficaz y precisa a los candidatos (Santos, 2023). 

La IA también conlleva puntos positivos, dentro de los cuales se encuentra el aumento en el 

nivel de productividad, ya que la IA puede encargarse de tareas repetitivas, ayudar al procesamiento 

de datos y así, reducir la carga de trabajo, dejando que los empleados se centren en otros asuntos más 

creativos, más humanos y colaborativos (García-Allen, 2015; Durth et al., 2023). Además, el uso de 

IA es indispensable para que la Organización pueda mantener su ventaja competitiva (DiClaudio, 

2019) y así tengan beneficios tanto las organizaciones como los empleados (Sekhri y Cheema, 2019). 

Diversos estudios fundamentan los beneficios del uso de la IA en las organizaciones, entre 

ellos se encuentra el realizado por Palomino et al. (2023), cuyo objetivo fue evaluar cuantitativamente 

el impacto de la inteligencia artificial en la automatización de procesos. Se aplicó una encuesta a 200 

empleados en Perú y se obtuvo como resultado un efecto notable en las operaciones de las empresas, 

una disminución promedio del 26% en los costos operativos, un aumento del 30% en la calidad de 

los productos y servicios, y un incremento promedio del 20% en los márgenes de ganancia. Además, 

se encontraron avances significativos en la eficiencia, la calidad y en la toma de decisiones, 

demostrando así las ventajas del uso de la IA. 

En otro estudio desarrollado a nivel global en China durante la pandemia, tuvo como objetivo 

analizar cómo la inteligencia artificial puede contribuir a la competitividad de las empresas en medio 

de la crisis de la pandemia del COVID-19. Se analizaron 0.9 millones de anuncios de algunos 

productos, para analizar de qué manera la IA está reordenando la competencia del mercado durante 

la pandemia del COVID-19, donde uno de los hallazgos más importantes que se muestran, es que los 

países con un crecimiento más acelerado del Producto Interno Bruto pueden obtener grandes 

beneficios con el uso de IA (Xu y Guo, 2021). 

Capacitación 

La capacitación es un proceso sistemático enfocado a apoyar a los empleados a mejorar sus 

conocimientos y habilidades, así a como a fomentar en ellos un comportamiento constructivo a través 

de una experiencia de aprendizaje para obtener un mejor desempeño (Buckley y Caple, 2009). De 

acuerdo con Jun et al. (2006), la capacitación brinda beneficios a los empleados al aumentar sus 

conocimientos, habilidades y talentos, y convertirse en miembros valiosos del equipo de trabajo y 

avanzar en sus carreras. 

La capacitación debe diseñarse e impartirse para satisfacer las necesidades de todos los 

empleados, los cuales deben percibir que están siendo tratados de manera justa y equitativa en relación 
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con la formación que reciben de la organización (Schmidt, 2009). De acuerdo con Gallart (2001), la 

capacitación se divide en dos tipos: a) la general, la cual puede aplicarse en cualquier empresa, y b) 

la específica, enfocada a las habilidades requeridas para poder desempeñarse en una empresa 

determinada. Para Padilla y Juárez (2006), una de las razones para que las organizaciones 

proporcionen capacitación a los empleados es el tener nuevas tecnologías que ayuden a la mejora de 

sus procesos. 

La capacitación de los empleados mejora la competencia tecnológica específica de la empresa, 

ya que los apoya a desarrollar habilidades y conocimientos para generar ideas e innovaciones (Noe, 

2012). Además, la capacitación fomenta el intercambio de ideas entre estos (Sung y Choi, 2014), los 

dota con conocimientos y los inspira a crear (Chen y Huang, 2009). Por lo tanto, desarrollar un 

programa de capacitación que esté diseñado para mejorar la creatividad de los empleados, aumenta 

su productividad y sus propuestas en investigación y desarrollo (Wang y Horng, 2002), además, 

pueden utilizar mejor su acervo tecnológico, siendo para la organización una fuente de oportunidades 

tecnológicas (Kim y Lee, 2022). 

También, Delgado et al. (2021) mencionan que una de las posibles causas por las que una 

empresa no brinde capacitación a sus empleados es porque desconocen los beneficios que esta otorga 

a la compañía en relación con la productividad, así como en términos de satisfacción del empleado, 

permitiendo una baja rotación de personal. Es importante que existan programas de capacitación en 

las organizaciones enfocados al uso de la Tecnología, ya que, se ha demostrado en estudios aplicados 

que cuando se adopta la tecnología de la industria 4.0 en las empresas, tienen problemas para la 

retención de los empleados, por lo que se sugiere una formación para desarrollar las habilidades y 

competencias de éstos en el uso de la tecnología. 

Relación entre el Bienestar de los empleados,  el uso de la Inteligencia Artificial y la Capacitación 

El creciente uso de la IA en las Organizaciones ha sido asociado con aspectos tanto negativos 

como positivos. Dentro de los puntos negativos se encuentra la reducción de personal en los puestos 

de trabajo y/o de la importancia del empleado en la ejecución de las tareas (Choi y Kang, 2019; 

Acemoglu y Restrepo, 2020), además, de tener actitudes negativas y falta de confianza por parte de 

los gerentes y empleados hacia la automatización y uso de las tecnologías inteligentes (Raisch  y 

Krakowski, 2021). 

Debido a lo mencionado en el párrafo anterior, muchos empleados se sienten amenazados a 

perder su trabajo por el uso de la IA en las Organizaciones (Makarius et al., 2020), por lo que puede 

aumentar el nivel de estrés, a reducir el sentido de pertenencia y a disminuir el desempeño entre otros 

(Brougham y Haar, 2018). En una Conferencia de IA en Australia, expertos en Tecnología y CEO de 
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empresas importantes en ese país, comentaron que llevaron a cabo un estudio en Mongolia, donde se 

analizó la relación entre el uso de la IA y el bienestar de los empleados, mediante la capacitación, 

obteniendo resultados positivos (Austmine SmartMining, 2021).  

Así también, otra investigación que fue realizada en China por Wang y Li (2019), cuyo objetivo 

fue conocer como la inteligencia artificial (IA) impacta en el bienestar de los empleados, se aplicaron 

300 encuestas a empleados diversos; Según esta investigación, la adopción de la IA puede tener 

efectos positivos entre ellos: aumentar la eficiencia laboral y mejorar los procesos de toma de 

decisiones, sin embargo, también puede generar estrés debido a la inseguridad laboral y las 

preocupaciones sobre la pérdida de empleo. El impacto de la IA en el bienestar varía según los 

individuos y las industrias. Recomiendan que las organizaciones capaciten a sus empleados para 

adaptarse a los cambios impulsados por la IA, mejoren los sistemas de seguridad social para apoyar 

a los trabajadores durante las transiciones y desarrollen robots domésticos de alta gama y reformas 

educativas para maximizar el impacto positivo de la IA en el empleo. 

En Estados Unidos, Nazareno y Schiff (2021) consideraron diversos canales hipotéticos, a 

través de la Inteligencia Artificial y la automatización, que pueden afectar el bienestar de los 

trabajadores, se aplicó una medida de riesgo de automatización a 402 ocupaciones para determinar si 

la automatización predice los impactos en el bienestar del trabajador junto con las dimensiones de la 

satisfacción en el trabajo, estrés, salud e inseguridad. Se encontró que los empleados con mayor riesgo 

de automatización experimentan menos estrés, pero tienen mayores afectaciones en su salud y con 

impactos negativos en la satisfacción laboral. Recomiendan que las organizaciones formulen políticas 

para enfocarse en los impactos mixtos que la Inteligencia Artificial tiene sobre el bienestar de los 

empleados. 

Por otra parte, en Alemania en una investigación que tuvo por objetivo indagar el impacto de 

la nueva tecnología en las organizaciones sobre el bienestar de los empleados, analizaron la brecha 

de habilidades de los empleados en el lugar de trabajo con las nuevas tecnologías, encontrando un 

efecto negativo para los trabajadores que no poseían suficientes habilidades para el uso de la nueva 

tecnología, el cual puede compensarse con la capacitación (Haepp, 2022). 

H1: El uso de la Inteligencia Artificial (IA) se relaciona de manera negativa en el Bienestar de 

los empleados de las organizaciones. 

H2: El uso de la inteligencia artificial (IA) influye positivamente en el Bienestar de los 

empleados de las organizaciones a través de la capacitación. 

Método 

Esta investigación forma parte de la revisión de literatura de un estudio de enfoque cualitativo 
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y de alcance descriptivo, ya que analiza el fenómeno de estudio, sus definiciones, y distingue los 

principales rasgos y características (Creswell y Creswell, 2017), haciendo una revisión teórica, donde 

se consultaron bases de datos y revistas científicas para identificar la relación del bienestar del 

empleado con el uso de la IA en las organizaciones y el rol de la capacitación en esta relación. 

Técnica e Instrumento  

Se utilizó la técnica documental y bibliográfica, al buscar y analizar la información en 

documentos de relevancia como libros, revistas, comunicados de prensa y artículos de bases de datos 

científicas; ya que se recabó material que describe el fenómeno de estudio, que fundamenta el objetivo 

de esta investigación (Creswell y Creswell, 2017). 

Procedimiento 

Se revisaron de manera específica las fuentes de información de artículos científicos de la base de 

datos EBSCO Host Business para asegurar la revisión por pares de dichos artículos. La búsqueda se 

realizó de los últimos 10 años, específicamente de la relación entre el uso de la Inteligencia Artificial 

con el Bienestar de los empleados y, posteriormente, la relación entre la Inteligencia Artificial, el 

Bienestar de los empleados y la Capacitación. 

Resultados 

A través de la revisión en las bases de datos de artículos científicos y revistas especializadas, se 

obtiene que el Bienestar de los empleados se refiere a tener experiencias positivas para sentirse bien 

(Ryan y Deci, 2001). Así también, que está conformada por tres dimensiones: bienestar psicológico, 

físico y subjetivo (Chatterjie y Nandi, 2023). Por otra parte, en diversos estudios se demuestran las 

ventajas y beneficios que trae consigo el uso de las tecnologías en las organizaciones (Durth et al., 

2023). Así como de la necesidad de combinar el trabajo de los empleados con las Tecnologías 

inteligentes para lograr la Inteligencia Organizacional (Kolbjørnsrud, 2024).  

Diversos estudios, como el de Wang y Li (2019) y Haepp (2022), demuestran que la adopción 

de la IA tiene efectos positivos como aumentar la eficiencia laboral y mejorar los procesos de toma 

de decisiones. Además, coinciden en que tienen efectos negativos en los empleados como el estrés 

por la inseguridad laboral y la posible pérdida de empleo. 

Los expertos en Tecnología confirman la evolución de las operaciones autónomas y conectadas 

en las organizaciones con el uso de la IA, creando nuevas posibilidades, de tal manera, que la 

tendencia de la IA es enfocarse hacia la toma de decisiones operativas; esto hace pensar que los 

empleados se vuelven menos importantes en los negocios, pero, al contrario, los empleados se 
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vuelven esenciales para impulsar el uso de la tecnología, pero, con una debida capacitación para 

mejorar los procesos y resolver problemas complejos en tiempo real; además, una de las funciones 

de la IA es garantizar la seguridad de los empleados (Austmine SmartMinig, 2021). 

En la búsqueda de la literatura de los últimos 10 años en la base de datos EBSCO Host 

Business, se encontraron estudios que relacionan la Inteligencia Artificial (IA) con el Bienestar de 

los empleados en los años mencionados. Se identificaron 115 estudios que relacionan la Inteligencia 

Artificial con el Bienestar de los empleados; estos artículos, en su mayoría, provienen de China, 

Estados Unidos, Indonesia, Pakistán, Tailandia, Dubai y Malasia. Además, solo 15 estudios teóricos 

relacionan la Inteligencia artificial, el bienestar de los empleados y la capacitación. Lo que justifica 

la realización del presente estudio, debido a que son muy pocos los artículos encontrados y analizados 

que han explorado esta relación, además, se han llevado a cabo en diferentes contextos al mexicano.  

Como resultado del análisis realizado de la información de la literatura encontrada en la base 

de datos, se propone el siguiente Modelo de Hipótesis (fig.1). 
 

Figura 1. Modelo gráfico de las variables estudiadas 

          
 

Se responden teóricamente las hipótesis planteadas, en donde: el uso de la IA afecta o influye 

negativamente en el bienestar de los empleados en las organizaciones, por otra parte, el uso de la IA 

influye de manera positiva en el bienestar de los empleados en las organizaciones mediante la 

capacitación. 

Discusión 

Se cumple con el objetivo de esta investigación, presentando hallazgos útiles para los 

administradores de las organizaciones, describiendo información de relevancia encontrada en 

artículos científicos sustentado en Teorías y Modelos, para poder enfrentar las problemáticas de las 

organizaciones (Thomas y Tymon, 1982).  

La Inteligencia Artificial ofrece muchos beneficios a la organización, que busca ser 

competitiva, pero no por sí sola, es necesario combinarla con el trabajo de las personas, con el objetivo 

de tener una Inteligencia Organizacional y lograr una ventaja competitiva (Durth et al., 2023). Sin 

embargo, es innegable, la preocupación de los empleados a ser sustituidos por la tecnología 
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inteligente, generando estrés y una disminución en su motivación y en su bienestar psicológico, y por 

tanto disminuyendo su productividad (Brougham y Haar, 2018). 

Se destaca, la importancia de preparar un Programa de Capacitación para los empleados, 

enfocado en el uso de las Tecnologías Inteligentes, para que tengan la seguridad de que no serán 

sustituidos en el trabajo, por el contrario, el foco de la organización y del personal de Recursos 

Humanos, debe ser adoptar la IA para disminuir el esfuerzo físico y psicológico de los empleados y 

por ende en mejorar el bienestar de estos (Fahim et al., 2023). 

El área de Recursos Humanos debe encargarse de preparar y capacitar a los empleados de su 

organización para que puedan trabajar con la IA y aprovechar las ventajas que ofrece, en pro de su 

bienestar y de la Organización, conociendo los puntos positivos y negativos en la adopción efectiva 

de la IA. Entonces, la capacitación para los empleados se debe enfocar no solo en el cómo utilizar las 

nuevas tecnologías como la Inteligencia Artificial, sino en la importancia del capital humano y su rol 

para lograr los objetivos de la organización y poder ser competitivos en el mercado (Haepp, 2022). 

Por último, algunas limitantes del estudio son: existen pocos estudios aplicados que ligan la 

gestión del capital humano y la capacitación con la Inteligencia Artificial, sobre todo en países con 

economías emergentes y en vías de desarrollo; sin embargo, esto realza la importancia de seguir 

generando conocimiento acerca de este tema, para adoptar las nuevas formas de trabajo en las 

organizaciones. 

Para continuar generando conocimiento acerca de la relación entre el bienestar de los 

empleados, la capacitación y el uso de la IA, las siguientes investigaciones tendrán como objetivo 

comprobar las hipótesis propuestas en el presente estudio, enfocado a los empleados de las 

organizaciones que utilizan IA o están próximos a adoptarla para lograr la Inteligencia 

Organizacional. 
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Resumen Abstract 

Para las empresas, la gestión del recurso humano es 
primordial, ya que a través de estos se logra los objetivos 
y el éxito empresarial. Esta investigación analizó si la 
satisfacción laboral y compromiso organizacional se 
relacionan con la intención de rotación de los empleados 
que laboran en la industria maquiladora de exportación. 
Se llevó a cabo un estudio cuantitativo, transversal, 
descriptivo y correlacional y como sujetos de estudio 
participaron empleados que laboran en la industria 
maquiladora de exportación de la frontera norte de 
Chihuahua. Se consideró una muestra no probabilística 
de 402 empleados. Los datos recabados fueron 
analizados con la herramienta estadística SPSS. Los 
resultados revelan que el compromiso afectivo no se 
relaciona con la intención de rotación, sin embargo, la 
relación entre la satisfacción laboral y la intención de 
rotación es significativa y se relacionan de forma 
positiva pero débil.  
 
Palabras clave: intención de rotación, satisfacción 
laboral, compromiso afectivo.  
Códigos JEL: M10, M12, M19 

For companies, human resource management is 
paramount, as it is through them that business 
objectives and success are achieved. This research 
examined whether job satisfaction and 
organizational commitment are related to 
employees' turnover intention in the export 
manufacturing industry. A quantitative, cross-
sectional, descriptive, and correlational study was 
conducted, with employees working in the export 
manufacturing industry in the northern border of 
Chihuahua participating as subjects. A non-
probabilistic sample of 402 employees was 
considered. The collected data were analyzed using 
the statistical tool SPSS. The results reveal that 
affective commitment is not related to turnover 
intention; however, the relationship between job 
satisfaction and turnover intention is significant 
and positively but weakly related. 
 
Key words: turnover intention, job satisfaction, 
affective commitment 
JEL Codes: M10, M12, M19 
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Introducción 

Desde siempre, el recurso humano es el soporte de las organizaciones ya que son los encargados de 

gestionar eficientemente los recursos operacionales, por lo tanto, es fundamental que los líderes 

utilicen prácticas eficientes en el trabajo del día a día (Zayas Agüero et al., 2015). Factores como el 

clima, la estructura y las características de las organizaciones, componen un sistema dinámico en el 

que el factor humano lo consolida fuertemente (Soberanes  & De La Fuente, 2009). Cabe destacar 

que una buena gestión de los recursos humanos crea una sensación de seguridad y evita que las 

personas tengan la intención de abandono (Ariawan et al., 2023) 

La rotación de personal es un tema que ha causado un gran interés de estudio para descifrar el 

por qué sigue existiendo este tipo de eventos en el contexto empresarial, se entiende, que el personal 

es el recurso más importante para estas (Flores et al., 2023). La intención de rotación es un constructo 

unidimensional que es una preocupación latente para las organizaciones, ya que afecta 

considerablemente los costos directos e indirectos, además de generar un desequilibrio para el 

cumplimiento de os objetivos (Long et al., 2012). Zaballa et al. (2021) refieren que hay factores tanto 

internos como externos y son las consecuencias de que las personas tengan la intención de abandono 

laboral, entre estos factores esta la actitud, comportamiento, compromiso y satisfacción de los 

empleados. Es importante destacar que tener un equilibrio entre la vida laboral y personal es algo 

necesario que se ha buscado desde siempre, así, que si las organizaciones desean que los empleados 

experimenten una sensación de permanencia dentro de ella y que se sientan importantes y valiosos, 

las empresas deben de buscar esa estabilidad para que las personas contribuyan al máximo y se sientan 

satisfechas laboralmente (Aguirre Raya, 2019; Flores et al. 2023). Los principales predictores de la 

intención de rotación son la satisfacción laboral, el compromiso organizacional y el empoderamiento. 

Llapa Rodríguez et al., (2008) llaman a indagar el compromiso organizacional por ser un área 

positiva en la que pueden involucrar al personal para lograr los objetivos de esta. También Pujol-Cols 

y Dabos (2018) creen que medir la satisfacción laboral en otros contextos y sucesos permitiría 

explicar más a fondo las características por las cuales los empleados tienen la intención de abandonan 

sus puestos de trabajo y así poder tomar medidas preventivas para retener al personal. En particular, 

la industria maquiladora de exportación tiene como finalidad satisfacer la demanda de los mercados 

extranjeros, lo cual significa que beneficia al país a través de empleos y aumento en la economía 

(Contreras & Munguía, 2007). La frontera de Ciudad Juárez se clasifica como la ciudad que más 

genera empleos a nivel nacional, durante el 2023 se generó un total de 316,831 empleados en la ciudad 

(Indexjuárez, 2024), de acuerdo con la Asociación Mexicana de Parques Industriales, la ciudad cuenta 

con más de 30 parques industriales (Gobierno de México, 2024),  es por eso que este tipo de industria 
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se clasifica como la más importante para el estado (Indexjuárez, 2024). Por ello, este trabajo busca 

analizar si la satisfacción laboral y compromiso organizacional se relacionan con la intención de 

rotación de los empleados que laboran en la industria maquiladora de exportación.  

Marco teórico  

Intención de rotación 

La intención de rotación de personal se refiere a la disposición que tienen los empleados para 

dejar su trabajo actual, pero para que esta se dé deben de existir razones para que ellos aborden esta 

decisión, tales como la insatisfacción en su área laboral, problemas con sus compañeros incluso que 

tengan otras propuestas de trabajo (Bamfo et al., 2018; Littlewood, 2006). Akgunduz y Bardakoglu 

(2017) refieren que las intenciones de rotación de empleados es uno de los predictores más confiables 

de la rotación real de empleados en el entorno laboral. 

De acuerdo con Escobar-Olguín et al., (2023) los motivos que llevan a la rotación de personal 

son aquellos que hacen que los trabajadores tengan cambios de actitud en su trabajo como los 

movimientos de área o departamento en la organizaciones, los días de pago e incluso los aumentos 

salariales, por lo tanto, los encargados de las organizaciones tienen una responsabilidad mayor ante 

los empleados ya que son los encargados de identificar estas situaciones y actuar ante la intención de 

rotación del personal. Si las organizaciones intentan mejorar la percepción de los empleados sobre el 

trabajo y sus responsabilidades, la intención de rotación podría disminuir y mejorar la rentabilidad de 

la empresa (DiPietro et al., 2019). 

Satisfacción laboral 

Con respecto a la satisfacción laboral, esta implica las actitudes y emociones que toman las 

personas en su trabajo con respecto al reconocimiento que reciben y los deberes que realizan en las 

organizaciones (Chiang & Ojeda, 2013; Saavedra & Delgado, 2020). No existe una definición exacta, 

sin embargo, este fenómeno se desarrolla a partir de las experiencias que vive el trabajador en el día 

a día, en la cual pueden existir cosas positivas y negativas, cabe destacar que la relación laboral 

depende de la forma en cómo los empleados experimentan el ambiente en el entorno de trabajo (Soria-

Reséndez et al., 2018). 

Las empresas pueden contribuir con la satisfacción de los empleados teniendo salarios justos, 

recompensas por sus acciones destacadas e incluso manteniendo las condiciones adecuadas para ellos, 

ya que esto puede ayudar a mantener una buena productividad manteniendo su trabajo confiable, 

siendo responsables y dando la calidad requerida (Delgado & Gahona, 2022). Una de las teorías que 

sustentan la satisfacción laboral es la bifactorial o también llamada teoría de los dos factores de 
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Frederick Herzberg considerando factores extrínsecos e intrínsecos (Sabater Fernández et al., 2019). 

Se destaca que las condiciones de trabajo (extrínsecos) puede evitar o aumentar la insatisfacción de 

los empleados, pero, también el centrarse en la motivación laboral (intrínsecos) puede mejorar la 

satisfacción de estos (García Viamontes, 2010). 

De acuerdo con Pérez Vilar y Azzollini (2013) el 70% del impacto que tiene la satisfacción en 

los empleados cae en cómo el líder se desarrolla ante ellos, por lo tanto, la influencia de estos es 

significativa ante los resultados que se tengan. En un estudio de Tnay et al (2013) se demostró que la 

intención de irse es mayor cuando hay falta de satisfacción laboral en el centro de trabajo. En otro 

estudio realizado a una muestra de empleados en Serbia se encontró que la satisfacción se relaciona 

con la intención de rotación de los empleados (Jevtić & Gašić, 2024). Por lo anterior se postula que: 

H1: La satisfacción laboral influye positiva y significativamente sobre la intención de rotación. 

Compromiso afectivo 

Con respecto al compromiso organizacional, este se entiende como el efecto y 

comportamientos que tienen las personas dentro de las organizaciones, y este se va desarrollando a 

lo largo de su estadía (Garcia Teles Nunes & Mendes Gaspar, 2014; Robbins & Judge, 2009). Este 

constructo implica involucramiento, lealtad y disposición, y se detona una conexión entre el empleado 

y empleador (Flores et al., 2023; Llapa Rodríguez et al., 2008). Allen y Meyer (1990) plantearon un 

modelo de compromiso organizacional que integra tres dimensiones: afectivo – las personas están en 

la empresa porque así lo deciden ya que tienen una conexión emocional con ella; de continuidad - 

está relacionado con los costos asociados con la decisión al dejar la organización; normativo – se basa 

en como los empleados sienten la obligación moral de pertenecer a la empresa.  

Entonces, el compromiso afectivo implica emociones del empleado para con la organización, 

por lo tanto, este tipo de compromiso es el que resulta más positivos ya que los empleados que se 

sienten emocionalmente conectados con su trabajo mantienen un alto compromiso y permanencia en 

la organización (Omar & Florencia Urteaga, 2008).  Este tipo de compromiso es fundamental para 

crear vínculos saludables dentro de la organización ya que implica que cada uno de los miembros 

fomente la lealtad, honestidad, respeto y tenga la disposición para apoyar a sus compañeros a la hora 

de enfrentar algún problema, cambio o adaptación (Liou, 2008). 

En un estudio realizado en E.U a un grupo de empleados de franquicias de comida, se encontró 

que la intención de irse es mayor cuando hay falta de compromiso de los empleados (DiPietro et al., 

2019). Mantener y fortalecer el compromiso de los empleados en la organización puede ayudar a 

reducir la intención de rotación y mejorar el desempeño de los empleados (M et al., 2023). Por lo 

anterior se plantea que: 
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H2: El compromiso afectivo influye positiva y significativamente sobre la intención de rotación.  

Método 

Participantes:  

El diseño de investigación fue cuantitativo, transversal, descriptiva y correlacional, como 

sujetos de estudio participaron empleados que laboran en la industria maquiladora de exportación de 

la frontera norte de Chihuahua. Se consideró una muestra no probabilística de 402 empleados 

[directos, indirectos y administrativo]. El 58% de los participantes corresponde a mujeres, con 

respecto a la edad, el 35% tiene entre 26 a 33 años. El 42.4% tiene estudios de preparatoria. Con 

respecto a la antigüedad el 55.6% tiene entre 1 y 3 años laborando en la empresa (ver tabla 1). 
 

Tabla 1. Perfil de los participantes 

Categoría Personas 
n=401 % 

Edad   
18-25 146 36.4 
26-33 138 34.4 
34-41 63 15.7 
42 o más 54 13.5 
Sexo   
Femenino 230 57.4 
Masculino 165 41.1 
Otro 6 1.5 
Antigüedad en la empresa   
1-3 años 223 55.6 
4-6 años 28 7.0 
7-9 años 95 23.7 
10 o más años 55 13.7 
Escolaridad   
Primaria 11 2.7 
Secundaria 71 17.7 
Preparatoria 170 42.4 
Licenciatura 137 34.2 
Posgrado 12 3.0 

 

Instrumento 

Como técnica de recolección de datos se utilizó un cuestionario que fue proporcionado a los 

participantes a través de un enlace de Google Forms. Se utilizo un cuestionario que integro 23 ítems, 

para ello se utilizaron escalas disponibles en la literatura y adaptadas al contexto de estudio (ver tabla 

1): la intención de rotación se midió con 6 ítems de la escala propuesta por Reyes Flores et al. (2019), 

el compromiso afectivo con 7 ítems de la escala de Allen y Meyer (1990) y la satisfacción laboral 

con 10 ítems de la escala de Salessi y Omar (2016). Se calculó el indicador de fiabilidad de cada uno 

de los constructos, de acuerdo con Hernández et al. (2014) para que un instrumento se considere fiable 
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deberá de presentar valores de al menos 0.70, en este caso los tres constructos son fiables ya que 

superan el punto de corte. 

En todos los casos se utilizó una escala tipo Likert de 5 opciones de respuesta donde para 

intención de rotación y compromiso afectivo donde 1 es -Totalmente en desacuerdo- y 5-Totalmente 

de acuerdo y para satisfacción laboral 1 es -nunca- y 5 -siempre. 
 

Tabla 2. Operacionalización 

Constructo  Adaptación Ítems Alpha de 
Cronbach 

Intención de rotación Reyes Flores et al. (2019). 6 0.892 
Compromiso afectivo Allen y Meyer (1990) 7 0.853 
Satisfacción laboral Salessi y Omar (2016). 10 0.922 

 

Procedimiento  

El campo se levantó durante los meses de febrero y marzo del 2024. Una vez recopilados los 

datos, se procedió a calcular los datos descriptivos de los constructos de estudio, para ello se utilizó 

el paquete estadísticos SPSS [Statistical Package for the Social Sciences]versión 27.  

Resultados 

Los descriptivos de la variable intención de rotación se presentan en la tabla 2, se aprecia que 

los ítems más relevantes son: buscare otro trabajo, en caso de no subir de puesto [=3.51], creo que 

no subiré de puesto en esta empresa [=3.25]. Ante esto, los empleados manifiestan estar de acuerdo, 

que, si las oportunidades de crecimiento no se dan en la empresa para la cual laboral, las posibilidades 

de cambiar de trabajo son altas, ya que consideran que otra empresa les puede ofrecer la oportunidad 

profesional que buscan. Por otra parte, los menos relevantes son: he decidido dejar esta empresa 

[=2.77], estoy actualmente buscando trabajo como el que hago, pero en otra empresa [=2.73], es 

así como los participantes son indiferentes en buscar nuevas oportunidades laborales, lo cual indica 

que existe poca posibilidad de que estos tengan la intención de abandonar el trabajo.  
 

Tabla 3. Estadísticos descriptivos de intención de rotación 
Ítems  Desv. estándar 

IR1. ¿Tengo la intención de dejar esta empresa en poco tiempo?  2.93 1.361 
IR2. ¿Creo que no subiré de puesto en esta empresa? 3.25 1.298 
IR3. ¿He decidido dejar esta empresa? 2.77 1.433 
IR4. ¿Estoy actualmente buscando trabajo como el que hago, pero en otra 
empresa? 

2.73 1.379 

IR5. ¿Buscare otro trabajo, en caso de no subir de puesto? 3.51 1.446 
IR6. ¿Me encuentro buscando trabajo en la misma área? 2.80 1.386 

 

Los descriptivos de la variable de compromiso afectivo se presentan en la tabla 3, se aprecia 

que los ítems más relevantes son: Disfruto hablar de mi organización con personas ajenas a ella 

https://vinculategica.uanl.mx/


88 
 

e-ISSN: 2448-5101 VinculaTégica EFAN 
https://vinculategica.uanl.mx/  

Vol. 10. Núm. 6 
Noviembre-Diciembre 2024 

 

[=2.79], creo que fácilmente podría volverme tan apegado a otra organización como estoy en esta 

[=2.78]. Ante eso, los empleados mantienen una postura indiferente ya que, a pesar de poder hablar 

abiertamente con otras personas de sus trabajos, podrían fácilmente cambiar de organización y lograr 

el apego como lo hicieron en su trabajo actual. Por otro lado, los menos relevantes son: estaría muy 

feliz de pasar el resto de mi carrera en esta organización [=2.54], realmente siento que los problemas 

de esta organización son míos [=2.27], indicando que están en desacuerdo con pasar el resto de sus 

carreras en ese trabajo puesto que no sienten un compromiso emocional con la organización 

 
Tabla 4. Estadísticos descriptivos de compromiso afectivo 

Ítems  Desv. estándar 
CA1. Estaría muy feliz de pasar el resto de mi carrera en esta organización 2.54 .924 
CA2. Disfruto hablar de mi organización con personas ajenas a ella. 2.79 .965 
CA3. Realmente siento que los problemas de esta organización son míos. 2.27 .960 
CA4. Creo que fácilmente podría volverme tan apegado a otra organización como estoy en 
esta 

2.78 .988 

CA5. Me siento parte de la familia en mi organización 2.67 .994 
CA6. Me siento apegado emocionalmente a esta organización. 2.57 .993 
CA7. Tengo un fuerte sentido de pertenencia a mi organización. 2.62 .989 

 

Los descriptivos de la variable de satisfacción laboral se presentan en la tabla 4, se aprecia que 

los ítems más relevantes son: Me siento a gusto con mis compañeros de trabajo [=4.15], me llevo 

bien con mi supervisor. [=4.13]. Ante eso, los empleados afirman que están de acuerdo con que en 

su trabajo tienen buena relación tanto con su supervisor como con sus compañeros de trabajo. Por 

otro lado, los menos relevantes son: Mi salario es justo [=3.39], Difícilmente buscaría otro tipo de 

trabajo [=3.37], indicando que son indiferentes a buscar otro tipo de trabajo ya que consideran que 

su salario es equitativo, lo cual no sería una razón para dejar la empresa. 

 
Tabla 5. Estadísticos descriptivos de satisfacción laboral 

Ítems  Desv. estándar 
SL1. Me llevo bien con mi supervisor. 4.13 1.004 
SL2. Puedo aplicar mis capacidades y habilidades. 4.06 1.022 
SL3. Se preocupan por mí. 3.74 1.133 
SL4. Recibo reconocimiento por mi desempeño. 3.49 1.223 
SL5. Disfruto mi trabajo 4.01 1.032 
SL6. Me siento a gusto con mis compañeros de trabajo. 4.15 .942 
SL7. Tengo seguridad laboral. 4.01 1.042 
SL8. Difícilmente buscaría otro tipo de trabajo. 3.37 1.274 
SL9. Mi salario es justo 3.39 1.280 
SL10. En general, considero que tengo un buen trabajo 3.79 1.098 

 

La correlación entre los constructos de estudio se presenta en la tabla 5, se aprecia que el 

compromiso afectivo no se relaciona con la intención de rotación [P=0.422, correlación de 

Pearson=0.40], por lo tanto, -H1: El compromiso afectivo influye positiva y significativamente sobre 
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la intención de rotación- se rechaza. En el caso de la satisfacción laboral y la intención de rotación, 

esta relación es significativa y se relacionan de forma débil y negativa [P=0.021, correlación de 

Pearson=-.115*], es decir existe una relación a un nivel de confianza del 95%, por lo tanto, -H2: La 

satisfacción laboral influye positiva y significativamente sobre la intención de rotación- no se rechaza 

ya que evidentemente entre más satisfechos estén los empleados en el lugar de trabajo la intención de 

abandonar la empresa tiende a ser menor. 

 
Tabla 6. Correlaciones 

 Intención de rotación Resultados  
Compromiso 

afectivo 
Correlación de Pearson .040 Rechazo 

Sig. (bilateral) .422  
N 401  

Satisfacción Correlación de Pearson -.115* No rechazo 

Sig. (bilateral) .021  
N 401  

*. La correlación es significativa en el nivel 0,05 (bilateral). 
 

Discusión 

Esta investigación tuvo como objetivo analizar si la satisfacción laboral y compromiso organizacional 

se relacionan con la intención de rotación de los empleados que laboran en la industria maquiladora 

de exportación. Los resultados revelan que el compromiso afectivo no se relaciona con la intención 

de rotación, en el caso de la satisfacción laboral, este constructo se relaciona significativamente, pero 

de forma débil y negativa. 

 Se destaca que en el contexto de estudio la satisfacción de los empleados es primordial, es 

así, que entre más satisfechos se encuentren las personas en la empresa, la intención de abandonar la 

misma es baja, sin embargo, entre menos satisfechos se encuentren los empleados, estos pensaran en 

la posibilidad de abandonar la empresa. Lo más relevante en la satisfacción de los empleados y la 

permanencia de estos es: que se llevan bien y existe comunicación con sus superiores, se sienten a 

gusto con sus compañeros de trabajo, es decir consideran que existe compañerismo entre ellos, que 

reciben un salario justo por las actividades que realizan, y consideran que difícilmente buscarían otro 

trabajo. Nuestros resultados concuerdan con estudios previos donde se destaca una relación 

significativa entre satisfacción laboral y la intención de rotación (Pérez et al., 2015; Schur et al., 

2017).  

En lo que respecta a la relación de compromiso e intención de rotación, los resultados revelan 

que el bajo compromiso de los empleados para con la empresa, no es un determinante para que estos 
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tengan la intención de irse de la empresa, es decir existen otros factores que detonan la intención de 

abandono, los resultados concuerdan por lo encontrado por Budomo (2023).  

El estudio permitió conocer la relación entre los constructos de estudio.  Es importante destacar 

que los participantes laboran en diferentes sectores y desempeñan actividades como empleados 

directos, indirectos y administrativo. Los resultados no se pueden generalizar ya que el estudio fue 

transversal y se consideró una muestra no probabilística, por ello, se invita a que en futuros estudios 

se consideren análisis longitudinales y muestra probabilísticas, además, de analizar otros constructos 

como antecedentes de la intención de rotación como liderazgo 4.0, prosperidad, integridad y 

espiritualidad. 
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Resumen 

 
Los estrategas organizacionales deben desempeñarse 
profesionalmente para lograr la máxima eficiencia y 
eficacia posible en toda acción realizada, lo cual, 
deberá verse reflejado en la adecuada gestión de las 
ventajas competitivas del ente dirigido y, de esta 
manera, superar los diversos retos y adversidades 
intrínsecos a su entorno. Por ello, el objetivo central 
del trabajo realizado es el diseño del cuadro de 
mando integral (CMI) de un negocio virtual 
(empresa ALFA) mediante el uso del software 
especializado de toma de decisiones The Business 
Strategy Game (BSG). Dicho paquete electrónico de 
negocios fue elegido por ser utilizado ampliamente 
de forma global, tanto en organizaciones para 
capacitar a la platilla gerencial, como en 
Instituciones de Educación Superior. Los resultados 
obtenidos del CMI desarrollado pueden ser 
capitalizados como un recurso practico para 
ejemplificar la elección de los indicadores más 
adecuados en la medición y evaluación de los 
aspectos financieros y no financieros 
organizacionales, es decir, los recursos tangibles e 
intangibles que son igualmente importantes para 
alcanzar el éxito esperado. 
 
Palabras clave: Cuadro de mando integral, 
Simulador de negocio, The Business Strategy Game 
Códigos JEL: M00, M10 

Abstract 
 
Organizational strategists must perform 
professionally to achieve the maximum possible 
efficiency and effectiveness in all actions carried out, 
which must be reflected in the adequate management 
of the competitive advantages of the managed entity 
and, in this way, overcome the various challenges 
and adversities intrinsic to them. its environment. 
Therefore, the central objective of the work carried 
out is the design of the balanced scorecard (BSC) of 
a virtual business (ALFA company) through the use 
of the specialized decision-making software The 
Business Strategy Game (BSG). Likewise, it was 
decided to use the specialized decision-making 
software The Business Strategy Game. (BSG). This 
electronic business package was chosen because it 
was widely used globally, both in organizations to 
train management staff and in Higher Education 
Institutions. The results obtained from the developed 
BSC can be capitalized as a practical resource to 
exemplify the choice of the most appropriate 
indicators in the measurement and evaluation of the 
financial and non-financial organizational aspects, 
that is, the tangible and intangible resources that are 
equally important to achieve the expected success. 
 
Key words: balanced scorecard, business simulator, 
The Business Strategy Game. 
JEL Codes: M00, M10 
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Introducción  

En el mundo globalizado de la actualidad la competencia, tanto directa como indirecta, puede llegar 

de manera sorpresiva, esto es, que rompa con la agenda de trabajo establecida por la gerencia y, por 

tanto, los estrategas deben de tener una mentalidad gerencial proactiva que les permita responder o 

anticipar los cambios “bruscos” de su entorno (Navas y Guerras, 2002; Zehir et al., 2006). 

Por ejemplo, se puede citar el caso de Blackberry que no fue capaz de responder de manera 

adecuada cuando Apple, de la mano de Steve Jobs, anuncio el primer modelo de Iphone en 2007 

(Porter, 1980, 1982; Reed y Defillippi, 1990). Esta noticia provocó un tsunami en los cuarteles 

generales de Blackberry porque, de manera anticipada, se terminaba el ciclo de vida de los teléfonos 

celulares de esta compañía (Netz et al., 2020; Porter, 1987, 1991; Strandskov, 2006). Las reglas para 

competir en la industria de la telefonía móvil habían cambiado para siempre, desde ese momento el 

modelo dominante y predilecto por los usuarios serían los celulares con pantallas táctiles (Huerta et 

al., 2004).  

También puede ocurrir que de manera sorpresiva surja una oportunidad de negocio que pueda 

ser capitalizada por la empresa, por ejemplo, ante la pandemia mundial COVID19 algunos directivos 

optaron por promover sus aplicaciones digitales para que los clientes tuvieran la opción de adquirir 

sus productos o servicios a domicilio de forma segura ante la contingencia provocada por el 

coronavirus (Arango-Pastrana et al., 2021; Martín-Peña y Díaz-Garrido, 2008).  

Por tanto, la actividad empresarial es prioritaria para cualquier economía interesada por 

alcanzar los mejores indicadores de bienestar para su población, en otras palabras, impulsar un 

ambiente sano de negocio es un eje vital para los gobiernos y muy deseado por los directivos que 

deseen expandirse geográficamente a otros mercados o crecer en su mercado nacional (Kaplan y 

Norton, 2008; Navas y Ortiz, 2001, 2002). De ahí, la importancia gestionar las metas estratégicas 

mediante el marco de trabajo del cuadro de mando integral (CMI). 

El objetivo central del presente trabajo es el diseño del CMI de un negocio virtual mediante el 

uso del software especializado de toma de decisiones The Business Strategy Game (BSG) que 

pretende responder a la pregunta de investigación: ¿Cuáles enseñanzas puede aportar un CMI 

elaborado a partir de un negocio virtual para los tomadores de decisiones? 

Por todo lo anterior, se inicia la ponencia con el marco teórico sobre el tema de investigación. 

Se continua con el método utilizado en este estudio. Luego se presentan los resultados obtenidos y, 

finalmente, se resumen las conclusiones más relevantes para los académicos y tomadores de 

decisiones. 

Marco Teórico 
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En un mundo globalizado y altamente dinámico, las organizaciones requieren llevar a cabo una 

planificación estratégica profesional para anticipar los peligros potenciales y prevenirlos o 

minimizarlos de forma eficiente, con ello, se busca alcanzar el éxito deseado por la junta directiva y 

las partes interesadas de esta. En este sentido, desarrollar un sistema que identifique, evalúe y 

optimice los recursos y capacidades clave de una organización, podría ayudar a la identificación de 

recursos tangibles e intangibles, así como la evaluación de las capacidades organizativas para 

aprovechar al máximo esos recursos. 

Al respecto, la teoría de recursos y capacidades señala que identificar y aprovechar las 

fortalezas internas de la organización, así como desarrollar capacidades distintivas que generen una 

ventaja competitiva sostenible en el mercado, representa una estrategia empresarial que genera valor 

en cada etapa del proceso, logrando detectar áreas de mejora y oportunidades para la diferenciación 

competitiva (Apodaca et al., 2016; Fong et al., 2017). 

Por tanto, es fundamental para las organizaciones desarrollar esquemas de planeación 

estratégica que proporcionen un marco sólido para identificar y aprovechar esos recursos y 

capacidades con que cuentan en pro de alcanzar sus objetivos a largo plazo. Así mismo, es importante 

asegurarse de que los recursos estén asignados de manera efectiva para apoyar los objetivos 

estratégicos, y que las capacidades se desarrollen en línea con las necesidades del mercado y las metas 

organizacionales. 

 Cabe señalar que existen modelos de planificación donde las mediciones financieras otorgan 

a los tomadores de decisiones parte de la información requerida para lograr sobrevivir en un mercado 

competitivo (Cárdenas, 2007). Sin embargo, los mejores modelos de decisión son aquellos que 

integran tanto medidas financieras como no financieras en el diseño de objetivos estratégicos y 

enfocados en la evaluación del desempeño organizacional. En este sentido, sobresale el CMI o 

Balanced Scorecard por su denominación en inglés, el cual puede ser utilizado por todo tipo de 

organizaciones (Rodrigues et al., 2014; Xu et al., 2023). 

El CMI es una herramienta estratégica desarrollada por los economistas norteamericanos 

Robert Kaplan y David Norton en febrero de 1992 con el objetivo de introducir la mensurabilidad 

necesaria en las actividades de una organización en términos de su visión y estrategia a largo plazo. 

Su nombre refleja el equilibrio entre objetivos a corto y largo plazo, entre medidas financieras y no 

financieras, entre indicadores previsionales e históricos y entre perspectivas de actuaciones externas 

e internas (Kaplan y Norton, 2001:8). 

De acuerdo con Kaplan y Norton (2002) el CMI se conforma por una serie de objetivos 

financieros y no financieros que forman parte de un sistema integral de información o programas de 

comunicación para que todos los empleados en los distintos niveles de la jerarquía institucional los 

https://vinculategica.uanl.mx/


96  

e-ISSN: 2448-5101 VinculaTégica EFAN 
https://vinculategica.uanl.mx/ 

Vol. 10. Núm. 6 
Noviembre-Diciembre 2024 

 

conozcan y traduzcan en objetivos particulares, esquematizándolos en un diagrama gráfico con la 

finalidad de alinear las relaciones de interdependencias que determinen sus causas y efectos, así como 

la coherencia que mantienen con la misión y visión de la organización. 

El CMI es mucho más que una simple recopilación de indicadores propuestos por la gerencia 

para medir el desempeño organizacional en todas las áreas o divisiones de trabajo. El CMI es un 

instrumento que facilita la formulación, implementación, seguimiento, y evaluación de la estrategia 

general y específicas al promover la participación de todos los integrantes de la organización (i.e. 

desde la Directiva hasta el personal operativo). La armonía entre de los indicadores y la estrategia 

general es un aspecto medular del CMI (David y David, 2017; Rodrigues et al., 2014).  

El objetivo principal del CMI como herramienta de gestión es traducir la estrategia global de 

la organización en objetivos de desempeño. Es decir, el CMI permite convertir la visión y misión 

organizacional en acción y resultados concretos, ello a través de la alineación de los objetivos de 

desempeño planteados de manera oportuna y relevante (Blanco et al., 1999) y al comparar los planes 

trazados con los resultados obtenidos, ayuda a los tomadores de decisiones a evaluar y ajustar las 

estrategias diseñadas, así como los planes de acción que de ellas se deriven. 

Es importante señalar CMI las ventajas de gestionar este instrumento: involucrar a todo el 

personal hacia la estrategia global, alinear los objetivos, metas, e indicadores, promover el 

pensamiento proactivo, minimizar los errores ocasionados por el diseño de objetivos confusos o 

ambiguos, entusiasmar al personal, crear una conciencia colectiva de la razón de ser de la 

organización, entre otros (David y David, 2017; Cárdenas, 2007; Wang et al., 2020). 

Pero, probablemente, una de las mayores limitaciones del CMI es que su utilidad está 

condicionada desde el mismo momento de su gestación, los resultados comprueban que las empresas 

que siguen una estrategia defensiva atribuyen una mayor importancia a la perspectiva financiera o 

equivalente del CMI (Rodrigues et al., 2014; Wang et al., 2020).  

En sí, el CMI evolucionó desde un sistema de evaluación del desempeño y de la actuación de 

la compañía hacia un sistema de gestión estratégica, que además de medir el rendimiento de un hecho 

anterior impulsa el rendimiento en el futuro, posibilitando un enfoque más proactivo para establecer 

objetivos, comunicar la estrategia a los trabajadores, realizar la estrategia, aprender y adaptar la 

misma a modificaciones registradas en el entorno envolvente de la empresa (Kaplan y Norton, 2002).  

Se ha confirmado que las entidades que poseen una misión, visión y unos objetivos claramente 

definidos, llevan a cabo un proceso de planificación estratégica (Rodrigues et al., 2014). No hay duda 

de que el CMI es una herramienta que permite asociar la estrategia con el plan de gestión, ayudando 

a optimizar los resultados de la compañía, se puede decir que el CMI es un sistema estratégico en sí 

mismo, con un enfoque integrador (Cárdenas, 2007; Wang et al., 2020). 
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De esta forma, el CMI aporta solución de problemáticas organizacionales ya que ofrece un 

método estructurado de selección de indicadores y esto permite que se produzca una mejor adaptación 

dentro de la gestión de la empresa como herramienta de apoyo. Para tal efecto, el CMI plantea cuatro 

perspectivas que agrupan los objetivos e indicadores que habrá de perseguir la organización: 

financiera, clientes, procesos internos y aprendizaje y crecimiento (Cárdenas, 2007; Xu et al., 2023).  

La primera de ellas, perspectiva financiera está orientada al planteamiento de objetivos que 

contribuyan a maximizar el valor de los accionistas, traducido en indicadores relacionados con la 

rentabilidad, incremento de ingresos, reducción de gastos, aumento de las ganancias, entre otros 

(Muñoz, 2009). 

La perspectiva del cliente indica cómo pretende la organización ser vislumbrada por sus 

clientes, ello mediante una serie de productos o servicios que generen valor y contribuyan al 

crecimiento en la competitividad empresarial. Algunos de los indicadores de medición en la 

perspectiva del cliente son la satisfacción, incremento, retención y rentabilidad del cliente, así como 

la cuota de mercado lograda por la organización (Pérez y Pirona, 2012). 

En la perspectiva de procesos internos se explica el procedimiento que los negocios deben de 

seguir para ser excelentes y así satisfacer a sus accionistas y clientes, para ello se identifican los 

procesos críticos de éxito en los que la organización debe enfocar su atención a fin de garantizar la 

entrega de un producto o servicio de calidad al cliente. A menudo en esta perspectiva se evalúan tres 

indicadores clave para la medición en la efectividad de los procesos internos: el tiempo de ciclo del 

proceso, la calidad y productividad (Niven, 2003).  

Por último, la perspectiva de aprendizaje y crecimiento constituye la base en la pirámide de 

éxito de las demás perspectivas del CMI. En ésta se contemplan los cambios y mejoras respecto al 

capital humano, la infraestructura e información que la organización necesita mejorar para hacer 

realidad su visión. Algunos de los indicadores clave para la perspectiva de aprendizaje y crecimiento 

son la satisfacción, motivación y productividad de los empleados, así como la capacidad de los 

sistemas de información y el empowerment (Alves et al., 2014). 

Método 

Esta investigación diseño el marco de trabajo del CMI para la empresa virtual “ALFA”, con la 

intención de ayudar a los estrategas en su labor de elegir siempre la alternativa óptima para cada 

situación o contingencia que se les presente, debido a la alta tasa de competitividad en prácticamente 

en cualquier industria. En otras palabras, se responde a la pregunta de investigación ¿Cuáles 

enseñanzas puede aportar un CMI elaborado a partir de un negocio virtual para los tomadores de 

decisiones? Por eso, el estudio se efectuó bajo el método de estudio de caso, asimismo, se empleó la 
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herramienta analítica gerencial de CMI. Mediante la Tabla 1 se presenta la ficha técnica del trabajo 

realizado. 

 

Tabla 1. Ficha técnica de investigación 

Concepto Descripción 
Diseño de investigación Investigación exploratoria 
Objeto de estudio Empresa virtual “ALFA” 
Enfoque de estudio Estudio de caso 
Periodo de tiempo del trabajo  agosto 2023 – enero 2024 
Instrumento CMI 
Software  BSG 

 

Asimismo, se optó por utilizar el software especializado de toma de decisiones BSG. Dicho 

paquete electrónico de negocios fue elegido por ser utilizado ampliamente de forma global, tanto en 

organizaciones para capacitar a la platilla gerencial, como en Instituciones de Educación Superior, ya 

sean públicos o privados. Asimismo, porque permite abordar una amplia gama de diferentes 

decisiones empresariales de alto impacto en los objetivos corporativos planteados, por ejemplo: 

ciudadanía corporativa, pronóstico de ventas, capacidad de la planta, distribución, marketing, 

contratación de celebridades, operaciones de marca privada, financias y flujo de efectivo, etc 

(Thompson, et al., 2022a, 2022b).   

En este sentido, la industria del calzado deportivo es el entorno en el que los diferentes 

participantes “juegan” en su rol de directores ejecutivos en el BSG. En la citada industria los 

participantes deben esforzarse por ser los mejores a través de armonizar los cinco criterios medulares 

de éxito: precio de la acción, ganancia por acción, imagen corporativa, calificación crediticia, y return 

of equity (ROE) (Thompson, et al., 2022a, 2022b). 

Por consiguiente, el BSG motiva a los participantes a priorizar con la misma importancia cada 

uno de los cinco criterios claves porque, al igual que el mundo real, todos ellos están interconectados 

por hilos invisibles y, consiguientemente, desatender a uno de ellos implica perjudicar a los demás. 

Por ello, los factores tangibles como intangibles deben ser evaluados meticulosamente a pesar de la 

dificultan intrínseca de los activos intangibles para darles una acertada valoración monetaria. 

En este orden de ideas, los cinco criterios medulares o básicos para evaluar la toma de 

decisiones gerencial se explican a continuación: 

A) Precio de la acción: El precio de la acción está directamente ligado a la buena “percepción” 

que el mercado bursátil tenga del trabajo directivo ejecutado por una empresa, esto es, si la alta 

gerencia toma acertadas decisiones, consigue ventajas competitivas que la afiancen en la industria, y 

logra cumplir con creces cada uno de los objetivos trazados, cabe esperar que el precio de la acción 

aumente porque genera mayor confianza de inversión en el mercado bursátil y, por tanto, sus acciones 
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son deseadas por dicho mercado (David y David, 2017; Isoherranen y Kess, 2011). 

B) Ganancia por acción:  Es una medida financiera que determina que tan rentable es una 

empresa para sus accionistas. La forma típica de calcular dicha rentabilidad es mediante la división 

de la ganancia total entre el número total de acciones emitidas (Knott, 2006; Martín-Peña y Díaz-

Garrido, 2008; Mayfield et al., 2007). 

C) Imagen corporativa: Tener una buena imagen pública es importante por varios motivos, 

entre los más relevantes pueden mencionarse dos: 1. impulsar las ventas y 2. maximizar la motivación 

del personal. Un error frecuente cuando se juega en el BSG consiste en minimizar las recompensas y 

salario de los empleados para “maximizar” las utilidades. Esto repercute en una fuerza laboral poco 

motivada, por ende, elabora un calzado deportivo defectuoso y, como cabría de esperar, deja 

disgustado al cliente lo que influye negativamente en la imagen corporativa (O’Regan y Ghobadian, 

2006; Porter, 2009). 

D) Calificación crediticia: Como cualquier negocio, disponer de una liquidez de efectivo para 

hacer frente a los panoramas adversos, situaciones imprevistas, o capitalización de nuevas 

oportunidades de inversión, se vuelve crucial en el ambiente competitivo. Tener una excelente 

calificación crediticia en el simulador (A+) les permite a los negocios gestionar un crédito bancario 

con la tasa de interés más accesible y a los mejores plazos. El incremento de la calificación crediticia 

depende, en mayor medida, de la solvencia que se posea para cubrir los préstamos solicitados en 

tiempo y forma, es decir, una empresa con finanzas poco sanas y pagos morosos obtendrá la peor 

calificación crediticia del BSG (C-) para compensar el riesgo inherente que implica para la Institución 

Bancaria (Stambaugh et al., 2011).  

E) ROE: Es la razón financiera por excelencia para determinar qué tan eficiente es una empresa 

para generar utilidades. Se determina mediante la fórmula de: utilidad neta / patrimonio neto. Entre 

más alto sea el ROE se considera que la empresa es más eficiente. Por ejemplo, un resultado de $5.00 

puede interpretarse de la siguiente manera: “por cada dólar que invertí en el negocio este me generó 

5 dólares”. Por el contrario, si el resultado fuese negativo la lectura de este sería: “por cada dólar que 

invertí en el negocio este me pidió 5 dólares adicionales” (Walker, 2013). 

Finalmente, y a manera de resumen de la proposición general de este trabajo académico, se 

presenta la Figura 1. Dicha propuesta consiste en como los simuladores de negocio podrán ser 

capitalizados de mejor manera por los tomadores de decisiones al trabajar en escenarios más cercanos 

a las preocupaciones cotidianas a las que se enfrentarán (e.g. la alineación de los objetivos, metas, 

indicadores, e iniciativas para cada área de la organización). En vez de limitarse únicamente al análisis 

de los resultados financieros alcanzados, los tomadores de decisiones deben aprovechar el juego 

virtual en el desarrollo de más herramientas gerenciales que fomenten el pensamiento previsor o 
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proactivo y, a su vez, sirvan de guía en la solución de retos futuros (e.g. CMI).  

 

Figura 1. Proposiciones de la investigación 

 

Resultados  

La toma de decisiones acertadas siempre ha sido un reto constante para los tomadores de decisiones, 

de ello depende el éxito a corto, mediano, y largo plazo para cualquier tipo de organización, por 

ejemplo: pública-privada, nacional-extranjera, servicio-comercial-industrial, pequeña-grande, 

lucrativa-no lucrativa, etc. Así pues, los estrategas gerenciales inquebrantablemente tratan de 

aprovechar los recursos disponibles de la manera más eficiente y eficaz posible (Porter, 2002, 2009). 

Para ejemplificar lo anterior, se puede considerar el caso particular de éxito de Google que logró 

convertirse en el buscador de Internet predilecto de los internautas por su modelo de negocio, es decir, 

ofrecer un excelente catálogo de servicios de forma gratuita y, paralelamente, mantener una imagen 

empresarial “juvenil” y “dinámica” que le permita permanecer vigente. Así pues, los tomadores de 

decisiones de Google comprendieron que las utilidades de la empresa deberían de proceder de la 

publicidad del buscador y no del cobro de algún tipo de suscripción por utilizar dicha plataforma 

electrónica (Cekuls, 2022). 

Toda decisión es de vital importancia administrativa, desde las decisiones más rutinarias (e.g. 

seleccionar el menú de la cafetería) hasta las más complejas (e.g. expansión geográfica del negocio). 

Como cabría de esperar, a mayor jerarquía gerencial las decisiones serán más complejas y menos 

rutinarias, lógicamente, en caso contrario ocurrirá el escenario opuesto (Aragón-Sánchez y Sánchez-

Marín, 2005).  

La enorme presión por elegir la opción optima, incita a los estrategas a utilizar el enorme 

catálogo de herramientas administrativas para auxiliar en la toma de decisiones (Isoherranen y Kess, 

2011). Dentro de las herramientas gerenciales más conocidas se podrían citar: matriz de misión y 

visión, matriz de evaluación de los factores externos, matriz de evaluación de los factores internos, 

Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas (FODA), análisis de fuerzas industriales de 

https://vinculategica.uanl.mx/


101  

e-ISSN: 2448-5101 VinculaTégica EFAN 
https://vinculategica.uanl.mx/ 

Vol. 10. Núm. 6 
Noviembre-Diciembre 2024 

 

Potter, presupuestos, diagrama de pescado, mapas conceptuales, entre otras (David y David, 2017; 

Hitt et al., 2008; Knott, 2006).  

Para complementar el análisis efectuado correspondiente a la empresa virtual ALFA, se 

desarrolló un análisis FODA que sirvió de guía para la subsecuente construcción del CMI porque es 

indispensable conocer los principales factores internos (i.e. fortalezas y debilidades) y los factores 

externos (i.e. oportunidades y amenazas) para diseñar estrategias de forma profesional (Ver Tabla 2). 

 
Tabla 2. Análisis FODA de la empresa ALFA 

FORTALEZAS OPORTUNIDADES 
•         Presencia en América del norte y región de Asia y el 
pacífico. •         Industria de calzado en crecimiento. 

•         Situación financiera sólida. •         Calidad en los materiales de elaboración 
del zapato deportivo. 

•         Buena reputación. •         El precio competitivo del producto. 
•         Experiencia de 10 años en el mercado de calzado 
deportivo.  •         Posición geográfica estratégica.  

•         Canales de distribución adecuados para llegar a los 
consumidores. 

 

DEBILIDADES AMENAZAS 
•         Capacidad de producción diferente en cada una de las 
instalaciones. 

•         Empresas competitivas de la misma 
industria. 

•         Inversión en maquinaria desigual en las instalaciones. •         Ingreso de nuevos competidores tanto 
nacionales como internacionales. 

•         Escaza especialización en conocimientos técnicos 
propios del personal. •         La inestabilidad de la economía mundial. 

•         Falta de un programa de crecimiento profesional integral 
que impulse la proactividad profesional del personal. 

•         El aumento de precios de las materias 
primas.  

•         Desequilibrio en los costos de producción de un periodo 
a otro. 

•         Cambios continuos en las tendencias de 
la moda del calzado deportivo.  

 
Así pues, mediante la Tabla 3 se presenta el CMI desarrollado a partir del análisis FODA 

determinado para la empresa ALFA y en el cual se desarrollan las cuatro perspectivas que lo integran: 

perspectiva financiera, perspectiva de clientes, perspectiva procesos internos, y perspectiva de 

aprendizaje y crecimiento. Nuevamente, es importante recalcar que todas las perspectivas son 

igualmente importantes para alcanzar el éxito organizacional.  

https://vinculategica.uanl.mx/


102  

e-ISSN: 2448-5101 VinculaTégica EFAN 
https://vinculategica.uanl.mx/ 

Vol. 10. Núm. 6 
Noviembre-Diciembre 2024 

 

Tabla 3. CMI desarrollado 

Perspectiva Objetivo Indicador Meta Acciones Categoría Responsable estratégico anual estratégicas 

Financiera 

Homogenizar el 
precio de cada par 

de calzado 
deportivo en ambas 

empresas 

Precio del par de 
calzado 

deportivo 

El modelo de gama 
media estará a la 

venta por $30 
dólares. El modelo de 
gama estará a la venta 

de $50 dólares.  

Establecer una estrategia de liderazgo de costos para 
potenciar la venta de los dos modelos que se 

producen. Aprovechando la economía a escala. 
Producir productos estandarizados. Implementar una 

cultura de reducción de costos. 

Alta Director Ejecutivo 

Optimización de 
activos 

Capacidad de 
Producción 

Tener una capacidad 
de 6,000, 000 pares 
producidos por cada 

empresa. 

Contratar proveedores de materia prima y materiales 
que puedan surtir en tiempo, forma y cantidades 

solicitadas e implementar una estrategia de 
integración vertical hacia atrás con el fin de asegurar 
el suministro de materiales y la calidad del producto 

final. 

Media Director Financiero 

 

Adquisición de 
activos 

Adquisición de 
Activos 

Invertir como 
máximo 10 mil 

dólares en 
adquisición de 

activos para cada 
empresa. 

Comprar maquinaria y equipo adecuado para 
homogenizar la calidad en la transformación de la 

materia prima. 
Media Director Ejecutivo 

 

 

Aumentar la 
Rentabilidad ROE 

Incrementar el 
porcentaje de ROE en 

un 5%   

Implementar un control efectivo sobre los costos y 
gastos, mejorar la eficacia y eficiencia en los 

procesos, mejorar la cartera de proveedores, invertir 
en tecnología. 

Alta Director Financiero  

Clientes 

Volumen de 
clientes 

Porcentaje de 
volumen de 

clientes 

Se pretende 
incrementar entre el 

10% y 15% del 
volumen de clientes 
ubicados en Norte 
América, Europa y 

Asia. 

Incrementar el ticket de compra: Por medio de la 
información obtenida mediante esta estrategia nos 
ayudara a segmentar a nuestros clientes por gustos, 

necesidades y expectativas y así potenciar el 
consumo de nuestros productos y aumentar el 

volumen de clientes. 

  Media Director de Marketing  

Satisfacción del 
cliente 

Porcentaje de 
clientes 

satisfechos 

Obtener entre un 80% 
y 90% de clientes 

satisfechos 

Demostrar interés por su bienestar brindándoles la 
mejor atención posible. Es muy útil contar con un 

sistema de gestión de relación con clientes (o CRM) 
en el que se disponga de todo el historial de compras 

que permita conocer las necesidades e incluso los 
motivos de queja anteriores de nuestros clientes. 

Medición objetiva y subjetiva de la interacción con 
el cliente: Se usarán métricas como el tiempo que 
pasa el cliente en nuestro sitio web, el tiempo de 

vida del cliente con la marca, medir el sentimiento y 

Alta Director Comercial  
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el comportamiento del cliente a través de encuestas 
telefónicas u online. 

Rentabilidad del 
cliente 

Porcentaje de 
rentabilidad de 

cliente 

Obtener un 85% de 
rentabilidad de los 

clientes 

Ampliar el alcance del producto y el mercado 
concentrándose en clientes específicos en Norte 

América, Asia y Europa concentrando clientes en 
áreas geográficas y segmentos de mercado. Ofrecer 

una estructura de precios adecuada a cada zona 
geográfica y a cada nicho de clientes específicos. 

Media Director de Marketing  

Aumentar la cuota 
de mercado 

Porcentaje de 
cuota de 
mercado 

Aumentar la cuota de 
mercado en un 60% 
para Norteamérica y 

en un 35% para 
Europa y Asia. 

Homogenizar la calidad, la producción, atención y 
servicio al cliente en las distintas compañías con el 

propósito de impactar de forma adecuada e 
importante en ambos continentes y así tener un 

margen más alto de lograr el porcentaje deseado de 
presencia en los mercados meta. 

Media Director Comercial  

Procesos internos 

Numero de pares 
deportivos 
elaborados 

Producción 
Disponible 

Tener una capacidad 
de 6,000, 000 pares 
producidos por cada 

empresa  

El proceso de diseño, elaboración y calidad será 
llevado bajo los mismos estándares en ambas 

empresas con el propósito de mejora continua y la 
reducción de pérdidas, aumentar la producción y 

evitar la variación en la forma de diseñar y producir 
el producto.  

Alta Director de Servicios 
Administrativos 

 

Adhesión en los 
procesos 

Porcentaje de 
procesos 

realizados con 
efectividad 

Lograr un 90% de 
efectividad en cada 
uno de los procesos 

realizados. 

Definir la forma de ejecutar cada uno de los procesos 
anteriormente mencionados, informando 

ampliamente como se han de ejecutar cada uno de 
ellos y por medio de esto propiciar la adhesión en 

cada uno de los procesos y con ello la mejora 
continua. 

Alta Director operativo  

Capacitación 
continua  

Porcentaje de 
personal 

capacitado 

Lograr el 100% de 
personal capacitado 
en ambas empresas 

Desarrollar un modelo de capacitación continua que 
permita al trabajador conocer el negocio y el 
producto, desempeño especifico de su área y 

proceso, conocer las políticas y la normatividad que 
regirá su actividad y desempeño. Este programa de 

capacitación les brindara competencias comerciales, 
de atención al cliente, de liderazgo y técnicas 

específicas en el desempeño de su cargo 

Alta Director de Servicios 
Administrativos 

 

Certificación del 
personal 

Porcentaje de 
personal 

certificado 

Lograr el 100% de 
personal capacitado 
en ambas empresas 

Certificar al personal en: 

Media Director operativo 

 
Aplicación de 5s.  

Si Sigma.  
En diseño del calzado  

En asesoramiento de venta.  
En atención al cliente  

Aprendizaje y 
crecimiento 

Satisfacción del 
personal 

Porcentaje de 
percepción del 

Una percepción 
positiva del 90%. 

Recompensar la productividad del personal de la 
empresa con incentivos monetarios y no monetarios Alta Director de Recursos 

Humanos 
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clima laboral (convivencias familiares, programas de bienestar, 
formación integral continua del personal, entre 

otros.)  

Productividad de 
personal 

Productividad en 
ventas 

Ventas anuales 
mundiales de 
$11,000,000 

Recompensar con incentivos monetarios y no 
monetarios al personal de ventas que logra el 

objetivo esperado con el propósito de impulsar el 
compromiso y productividad. 

Alta Director Comercial  

Retención del 
personal 

Porcentaje de 
rotación de 

personal 

Disminuir la rotación 
de personal en un 

5%. 

Promover planes de carrera para que conforme se 
desarrolla profesionalmente por ende se abrirán 

opciones de desarrollo y crecimiento dentro de la 
empresa. Media Director Comercial 

 

Implementar programas de bienestar tales como: 
apoyos para la salud mental, descuentos en centros 

de salud, en centros deportivos, Clases de Yoga. 
 

Desarrollo de 
Oportunidades  

Número de 
proyectos  

Trabajar anualmente 
un promedio de dos 

proyectos como 
mínimo. 

Promover la política de presentar ideas y proyectos 
propios o sumarse a trabajar en proyectos existentes 
enfocados a la mejora continua, calidad, producción 
para que el personal de la empresa pueda mostrar su 

valía, valor agregado y crecimiento profesional. 

Media Director de Recursos 
Humanos 

 

Fuente: Elaboración propia a partir del análisis desarrollado con el BSG. 
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Discusión y conclusiones 

Al diseñar el CMI es importante resaltar que esta herramienta de gestión y de control es de vital 

importancia para el administrador al momento de la toma de decisiones, ya que esta herramienta tiene 

la virtud y la bondad de combinar la estrategia y la forma en que será evaluada la misma, le dará la 

posibilidad al administrador de comparar los planes con los resultados obtenidos y así, proporcionar 

información suficiente para ajustar la estrategia y los planes de acción. El CMI será la guía para que 

todo este alineado conforme a la misión y visión institucional y será el encargado de traducirlas en 

acciones y resultados concretos. 

En conclusión, el CMI es muy útil para las organizaciones, porque de esta forma pueden tomar 

mejores decisiones a corto y largo plazo, diseñar nuevas estrategias que los ayuden a ser competentes 

y lograr tener una buena imagen ante sus clientes y así conseguir su lealtad ante toda la competencia 

que esta tenga, siempre que este se ejecute correctamente como herramienta de gestión a fin de 

asegurar la alineación en el funcionamiento de la organización, desde su visión y misión hasta el 

diseño de objetivos, estrategias e indicadores. Es decir, el éxito que tiene el CMI depende 

esencialmente de cuatro aspectos fundamentales, que son la definición de la estrategia, la selección 

de mediciones, del proceso de creación y de la filosofía que se trata de comunicar a través de este. 

Por ello, a partir de este estudio exploratorio se buscó principalmente ayudar a los tomadores 

de decisiones actuales y futuros con una serie de enseñanzas empresariales por medio del CMI y, por 

otro lado, que el CMI desarrollado se basó en un simulador de negocios (i.e. BSG). Sin embargo, hay 

que reconocer que está sujeto a una serie de restricciones como cabría de esperar de cualquier 

simulador de negocios (e.g. los plazos de tiempo previamente asignados, los indicadores que se 

pueden determinar, las opciones a elegir, etc.). 

De ahí que una futura línea de investigación a considerar es la matriz FODA, a partir del análisis 

realizado por e esta herramienta se puede establecer de mejor manera los indicadores que se evaluarán 

en cada una de las perspectivas que contempla el CMI, ya que por medio de la matriz FODA se 

analizan las fortalezas y debilidades  de forma interna, junto con ellas las oportunidades y debilidades 

de forma externa, lo cual brindará una visión y perspectiva muy general del entorno para establecer 

indicadores, metas y objetivos adecuados.  
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Resumen 

 
El propósito del presente trabajo es analizar las 
características de la vivienda para determinar cuáles 
tienen un impacto significativo, considerando tanto los 
aspectos estructurales como el entorno social 
circundante. Se busca investigar si los factores 
relacionados con la accesibilidad a servicios básicos y 
comodidades, como la planeación y la seguridad, son 
los que más influyen en el valor de la vivienda. Para 
ello, se analiza una muestra de 300 viviendas, obtenida 
de la plataforma Lamudi. Se lleva a cabo un análisis 
de regresión múltiple, cuyos resultados indican que 
variables como la superficie del terreno, la 
construcción y estacionamiento tienen un impacto 
significativo en el valor de la vivienda, superando en 
relevancia a las variables sociales. Además, se 
encontró que la seguridad y la planificación urbana 
inteligente también desempeñan un papel importante 
en la determinación de dicho valor, por consiguiente, 
es crucial que estos aspectos se integren cada vez más 
en los planes de desarrollo urbano. El artículo incluye 
una sección de discusión de resultados, donde se 
comparan y contrastan los hallazgos con estudios 
anteriores. 
 
Palabras clave: Área metropolitana de Monterrey, 
precios hedónicos, regresión, vivienda. 
Códigos JEL: R20, R21, R3 
 

Abstract 
 
The purpose of this review is to analyze the 
characteristics of housing to determine which ones 
have a significant impact, considering both their 
structural aspects and the surrounding social 
environment. The aim is to investigate whether 
factors related to accessibility to basic services and 
amenities, such as planning and security, are those 
that most influence the value of housing. For this 
purpose, a sample of 300 homes obtained from the 
Lamudi platform was analyzed. A multiple 
regression analysis was carried out, the results of 
which indicated that variables such as land area, 
construction and number of garages have a 
significant impact on the value of housing, 
surpassing social variables in relevance. In 
addition, it was found that security and smart urban 
planning also play an important role in determining 
housing value; therefore, it is crucial that these 
aspects be increasingly integrated into urban 
development plans. The article includes a 
discussion of results section, where the findings are 
compared and contrasted with previous studies. 
 
 
Key words: Metropolitan area of Monterrey, 
hedonic prices, regression, housing. 
JEL Codes: R20, R21, R3 
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Introducción 

En México, el fenómeno metropolitano promueve de manera significativa el desarrollo y la 

organización del país. Una de sus características es el crecimiento acelerado que, a su vez, produce 

cambios en la economía y en la demografía, por lo tanto, es importante entender y examinar dicho 

fenómeno. En el caso específico del Área Metropolitana de Monterrey (AMM), cabe señalar que esta 

tuvo sus inicios en la fundación del municipio que lleva su nombre en el año de 1596, sin embargo, 

en el archivo histórico se encuentran testimonios fechados en 1624 y 1638, y fue hasta la década de 

1960 a 1970 que inició el proceso de metropolización y se experimentó un gran crecimiento (Alanís, 

2005). En el documento Metrópolis de México, 2020 se menciona que el área metropolitana en 

cuestión comprende una superficie territorial de 744,000 ha, que la convierten en una de las 

principales del país. Acorde a sus características (ubicación, economía, etc.), también atrae, cada vez 

más, a una mayor concentración de población. En el censo del año 2000, su población fue de 3.4 

millones de personas; en el 2010, de 4.1 millones, y posteriormente, en el 2020 se registraron 5.3 

millones de habitantes, lo que significa un aumento del 29.6% anual (Secretaría de Desarrollo 

Agrario, Territorial y Urbano [SEDATU] et al., 2024). En la actualidad, el AMM ocupa el segundo 

lugar de las zonas metropolitanas más pobladas del país, por consiguiente, es necesario proveer todos 

aquellos elementos fundamentales en la planificación urbana y social, entre los cuales se encuentra la 

vivienda. Al respecto, Meyer (2021) describe dicho elemento como la unidad básica del desarrollo 

urbano y el mayor articulador del espacio urbano. 

Por su parte, la vivienda en el AMM al ser un componente esencial con una gran demanda en 

el mercado ha sido objeto de numerosos estudios. Entre estos estudios están los relacionados al acceso 

a la vivienda en los que se utiliza el modelo de precios hedónicos (Rosen, 1974). Fundamentado en 

la teoría económica, este modelo proporciona un marco analítico para entender el valor (precio) de 

un bien, por lo que concibe dicho valor como el resultado de los elementos y atributos que lo 

conforman y hacen deseable. 

El objetivo de este artículo es analizar aquellas características que determinan el valor de la 

vivienda unifamiliar ubicada en el AMM, así como el impacto originado por la planeación urbana y 

los complejos habitacionales privados en la zona, con el propósito de ofrecer una respuesta al 

siguiente cuestionamiento: ¿Qué factores y condiciones contribuyen actualmente para conformar el 

valor de las casas unifamiliares teniendo en cuenta sus características estructurales y el entorno social 

y locacional en la región objeto de estudio? Además, se investiga si los factores de accesibilidad a 

servicios y comodidades básicas (planeación y seguridad) son los de mayor impacto en el valor del 

bien inmueble, debido a la relevancia, cada vez mayor, que ambos han adquirido y a su relación con 
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la vivienda. En la encuesta de percepción ciudadana Así Vamos 2023 se menciona que la seguridad y 

efectividad de las instituciones de seguridad y justicia del estado de Nuevo León cayeron de un 72.2% 

en el 2021 a un 58.6% en el 2023 (Cómo Vamos Nuevo León, 2023). Al respecto, Fitch y Ávila 

(2019) exponen que el imaginario de la seguridad es una variable que repercute en la construcción 

del valor de la vivienda considerando costos sociales, como daños a la propiedad, lesiones físicas, 

etc., que, al ser cuantificados, conllevan la probabilidad de que las personas inviertan determinada 

cantidad para reducirlos.  

Hernández y Rivera (2017) escriben que al tomar en cuenta la sustentabilidad, se tendrían 

espacios que promuevan el contacto entre las personas y la naturaleza, de modo armónico. Una 

vivienda adecuada debería estar acorde a las condiciones climáticas específicas de cada región, 

reflejar las características culturales y regionales del lugar donde se ubica y ser económicamente 

accesible, de manera que el principal costo sería el de la tecnología que contenga. Ante la creciente 

preocupación sobre este tema, el Gobierno estatal (2022-2027), en el respectivo plan de desarrollo, 

considera como objetivo: “Promover la vivienda accesible, asequible y sustentable, así como la 

consolidación del patrimonio familiar con un enfoque ordenado y sostenible, y con ello contribuir a 

garantizar el derecho a la vivienda”. 

Método 

La plataforma inmobiliaria Lamudi es reconocida por su papel en la comercialización de propiedades 

y se destaca por facilitar la búsqueda de una amplia gama de inmuebles —casas, condominios, 

terrenos y propiedades comerciales— atendiendo tanto a necesidades personales como a objetivos de 

inversión (Lamudi, 2021). Con el empleo de esta plataforma, se llevó a cabo un muestreo 

probabilístico por conglomerados que involucró los anuncios de viviendas que se encuentran 

activamente en oferta. Este enfoque permitió acceder a un conjunto representativo de datos en el 

mercado local (AMM) de bienes raíces, crucial para el análisis de precios hedónicos. 

Para la segunda fase, se utilizó el programa SPSS (Statistical Package for the Social Sciences) 

como herramienta esencial para procesar datos mediante un análisis de regresión múltiple, lo que 

facilitó la comprensión del impacto de las variables independientes (características de la vivienda) 

sobre la variable dependiente (precio del inmueble). Adicionalmente, este software fue aprovechado 

para investigar y resumir los aspectos fundamentales de la muestra, con lo cual fue posible analizar 

el promedio y evaluar las diferencias o similitudes entre estos. 

Participantes 

La base de datos consta de un total de 300 viviendas ubicadas en el AMM; el periodo de 
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recolección corresponde al segundo trimestre del año 2023. La información contiene una serie de 

características esenciales incluyendo el valor comercial de cada propiedad, la cantidad de baños, pisos 

y recámaras, así como el número de cajones para estacionamiento. Autores como Moreno y Alvarado 

(2011) destacan que estos atributos se organizan según tres tipos (Figura 1), ya que los estudios 

hedónicos del mercado de la vivienda consideran una variedad extensa de características.  

Figura 1. Agrupación de variables 

 

 

 

 

 

 

 

A partir de la agrupación anterior, a continuación (tabla 1) se muestran las variables 

consideradas y una descripción de estas. 
 

Tabla 1. Descripción de variables 
Variable  Definición 
Precio Precio de la vivienda en pesos corrientes del año 2023. 

  
Características estructurales (físicas)  
Terreno Extensión del terreno en metros cuadrados donde se encuentra la vivienda.  
Construcción Metros cuadrados construidos en el terreno.  
Baños Número de baños en la vivienda.  
Estacionamiento Número de cajones de estacionamiento en la vivienda.  
Pisos Número de niveles que tiene la vivienda.  
Recámaras 
 

Número de recámaras en la vivienda. 
 

 

Características vecindario  
D_Parque Distancia en metros al parque más cercano a la vivienda.  
D_Escuela Distancia en metros a la escuela más cercana a la vivienda.  
D_Verde Distancia en metros a zonas de áreas verdes más cercanas a la vivienda.  
D_Vialidad Distancia en metros de la vivienda a la vialidad principal más cercana.  
D_Mercado Distancia en metros al centro comercial más cercano a la vivienda.  
D_Hospital Distancia en metros al hospital más cercano a la vivienda.  
Privada Desarrollo inmobiliario ubicado en un espacio cerrado, controlado y con 

seguridad. 
 

 

Características localización  
Planificación_Urbana_Inteligente Se refiere a la percepción de las personas en cuanto a la planificación del 

fraccionamiento enfocado en ciudades inteligente y sostenibles.  
 

  

Clasificación de 
Variables 

Estructurales 

Localización 

Entorno social y 
espacial de la vivienda 

Ambientales 

Geográficas 

Económicas 

Discretas 

Vecindario 

Físicas 
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En el análisis se incorporaron datos de los metros cuadrados de la edificación y del terreno de 

cada propiedad. Además, se examinó la existencia de atributos binarios, como la inclusión en un 

fraccionamiento privado y la sostenibilidad ambiental, características que se evaluaron según la 

ubicación exacta de cada inmueble. Para determinar con precisión las distancias en metros a parques, 

centros comerciales, arterias principales, escuelas y hospitales, se utilizó el software QGIS, una 

herramienta avanzada en sistemas de información geográfica (SIG). Este programa permitió la 

introducción y el análisis de las coordenadas geográficas proporcionadas en los anuncios, lo que 

facilitó el mapeo preciso de la ubicación de cada vivienda, y que se puede apreciar en el siguiente 

mapa. 

 
Mapa 1. Ubicación vivienda 

 

Resultados  

Previo al análisis de regresión lineal múltiple, se muestra la siguiente tabla (tabla 2) en la que, 

utilizando el programa SPSS, se resumen las características del conjunto de datos que ayudan a 

entender cómo están distribuidos y qué tan dispersos se encuentran estos. 
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Tabla 2. Estadísticos descriptivos 
Variable  Media Desviación estándar Mínimo Máximo 
Precio $7,476,517.70 10,931,869.16 $225,000 $72,705,000 
Características estructurales (físicas) 
Terreno 233.00 221.944 36.00 1,941.00 
Construcción 267.36 191.124 40.00 1060.00 
Baños 2.94 1.465 1.00 9.00 
Estacionamiento 1.89 1.12 0 6 
Pisos 1.99 0.543 1 4 
Recámaras 3.23 0.816 2 6 
Características vecindario 
D_Parque 143.10 187.033 0.00 2511.00 
D_Escuela 343.37 311.714 12.00 3366.00 
D_Verde 1782.90 1469.28 101.00 11107.00 
D_Vialidad 249.18 229.676 2.00 1424.00 
D_Mercado 1002.48 665.655 35.00 4857.00 
D_Hospital 1726.17 1307.243 90.00 7829.00 
Privada 0.38 0.487 0 1 
Características localización 
Planificación_Urbana_Inteligente 0.4 0.49 0 1 

 

La vivienda promedio tiene un Precio de $7.5 millones de pesos para un Terreno de 233.00 m² 

con una Construcción de 267.36 m², consta de dos niveles, cuenta con aproximadamente tres Baños, 

dos cajones de Estacionamiento y tres Recámaras. La distancia a los parques (D_Parque) es la más 

corta. En segundo y tercer lugar la distancia a una vialidad importante (D_Vialidad) y escuela 

(D_Escuela) respectivamente. El centro comercial (D_Mercado) más cercano se encuentra 

aproximadamente a un kilómetro. Hospitales (D_Hospital) y zonas de área verde (D_Verde) se ubican 

a una distancia de casi dos kilómetros. 

El resultado de la desviación estándar para la fila Precio indica que hay una variabilidad 

considerable en los precios de las viviendas; enseguida las columnas mínimo y máximo muestran una 

amplia diversidad de valores (Precio), lo que sugiere, de igual forma, que las viviendas pueden tener 

características muy distintas entre sí. Por ejemplo, en la variable Construcción, por lo menos un sujeto 

cuenta con 40 m2 y otro con 1060 m2 en el extremo; estas viviendas pertenecen, respectivamente, a 

los municipios de Apodaca y San Pedro Garza García. O en la variable Baños, en la que se muestra 

que hay construcciones que tienen un sanitario mientras que otras tienen hasta nueve unidades. 

También, destaca que al menos un sujeto no dispone de mínimo un espacio para estacionamiento. 

Además, en promedio, las variables más cercanas a una vivienda son a un parque (D_Parque), la 

vialidad principal (D_Vialidad) así como escuela (D_Escuela). En 1km se puede encontrar un 

mercado (D_Mercado). Y a una distancia de aproximadamente 2km área verde (D_Verde) y hospital 

(D_Hospital). Finalmente, el 38% de las viviendas corresponde a fraccionamientos privados mientras 

que el 40% se encuentra ubicado en áreas designadas como planeación urbana inteligente. 

Continuando con los hallazgos, para entender qué variables son más importantes y cómo 
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afectan en conjunto, se aplicó, en SPSS, el análisis mediante el método de regresión lineal múltiple. 

Los resultados de la ecuación se muestran en la siguiente tabla.  
 

Tabla 3. Estimaciones SPSS 

Modelo Coeficientes no estandarizados t Significancia B Desv. Error 
Constante 13.404524 0.171964 77.949632 0.000000 
Características estructurales (físicas) 
Terreno 0.000665* 0.000206 3.230619 0.001380 
Construcción 0.001562* 0.000332 4.704970 0.000004 
Baños 0.05851 0.033956 1.723118 0.085956 
Estacionamiento 0.116254* 0.033307 3.490414 0.000559 
Pisos 0.066726 0.062240 1.072080 0.284594 
Recámaras 0.056757 0.042541 1.334169 0.183217 
Características vecindario 
D_Parque -0.000253 0.000187 -1.351239 0.177694 
D_Escuela 0.000177 0.000121 1.464741 0.144098 
D_Verde -0.000021 0.000021 -0.996200 0.320001 
D_Vialidad -0.000312* 0.000142 -2.194359 0.029019 
D_Mercado 0.000091 0.000051 1.781010 0.075980 
D_Hospital -0.000014 0.000025 -0.580927 0.561750 
Privada 0.239500* 0.064770 3.697708 0.000261 
Características localización 
Planificación_Urbana_Inteligente 0.940760* 0.087153 10.794336 0.000000 
     

*Significativa al 95%.  
El cambio porcentual se obtuvo a través de la expresión: % 𝜟𝜟 �𝒑𝒑𝒑𝒑𝒑𝒑𝒑𝒑𝒑𝒑𝒑𝒑 = �𝒑𝒑𝒆𝒆𝒑𝒑(𝜷𝜷�𝒆𝒆� − 𝟏𝟏] (Wooldridge, 2001). 
 

Al analizar trece variables consideradas predictoras del precio de la vivienda en el AMM, se 

observa un coeficiente de correlación de 0.913 y un coeficiente de determinación de 0.834 en el 

modelo, lo que indica su validez y ajuste aceptable. Entre estas variables, seis muestran significancia 

estadística. La gráfica 1 presenta, de manera general, la participación por categoría en el valor del 

inmueble. 

 

Gráfica 1. Porcentaje por categoría 
 

 
 

Para la primera clasificación, correspondiente a características estructurales (véase tabla 3), 

las variables de Terreno y Construcción evidencian una correlación positiva con el precio de la 

50%

17%

33%

Estructurales Localización Vecindario
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propiedad incrementándolo en un 0.067% y un 0.156%, respectivamente, por cada unidad; 

asimismo, la presencia de Estacionamiento añade de forma significativa alrededor del 0.12%. Cabe 

mencionar, en contraste, que la variable Recámaras no figuró.  

En lo que concierne al segundo grupo, características de vecindario, la distancia a vialidad 

principal (D_Vialidad) es representativa, pero con un efecto inverso en el valor de la vivienda, con 

una disminución del 0.031% por unidad en la variable dependiente precio. Y el factor dummie 

Privada aporta cerca de un 0.24% por unidad. En el último grupo, características de localización, la 

Planificación_Urbana_Inteligente resultó ser un predictivo significativo, asociándose con un 

incremento en el precio en un 0.94 por ciento.  

Discusión de resultados 

En orden cronológico, se comparan y contrastan los hallazgos de estudios anteriores a este 

trabajo. Al respecto, Zorrilla (1983) realizó una de las primeras investigaciones sobre la vivienda en 

el AMM, mediante la técnica de precios hedónicos. En ese estudio para la recopilación de datos (1001 

familias) se utilizaron entrevistas presenciales. 
Después de analizar las relaciones entre las características de las viviendas y los precios de los 

servicios, Zorrilla (1983) obtuvo 35 variables dirigidas a dos grupos: propietarios y arrendatarios. De 

las variables del primer grupo (propietarios), cuatro son aplicables a la presente investigación: 

localización del baño, área de construcción, área de jardín y número de cuartos en la vivienda; del 

segundo (arrendatarios), solo dos: localización del baño y cercanía con el supermercado. Con ello, 

queda clara la relación estrecha del valor (precio) con las características físicas del inmueble. De igual 

forma, resalta la variable distancia (traslado) a casa-trabajo con un impacto positivo, lo que respalda 

la preferencia por viviendas en la periferia, en especial entre aquellas personas que tienen automóvil. 

Además, mostró la ausencia de relación entre la variable dependiente precio con la contaminación 

ambiental. En términos de atributos físico-estructurales, el estudio de Zorrilla coincide con nuestra 

investigación en la que se muestra que esos atributos son los más relevantes, aunque las características 

del vecindario no resultaron significativas. 

Casi treinta años más tarde, Moreno (2009) presentó un resumen de los estudios realizados por 

autores como López (2006), quien evaluó la vivienda como bien multiatributo (Fitch y Soto, 2013) y 

demostró que existe una correlación entre el precio (valor) y la ubicación (municipio) de los 

inmuebles, como la localización en el caso la presente investigación. Asimismo, la Sociedad 

Hipotecaria Federal, con el enfoque en la detección de fraudes en avalúos “inflados”, utilizaron datos 

para desarrollos inmobiliarios y comprobaron que los grandes desarrolladores estaban alterando el 

valor real de las viviendas. En este sentido, Fitch y Soto (2013) explicaron que por consecuencia 
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dichas empresas terminan determinan la ubicación, el precio, las dimensiones y el estilo 

arquitectónico, entre otros, lo cual fomenta los espacios privados con acceso controlado, aludiendo 

en este sentido a la privacidad y la seguridad. 

Un año después, Favela et al. (2010) llevaron a cabo un análisis del precio de las viviendas en 

el periodo 2007-2009, descomponiendo el precio en función de los atributos de la vivienda y 

estimando la contribución de estos últimos en dicho precio. Los autores utilizaron cuatro 

componentes, propuestos por Kain y Quigley (1975): tamaño de la construcción, estructura, 

características del vecindario y calidad; sin embargo, se centraron únicamente en los dos primeros, 

debido a la restricción de disponibilidad de datos. Además, incorporaron variables dicotómicas para 

evaluar la influencia de la ubicación de la vivienda, considerando aspectos como la cercanía a parques 

naturales, escuelas, centros comerciales, etc., en diferentes zonas residenciales de los municipios del 

AMM. Los datos fueron recolectados de la sección de anuncios clasificados del periódico El Norte, 

que circula en Nuevo León, con un promedio de 396 casas por año. En resumen, en el estudio citado 

se identificaron variables significativas para esos años, como el número de baños, pero solo los metros 

cuadrados de construcción tuvieron un impacto significativo.  Para esta última variable concluyeron 

que su importancia aumentaría con el tiempo, lo cual podría asociarse a los resultados obtenidos en 

la presente investigación ya que las variables estructurales tienen mayor influencia en el valor de la 

propiedad. 

También, en el trabajo de Favela et al. (2010) se encontró que la ubicación de la vivienda, 

especialmente en zonas residenciales como el municipio de San Pedro Garza García, influye en el 

precio, lo cual concuerda con nuestra investigación. En específico, los valores dicotómicos se 

centraron en fraccionamientos considerados dentro de una planificación urbana orientada a la 

sustentabilidad y a la creación de una ciudad inteligente, de modo que los resultados indicaron su 

relevancia en la determinación del precio de las viviendas.  

El artículo antes referido se vio limitado dada la escasez de información disponible, en 

particular respecto a variables como la distancia a diferentes puntos de interés: parques, centros 

laborales y comerciales, entre otros. Los autores sugieren considerar una base de datos más amplia 

que abarque estos aspectos. Dentro del estudio efectuado sí están contempladas estas características 

de vecindario, pero sin poder realizar una comparativa por lo dicho en un principio. Además, se 

destaca la importancia de incluir variables adicionales, como la seguridad y el estatus socioeconómico 

de cada zona. 

Moreno y Alvarado (2011) presentaron un estudio en el que la ubicación de las viviendas 

permitió analizar los precios hedónicos en función del valor y de las características respecto al espacio 

geográfico donde dichas viviendas están localizadas. Los autores consideraron las preferencias del 
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consumidor por las características de vecindario. El análisis incluyó una muestra de 139 sujetos con 

las tres agrupaciones: características estructurales, vecindario y localización. La recopilación se 

obtuvo del periódico El Norte, a mediados del año 2005, y estuvo complementada con llamadas 

telefónicas a los anunciantes y ubicación geográfica (SIG). Además, se utilizó el desglose por 

manzana de la información para entorno social del Conteo de Población y Vivienda del 2005. 

Respecto a los estadísticos descriptivos en el estudio antes referido y la investigación presente, 

se observó una gran disparidad en los precios, de 1.3 a 7.5 millones de pesos respectivamente. A pesar 

de la diferencia en el número de municipios participantes del AMM, una de las características de las 

metrópolis son los múltiples valores. Ello también podría estar relacionado a la demanda ante el 

incremento demográfico constante en la zona. El promedio de metros cuadrados en el terreno aumentó 

de 165 a 233 m2, lo mismo para la construcción, de 206 a 267 m2. El número de baños cerró en las 

tres unidades por vivienda. Y el número de niveles se mantuvo en un promedio de dos plantas, así 

como las recámaras con tres habitaciones. Por último, el número de espacios disponibles para 

estacionamiento aumentó de cero a dos, lo cual destaca. 

En el mismo trabajo señalado, el análisis de regresión lineal múltiple arrojó que, de 17 variables 

propuestas, 12 resultaron tener significancia y que los tres grupos de características participan. Pero 

solo tres variables podrían asociarse al presente estudio. Para 2023, en la variable Construcción, el 

porcentaje de participación se redujo del 0.81% al 0.16%, así como en la variable Estacionamiento, 

del 9% al 0.11%, lo cual podría relacionarse al aumento de los espacios promedio descritos en el 

párrafo anterior. El factor vialidad (D_Vialidad) incrementó para este último ejercicio de un -0.022% 

a un -0.031% pero con un efecto negativo, es decir, si la vivienda se encuentra más cerca de una vía 

importante el valor precio se reduciría por causa de esta variable más que en 2011. Para el mismo 

año, el Terreno quedaba fuera de la ecuación, pero ahora tiene una participación en un porcentaje del 

0.067. Las variables Planificación_Urbana_Inteligente y Privada no se consideraron en 2011. Para 

finalizar, los autores del trabajo citado encontraron que el valor de las casas también depende del 

entorno social del vecindario, pues “la elección de una vivienda o su ubicación responden a 

connotaciones de tipo social”. 

Galán (2021) realizó un estudio a partir de una base de datos catastrales del AMM con 

alrededor de 800 mil observaciones. En el tema de precios hedónicos, el autor mencionado mostró el 

papel significativo que desempeñan las áreas verdes y el equipamiento (características de vecindario) 

en la determinación del valor de las viviendas, pues al mejorar y aumentar estas características, se 

provocaría un incremento en el valor de las propiedades y mayores ingresos por impuesto predial, 

financiando, así, dichas mejoras. Para el presente estudio, la variable Privada (seguridad) tendría el 

mismo efecto al ser mayormente considerada en los planes de desarrollo urbano. 
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En este contexto, Ledezma (2021) expuso los intereses por la elección de vivienda en el AMM. 

En su estudio, alrededor de un 57% de la muestra prefería comprar una vivienda en una colonia 

privada, un 29%, en colonia tradicional y un 15%, un departamento. Por otra parte, los 

fraccionamientos privados tienen que ver con el factor de seguridad, así que este factor resultó ser 

significativo, seguido del acceso a vías principales, con el 14%, y, por último, las áreas verdes, con 

el 11%. Aspectos sociales, como la cercanía al trabajo, hospitales, centros comerciales y escuelas, 

mostraron el 70% de consideración por parte de la demanda. 
En términos de sustentabilidad, García-Luna y Malvaceda (2022) realizaron una investigación 

sobre la percepción de las personas respecto a la calidad de vida urbana en el AMM. Inicialmente, 

mostraron que la morfología de las grandes ciudades impide un diseño más amigable e integral con 

el medio ambiente, y para el caso de la metrópoli de Nuevo León, se presenta no solo un impacto 

negativo en el medio ambiente, sino también en la metrópoli misma y sus habitantes. Debido a lo 

anterior, adquiere mayor importancia la sostenibilidad en términos de planeación; es por ello que se 

incorporó al presente estudio el impacto que actualmente tiene este factor 

(Planificación_Urbana_Inteligente) sobre el valor de la vivienda. 

Conclusión 

En este estudio, centrado en el AMM, se han identificado factores clave que influyen en la valoración 

de las viviendas, siendo las características estructurales, como el tamaño del terreno, los metros 

cuadrados de construcción y el número de cajones de estacionamiento, los más determinantes en el 

precio de las propiedades. En específico, la disponibilidad de estacionamiento emerge como un factor 

de valor agregado significativo, evidenciando la importancia de las comodidades vehiculares en la 

preferencia de los compradores. 

El análisis también destaca la relevancia de las características sociales (vecindario). Se observó 

que las residencias cercanas a importantes vías de acceso experimentan una disminución en su valor, 

lo cual podría ser explicado a partir de las externalidades negativas de la zona metropolitana por 

ejemplo el ruido constante, la contaminación del aire, la dificultad para acceder a la propiedad debido 

al tráfico constante, las vibraciones y el deterioro en la estructura, entre otros. Cabe mencionar que lo 

anterior representaría una propuesta inicial para llevar a cabo una investigación que sustente y 

confirme dicha asociación involucrando instrumentos como la entrevista o encuestas. 

Para el caso de viviendas situadas en fraccionamientos privados los hallazgos reflejan una 

tendencia creciente hacia la valoración de aspectos que mejoran la experiencia de vida residencial, 

combinando funcionalidad con innovaciones tecnológicas y medidas de seguridad. 
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Respecto a los factores de localización, específicamente en la calidad del entorno urbano, los 

resultados indican que los compradores están cada vez más inclinados a considerar el impacto del 

entorno social, la infraestructura de la comunidad en su bienestar y una relación amigable con el 

medio ambiente, lo que apunta a un cambio en las dinámicas del mercado hacia viviendas que 

promuevan una mayor calidad de vida. 

La valoración de las viviendas en el AMM no solo está dictada por sus atributos físicos, sino 

también por una compleja interacción de factores relacionados con la accesibilidad, la seguridad y la 

innovación en el diseño urbano. Estos elementos deben ser considerados cuidadosamente por los 

desarrolladores y planificadores urbanos, en equipo con las entidades de Gobierno respecto al derecho 

humano a una vivienda digna y decorosa. 
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Resumen 

 
Este estudio investiga los efectos de la inteligencia 
artificial en la eficiencia de la toma de decisiones, la 
propensión a la pereza y los problemas de privacidad 
entre los estudiantes universitarios de México. Aunque 
la educación, al igual que otros sectores, ha integrado 
tecnologías de IA para enfrentar desafíos 
contemporáneos, es alarmante que muchas 
investigaciones e instituciones a nivel mundial resalten 
únicamente los beneficios de la IA, omitiendo sus 
riesgos. Este estudio emplea el software PLS-Smart para 
analizar los datos recabados de 285 estudiantes de una 
universidad en su escuela de negocios, seleccionados 
mediante un muestreo intencional. Los hallazgos 
indican que la IA impacta significativamente en las 
decisiones humanas y contribuye a la pereza. Además, 
presenta riesgos para la seguridad y la privacidad, siendo 
la pereza el aspecto más afectado. La investigación 
argumenta la necesidad de adoptar medidas de 
precaución antes de implementar tecnología de IA en el 
sector educativo. Ignorar las preocupaciones 
fundamentales sobre la IA podría resultar perjudicial. Se 
aconseja prestar especial atención al diseño, 
implementación y uso ético de la IA en educación. 
 
Palabras clave: Inteligencia Artificial, Ética, Seguridad 
y Privacidad   
Códigos JEL: I21, I23, I26, D38 

Abstract 
 
This study investigates the effects of artificial 
intelligence on decision-making efficiency, 
propensity for laziness, and privacy issues among 
university students in Mexico. Although 
education, like other sectors, has integrated AI 
technologies to address contemporary challenges, 
it is alarming that many research and institutions 
around the world only highlight the benefits of AI 
while ignoring its risks. This study uses PLS-
Smart software to analyze data collected from 285 
at a university in its business school, selected 
through purposive sampling. The results show 
that AI has a significant impact on human 
decision-making and contributes to laziness. It 
also poses security and privacy risks, with 
laziness being the most affected aspect. The 
research argues for the need to take precautionary 
measures before implementing AI technology in 
the education sector. Ignoring fundamental 
concerns about AI could be detrimental. 
Particular attention should be paid to the design, 
implementation, and ethical use of AI in 
education. 
 
Key words: Artificial Intelligence, Ethics, 
Security and Privacy  
JEL codes: I21, I23, I26, D38 
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Introducción  

La inteligencia artificial (IA) es una tecnología que se hace uso de diversas técnicas de inteligencia 

artificial (Nemorin et al., 2022) como la identificación del plagio, la integridad de los exámenes (Ade-

Ibijola y Otike, 2022), sistemas de administración del aprendizaje, la transcripción de clases del 

estudiante, foros de debate en línea, el análisis de las métricas de los participantes. En la actualidad, 

las compañías de tecnología educativa están introduciendo inteligencia artificial para evaluar el 

aprendizaje social y emocional (McStay, 2020) la inteligencia artificial, los métodos de computación 

y el aprendizaje automático se denominan de manera colectiva “IA emocional”. La IA da forma a 

nuestro futuro más potencialmente que cualquier otro invento del siglo. Aquellos que no lo 

comprendan pronto se sentirán estresados, despertando en un mundo lleno de tecnología que se parece 

cada vez más a la magia o la fantasía (Mantelero, 2018). Sin duda, la tecnología de la IA tiene una 

importancia significativa y su papel ha quedado patente en la reciente pandemia. Los expertos 

coinciden en que puede ser fundamental en la educación (Sayed et al., 2021), pero esto no significa 

que siempre sea beneficiosa y libre de intranquilidades éticas (Dastin, 2022). 

En ese sentido, hay que comprender el significado de ser “ético” en el contexto de la IA y la 

educación,  es fundamental investigar las posibles consecuencias no deseadas del uso de la IA en la 

educación y sus principales cuestiones éticas, así como otras cuestiones. Aunque la tecnología 

también mejora la seguridad de la información en las organizaciones (Ahmad et al., 2021) entre otros 

aspectos, los investigadores sugieren que en el año 2030 la revolución de la IA se enfocará en 

optimizar los beneficios y el control social, sin embargo, también se presentarán dificultades éticas y 

no existe consenso aún entre ellos, es evidente que existe una clara división respecto al impacto 

positivo de la IA en la vida y la moral (Rainie et al., 2021). 

El sector educativo se enfrenta a muchos retos éticos a la hora de implantar o utilizar la IA, 

algunos investigadores están explorando este campo. Dividimos la IA en la educación en tres niveles. 

En primer lugar, la propia tecnología, su proveedor y su desarrollador. La segunda es su influencia 

en el maestro y en el estudiante. Un tercer aspecto que considerar son las cuestiones de privacidad, 

confianza, seguridad y salud desde el punto de vista del usuario. Para enfrentar estos problemas, es 

indispensable contar con un marco regulatorio y políticas efectivas. Sin embargo, aún no se han 

establecido marcos normativos, ni acordado directrices, ni formulado políticas, ni reglamentos que 

aborden las cuestiones éticas surgidas por el uso de la inteligencia artificial en la educación (Rosé et 

al., 2018). 

Aunque no todos los problemas afectan directamente a la educación y el aprendizaje, muchos 

tienen un impacto directo o indirecto en el proceso educativo. Por lo tanto, es complejo determinar si 
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la IA ejerce un impacto ético positivo o negativo en la educación. El debate sobre las preocupaciones 

éticas relacionadas con la tecnología de IA persistirá, variando de un caso a otro y de un contexto a 

otro (Petousi y Sifaki, 2020).  

La seguridad emerge como una de las principales inquietudes vinculadas al uso de la 

inteligencia artificial (IA) en el aprendizaje, según Köbis y Mehner (2021). En el contexto de la 

educación, la IA presenta tanto promesas como desafíos (Petousi y Sifaki, 2020; Owoc et al., 2021). 

Actualmente, la mayoría de las instituciones educativas incorporan tecnologías de IA en sus procesos 

de enseñanza, captando el interés de numerosos investigadores. 

Varios estudios sugieren que la IA tiene un impacto significativo en la educación y el 

aprendizaje electrónico (Nawaz et al., 2020; Ahmed y Nashat, 2020), un hecho que ha sido 

especialmente evidente durante la reciente pandemia de COVID-19 (Cavus et al., 2021). Sin embargo, 

el aprendizaje automatizado y la IA también presentan numerosos desafíos para el ámbito educativo, 

siendo la seguridad y la privacidad los más destacados. 

De esta manera, una pregunta relacionada con las preocupaciones sobre la privacidad se centra 

en la seguridad de los estudiantes como la preocupación número uno de los dispositivos de IA y su 

uso y lo mismo puede ocurrir en el caso de los profesores. Los sistemas de aprendizaje automático o 

IA se basan exclusivamente en la disponibilidad de datos, sin datos, no son nada, y es inevitable el 

riesgo de que se utilicen mal y se filtren para un fin pésimo (Hübner, 2021). Los sistemas de IA 

recopilan y utilizan enormes datos para hacer predicciones y patrones; existe la posibilidad de que se 

produzcan sesgos y discriminación (Weyerer y Langer, 2019). Muchas personas se preocupan ahora 

por los atributos éticos de los sistemas de IA y creen que la cuestión de la seguridad debe tenerse en 

cuenta en el desarrollo y la implantación de sistemas de IA (Samtani et al., 2021). Las escuelas, 

institutos y universidades cuentan con grandes bancos de registros de estudiantes que incluyen datos 

relacionados con su salud, números de la seguridad social, información de pago, entre otros, y están 

en peligro. Es necesario que las instituciones de enseñanza reevalúen y rediseñen continuamente las 

prácticas de seguridad para proteger los datos y evitar cualquier filtración. El problema es aún mayor 

en los entornos de aprendizaje a distancia o cuando la tecnología de la información es eficaz (Chan y 

Morgan, 2019). 

De igual manera, a medida que aumenta el uso de la IA en la educación, también aumenta el 

peligro de los problemas de seguridad (Taddeo et al., 2019). Nadie puede huir de la amenaza de la IA 

en lo que respecta a la ciberseguridad, y se comporta como un arma de doble filo (Siau y Wang, 

2020). Aunque se espera que estas tecnologías adopten comportamientos cada vez más humanos, 

características como la autoconciencia seguirán siendo inalcanzables. La IA requiere de grandes 

cantidades de datos para aprender y tomar decisiones, lo cual plantea continuos desafíos en cuanto a 
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la privacidad (Mhlanga, 2021). Además, la implementación de sistemas de IA no es neutra, sino que 

se lleva a cabo en un contexto de condiciones sociales ya existentes, lo que complica su impacto en 

los derechos humanos. A partir de esta revisión se formula la siguiente hipótesis. 

H1: Existe un impacto significativo de la inteligencia artificial en los problemas de seguridad 

y privacidad. 

La mayoría de las empresas y países invierten en la captura y el desarrollo de tecnologías, 

habilidades y educación con IA (Oh et al., 2017). Sin embargo, la principal preocupación sobre la 

adopción de la IA es que complica el papel de la IA en la creación de valor sostenible y minimiza el 

control humano (Noema, 2021). A medida que incrementa el uso y la dependencia de la inteligencia 

artificial, se reduce la capacidad de pensamiento del ser humano, limitando su habilidad para pensar 

críticamente y volviéndolo más dependiente de soluciones automatizadas. Este fenómeno no solo 

disminuye las capacidades intelectuales humanas, sino que también promueve un pensamiento más 

mecánico y menos intuitivo, similar al funcionamiento de un algoritmo (Jarrahi, 2018). De manera 

gradual, la constante dependencia de la IA para realizar tareas como planificación y organización está 

mermando la capacidad de reflexión y el esfuerzo mental necesario en estas actividades.  

La inteligencia artificial está reduciendo nuestra autonomía, sustituyendo nuestras decisiones 

por las suyas y fomentando la pereza en diversas áreas de nuestra vida (Danaher, 2018). Tanto 

docentes como estudiantes recurrirán a aplicaciones de IA para la realización de tareas y asignaciones, 

o incluso para la ejecución automática de estas actividades. Con el tiempo, la dependencia de la IA 

podría inducir a la pereza y provocar complicaciones futuras. En resumen, a partir de esta revisión se 

establece la siguiente hipótesis: 

H2: La inteligencia artificial tiene un impacto significativo en la pereza humana. 

Si bien es cierto que la IA aporta numerosos beneficios, también acarrea graves repercusiones 

negativas, especialmente en la limitación de la participación humana en la toma de decisiones. De 

forma progresiva, la IA está reemplazando funciones esenciales del razonamiento humano, como el 

análisis intuitivo, el pensamiento crítico y la creatividad en la solución de problemas, las cuales están 

siendo marginadas en los procesos decisorios (Ghosh et al., 2019). La rápida integración de la IA en 

la toma de decisiones estratégicas es un claro indicativo de su expansión, pasando de un 10% a un 

80% de adopción en solo cinco años (Sebastian y Sebastian, 2021). 

Las organizaciones están adoptando la inteligencia artificial (IA) para analizar datos y tomar 

decisiones complejas de manera eficaz, buscando así una ventaja competitiva. A pesar de la creciente 

influencia de la IA en la toma de decisiones en diversos sectores, los seres humanos siguen teniendo 

la última palabra en cualquier decisión. Esto subraya la relevancia del papel humano en el proceso y 

la necesidad de que la tecnología de IA colabore estrechamente con las personas (Meissner y Keding, 
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2021).  

La participación de la IA en la toma de decisiones en el ámbito educativo está en aumento. Las 

universidades están implementando la IA tanto en actividades académicas como administrativas. 

Desde que los estudiantes buscan requisitos de admisión hasta la emisión de títulos, la IA les asiste 

mediante personalización, tutoría, respuestas rápidas, acceso constante al aprendizaje, resolución de 

preguntas y automatización de tareas, desempeñando un papel crucial en el sector educativo 

(Karandish, 2021). 

En todos estos roles, la IA recopila y analiza datos para luego tomar decisiones. Surge la 

necesidad de plantear preguntas fundamentales: ¿Las decisiones que toma la IA son éticas? Se ha 

descubierto que la IA puede mostrar prejuicios raciales y sus decisiones no siempre son éticas (Tran, 

2021). Otro interrogante relevante es si la IA está afectando la capacidad de toma de decisiones de 

los humanos. Al utilizar sistemas inteligentes, los solicitantes pueden enviar sus datos directamente 

para la aprobación de pruebas de admisión sin revisión humana, debido en parte a la confianza en la 

tecnología y en parte a la pereza inducida por la automatización de tareas entre los líderes. 

De igual manera, la decisión de cómo gestionar y analizar los registros estudiantiles dependerá 

de las decisiones tomadas por el sistema, influenciadas por la confianza o la pereza resultante de la 

automatización. En casi todas las actividades, los educadores y otros empleados están perdiendo la 

capacidad de cognición al tomar decisiones académicas o administrativas. Su dependencia de los 

sistemas de IA instalados en la institución crece constantemente. La integración de la IA en la toma 

de decisiones organizacionales en condiciones de incertidumbre puede mejorar la toma de decisiones, 

pero se deben considerar los marcos éticos y la responsabilidad humana (Trunk, et al.,2020). 

H3: Hay un impacto significativo de la inteligencia artificial en la pérdida de la toma de 

decisiones humanas. 

 
Figura 1. El impacto de la inteligencia artificial en la toma de decisiones, la pereza y la seguridad. 
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Método 

Diseño de la investigación.  

En esta investigación, se utiliza la filosofía del positivismo para el análisis. El positivismo se 

enfoca en una realidad social observable que produce leyes, al igual que generalizaciones. Esta 

filosofía utiliza la teoría existente para el desarrollo de la hipótesis en este estudio. El método 

cuantitativo se sigue para la recolección y análisis de datos en esta investigación. La práctica 

cuantitativa se centra en números cuantificables y proporciona un enfoque sistemático para evaluar 

incidencias y sus asociaciones. Además, durante la realización de este estudio, el autor evaluó las 

herramientas de validez y fiabilidad para garantizar la rigurosidad de los datos. El enfoque primario 

se utiliza porque los datos recopilados en esta investigación son de primera mano, lo que significa 

que se recopilan directamente de los encuestados. 

El diseño de investigación que se siguió en el estudio es el de un modelo de ecuaciones 

estructurales (Structural Equation Modeling, SEM), específicamente utilizando el método de 

mínimos cuadrados parciales (Partial Least Squares, PLS-SEM). Este diseño es adecuado para 

explicar las relaciones entre variables mediante la construcción de un modelo estructural y la 

evaluación de cómo las variables independientes (en este caso, la inteligencia artificial) afectan a las 

variables dependientes (toma de decisiones, pereza humana, y seguridad y privacidad). 

Participantes.  

En este estudio se utilizó la técnica de muestreo intencional para la recolección de datos 

primarios. Esta técnica se utiliza porque se dirige a un pequeño número de participantes para informar 

en la encuesta, y sus comentarios representan a toda la población (Davies y Hughes, 2014). Los 

encuestados de este estudio fueron estudiantes de diferentes carreras en una escuela de negocios. Se 

les pidió que dieran sus respuestas a través de un cuestionario. El número de colaboradores que 

participaron en el estudio fue de 301 de los cuales solo 285 encuestas fueron válidas. 

Técnica e Instrumento.  

El instrumento de la encuesta se divide en dos partes. La primera parte del cuestionario incluía 

preguntas demográficas que incluían género, edad, y nivel educativo. La segunda parte del 

instrumento tenía las preguntas de la escala Likert de las variables latentes. Este modelo de estudio 

se compone de cuatro variables latentes. Las cuatro variables latentes se miden a través de sus 

preguntas desarrolladas en la escala Likert. Las cinco medidas de las variables latentes se adoptan de 

diferentes estudios pasados que han desarrollado y validado estas escalas. (Dautov 2020; Niese 2019; 

Suh y Ahn 2022; Youn 2009). Todos ellos se miden en la escala Likert de cinco, siendo uno para el 
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nivel más bajo en desacuerdo y cinco para el nivel más alto de acuerdo. La Tabla 1 muestra los 

detalles de los ítems de cada constructo.  

 
Tabla 1. Medidas 

Constructo Código ítems 

Inteligencia Artificial IA 7 
Toma de Decisiones TD 5 

Pereza Humana PH 4 
Cuestiones de seguridad y 
privacidad SP 3 

Resultados  

El sesgo de método común representa un desafío significativo para los investigadores que emplean 

datos de encuestas primarias. Existen múltiples factores que contribuyen a este problema, siendo la 

tendencia de respuesta uno de los principales. En este fenómeno, los participantes tienden a 

proporcionar calificaciones uniformes a todas las preguntas (Jordan y Troth, 2020).). Los valores VIF 

de un modelo no se limitan al diagnóstico de multicolinealidad, sino que también indican el sesgo de 

método común (Kock, 2015). Si los valores VIF de los ítems individuales presentes en el modelo son 

iguales o inferiores a 3.3, entonces se considera que el modelo está libre del sesgo de método común. 

La Tabla 2 muestra que todos los valores VIF son <3.3, lo que indica que los datos recopilados por 

la encuesta primaria están casi libres de los problemas de sesgo común.(Doty & Glick, 1998).  

 
Tabla 2. Estadísticos de multicolinealidad. 

Constructos   ítems    Valores VIF  
Inteligencia Artificial IA1  2.019 
  IA2 2.069 
  IA3 2.113 
  IA4 1.813 
  IA5 1.940 
  IA5 1.641 
  IA7 2.021 
Toma de Decisiones TD1  1.394 
  TD2  1.126 
  TD3 1.751 
  TD4 1.701 
Pereza Humana  PH1  2.040 
  PH2 2.066 
  PH3 2.397 
  PH4 2.109 
Seguridad y Privacidad  SP1  1.514 
  SP2  1.729 
  SP3  1.612 
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Fiabilidad y validez de los datos.  

La solidez del instrumento y los datos de la encuesta, asegurada por su fiabilidad y validez, es 

esencial para análisis subsiguientes. En el análisis mediante modelado de ecuaciones estructurales, se 

emplean dos métricas para evaluar la fiabilidad: la fiabilidad del ítem y la del constructo. La fiabilidad 

de cada ítem se evalúa mediante su carga factorial, cuyo valor umbral óptimo es 0.706, aunque en 

ciertas situaciones un valor de 0.5 puede ser suficiente siempre que no se comprometa la validez 

convergente (Hair y Alamer, 2022). El Alfa de Cronbach y la fiabilidad compuesta son las 

herramientas más utilizadas para medir la fiabilidad del constructo. El valor umbral es 0.7 (Hair Jr y 

otros, 2021).  

La Tabla 3 ilustra que las cargas factoriales de cada ítem en los constructos que superan 

mayoritariamente el umbral de 0.7. No obstante, se observa que un ítem relacionado con inteligencia 

artificial y otro asociado con la toma de decisiones presentan valores inferiores a 0.7, pero aún por 

encima del mínimo aceptable que es el de 0.4. Además, los valores de la varianza extraída media 

(AVE) para estos ítems son adecuados. Cada constructo exhibe valores de Alfa de Cronbach y de 

fiabilidad compuesta superiores a 0.7, confirmando la fiabilidad del ítem y del constructo. En 

términos de validez, se aplican dos criterios: la validez convergente y la validez discriminante. Los 

valores AVE utilizados para la validez convergente deben superar el umbral de 0.5, condición que 

cumplen todos los constructos según la tabla, demostrando así su validez convergente (Hair y Alamer, 

2022). 

 
Tabla 3. Fiabilidad y validez. 

Constructos   ítems   Cargas Alfa de Cronbach Fiabilidad compuesta AVE 
Inteligencia  
Artificial IA1  0.772 0.873 0.902 0.569 
  IA2 0.782       
  IA3 0.792       
  IA4 0.746       
  IA5 0.777       
  IA5 0.646       
  IA7 0.757       
Toma de  
Decisiones TD1  0.802 0.715 0.818 0.540 
  TD2  0.454       
  TD3 0.855       
  TD4 0.762       
Seguridad y  
Privacidad  SP1  0.818 0.766 0.870 0.691 
  SP3  0..838       
  SP4  0.837       
 
Pereza Humana PH1  0.842 0.872 0.912 0.722 
 PH2 0.839       
  PH3 0.870       
  PH4 0.848       
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En Smart-PLS, la validez discriminante se evalúa mediante tres métodos: los criterios de 

Fornell-Larcker, las razones HTMT y las cargas cruzadas de los ítems. Según los criterios de Fornell-

Larcker, los valores en la diagonal de la matriz (raíz cuadrada de los AVE) deben superar a los 

correspondientes en sus filas y columnas. La Tabla 4 confirma que todos los valores diagonales 

cumplen este requisito. Para las razones HTMT, el umbral aceptable es de 0.85 o menos, y la Tabla 

5 indica que todos los valores están por debajo de este límite. Respecto a las cargas cruzadas, la Tabla 

6 muestra que las autocargas de cada constructo son superiores a sus cargas cruzadas con otros 

constructos, demostrando así la validez discriminante de los datos (Joe F. Hair Jr. y otros, 2020). 

Estas tres medidas corroboran que los datos poseen validez discriminante adecuada. 

 
Tabla 4. Criterios de Fornell Larcker 

Constructos Inteligencia 
Artificial 

Toma de 
Decisiones 

Pereza 
Humana 

Seguridad y 
Privacidad 

Inteligencia Artificial  0.755       
Toma de  
Decisiones  0.277 0.735     
Pereza  
Humana   0.689 0.288 0.850   
Seguridad y 
Privacidad  0.686 0.241 0.492 0.831 

Nota: Los valores diagonales son la raíz cuadrada de los AVE 

 

Tabla 5.  Valores HTMT. 
Constructos Inteligencia Artificial Toma de Decisiones Pereza Humana 
Toma de Decisiones 0.311   
Pereza Humana 0.787 0.338  
Seguridad y Privacidad 0.831 0.309 0.596 

 
Tabla 6. Cargas Cruzadas 

  Inteligencia Artificial Toma de Decisiones Pereza Humana Seguridad y Privacidad 
IA1 0.772 0.263 0.533 0.532 
IA2 0.782 0.202 0.565 0.474 
IA3 0.792 0.254 0.613 0.487 
IA4 0.746 0.212 0.505 0.506 
IA5 0.777 0.278 0.496 0.601 
IA6 0.646 0.082 0.43 0.475 
IA7 0.757 0.141 0.482 0.545 
TD1 0.247 0.802 0.224 0.18 
TD2 0.082 0.454 0.093 0.08 
TD3 0.263 0.855 0.289 0.23 
TD4 0.144 0.762 0.176 0.179 
PH1 0.586 0.189 0.842 0.398 
PH2 0.566 0.301 0.839 0.411 
PH3 0.581 0.297 0.870 0.425 
PH4 0.606 0.196 0.848 0.438 
SP1 0.582 0.132 0.383 0.818 
SP3 0.53 0.268 0.377 0.838 
SP4 0.594 0.207 0.463 0.837 
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Discusión y Resultados 

De los 285 encuestados, 164 (57.5%) son mujeres, mientras que 121 (42.5%) son hombres. Los datos 

fueron recopilados de diferentes carreras (ver tabla 7). La sección de grupos de edad muestra que los 

estudiantes están divididos en tres grupos de edad, menores de 20 años, de 20 a 25 años y de 26 años 

en adelante. La mayoría de los estudiantes pertenecen al grupo de 20 a 25 años, que son 140 (49.1%), 

mientras que 26 (9.1%) tienen menos de 20 años y 119 (41.8%) tienen 26 años o más. La cuarta y 

última sección de la tabla muestra el programa de estudios de los estudiantes. 

 
Tabla 7. Datos demográficos 

  No. Porcentaje 
Sexo     

Mujer 164 57.5 
Hombre 121 42.5 

Total 285 100 
Edad del 

grupo     

<20 años 26 9.1 
20–25 años 140 49.1 

26 años o más 119 41.8 
Total 285 100 

Pograma      
Licenciatura 268 94.0 

Posgrado 17 6.0 
Total 285 100 

Modelo estructural. El modelo estructural explica las relaciones entre las variables de estudio. 

El modelo estructural propuesto se muestra en la Figura 2. 
 

Figura 2. Modelo del impacto de la inteligencia artificial en la TD, la TH y SP en la educación. 
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La Tabla 8 muestra que un aumento en la inteligencia artificial (IA) está relacionado con una 

reducción en la capacidad de toma de decisiones humanas, aumento en la pereza y agravamiento de 

problemas de seguridad y privacidad, con coeficientes beta de 0.277, 0.689 y 0.686 respectivamente. 

Todos estos efectos son estadísticamente significativos, con valores t y p que superan y están por 

debajo de los umbrales de significancia establecidos, respaldando las tres hipótesis planteadas en el 

estudio. 
Tabla 8.  Análisis de regresión. 

Relaciones β Media  DEVSTD  t 
valores 

P-
valores  Observaciones 

H3: Inteligencia artificial → Toma de 
decisiones 0.277 0.287 0.055 5.040 0.000 Soportado 

H2: Inteligencia artificial → Pereza 
humana 0.689 0.690 0.030 23.257 0.000 Soportado 

    H1: Inteligencia artificial → Seguridad 
y privacidad  0.686 0.684 0.040 17.105 0.000 Soportado 

 

Ajuste del modelo.  

Una vez confirmada la fiabilidad y validez del modelo de medición, el siguiente paso es evaluar 

el ajuste del modelo estructural. Para el ajuste del modelo, en Smart-PLS están disponibles varias 

medidas, como el SRMR, Chi-cuadrado, NFI, entre otros., aunque la mayoría de los investigadores 

recomienda el SRMR para el ajuste del modelo en PLS-SEM. Al aplicar PLS-SEM, generalmente se 

considera que un valor <0.08 indica un buen ajuste (Hu y Bentler, 1998). Sin embargo, la tabla de 

ajuste del modelo muestra que el valor de SRMR es 0.06, que es menor que el valor umbral de 0.08, 

lo que indica que el modelo es adecuado. 
 

Tabla 9. Análisis del mapa de importancia-rendimiento 
  Importancia Desempeño 

Toma de Decisiones    
Inteligencia Artificial 0.251 68.78 

Pereza humana    
Inteligencia Artificial 0.689 68.78 

Seguridad y Privacidad    
Inteligencia Artificial 0.746 68.78 

 

Análisis de la matriz de importancia y desempeño (IPMA). La Tabla 9 muestra la importancia 

y el rendimiento de cada variable independiente para las variables dependientes. Esta tabla indica que 

la seguridad y la privacidad son las de mayor importancia, y se recomienda mejorar su rendimiento 

para satisfacer los requisitos importantes.  
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El análisis multigrupo es una técnica en el modelado de ecuaciones estructurales que compara 

los efectos de dos clases de variables categóricas en las relaciones del modelo. La primera categoría 

es el género, compuesto por subgrupos o tipos masculinos y femeninos. La Tabla 10 muestra la 

comparación de género para las tres relaciones. El registro de datos muestra que había 164 mujeres y 

121 hombres. Los valores p de las tres relaciones son >0.05, lo que indica que el género no modera 

ninguna de las relaciones.  
Tabla 10. Multigrupo (análisis de género) 

  β-dif p-valor nuevo 
  hombre-mujer (hombre vs. mujer) 

Inteligencia artificial → Toma de decisiones −0.019 0.875 
Inteligencia artificial → Pereza humana 0.077 0.194 

Inteligencia artificial → Seguridad y privacidad 0.032 0.670 

 

La inteligencia artificial (IA) está cada vez más presente en nuestra vida diaria, influyendo en 

diversos aspectos y presentando tanto beneficios como desafíos. Este estudio revela que la IA está 

asociada con la disminución de la capacidad de toma de decisiones, el aumento de la pereza y 

crecientes preocupaciones de seguridad y privacidad, confirmándose que su uso puede comprometer 

la seguridad y privacidad de los usuarios, tal como lo indican investigaciones previas (Bartneck et al., 

2021; Bartoletti, 2019; Saura et al., 2022). En el ámbito educativo, la implementación de la IA 

también genera problemas similares, afectando a estudiantes, profesores e instituciones. La era de la 

información subraya la importancia de la seguridad y privacidad en el uso de la IA en entornos 

educativos (Kamenskih, 2022). La falta de habilidades adecuadas puede derivar en problemas de 

seguridad, y muchas instituciones educativas carecen de especialistas en tecnología de IA, 

aumentando su riesgo de seguridad y privacidad. Además, la interacción de personas con variados 

niveles de habilidad puede facilitar el hackeo o la filtración de datos (Kamenskih, 2022). A medida 

que se incrementa el uso de la IA y la brecha de competencias, también lo hacen las preocupaciones 

relacionadas con la seguridad y la privacidad (Lv y Singh, 2020). 

Los resultados revelan que los productos y servicios impulsados por inteligencia artificial (IA) 

están fomentando un aumento en la pereza humana, especialmente entre aquellos que dependen más 

de estas tecnologías. A pesar de que no se han realizado diversidad de estudios sobre este aspecto, 

investigaciones contemporáneas apoyan estos hallazgos (Farrow, 2022; Bartoletti, 2019). En el sector 

educativo, la IA promueve la pereza al automatizar tareas repetitivas y reducir la necesidad de 

memorización y uso de habilidades analíticas y cognitivas (Nikita, 2023). Esta dependencia de la 

automatización puede llevar a un comportamiento adictivo de no emplear las capacidades humanas, 

incrementando la pereza entre los usuarios. Tanto profesores como estudiantes que emplean 

tecnología de IA tienden a perder interés progresivamente en realizar tareas por sí mismos, lo que 
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representa una preocupación creciente en el ámbito de la educación. Además, se observa una pérdida 

en las habilidades de toma de decisiones debido a la asistencia o sustitución por IA en sus actividades 

(Baron, 2023).  

Estos estudios también indican que el uso excesivo de la IA puede llevar a una pérdida gradual 

del poder de toma de decisiones humanas, siendo la IA una de las principales causas de este declive 

(Duan et al., 2019). Aunque un entorno educativo en línea podría ser beneficioso (VanLangen, 2021), 

se prefiere el entorno físico del aula por las interacciones significativas que ocurren entre profesores 

y estudiantes, las cuales son fundamentales para el desarrollo del carácter y la responsabilidad cívica. 

Estas interacciones facilitan el aprendizaje mutuo y el desarrollo de habilidades cognitivas para la 

toma de decisiones. Sin embargo, el uso de la IA minimiza la interacción física real, afectando 

negativamente la educación y el desarrollo personal de los estudiantes (Mantello et al., 2021).  

La IA reforzó aún más su papel en la educación, especialmente durante la reciente pandemia 

de COVID-19, e invadió la manera tradicional de enseñar al proporcionar muchas oportunidades a 

instituciones educativas, profesores y estudiantes para continuar sus procesos educativos (Štrbo, 

2020; Al-Ansi, 2022; Akram et al., 2021). Aplicaciones/tecnologías de IA como chatbots, realidad 

virtual, sistemas de aprendizaje personalizado, robots sociales, sistemas de tutoría, entre otros, ayudan 

al entorno educativo a enfrentar los desafíos modernos y dan forma a los procesos de educación y 

aprendizaje (Schiff, 2021). Además, también está ayudando con tareas administrativas como 

admisión, calificación, establecimiento de currículos y mantenimiento de registros, por nombrar 

algunos (Andreotta y Kirkham, 2021).  

Este fenómeno plantea algunas preguntas respecto a las preocupaciones éticas de la tecnología 

de IA, su implementación y su impacto en universidades, profesores y estudiantes. 

Un estudio sugiere que integrar las decisiones humanas con las realizadas por inteligencia 

artificial (IA) puede resultar en decisiones más eficaces. En este proceso, las recomendaciones 

generadas por la IA deberían ser evaluadas y seleccionadas por humanos, para asegurar su relevancia 

y precisión (Shrestha et al., 2019). La importancia de la IA en el ámbito tecnológico actual es 

indiscutible, ya que facilita la ejecución de tareas complejas y proporciona soluciones a diversos 

problemas, además de asistir en la toma de decisiones. Sin embargo, también está provocando la 

sustitución de trabajos humanos por procesos automatizados, lo que presenta desafíos significativos 

que requieren soluciones (Duan et al., 2019).  

Además, Ho et al. (2022) destacan que la percepción de la privacidad varía significativamente 

entre culturas: en algunas, cualquier intrusión menor en la vida personal se ve como un grave atentado 

a la privacidad, mientras que otras pueden restar importancia a estos asuntos, según Mantello et al. 

(2021). Estas observaciones coinciden con las de Bhbosale et al. (2020). En general, existe un debate 
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entre los investigadores sobre las preocupaciones éticas de la IA en la educación, similar al que existe 

en otros sectores. No obstante, hay consenso sobre el impacto positivo que la IA puede tener en este 

campo. Aunque el uso de la IA en la educación conlleva desafíos como la pereza, el deterioro de 

habilidades de toma de decisiones y problemas de seguridad o privacidad, estos pueden mitigarse 

mediante una implementación, gestión y uso adecuados de la IA en el ámbito educativo. A partir del 

segundo párrafo utilizar sangría en la primera línea. 

Conclusión 

La inteligencia artificial tiene un impacto considerable en el sector educativo. Si bien ofrece 

beneficios y soporte en numerosas funciones académicas y administrativas, no se deben pasar por 

alto las preocupaciones que plantea, como la pérdida de autonomía en la toma de decisiones, el 

aumento de la pereza y los riesgos de seguridad. La IA facilita la toma de decisiones, apoya a 

profesores y estudiantes en sus tareas diarias y automatiza operaciones complejas. Con el tiempo, la 

integración y dependencia de la IA en educación va en aumento, trayendo consigo estos retos. Los 

estudios indican que el uso de la IA en este ámbito amplifica los problemas de inactividad en los 

usuarios, minimiza su capacidad de tomar decisiones y agrava las cuestiones de seguridad y 

privacidad. 

Recomendaciones. La máxima prioridad para los diseñadores debería ser garantizar que la IA 

no genere inquietudes éticas en el ámbito educativo. Aunque evitar completamente estos problemas 

puede ser irrealizable, es posible atenuar los más graves, tanto a nivel individual como colectivo, 

durante esta etapa. Es esencial que la tecnología de IA y sus aplicaciones en la educación estén 

fundamentadas en algoritmos robustos y seguros que protejan la seguridad y privacidad de los 

usuarios. Además, es crucial reducir el sesgo inherente a la IA y abordar los problemas relacionados 

con la pérdida de la capacidad de toma de decisiones y el incremento de la pereza. La dependencia 

en la tecnología de IA para tomar decisiones debe limitarse para preservar la facultad cognitiva 

humana. Finalmente, tanto profesores como estudiantes deben ser debidamente formados antes de 

emplear la tecnología de IA. 

Limitaciones. Este estudio se centra en tres problemas éticos fundamentales de la IA: la 

disminución en la capacidad de toma de decisiones, la pereza en los humanos, y la privacidad y 

seguridad. Es necesario explorar otras cuestiones éticas relacionadas. Además, para obtener 

resultados más generalizables, se podrían utilizar diferentes metodologías de investigación. 
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Resumen 

 

La presente investigación explora la relación entre las 
dimensiones cognitivas y afectivas de estudiantes de 
maestría hacia la inteligencia artificial (IA) y su conducta 
en entornos educativos. Mediante un enfoque 
cuantitativo explicativo y diseño transversal, se aplicó un 
cuestionario estructurado basado en Sevilla y Barrios 
(2024) a una muestra de 102 estudiantes de maestría en 
una universidad del norte de México, buscando medir sus 
actitudes en dimensiones cognitiva, afectiva y 
conductual. Se utilizo un análisis de regresión múltiple 
para poder mostrar la relación de ambas variables con la 
conducta de los estudiantes hacia la IA en las clases. Los 
resultados indican que ambas variables independientes 
tienen un efecto significativo sobre la conducta. El factor 
afectivo mostró una influencia ligeramente superior, 
explicando un 61.1% de la variabilidad conductual. Esto 
sugiere que las emociones asociadas a la IA pueden 
desempeñar un papel más determinante en la adopción de 
esta tecnología en contextos educativos avanzados. Las 
implicaciones de estos hallazgos son discutidas en 
relación con la integración de la IA en programas de 
maestría, resaltando la importancia de atender las 
necesidades emocionales y cognitivas de los estudiantes 
para fomentar un uso efectivo de estas tecnologías. 
 

Palabras clave: Inteligencia Artificial, Educación, 
habilidades cognitivas, habilidades afectivas y 
Cognición estudiantil. 
Códigos JEL: I23, O33 y O35  

Abstract 
 

The present research explores the relationship 
between the cognitive and affective dimensions of 
master's degree students toward artificial intelligence 
(AI) and their behavior in educational environments. 
Using a quantitative explanatory approach and a 
cross-sectional design, a structured questionnaire 
based on Sevilla and Barrios (2024) was applied to a 
sample of 102 master's students at a university in 
northern Mexico to measure their attitudes in 
cognitive, affective, and behavioral dimensions. A 
multiple regression analysis was used to show the 
relationship of both variables with students' behavior 
towards AI in the classroom. The results indicate that 
both independent variables have a significant effect on 
behavior. The affective factor showed a slightly higher 
influence, explaining 61.1% of the behavioral 
variability. This suggests that emotions associated 
with AI may play a more determinant role in the 
adoption of this technology in advanced educational 
contexts. The implications of these findings are 
discussed in relation to the integration of AI in 
master's programs, highlighting the importance of 
addressing students' emotional and cognitive needs to 
promote effective use of these technologies 
 

Key words: Artificial Intelligence, Education, 
Cognitive Skills, Affective Skills, and Student 
Cognition. 
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Introducción 

La integración de la Inteligencia Artificial (IA) en los sistemas educativos ha emergido como un 

campo de estudio significativo y transformador. Con la expansión tecnológica, la educación se 

enfrenta a un paradigma cambiante, donde la IA no solo optimiza los métodos de enseñanza, sino que 

también plantea desafíos únicos y oportunidades de aprendizaje para estudiantes y educadores por 

igual. Este interés creciente se refleja en el tema central de esta investigación la cual busca evaluar 

las actitudes de los estudiantes de posgrado hacia la IA, un área que aún está en sus etapas formativas 

pero que es crucial para la adopción y adaptación de estas tecnologías en el aula para forjar futuros 

profesionales que estén a la vanguardia en temas tecnológicos.  

A medida que la sociedad avanza hacia una mayor digitalización del entorno educativo, 

comprender cómo los estudiantes perciben y se relacionan con la IA se vuelve esencial. Estudios 

recientes han comenzado a abordar esta cuestión desde diversas perspectivas, uno de estos estudios 

(Kim & Kim,2022) evalúa desde la aceptación y resistencia tecnológica hasta las expectativas y 

preocupaciones asociadas con el uso de herramientas de IA en la educación. Por ejemplo, la 

investigación ha mostrado que las percepciones de los maestros sobre herramientas educativas 

basadas en IA pueden influir significativamente en su integración en las actividades de desarrollo 

estudiantil, resaltando la necesidad de familiarizar a los educadores con estas tecnologías antes de su 

implementación. 

Además, la aceptación de la IA entre los futuros docentes se ve afectada por múltiples factores, 

incluyendo variables organizacionales, tecnológicas e individuales como la edad, el género y el 

trasfondo cultural de los estudiantes de maestría (Zhang et al., 2023). Estos hallazgos sugieren que la 

educación en IA no solo debe centrarse en la infraestructura tecnológica, sino también en preparar 

adecuadamente a los jóvenes estudiantes de maestría y adaptar las intervenciones pedagógicas a las 

necesidades específicas de los estudiantes y contextos educativos. 

La adopción de herramientas basadas en IA promete optimizar los procesos educativos 

mediante la personalización del aprendizaje y la automatización de tareas administrativas y 

evaluativas, lo cual justifica la importancia de explorar las percepciones de los estudiantes hacia estas 

tecnologías, para facilitar una integración efectiva y ética. (Chan & Hu, 2023). 

Perspectivas Generales de la IA en la educación 

Estudios recientes muestran una actitud generalmente positiva de los estudiantes universitarios 

hacia la IA generativa, como ChatGPT, destacando beneficios como la mejora en los resultados de 

aprendizaje y enseñanza. Sin embargo, también subrayan desafíos significativos, como la integridad 

académica y la equidad en el acceso a estas tecnologías. (Zhang et al., 2023). 
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La inteligencia artificial desempeña un papel innovador en el ámbito educativo, promoviendo 

un enfoque personalizado a las necesidades y ritmos de aprendizaje de cada estudiante; esta 

personalización es posible gracias a la capacidad de los sistemas de IA en analizar el progreso 

individual y ajustar los contenidos acordes a las habilidades y requerimiento de los alumnos. La 

Fundación LAB (2024) destaca que esta tecnología no solo “fomenta una mayor eficiencia en la 

enseñanza, sino que también permite superar barreras geográficas y culturales, ofreciendo recursos 

educativos accesibles para todos, independientemente de su ubicación o contexto lingüístico.” 

La integración de la IA en la educación también implica grandes desafíos, sobre todo en la 

protección de datos personales y en la necesidad de regulación éticas para su uso (Aragón, 2023); es 

por esto por lo que la formación adecuada de los estudiantes es crucial para asegurar una 

implementación exitosa de estas herramientas. 

Creatividad y la IA 

Un estudio con estudiantes de secundaria exploró la relación entre creatividad y IA, revelando 

que los estudiantes con un conocimiento profundo de la IA mostraban actitudes más positivas hacia 

su integración en las aulas, mientras que aquellos con menor entendimiento expresaban miedo o 

reservas hacia estas tecnologías (Marrone et al., 2022). Este contraste resalta la importancia de una 

educación integral en IA que incluya sus principios fundamentales y potenciales impactos, no solo 

técnicos sino también éticos y sociales. 

Los estudiantes deben estar conscientes de cómo la inteligencia artificial puede apoyar su 

creatividad y aprendizaje. La educación moderna favorece las pedagogías basadas en la resolución de 

problemas, que enfatizan la importancia de fomentar la capacidad de los niños para pensar 

creativamente. Marrone et al (2022) propone que la “IA en la educación pueda abordar algunas de las 

principales preocupaciones asociadas con la disminución de la creatividad, particularmente un énfasis 

en el proceso creativo”. Esto puede ayudar a mejorar el pensamiento creativo en los estudiantes y la 

comodidad usando la IA, y preparar adecuadamente a los estudiantes para ingresar a la fuerza laboral 

moderna. 

Impacto en la educación mexicana 

En el contexto educativo mexicano, la implementación de la inteligencia artificial representa 

una oportunidad crucial para el desarrollo de competencias del siglo XXI en México, adaptando los 

sistemas educativos a las demandas de una economía globalizada y tecnológicamente avanzada. 

Según Cuevas Villa et al (2024), la IA puede catalizar la personalización del aprendizaje, facilitando 

la adquisición de habilidades críticas como el pensamiento computacional, la resolución de 

problemas, y las competencias socioemocionales como la empatía y la perseverancia 
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El desafío de implementar la IA en el sistema educativo mexicano reside no solo en integrar 

tecnologías avanzadas, sino también en rediseñar los currículos para que incorporen estas 

competencias esenciales de manera efectiva; las habilidades como “el pensamiento crítico, la 

creatividad y la colaboración” deben estar en el núcleo de los planes de estudios actualizados para 

preparar a los estudiantes para los roles laborales del futuro. (ProFuturo, 2022a). 

La pandemia actúo como catalizador para una transformación digital acelerada, mostrando la 

importancia de la educación híbrida y las plataformas digitales que permiten un aprendizaje más 

flexible y accesible. Sin embargo, es esencial que esta transición hacia la educación digital también 

contemple la equidad y la inclusión, asegurando que todos los estudiantes, independientemente de su 

ubicación geográfica o situación económica, tengan acceso a las mismas oportunidades de 

aprendizaje de calidad. (Bernate y Vargas, 2020) 

Es por esto por lo que los currículos escolares deben evolucionar para reflejar estos cambios, 

integrando las competencias del siglo XXI de manera que se alineen con las necesidades del mercado 

laboral global y respalden el desarrollo integral de los estudiantes (ProFuturo, 2022b). Asimismo, es 

crucial que los educadores reciban la formación necesaria para implementar estas tecnologías y 

metodologías innovadoras en sus prácticas docentes 

Objetivo 

La presente investigación tiene como objetivo analizar los factores cognitivos y afectivos en 

estudiantes de posgrado de una universidad del norte de México para evaluar su conducta con la 

inteligencia artificial. 

Hipótesis  

H0: Las factores cognitivos y afectivos afectan el factor conductual que tienen los estudiantes 

de maestría hacia la inteligencia artificial. 

H1: Las factores cognitivos y afectivos no afectan el factor conductual que tienen los 

estudiantes de maestría hacia la inteligencia artificial. 

Variable Independiente 1 (Factor Cognitivo) 

Dentro de esta investigación, el factor cognitivo en la inteligencia artificial se refiere al 

conocimiento y la comprensión que los individuos tienen acerca de la IA y sus implicaciones. En el 

contexto de la educación, esto abarca las percepciones de los estudiantes sobre la importancia de 

aprender sobre IA y la relevancia en las clases para su desarrollo académico y profesional. Según 

Smith y Kosslyn (2008), la cognición implica no solo la adquisición de conocimientos sino también 

la habilidad para aplicar dicho conocimiento en situaciones prácticas.  
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La importancia del factor cognitivo también se refleja en cómo los estudiantes aplican su 

conocimiento de IA para resolver problemas, innovar y crear nuevas soluciones (Crompton y Song, 

2021). Además, el factor cognitivo también demuestra la habilidad de los estudiantes para evaluar y 

regular su propio aprendizaje en este campo, lo cual puede considerarse una competencia clave para 

navegar en el aprendizaje autodirigido y permanente de la IA (Yilmaz, 2011). 

Variable Independiente 2 (Factor afectivo) 

El factor afectivo en el contexto del aprendizaje de la inteligencia artificial (IA) aborda las 

respuestas emocionales y los valores que los estudiantes asocian con esta tecnología. Este aspecto es 

tan significativo como el cognitivo porque las emociones juegan un papel fundamental en cómo las 

personas reciben y procesan información nueva, incluyendo su motivación para aprender y aplicar 

conocimientos, afectando la atención, la estrategia de aprendizaje, y la persistencia. (Pekrun y 

Linnenbrink-Garcia (2014) 

Además, Jourdan et al (2013) enfatizan en los retos emocionales, como lo es el reconocer y 

abordar cualquier preocupación o ansiedad que los estudiantes puedan tener sobre la IA. Ellos 

mencionan que mantener un diálogo abierto sobre las implicaciones de la IA puede ayudar a los 

estudiantes a desarrollar una visión equilibrada y matizada que respalde su desarrollo emocional e 

intelectual. 

Variable Dependiente (Factor Conductual) 

El factor conductual relacionado con la inteligencia artificial (IA) en el ámbito educativo se 

centra en cómo los estudiantes actúan o planean actuar con respecto a esta tecnología. Mientras que 

los factores cognitivo y afectivo se ocupan de lo que los estudiantes saben y sienten, el factor 

conductual se refiere a las maneras en que esos conocimientos y sentimientos se traducen en prácticas 

y decisiones reales. 

Los comportamientos pueden incluir la búsqueda activa de cursos relacionados con IA, la 

participación en proyectos o investigaciones que impliquen IA, y la aplicación de conocimientos de 

IA en situaciones prácticas. Según Ajzen (1991) en su Teoría del Comportamiento Planificado, la 

intención de realizar un comportamiento es un predictor inmediato del mismo y está influenciada por 

las actitudes, normas subjetivas y percepción de control sobre el comportamiento. 

Diversos estudios han mostrado que la exposición y la competencia en IA pueden fomentar la 

predisposición de los estudiantes a integrar estas tecnologías en su futuro profesional. Por ejemplo, 

mallik y Gangopadhyay (2023) y Chatterjee y Bhattacharjee (2020) concuerdan que la familiaridad 

con herramientas de IA puede conducir a una mayor probabilidad de usar estas tecnologías de manera 

innovadora en su campo de estudio o trabajo. Asimismo, experiencias prácticas y positivas con la IA 
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en el aula pueden aumentar la probabilidad de que los estudiantes adopten enfoques conductuales 

proactivos hacia su uso 

Método  

El presente estudio aborda una metodología empleada en esta investigación es de carácter 

cuantitativo, explicativo y transversal, diseñada para analizar las actitudes de estudiantes de maestría 

hacia la inteligencia artificial. Mediante la aplicación de un cuestionario estructurado desarrollado 

por los investigadores Sevilla y Barrios (2024), este estudio transversal recoge datos en un solo 

momento en el tiempo, con el objetivo de describir variables y analizar su relación para explicar cómo 

y por qué los estudiantes de maestría se relacionan con la IA desde las dimensiones cognitiva, afectiva 

y conductual. Esta aproximación metodológica permite una evaluación objetiva y sistemática, 

facilitando el análisis cuantitativo de los datos para identificar correlaciones y causas subyacentes de 

las actitudes observadas. 

Participantes  

Los participantes en este estudio están compuestos por estudiantes actualmente matriculados 

en diversos programas de maestría en un posgrado una universidad pública de negocios al norte de 

México. Se seleccionaron a los estudiantes de manera aleatoria de los distintos semestres (1°, 2°, 3° 

y 4°) para obtener una muestra representativa de la población de estudiantes de maestría, garantizando 

así que los resultados puedan generalizarse a un grupo más amplio dentro del contexto educativo 

superior. Al finalizar la recolección de datos; se obtuvieron un total de 102 datos validados. 

En el contexto de estudios cuantitativos, alcanzar un mínimo de 100 participantes en una 

muestra es común para asegurar validez estadística; según Krejcie y Morgan (1970) “una muestra 

aproximada de 100 participantes es suficiente para representar una población con un nivel de 

confianza del 95%” 

Técnica  

La técnica empleada para la recolección de datos es la encuesta, administrada a través de un 

cuestionario estructurado. Este instrumento ha sido basado en el cuestionario diseñado por Sevilla y 

Barrios (2024), titulado "Actitudes de los estudiantes de educación básica hacia la inteligencia 

artificial: Una adaptación". Este cuestionario original fue adaptado para ser aplicable al contexto y 

nivel educativo de los estudiantes de maestría, con el objetivo de medir tres dimensiones específicas 

de la actitud: cognitiva, afectiva y conductual. 
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Instrumento  

El instrumento de investigación es un cuestionario estructurado diseñado meticulosamente para 

explorar las actitudes y percepciones de los estudiantes hacia la Inteligencia Artificial (IA) en el 

contexto educativo. Este cuestionario se compone de dos bloques, el primero son los datos de 

Identificación, esta sección recopila información demográfica esencial sin comprometer la 

anonimidad del participante. Los datos incluyen edad, género, área de estudio y nivel de familiaridad 

previa con la IA. En la tabla 1 se muestra el instrumento que se utilizó para esta investigación. 
 

Tabla 1. Instrumento 
 ítem Pregunta 
Bloque 1 ID1 ¿Cuál es tu genero? 

ID2 ¿Cuál Maestría que estudia actualmente? 
ID3 ¿En semestre que cursa actualmente? 
ID4 ¿Cuál es tu edad? 
ID5 ¿En cuál municipio vives? 
ID5 ¿Actualmente trabaja? 

Bloque 2 DCo1 Creo que es importante aprender sobre inteligencia artificial (IA) 
DCo2 Las clases de inteligencia artificial (IA) son importantes 
DCo3 Creo que en la escuela se debería impartir clases de inteligencia artificial (IA) 
DCo4 Creo que todos los estudiantes deberían aprender sobre inteligencia artificial (IA) en la 

escuela 
DA1 La inteligencia artificial (IA) es muy importante para el desarrollo de la sociedad 
DA2 La inteligencia artificial (IA) está relacionada con mi vida 
DA3 Utilizaré la inteligencia artificial (IA) para resolver problemas de la vida cotidiana 
DA4 La inteligencia artificial (IA) me ayuda a resolver problemas en la vida real 
DA5 En el futuro necesitare inteligencia artificial (IA) en mi vida 
DA6 La Inteligencia artificial (IA) es necesaria para todos 
DC1 Quiero trabajar en el campo de la inteligencia artificial (IA) 
DC2 Elegiré un trabajo en el campo de la inteligencia artificial (IA) 
DC3 Participaría en un club relacionado con la inteligencia artificial (IA) si lo hubiera 
DC4 Me gusta utilizar objetos relacionados con la inteligencia artificial (IA) 
DC5 Es divertido aprender sobre la inteligencia artificial (IA) 
DC6 Quiero seguir aprendiendo sobre la inteligencia artificial (IA) 
DC7 Me interesa los programas de televisión o los videos en línea relacionados con la 

inteligencia artificial (IA) 
DC8 Quiero hacer algo que haga la vida más humana más cómoda a través de la inteligencia 

artificial (IA) 
DC9 Me interesa el desarrollo de la inteligencia artificial (IA) 
DC10 Es interesante utilizar la inteligencia artificial (IA) 
DC11 Creo que debería haber más horas de clase dedicadas a la inteligencia artificial (IA) en 

la escuela 
DC12 Creo que puedo manejar bien la inteligencia artificial (IA) 

 

En el bloque 2 se utilizan preguntas de escala Likert de 5 puntos en donde 1 es “No estoy en 

absoluto de acuerdo” y 5 es “Estoy muy de acuerdo.” Como se mencionó en la sección de técnica, se 

buscó medir las dimensiones actitudinales cognitivas, afectivas y conductuales de la IA en la 

educación, la descripción de las variables están en la tabla 2 
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Tabla 2. descripción de las variables 
Variable Descripción 
Dimensión Cognitiva Evalúa el conocimiento, comprensión y conocimiento que tienen los estudiantes 

sobre la inteligencia artificial, incluyendo preguntas sobre conceptos básicos, 
aplicaciones, y potencial de la IA. 

Dimensión Afectiva Mide los sentimientos y emociones de los estudiantes respecto a la IA, explorando 
sus reacciones emocionales positivas o negativas hacia la tecnología, como el 
entusiasmo, el miedo, la confianza o desconfianza. 

Dimensión Conductual Investiga las acciones o comportamientos reales de los estudiantes relacionados 
con la adopción y uso de la IA, incluyendo preguntas sobre la frecuencia de uso y 
los contextos en los que la IA es aplicada. Se indaga en la disposición a interactuar 
con la IA, la preferencia por métodos de enseñanza tradicionales frente a los 
asistidos por IA y la probabilidad de utilizar la IA en sus futuras carreras 
profesionales. 

Procedimiento  

El cuestionario fue distribuido en formato digital, por medio de la plataforma de Google Forms, 

facilitando la participación de los estudiantes a través de plataformas en línea. Esta metodología no 

solo maximiza la eficiencia de la recolección de datos, sino que también aumenta la accesibilidad 

para los estudiantes, permitiéndoles completar la encuesta en un momento y lugar que les resulte 

conveniente. 

La recolección de datos se extendió durante un período de dos semanas, durante el cual se 

monitorizó la tasa de respuesta y se enviaron recordatorios por correo electrónico a los participantes 

que no habían completado el cuestionario. Los datos recopilados fueron almacenados 

automáticamente en una base de datos segura, lo que facilitó su posterior análisis estadístico. Este 

enfoque no solo cumplió con las normas éticas de confidencialidad y consentimiento informado, sino 

que también aseguró la integridad y la precisión de los datos recogidos para el análisis. 

Después de la recolección de datos, se utilizo la herramienta SPSS para realizar los análisis 

demográficos, los análisis estadísticos y la regresión lineal múltiple; esto con el fin de conocer a la 

población que contesto el cuestionario, conocer datos importantes de media y desviación estándar de 

las respuestas y por ultimo la regresión lineal para modelar la relación entre la variable dependiente 

(conductual) y las dos variables independientes (cognitivo y afectivo) con el fin de entender mejor 

los factores que más afectan a la conducta de los alumnos de maestría con el uso de la IA en la 

educación. 

Validación y fiabilidad 

Antes de su implementación, el cuestionario fue sometido a un proceso de validación para 

asegurar su fiabilidad y relevancia para nuestro grupo objetivo. Este proceso incluyó una revisión por 

expertos en el tema y una prueba piloto con un grupo pequeño de estudiantes de maestría, lo que 
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permitió realizar ajustes necesarios para mejorar la claridad y precisión de las preguntas. 

En la tabla 3 se muestra el análisis del Alfa de Cronbach, el cual demuestra que el nivel de 

confiabilidad de las dimensiones está por encima del 0.70, lo cual, según Field (2013) menciona que 

es son aceptables, lo cual demuestra que el formulario es fiable para medir las actitudes de los 

estudiantes hacia la inteligencia artificial en las dimensiones cognitiva, afectiva y conductual. 
Tabla 3. análisis de fiabilidad 

 Alfa de Cronbach 
Cognitivo 0.874 
Afectivo 0.870 
Conductivo 0.910 

Resultados 

Estadísticos demográficos 

Los resultados demográficos del presente estudio ilustran la composición demográfica de los 

105 participantes que formaron parte de la investigación. En cuanto al género, la muestra estuvo 

equilibradamente distribuida entre hombres (51.4%) y mujeres (48.6%), con un total de 54 hombres 

y 51 mujeres, lo que se visualiza en la figura 1 como dos segmentos casi iguales de un pastel, 

demostrando una diversidad de género en los encuestados. 

 
Gráfica 1. Distribución de género 

 
La gráfica 2 refleja la distribución de los participantes según el semestre que cursan 

actualmente. La mayoría de los participantes se encontraban en el cuarto semestre (62.4%) siendo 

este el segmento más grande de la gráfica, seguidos por el tercer semestre (17.1%), el segundo 

semestre (11.4%) y el primer semestre (8.6%). 

 

Hombre Mujer
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Gráfica 2. Semestre que cursa actualmente 

 

Finalmente, la gráfica 3 presenta la edad de los encuestados, mostrando que la mayoría de los 

estudiantes (40%) se encontraban en el rango de 25 a 30 años, seguido por el grupo de 21 a 25 años 

(35.2%), lo que indica una concentración de participantes jóvenes adultos en etapas tempranas de su 

carrera profesional. Los grupos de 31 a 35 años (14.3%) y mayores de 36 años (10.5%) representan 

una menor proporción del total. Estos datos demográficos ofrecen un contexto importante para 

interpretar las actitudes hacia la inteligencia artificial, proporcionando un marco para entender las 

perspectivas en el marco de las etapas de desarrollo académico y profesional. 

 
Gráfica 3. Edad de los encuestados 

 

 

 

1° Sem 2° Sem 3° Sem 4° Sem

21-25 25-30 31-35 36+
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Estadísticos Descriptivos 

Tabla 4. Resultados estadísticos de las variables 

 Cognitivo Afectivo Conductual 
N Válido 105 105 105 

Perdidos 0 0 0 
Media 4.5262 4.0444 3.9365 
Error estándar de la media .06033 .07600 .06679 
Mediana 5.0000 4.1667 4.0000 
Moda 5.00 5.00 3.83 
Desviación estándar .61816 .77875 .68441 
Varianza .382 .606 .468 
Asimetría -1.099 -.785 -.769 
Error estándar de asimetría .236 .236 .236 
Curtosis .181 .265 .793 
Error estándar de curtosis .467 .467 .467 
Rango 2.25 3.33 3.50 

 
Los resultados estadísticos de la tabla 4 para las dimensiones cognitiva, afectiva y conductual 

de la investigación sobre las actitudes hacia la inteligencia artificial reflejan tendencias significativas 

en las percepciones de los estudiantes de maestría; os estudiantes muestran altos niveles de acuerdo 

en las dimensiones cognitiva y afectiva, mientras que la dimensión conductual revela una actitud más 

matizada y diversa. Estos resultados son esenciales para comprender cómo la percepción de la IA 

puede influir en la disposición a integrar esta tecnología en la práctica profesional futura. 

 

 
Grafica 4. Histograma de la variable “Cognitivo” 
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La gráfica 4 muestra el histograma del constructo cognitivo, donde se revela una concentración 

pronunciada de respuestas en el extremo superior de la escala. Esta tendencia es reflejada por una 

media de 4.53 y una mediana de 5, indicando un fuerte acuerdo con las afirmaciones relacionadas con 

la dimensión cognitiva de la inteligencia artificial. La desviación estándar de 0.618 apunta a una 

variabilidad relativamente baja, sugiriendo que hay un consenso generalizado entre los encuestados. 

 

 
Gráfica 5: Histograma de la variable “Afectivo” 

 
En cuanto a la gráfica 5 sobre el constructo afectivo, el histograma muestra una distribución 

con una tendencia clara hacia calificaciones altas, pero con una dispersión más amplia que en el 

cognitivo, como lo indica una desviación estándar de 0.779. La media se sitúa en 4.04, lo que sugiere 

que los participantes se inclinan hacia un acuerdo significativo en las cuestiones afectivas 

relacionadas con la IA. La distribución de las respuestas es menos sesgada que en el constructo 

cognitivo, lo que se puede observar por la curtosis positiva y el menor grado de asimetría." 

El histograma correspondiente a la gráfica 6 muestra el constructo conductual, donde se 

observa una forma distintivamente bimodal, lo que sugiere la existencia de dos modos predominantes 

en las respuestas de los encuestados. Con una media de 3.94, las actitudes conductuales hacia la IA 

parecen ser más variadas que las cognitivas y afectivas, evidenciado por la variabilidad en las 

respuestas y una desviación estándar de 0.684. Esta distribución más amplia sugiere diferencias más 

marcadas en cómo los participantes se comportan o prevén comportarse en relación con la IA, lo cual 

puede reflejar la complejidad de la dimensión conductual en un contexto aplicado." 
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Gráfica 6: Histograma de la variable “Conductual” 

 

Regresión Lineal múltiple 

Se selecciono como herramienta analítica la regresión lineal múltiple debido a su eficacia para 

descifrar y cuantificar las interacciones entre las variables independientes —cognitiva y afectiva— y 

la variable dependiente conductual. 

Más aún, el modelo de regresión lineal permite predecir las conductas futuras de los estudiantes 

en relación con la IA; mediante la evaluación del peso que cada factor tiene en la conducta, se pueden 

asignar recursos de manera más eficiente para fomentar una integración óptima de la IA en el aula de 

clases y las prácticas de enseñanza. 
Tabla 5. Resumen del modelo 

Modelo R R cuadrado R cuadrado ajustado Error estándar de la estimación 
1 .674ª .454 .432 .51569 
2 .782b .611 .570 .44881 
Nota: a) Predictores: (constante) Cognitivo 

 b) Predictores: (continuos), Afecto 
 

La tabla 5 muestra el resumen del Modelo de correlación lineal múltiple, mostrando los dos 

casos de las variables independientes; el modelo 1muestra la variable “Cognitivo” con un R de .674 

y un R cuadrado de .451, lo cual indica que aproximadamente el 45.4% de la variabilidad en la 

variable dependiente 'Conductual' puede ser explicada por la variable cognitiva. 

Mientras que el modelo 2 muestra un R de .782 y un R cuadrado de .611, una mejora con 

respecto al modelo 1, lo que sugiere una mejor correlación entre las variables observadas, e indica 

que aproximadamente el 61.1% de la variabilidad en 'Conductual' puede ser explicada por la variable 

de afecto. 
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Tabla 6. Análisis ANOVA de la variable dependiente “Conductual” 

Modelo Suma de cuadrados gl Media cuadrática F Sig. 
1 Regresión 22.122 4 5.530 14.784 .000a 

Residuo 26.594 100 .266   
Total 48.716 104    

2 Regresión 29.781 10 2.978 20.796 .000b 
Residuo 18.935 94 .02   
Total 48.716 104    
      

Nota: a) Predictores: (constante) Cognitivo 
  b) Predictores: (continuos), Afecto 

 

La tabla 6 muestra los resultados del análisis ANOVA de los modelos anteriores, el modelo 1 

sigue siendo la variable “cognitivo” y el modelo 2 la variable “afecto.” La F del modelo 1 es 14.784 

y la F del modelo 2 es 20.796, lo cual muestra que ambos factores muestran relación con la variable 

dependiente, pero teniendo más peso la variable “afecto”. 

La sig. de ambos modelos es de .000 lo cual indica que ambos modelos son estadísticamente 

significativos. También, la disminución en el error estándar de la estimación entre los modelos sugiere 

que las predicciones del Modelo 2 están más cercanas a los valores reales.  

 
Tabla 7. Coeficientes del modelo para la variable “Conductual” 

  Coeficientes no estandarizados Coeficientes estandarizados 
Modelo  B Error estándar Beta t Sig. 
1 (constante) .494 .429  1.151 .253 

DC01 .169 .110 .144 1.537 .127 
DC02 .339 .103 .358 3.289 .001 
DC03 .037 .106 .045 .348 .729 
DC04 .213 .123 .229 1.735 .086 

2 (constante) .400 .386  1.037 .302 
DA1 .015 .071 .019 .205 .838 
DA2 .149 .054 .234 2.731 .008 
DA3 .113 .064 .171 1.761 .081 
DA4 -.034 .067 -.052 -.505 .615 
DA5 .167 .079 .216 2.113 .037 
DA6 .008 .061 .012 .128 .898 

 

La Tabla 7 presenta los resultados de los coeficientes de dos modelos de regresión lineal 

múltiple que buscan explicar la influencia de las variables cognitivas y afectivas en el comportamiento 

conductual de los estudiantes de maestría hacia la inteligencia artificial en la educación. 

En el primer modelo, la constante tiene un valor de .494, lo cual indica el punto de partida para 

la predicción de la conducta cuando todas las variables independientes son cero. Los valores de t 

muestran la significancia estadística de cada coeficiente, y todos excepto DC03 y DC04 son 

significativos, indicando una relación sólida entre estas variables cognitivas y la conducta. 
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El segundo modelo introduce variables afectivas; la constante de este modelo es ligeramente 

menor, con un valor de .400. Esto se alinea con la teoría de que las emociones y la afectividad pueden 

desempeñar un papel más poderoso en la motivación y el comportamiento de los estudiantes respecto 

a la IA que los conocimientos o creencias cognitivas solos. 

Los resultados sugieren que las actitudes afectivas hacia la IA son predictores más fuertes de 

la conducta de la IA que las cognitivas. Los valores de t asociados con los coeficientes estandarizados 

apoyan esta conclusión, mostrando significancia estadística en varios predictores afectivos, 

destacando su relevancia en el comportamiento de los estudiantes. 

Discusión  

La adopción de la IA en el aula de posgrado refleja un creciente interés por parte de los 

estudiantes en las aplicaciones prácticas de estas tecnologías, como se observa en la positiva 

correlación entre las dimensiones afectiva y conductual. Sin embargo, es importante reconocer que 

mientras que la IA abre un abanico de posibilidades para la innovación y la personalización del 

aprendizaje, también presenta desafíos en términos de la necesidad de un marco ético y la seguridad 

de los datos. En consonancia con lo señalado por Aragón (2023), la formación en IA debe extenderse 

más allá del conocimiento técnico, incorporando también competencias éticas y sociales que preparen 

a los estudiantes para un manejo responsable de la tecnología. 

La necesidad de comprender y adaptarse a las innovaciones tecnológicas disruptivas, como lo 

demuestra Pérez Martínez et al. (2019) para los profesores, es igualmente crítica para los estudiantes 

de posgrado que enfrentarán estos desafíos en sus futuras carreras profesionales. Según Terán-

Cázares et al. (2022), existe una brecha significativa en la aceptación y uso de tecnologías digitales 

entre las diferentes generaciones de docentes, lo que repercute directamente en la eficacia de la 

capacitación docente digital. Este fenómeno puede compararse con las tendencias y resultados 

observadas en esta investigación, donde se prueba que las actitudes afectivas influyen 

estadísticamente más que las actividades cognitivas para la conducta de los estudiantes de maestría 

hacia la IA. 

Esta investigación demuestra que la actitud de los estudiantes de maestría hacia la IA es en 

general positiva y sugiere que la implementación exitosa de la IA en la educación superior no solo 

depende de la tecnología en sí, sino también de cómo se abordan los componentes afectivos en el 

proceso de enseñanza-aprendizaje. En línea con los hallazgos de Marrone et al. (2022), la creatividad 

y la resolución de problemas emergen como habilidades esenciales que pueden ser mejoradas a través 

de la IA, lo que subraya la importancia de desarrollar estrategias pedagógicas que fomenten estas 

capacidades. 
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Futuras investigaciones deben centrarse en factores que pueden cambia las percepciones 

afectivas y cognitivas para así poder influir positivamente en la conducta de los estudiantes, así como 

también, buscar cómo los programas de maestría pueden integrar de manera efectiva la IA para 

mejorar el aprendizaje. Se concluye que el diálogo abierto y la familiarización con la IA son pasos 

cruciales para garantizar que los futuros profesionales puedan navegar con competencia en un entorno 

laboral cada vez más tecnificado. 
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