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Resumen

Analizar la demografia mexicana y contextualizar el problema de envejecimiento de la poblacién ,
identificar la intervencion de politica piiblica que contrarresta los rezagos sociales , el analisis del gasto
del programa publico presupuestario dirigido para atender la vulnerabilidad S176 programa pension para
el bienestar de las personas adultas mayores (PBPAM) contra los resultados de los ingresos que reciben
las familias por transferencias por beneficios de programas gubernamentales. con método cientifico de
investigacion, entre los principales hallazgos destaca que desde 2018 el gasto publico destinado a este
programa se ha incrementado, el 97% del presupuesto del programa se destina a subsidios, el programa
en 2022 alcanzo la meta de 96.1% de poblacion cubierta por el programa presupuestario respecto de su
poblacién objetivo que se encuentra identificada en la construccion de la politica publica, mientras que
los ingresos que perciben las familias por concepto de transferencias de apoyos sociales crecié de 11% al
16% entre 2016 y 2022 respecto el total de los ingresos familiares. Entre las conclusiones resalta que el
programa mejora el bienestar econémico de los adultos mayores y sus familias, sin embargo, se no
justifica los criterios que determinan el calculo del apoyo, ni el criterio de universalidad.

Palabras clave: Gasto publico, Politica ptblica, Programas de bienestar
Codigos JEL: H53, H83, 138

Abstract

Analizar la demografia mexicana y contextualizar el problema de envejecimiento de la poblacion ,
identificar la intervencion de politica publica que contrarresta los rezagos sociales , el andlisis del gasto
del programa publico presupuestario dirigido para atender la vulnerabilidad S176 programa pension para
el bienestar de las personas adultas mayores (PBPAM) contra los resultados de los ingresos que reciben
las familias por transferencias por beneficios de programas gubernamentales. con método cientifico de
investigacion, entre los principales hallazgos destaca que desde 2018 el gasto publico destinado a este
programa se ha incrementado, el 97% del presupuesto del programa se destina a subsidios, el programa
en 2022 alcanzo la meta de 96.1% de poblacion cubierta por el programa presupuestario respecto de su
poblacion objetivo que se encuentra identificada en la construccion de la politica publica, mientras que
los ingresos que perciben las familias por concepto de transferencias de apoyos sociales crecié de 11% al
16% entre 2016 y 2022 respecto el total de los ingresos familiares. Entre las conclusiones resalta que el
programa mejora el bienestar econémico de los adultos mayores y sus familias, sin embargo, se no
justifica los criterios que determinan el calculo del apoyo, ni el criterio de universalidad.

Key words: Public spending, Public policy, Welfare programs
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Introduccion

De acuerdo con la organizacion de naciones unidas, el envejecimiento de la poblacion esta a punto
de convertirse en una de las transformaciones sociales mas significativas del siglo XX1, con
consecuencias para casi todos los sectores de la sociedad, entre ellos el mercado laboral y el
financiero, la demanda de bienes y servicios, como la vivienda, el transporte y la proteccion social,
asi como la estructura familiar y los vinculos intergeneracionales. (ONU, 2022)

Los paises integrantes de las naciones unidas han incorporado en su planeacion de desarrollo,
los objetivos globales que plantea naciones unidas, entre ellos, el estado mexicano ha integrado en su
politica publica, la atencion de los grupos de atencion prioritarios, como es la poblacion vulnerable,
los adultos mayores.

En las proximas décadas, es muy probable que muchos paises se enfrenten a presiones fiscales
y politicas en relacion con los sistemas publicos de asistencia sanitaria, pensiones y proteccion social
para una poblacion de edad cada vez mas avanzada. (ONU, 2022) lo que representa un reto para las
finanzas publicas.

En atencion a los grupos vulnerables, la politica social en México integra el programa de
pension para el bienestar de las personas adultas mayores (PBPAM), la instancia responsable del
programa es la secretaria de bienestar, a través de la subsecretaria de bienestar, mientras que la
direccion y operacion del programa corresponde a la direccion general de operacion integral de
programas (DGOIP) en coordinacion con las delegaciones de programas para el desarrollo de las
entidades federativas.

Ante ello, esta investigacion tiene por objeto y finalidad analizar la demografia mexicana y
contextualizar el problema de envejecimiento de la poblacién que presenta México, identificar la
intervencion de politica publica actual que contrarresta los rezagos sociales entre los adultos mayores,
el analisis del gasto publico del programa presupuestario S176 programa pension para el bienestar de
las personas adultas mayores (PBPAM) contra los resultados de los ingresos que reciben las familias
mexicanas por transferencias por beneficios de programas gubernamentales de acuerdo con los datos
arrojados por la encuesta nacional de ingreso y gasto de los hogares (ENIGH)

La instancia responsable del programa es la secretaria de bienestar, a través de la subsecretaria
de bienestar, mientras que la operacion del programa corresponde a la direccidon general de operacion
integral de programas (DGOIP) en coordinacion con las delegaciones de programas para el desarrollo
de las entidades federativas.

De acuerdo con la organizacion México, ;,como vamos?, una de las categorias del ingreso que

adquieren gran relevancia al momento de evaluar politicas publicas, en especifico la politica social,
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es la evolucion del ingreso promedio por transferencias gubernamentales de los hogares. A partir de

esta, es posible entender el alcance y progresividad de la politica social de distintas administraciones.

Marco teorico

Las politicas publicas son los instrumentos con los que cuenta el estado para corregir las
problematicas que se presentan entre su poblacién o para potenciar oportunidades que el entorno
interno o externo propicien, todo ello da origen a la construccion de instrumentos de politica publica
como lo es una politica social orientada a disminuir desigualdades y combatir rezagos sociales, el
estado mexicano contempla en su marco normativo el respaldo juridico para la politica publica actual.

Relativo al parrafo segundo del articulo 14 de ley general de desarrollo social, el Estado
mexicano tiene contemplada en la intervencion de la politica social procurar la seguridad social de
los mexicanos a través de programas asistencialistas.

En 2020 se hace una reforma constitucional, que incorpora la pension a los adultos mayores,
el articulo 4 parrafo XVI establece “Las personas mayores de sesenta y ocho afios tienen derecho a
recibir por parte del Estado una pension no contributiva en los términos que fije la Ley. En el caso de
las y los indigenas y las y los afromexicanos esta prestacion se otorgara a partir de los sesenta y cinco
aflos de edad” (Parrafo adicionado DOF 08-05-2020)

De acuerdo con las reglas de operacion, el programa tiene como objetivo general mejorar la
situacion de proteccion social de toda la poblacion adulta mayor de 65 afios o mas de edad, a través
de una pensioén econdémica. Ante esto, es posible distinguir que el programa tiene una universalidad
y no esta focalizado a un grupo econémico vulnerado. El fin especifico consiste en otorgar una
pension economica a toda la poblacion adulta mayor de 65 afios 0 mas de edad, mexicana por
nacimiento o naturalizacion, con domicilio actual en la Republica Mexicana.

La regla de operacion da las directrices para la operacion del programa y responde a las
preguntas que dan origen a la creacion del programa, como lo es la justificacion del programa, alcance
y determinacion del monto de los apoyos otorgados, asi como la distribucion entre los diferentes
estados de la nacion.

La politica publica tiene su base normativa en la constitucion mexicana y la ley general de
desarrollo social, esta normatividad soporta la intervencion publica, y el presupuesto de egresos
soporta la operacion del programa, todo aquello que se encuentra en ley y es una obligacion para el
estado tendria que contar con autorizaciones presupuestales para la operacion de los programas

publicos.
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Se proyecta que la proporcion de la poblacion de 65 afios y mas se duplicara entre 2019 y 2050
en Africa septentrional, Asia, y América Latina y el Caribe. Para 2050, una de cada cuatro personas
viviendo en Europa y América del Norte podria tener 65 afios y mas. (ONU, 2022)

Las previsiones en materia demografica y los esquemas intervencion publica ponen en
vulneracion la sostenibilidad de las finanzas publicas, dados el costo de los programas publicos
actuales, se considera viable hacer un replanteamiento de la intervencion publica en materia de
bienestar social a efecto de contemplar el volumen de crecimiento de la poblacion.

De acuerdo del Consejo Nacional de Poblacion (CONAPO,), para el ano 2050, las
proyecciones esta composicion se vera profundamente alterada, ya que se prevé que tinicamente dos
de cada diez mexicanos tendran menos de 15 afios (20.7%), proporcion casi idéntica a la de las

personas adultas mayores, quienes representaran 21.5% de la poblacion total (1).

Figura 1. Piramide poblacional, composicion por edad y sexo (2020).

Composicion por edad y sexo ﬁ

oo I

fgl 48.8 % @ 51.2%
1 1

Fuente. Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI)

La figura anterior muestra la piramide poblacional para México, es posible distinguir que la
base de la piramide comienza a reducirse, lo que da evidencia de tasas de natalidad més bajas, y pone
en cuestionamiento el futuro generacional, aunado de la presencia de un incremento de la cantidad de
personas adultas mayores con una esperanza de vida mayor.

La economia informal no contempla la asistencia social y bien es cierto que gran parte de la

poblacioén que se encuentra beneficiada del programa pension del bienestar para adultas mayores, son
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personas que, si trabajaron y fueron productivas, econdomicamente utiles, sin embargo, siempre se

emplearon en la economia informal.

Tabla 1. indice de envejecimiento de la poblacion mexicana 1990-2020.
Periodos  Indice de envejecimiento

1990 16.02
1995 18.5
2000 21.32
2005 26.35
2010 30.92
2015 37.97169051
2020 47.68647637

Fuente. Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI)

La tabla anterior da evidencia de los cambios en la estructura de la poblacion en México, para
el afio 2020, existe 47.68 personas adultas mayores (60 y mas afnos de edad) por cada 100 nifios y

jovenes, se muestra un incremento del indice de envejecimiento de 198% en 2020 respecto de 1990.

Figura 2. Indice de envejecimiento de la poblacién mexicana 1990-2020

Indice de envejecimiento
60

50
40
30
20
10

0
1985 1990 1995 2000 2005 2010 2015 2020 2025

Fuente. Elaboracion propia a partir de datos del Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI)

La tendencia del indicador de envejecimiento es creciente, lo que pone este segmento de la

poblacidon como un grupo de atencidn prioritaria,
Método

Empleo del método cientifico de investigacion, con enfoque de metodologia mixto, disefio analitico,
inductivo, deductivo y con técnica de sintesis documental, con intervencion del analisis estatico
comparativo de los datos arrojados por los resultados de la Encuesta Nacional de Ingreso y Gastos de

los Hogares (ENIGH 2022) y la informacion financiera contenida en cuenta publica 2022.
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Resultados

Tabla 2. Cuenta publica 2022, gasto por categoria programdtica, programa prespuestario S176 pension
para el bienestar de las personas adultas mayores (pesos).

Clave del Programa publico Servicios Gasto de Subsidios Suma
programa  pension para el bienestar personales operacion
de las personas adultas
mayores

S S176 Aprobado 238,014,726,042 238,014,726,042
S 176  Modificado 1,681,586,956  4,798,575,403 238,102,303,146 244,582,465,504
S 176  Devengado 1,681,586,956  4,798,575,403  238,102,303,146 244,582,465,504
S 176  Ejercicio 1,681,586,956  4,798,575,403 238,102,303,146 244,582,465,504
S 176  Porcentaje Ejer/Aprob 100 102.8
S 176  Porcentaje Ejer/Modif 100 100 100 100

Porcentaje por tipo de 1% 2% 97%

gasto respecto del total

modificado

Fuente: Elaboracion propia a partir de datos de cuenta publica 2022

El presupuesto ejercido en 2022 del programa pension para el bienestar de las adultas mayores
corresponde a Doscientos cuarenta y cuatro mil quinientos ochenta y dos millones cuatrocientos
sesenta y cinco mil quinientos cuatro pesos, es posible distinguir que el 97% del recurso corresponde
al recurso destinado para los subsidios.

Por otro lado, entre las principales finalidades de la encuesta nacional de ingreso y gasto de los
hogares es proporcionar un panorama estadistico del comportamiento de los ingresos y gastos de los
hogares en cuanto a su monto, procedencia y distribucion (ENIGH, 2022)

Dando como resultado la cuantificacion de los ingresos y gastos de los hogares mexicanos por
cada unos de sus tipos y rubros, segun los resultados del analisis de la encuesta nacional de ingreso y

gasto de los hogares se obtienen los siguientes datos.

Tabla 3. Andlisis del peso porcentual de las transferencias en el total de ingreso trimestral de los hogares
mexicanos, a partir de la ENIGH, 2022.

2016 2018 2020 2022
Ingreso total $63,565.00 $60,916.00 $57,370.00 $63,695.00
Ingreso por transferencias $ 9,871.00 $ 9,340.00 $10,116.00 $ 10,928.00

16% 15% 18% 17%

Fuente: Elaboracion propia a partir de datos de presentacion de resultados ENIGH 2022

El afio 2020 representa un incremento en los ingresos derivados de transferencias, ello porque
durante la pandemia se increment6 el presupuesto a programas de bienestar, el que ha sido sostenido

hasta 2022.
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Tabla 4. Andlisis del peso porcentual de los beneficios provenientes de programas gubernamentales sobre el
total de ingresos transferidos en los ingresos trimestrales de los hogares mexicanos.

Concepto de los ingresos 2016 2018 2020 2022
Ingresos por transferencias $ 9,871.00 $ 9,340.00 $10,116.00 $10,928.00
Beneficios provenientes de programas $ 1,120.00 $ 884.00 $ 1,330.00 $ 1,777.00
gubernamentales

Porcentaje total 11% 9% 13% 16%

Fuente: Elaboracion propia a partir de datos de presentacion de resultados ENIGH 2022

La tabla anterior demuestra el peso porcentual que tiene el ingreso proveniente de beneficios
provenientes de programas gubernamentales, es posible comprobar que desde 2019 el incremento ha
sido sostenido, teniendo un peso del 16% del total de los ingresos de los hogares.

Por otro lado, seglin el analisis de los resultados obtenidos de la ENIGH 2022 por México,
(,como vamos?, en 2022 se observa que el decil I tuvo una menor cobertura, con 45% de los hogares,
frente al 55% en 2018. En contraste, el decil X (mayores ingresos) que experimentoé un aumento en
el alcance de la politica social, pasando de 9% de los hogares en 2018 a 26% de los hogares en 2022.
(México;como vamos?, 2023)

De lo anterior se desprende que el programa pension de bienestar para adultos mayores no esta
focalizado, ya que no esté dirigido a un grupo vulnerable, que son los adultos mayores de escasos
recursos, si no que en general, la poblacion objetivo son todos los adultos mayores
independientemente su estrato social, por lo que la politica ptblica pierde su caracter redistributivo
del ingreso, resultado ser un programa universal que beneficia a mujeres y hombres mayores de 65
afios en todo el pais, logrando con ello mejorar las condiciones de proteccion social, mas no en ser
una politica redistributiva.

Ante ello, el verdadero cuestionamiento y reto consiste en identificar hasta cuanto tiempo se
puede sostener la intervencion publica sin comprometer las finanzas.

Mientras que las revisiones al sistema de monitoreo de la politica social (SIMEPS), en funcion
al contenido de los indicadores de las politicas sociales y las metas alcanzadas para los periodos de

analisis se obtienen los siguientes graficos.
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Figura 3. Porcentaje de personas adultas mayores atendidas por el programa respecto de su poblacion
objetivo.

Porcentaje de Poblacion de Personas Adultas Mayores
atendidas por el Programa Presupuestario respecto con la
poblacion objetivo

|
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—&— Meta relativa planeada m  Meta relativa alcanzada

Del grafico anterior se obtiene que los resultados alcanzados fueron mayores que los planeados
en términos de la poblacion objetivo-cubierta por el programa, lo que resulta un mayor niumero de

poblacion de adultos mayores de 65 afios o mas de edad que han mejorado su situacion de proteccion

social.

Tabla 5. Porcentaje de personas adultas mayores atendidas por el programa respecto de la poblacion

objetivo.
Afio 2021 2022 2023
Meta relativa planeada 92.04 94.73  95.63

Meta relativa alcanzada 93.96 96.91 #N/D
Fuente: CONEVAL 2023

De la tabla anterior queda evidencia que las metas alcanzadas en términos de poblacion

objetivo fueron mayores que las metas planeadas para los afios 2021, 2022 y 2023.

Conclusiones

Entre los principales hallazgos destaca que desde 2018 el gasto publico destinado a este programa se
ha incrementado, el 97% del presupuesto del programa se destina a subsidios, el programa en 2022
alcanzo la meta de 96.1% de poblacion cubierta por el programa publico respecto de su poblacion

objetivo, mientras que los ingresos que perciben las familias mexicanas por concepto de
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transferencias de apoyos sociales crecio de 11% al 16% entre 2016 y 2022 respecto el total de los
ingresos familiares, esto como contraste de la informacion contable, presupuestal y de resultados del
programa, con el analisis de la evolucion de los ingresos que reciben los hogares mexicanos a través
de transferencias por beneficios provenientes de programas gubernamentales,

Es de resaltar que el programa mejora el bienestar economico de los adultos mayores y sus
familias, sin embargo, se no justifica los criterios que determinan el calculo del apoyo, ni el criterio
de universalidad, originando con ello riesgos previsibles en las finanzas publicas por el tamaiio del
gasto en ausencia de una delimitacidon de su poblacion objetivo.

En la revision de la evaluacion del programa difundidos por transparencia presupuestaria en el
portal de sistema de monitoreo y evaluacion al desempeifio integrado en el formato aspectos relevantes
de evaluacion se identificaron las siguientes debilidades de disefio del programa

El Programa carece de criterios para actualizar el monto del apoyo econdémico. Al no tener
garantias de que el monto se ajustara a los cambios economicos y al costo de vida, existe el riesgo de
que el apoyo econdomico que entrega el programa se vuelva vulnerable ante la inflacion y sea menos
efectivo y relevante con el paso del tiempo.

A efecto de proteger las finanzas publicas del Estado mexicano y garantizar una politica social
redistributiva, se recomienda delimitar la poblacién objetivo del programa presupuestario, con ello
evitar que las familias de los deciles mas altos reporten ingresos provenientes por transferencias por
beneficios de programas presupuestales como es el caso del programa presupuestario pension para el
bienestar de las personas adultas mayores.

Por otro lado, el riesgo en materia de seguridad que presenta un adulto mayor con flujos de
efectivo se ha incrementado, mientras que las cedulas delictivas vulneran a la poblacion de adultos
mayores, poniendo de manifiesto la ausencia valores y civismo entre la poblacion, lo que arroja una
nueva necesidad en orientacion y capacitacion de los dispositivos electronicos y banca electronica
para este tipo de poblacion que en la mayoria de los casos no presenta competencias digitales, esto

ultimo es un planteamiento para proximas investigaciones.
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Resumen

Las instituciones gubernamentales especificamente los municipios o localidades cuentan con un
departamento 1lamado contraloria el cual desempefia la funcion de auditoria interna. El objetivo de este
articulo es conocer el desempefio del departamento de contraloria de los municipios del estado de
Tamaulipas, a través de la recoleccion de datos por medio de una encuesta aplicada a cada uno de los
municipios, para asi determinar con base en el método de regresion lineal la efectividad del mismo. Una
vez conociendo los resultados, se procede la sugerencia de la implementacion de una serie de procesos
que ayudaran a incrementar el desempefio del departamento de contraloria.

Palabras clave: Auditoria, auditoria en gobierno, funcionamiento de la estructura del gobierno,
formacion de los empleados
Codigos JEL: M42, H83, H11,M53

Abstract

Government institutions, specifically municipalities or localities, have a department called the
comptroller’s office, which performs the internal audit function. The objective of this article is to know
the performance of the comptroller department of the municipalities of the state of Tamaulipas, through
a survey applied to each of the municipalities, in order to determine based on the method of linear
regression its effectiveness. Once the results are known, the suggestion is made to implement a series of
processes that Will help increase the performance of the controllership department.

Key words: Audit, government audit, functioning of the government structure, employee training.
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Introduccion

El desempeiio de los departamentos en general de las organizaciones es de suma importancia para
alcanzar los objetivos de la organizacion, en el caso de las instituciones gubernamentales no debe ser
la excepcion. Esta investigacion tiene como objetivo conocer el desempefio de la inteligencia artificial
aplicada al departamento de contraloria de los municipios del estado de Tamaulipas.

Para esta investigacion debemos hacer las preguntas correctas, las cuales surgen debido a la
necesidad de evaluar el desempeiio y la aplicacion del uso de la inteligencia artificial que de ahora en
adelante resumiremos en IA, dentro de la institucion gubernamental, ahora bien, las preguntas que
debemos responder son, {El departamento de contraloria del municipio conoce el termino de IA? ;El
departamento de contraloria del municipio estd haciendo uso de IA en su area laboral? (El
departamento de contraloria se ve beneficiado al implementar las IA? y en general podemos realizar
una serie de preguntas que al final todo se enfoca en el desempefio del municipio haciendo uso de la

IA.

Marco teorico

Concepto de auditoria

La funcion del departamento de auditoria interna es una de las mas importantes dentro de una
organizacion, asi como lo es la contraloria municipal en las instituciones gubernamentales. Pero antes
de abordar cualquier tema al respecto se debe identificar claramente el concepto de auditoria y los
tipos de auditoria que existe.

El cumplimiento de las funciones de acuerdo a las normas requiere que se apliquen de forma
correcta la normatividad de auditoria adecuados en cada circunstancia. La auditoria es la revision
correcta de la aplicacion de dicha normatividad.

La acumulacion de toda la evidencia y la revision de dicha evidencia es la que sirve de base
para determinar la opinion del auditor respecto a la institucion, claro estd que esa revision debe ser
efectuada por personal competente y ajeno a la institucion para tener mejores resultados.

Respecto a la conceptualizacion se encuentran diversas, entre ellas tenemos:

“la auditoria es un proceso de verificacion y validacion del cumplimiento de una actividad y
permite obtener la evidencia suficiente” (AICPA).

“Una actividad independiente y objetiva del aseguramiento y consulta, concedida para agregar
valor y mejorar las operaciones de una organizacion” Iturriaga (2017).

El propésito de la auditoria siempre sera verificar que las actividades se desarrollan como lo
esperado, de acuerdo a la NIA 200, se debe de aumentar el grado de confiabilidad en los usuarios
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respecto a los estados financieros.

Realizar una auditoria empresarial es el equivalente a realizar un examen médico a una persona,
donde a partir de una evidencia o "examen" se pueden detectar fallas, promover mejoras y reunir
informacion objetiva del estado de la organizacion para tomar decisiones.

La auditoria se conduce con la premisa de que la administracion reconoce y entiende las
responsabilidades fundamentales para la realizacion de esta de acuerdo con las normas, sin imponer
responsabilidades.

La NIA 240 contiene algunos aspectos importantes que considerar, entre ellos, el fraude se
considera en el centro de la actuacion del auditor, se establece el concepto de fraude, establece el
objetivo del trabajo del auditor y sobre todo obliga al auditor a identificar y valorar los riesgos de
incorreccion material debida a fraude, poniendo especial énfasis en como los estados financieros
pueden estar expuestos a incorrecciones materiales debidas a fraudes.

Esto implica el compromiso de crear una cultura de honestidad y comportamiento ético, que
puede reforzarse mediante una supervision activa por parte de los responsables del gobierno de la
entidad. La supervision por los responsables del gobierno de la entidad incluye prever la posibilidad
de elusion de los controles o de que existan otro tipo de influencias inadecuadas sobre el proceso de
informacion financiera, tales como intentos de la direcciéon de manipular los resultados con el fin de
influir en la percepcion que de ellos y de la rentabilidad de la empresa tengan los analistas (NIA 240).

El auditor que realiza una auditoria es responsable de la obtencion de una seguridad razonable
de que los estados financieros considerados en su conjunto estan libres de incorrecciones materiales
debidas a fraude o error (NIA 200).

En la publicacion (Mantilla, 2005), se estipula que el auditor interno debe siempre comunicar
a los directivos del concepto riesgo empresarial. En dicha publicacion se menciona la figura del
comité de auditoria. Las principales funciones que el auditor tiene dentro del comité son:

1. Hacer recomendaciones al consejo sobre nombramiento de auditores, honorarios.

2. Renuncia, abandono o remocion de una comision.

3. Revisar declaraciones financieras antes de presentarlas al consejo.

4. Revisar con el auditor externo el alcance de la auditoria y otros asuntos sin presencia de los

miembros ejecutivos del consejo.

|9,

Revisar la carta de la gerencia del auditor externo.
6. Revisar la declaracion de la sociedad sobre controles internos antes de su aprobacion por
el consejo

7. Revisar las investigaciones internas que se presenten.
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Tipos de auditoria

Entre los tipos de auditorias que existen se encuentran, la auditoria interna, la auditoria externa
o independiente, y la auditoria gubernamental. Para entender el tema veamos cada una de ellas de
forma analitica.

Auditoria interna: el contenido de la auditoria interna se resume a la actividad considerada
independiente, dentro de una organizacion para la revision de la contabilidad y otras operaciones, y
como una base de servicio a la direccion. Representa un activo de la direccion que funciona para
medir y evaluar la efectividad de otros controles.

Auditoria externa o independiente: por auditoria independiente se entiende aquella realizada
por contadores publicos titulados externos y se subraya la importancia de la mision del auditor
independiente.

Auditoria gubernamental: es ejercida por organismos del gobierno externo a las empresas a
auditar.

Sin embargo, en el articulo publicado Alcivar et al 2016, se determinan tres tipos de auditorias,
auditoria financiera, de cumplimiento y operacional, a continuacion, se detalla cada una de ellas:

Auditoria financiera: También conocida como una auditoria de estados financieros, es la
revision de los estados financieros de una empresa o cualquier otra persona juridica con base a una
serie de normas previamente establecidas, dando como resultado la publicaciéon de una opinion
independiente sobre si los estados financieros son relevantes, precisa, completa y presentada con
justicia. Suele realizarse por las firmas de auditoria externas para observar el correcto cumplimiento
de las normas.

Auditoria de cumplimiento: Es la comprobacion o examen de las operaciones financieras,
administrativas, econémicas y de otra indole de una entidad para establecer que se han realizado
conforme a las normas legales, reglamentarias, estatutarias y de procedimientos que le son aplicables.
Este tipo de auditoria se lleva a cabo para determinar que los sistemas de control interno cumplen con
los objetivos especificos.

Auditoria de operacional o de gestion: La auditoria operacional es la acumulacion y examen
sistematico y objetivo de evidencia con el propodsito de expresar una opinion externa sobre la
eficiencia de los procesos que lleva a cabo la administracion y de los sistemas de control interno
aplicados.

Ahora bien, con base en toda la informacion anteriormente detallada veamos ahora de forma
mas explicita la auditoria interna, que para fines de este articulo podemos considerar a la secretaria
de contraloria municipal como el departamento de auditoria interna que los municipios del estado de
Tamaulipas tienen.
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Una forma de definirla es, “la auditoria interna es una actividad independiente y objetiva de
aseguramiento y consulta, concebida para agregar valor y mejorar las operaciones de una
organizacion. Ayuda a una organizacion a cumplir sus objetivos aportando un enfoque sistematico y
disciplinado para evaluar y mejorar la eficacia de los procesos de gestion, de riesgo, control y
gobierno”. Cogorno (2013).

El Instituto Internacional de Auditoria Interna la define como “una actividad independiente y
objetiva de aseguramiento y consulta, concebida para agregar valor y mejorar las operaciones de una
organizacion. Ayuda a una organizacion a cumplir sus objetivos aportando un enfoque sistematico y
disciplinado para evaluar y mejorar la eficacia de los procesos de gestion de riesgos, control y

gobierno”.
Conceptualizacion de inteligencia artificial 14

La tecnologia es eficiente y ha sido empleada con éxito en diversas organizaciones. Davis
(1989) fue el pionero en el desarrollo de un modelo tecnoloégico, este modelo tecnologico fue disefiado
para predecir la aceptacion de los sistemas de informacion por los usuarios en las organizaciones
(Balderas et at, 2021).

Algunas de las variables principales que se incluyen en este modelo tecnologico son la utilidad
y facilidad de uso. La utilidad es la mejora que se obtendra al hacer uso de la tecnologia y la facilidad
de uso es realizar menos trabajo al completar las tareas ordinariamente. (Davis, 1989).

La tecnologia digital es implementar la tecnologia en las organizaciones creando una nueva
forma de hacer las cosas, lo cual debe traer ventajas en los procesos, en las tareas y en la cultura
organizacional. (Gonzalez et al, 2020).

El implementar la tecnologia y en si crear un mundo mas digital genera nuevas oportunidades
a las organizaciones.

La inteligencia artificial (Al) forma parte de las tecnologias de la industria 4.0 al igual que
Biga Data, Machine Learning, Internet de las cosas (IoT), Manufactura Aditiva, Ciberseguridad,
Realidad Virtual (VR), Realidad Aumentada (AR), Blockchain, Robotica Colaborativa y Analitica
Avanzada (Sommer, 2015). Al utilizar todas estas nuevas tecnologias se impactan, la mayor parte de
las veces, de forma positiva la forma de hacer negocios.

A la Inteligencia Artificial (IA) se le conoce asi por tener la similitud de igualar la capacidad
del cerebro humano y las habilidades de este en una maquina y asi disefiar sistemas que pueden ayudar
en la realizacion de las operaciones a excepcion de la toma de decisiones.

Como dato, se cuenta que gracias a la Inteligencia Artificial fue posible procesar el 29 de mayo

de 2017 los siguientes datos: Se postearon 458,090 tweets, en Instagram se subieron 69,980 fotos, en

e-ISSN: 2448-5101 VinculaTégica EFAN Vol. 11. Nim. 1
https://vinculategica.uanl.mx/ Enero-Febrero 2025


https://vinculategica.uanl.mx/

17

busquedas de Google se contabilizé 3,629,947 millones y se procesé un total de 2,072,994 gigabytes,

esto en un solo dia (Corvalan, 2018).
Preparacion del personal de auditoria interna o contraloria respecto a la 1A

Es de suma importancia tener el personal idoneo y preparado en cada area en una organizacion,
sin duda, la administracion publica no debe ser la excepcion.

La estructura de la auditoria interna de la entidad enfocada en el personal del cual esta formado
es de vital importancia para lograr éxito en los procesos debido a la experiencia y preparacion de cada
integrante, es por eso que de acuerdo a Cortez T. (2016) disefiar el area de auditoria interna es de
fundamental importancia debido a que responde a la necesidad de empezar con los procesos de
mejoramiento continuo que tendra la organizacion aunado a esto se encuentra el conocimiento que
deben tener respecto a las nuevas tecnologias y aplicacion de la inteligencia artificial.

Las instituciones publicas y privadas deben tener al personal idoneo en el area de auditoria,
ademas de reunir el perfil debe también contar con los conocimientos profesionales para desempenar
las funciones. Las instituciones gubernamentales especificamente las municipales también deben de
reunir las necesidades requeridas en el perfil del puesto en el area de contraloria.

Espinoza, (2021), sefala que en el caso de que el funcionario publico no se encuentre con el
perfil profesional idoneo para el cargo publico que desempenia, se estara incumpliendo con el articulo
381 del codigo penal relacionado con la pena del delito de aceptacion de cargo publico y el cual
infringira en faltas administrativas, en el caso particular de Pert.

Respecto al mismo tema se encuentra Guatemala, donde aprobo el pasado 12 noviembre del
2019 la Ley de aceptacion de cargos publicos y hace énfasis en los delitos cometidos por los
funcionarios publicos cuando no se encuentran con el perfil adecuado para tomar cualquier cargo
publico.

En nuestro pais existe la Ley del servicio profesional de carrera de la auditoria superior que
dice en los articulos 10 y 11 de la misma, los derechos y las obligaciones que tienen los servidores
publicos de carrera, donde dice que el funcionario publico debe participar en programas de
capacitacion obligatoriamente, ademas se encuentra en el pais la Ley de responsabilidad
administrativas donde sefiala en el articulo 3, la figura de servidor publico, “Las personas que
desempefian un empleo, cargo o comision en los entes publicos, en el ambito federal y local, conforme
a lo dispuesto en el articulo 108 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos”, Cabe
mencionarse que el articulo 7 de la misma Ley, menciona las directrices que debe seguir el servidor

publico en el apego de sus funciones.
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La capacitacion del personal de auditoria interna o contraloria

Para entender un poco el tema se presentan diferentes definiciones de capacitacion, a
continuacion, se tiene:

Garcia (2019) “la capacitacion involucra que actuen de manera sinérgica la administracion y
el personal de esta, hecho que permitira que el desempeio sea mas acertado”

Cabral (2013) “la capacitacion es una forma de impulsar o estimular a los colaboradores de una
entidad para seguir ampliando sus conocimientos y actuar con mayor responsabilidad”

Balesom (2016) “la capacitacion debe ser medida, esto significa que, si la empresa invierte en
determinados trabajadores, estos deben de demostrar los aprendizajes obtenidos, de esta forma se
tendra la seguridad que la capacitacion si cumplid su objetivo”

El funcionario publico como parte de su puesto de trabajo esta obligado a recibir capacitacion,
de acuerdo con la Ley del servicio profesional de carrera, y mas que obligado, tiene el derecho de
recibirla para afinar mas sus conocimientos y habilidades que requiere su puesto.

Esta capacitacion debe estar enfocada en recibir aquella que haga que eleve sus niveles de
eficiencia de las funciones que desempefia en el organismo publico. Sin embargo, también es de
beneficio recibir aquella capacitacion que no esté relacionada con las funciones de su puesto pero que
hacen que afine sus habilidades de desenvolvimiento o interaccion con los demas componentes de la
administracion publica, incluso con sus subordinados y més importante con la sociedad, si es que su
puesto en el organismo publico tenga esa relacion. Moreno (2021).

Recibir capacitacion es importante para mejorar el desempefio del funcionario ptblico, Llanos
(2021), en su estudio concluye que existe una relacion altamente significativa entre la capacitacion
recibida por el funcionario y el desempefio de sus funciones con mayor eficiencia. Para medir esa
eficiencia, Garcia (2019) sostiene que existen métodos para medir la capacitacion y asi determinar
que haya sido eficiente, estos métodos son: la evaluacion, el cual consiste en averiguar el aprendizaje
del funcionario capacitado, y el otro método es la retroalimentacion del personal, desarrollando

empatia entre los funcionarios capacitados.
El perfil del personal de auditoria interna o contraloria

El perfil del funcionario publico debe tener una relacion estrecha con el perfil que requiere el
puesto que ocupara ese funcionario publico. Primero que nada, se debe conocer quién es el
funcionario publico, y en nuestro pais, el funcionario publico es aquel ciudadano que se pone a
disposicion del Estado para contribuir con sus conocimientos y competencias para cubrir las
necesidades que el puesto considere, anteponiendo las necesidades del pais a sus metas personales.
Garcia, (2019). Ser funcionario publico trae consigo derechos y obligaciones, en la mayoria de los
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casos trae consigo también ciertos privilegios, pero se debe de cuidar no sobrepasar los limites de
esos privilegios.

Ahora bien, ya que se conoce el termino de funcionario publico es necesario ahora conocer que
dicho funcionario debe cumplir con un perfil propio del puesto a ocupar y que ese perfil debe estar
regulado por las normas y reglamentos que cada organismo publico considere necesario. De acuerdo
con Simaraurara (2022) existe una relacion estrecha del perfil con el funcionario. En los resultados
de dicho estudio el investigador concluye que cuanto mejor sea el perfil del funcionario publico o
mas preparado entonces estara mas adecuado para reunir los requisitos que requiere ese perfil de
puesto. Sin embargo, este estudio fue realizado para el caso particular del municipio de Zurite en
Perti.

La formacion académica del funcionario publico es un tema muy importante del cual también
se debe hablar, no solo la formacion basada en una carrera profesional si no en los conocimientos que
el funcionario publico tenga de lo que es la administracion publica, porque existe una gran diferencia
en cuanto a la administracion privada.

La administracion publica es una version del Estado, proyectada hacia la comunidad en general
y el enlace con el ciudadano es el funcionario ptblico, es por esto que es de suma importancia que
este funcionario cumpla con los requisitos de perfil de puesto y de preparacion para el mismo puesto.

Por ultimo, la experiencia que pueda tener el funcionario publico en sus funciones dentro de la
administracion publica es de importancia, como se presenta en los resultados del estudio de
Simaraurara (2022), cuanto mayor sea la experiencia profesional del funcionario, entonces mejor sera
la adecuacion al puesto que se le asigne, estrechamente ligado a su experiencia.

El tema de la responsabilidad del auditor es muy controvertido, debido a que, algunos
directores de empresas, que fungen como clientes de la firma, consideran que el auditor tiene
responsabilidad en la deteccion de fraudes o al menos deberian detectar esos fraudes, sin embargo,

debemos conocer el alcance y las limitaciones de la auditoria realizada.

Método

El método de andlisis para esta investigacion es cualitativo de grupo focal, como lo indica
(Hernandez et al, 2014) “el enfoque cualitativo utiliza la recoleccion y analisis de los datos para afinar
las preguntas de investigacion o revelar nuevas interrogantes en el proceso de interpretacion”.

A continuacion, se detalla el proceso que se lleva a cabo en la presente:

Se obtiene el marco tedrico de las variables involucradas haciendo uso de la tecnologia.

Se elabor6 un instrumento para la recopilacion de datos, el cual se encuentra dentro de los

anexos donde a través de la plataforma nacional de transparencia se envia a los 43 municipios del
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estado de Tamaulipas, los cuales son la poblacion total de esta investigacion.
Con la obtencion de los resultados de la encuesta aplicada se aplica el método de regresion
lineal.

Finalmente se obtienen las conclusiones y recomendaciones de la investigacion.
Participantes

La poblacion total de la presente investigacion son los 43 municipios del estado de Tamaulipas,
pero muy especificamente el departamento de contraloria municipal, a los cuales se les envid encuesta
a través de la plataforma nacional de transparencia, sin embargo, se obtuvo respuesta unicamente de

17 municipios.

Tabla 1. Habitantes de los municipios del estado de Tamaulipas.

Municipio Habitantes Auditor interno
Altamira 269790 Si
Camargo 16546 Si
Casas 4143 No
Gonzalez 41470 No
Gustavo Diaz Ordaz 15677 Si
Jaumave 15994 Si
Llera 14645 No
El Mante 106144 Si
Mendez 4280 No
Miguel Aleman 26237 No
Miquihuana 3704 No
Nuevo Laredo 425058 Si
Rio Bravo 132484 Si
San Nicolas 926 No
Tampico 297562 Si
Tula 28230 Si
Victoria 349688 Si

Fuente: elaboracion propia con datos obtenidos de www.inegi.org.mx

Técnica e Instrumento

Para esta investigacion se elabord un instrumento de recopilacion de datos, el cual consiste en
un total de 15 items, las primeras 4 son para conocer un poco mas del municipio, y los siguientes 11

items son de tipo Likert donde se pregunta acerca de las variables independientes.
Procedimiento

Para llevar a cabo la presente investigacion se envid el instrumento de recopilacion de datos
por medio de la plataforma nacional de transparencia a los 43 municipios del estado, de los cuales se
obtuvo respuesta de 17 municipios. La aplicacion de encuestas se llevo a cabo del dia 04 de febrero

al dia 14 de marzo del 2024.
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Resultados

Respecto al analisis efectuado en la investigacion se cuenta con los siguientes resultados.
El1 59% de los municipios encuestados cuenta con auditor interno que es indistinto al secretario

de Contraloria, sin embargo, sirve de apoyo para este departamento y depende de la misma secretaria.

Grifica 1. JEl municipio cuenta con auditor interno?

2El municipio cuenta con auditor
interno?

m S|
NO

Ahora bien, una de las situaciones mas preocupantes desde el punto de vista de la auditoria es
que apenas el 47% de los municipios cuenta con asesor o auditor externo, hecho que es de gran
relevancia debido al asesoramiento y acompafiamiento que el auditor externo puede llevar a cabo a la

hora de elaborar el dictamen de la cuenta publica.

Grafica 2. ;El municipio cuenta con auditor externo?

¢Elmunicipio cuenta con auditor
externo?

NO

Respecto a una de las situaciones mas importantes que actualmente esta de tomando relevancia
en las organizaciones, es el termino inteligencia artificial y desafortunadamente apenas el 59% de los
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municipios que contestaron la encuesta tienen conocimiento del tema, ahora bien, el conocer el

termino no es suficiente, es importante el implementarlo también.

Gréfica 3. ;El municipio conoce el término inteligencia artificial (IA)?

¢ El municipio conoce el término
inteligencia artificial (1A)?

41%

u S]
NO

El modelo que se utilizo en la presente investigacion es la regresion lineal usado en el SPSS y
tenemos que este modelo cuenta con una R de 0.910 y una R cuadrada de un 0.829 lo que quiere decir

que este modelo explica y es confiable en mas del 50% de la investigacion.

Tabla 2. R cuadrada

R. R. cuadradaR. cuadrada-corregida Error DW
1.910° .829 .609.520141.928

Ahora bien, con base en los resultados arrojados en SPSS podemos observar que para los
municipios el departamento de contraloria lleva a cabo el procedimiento correcto en la revision de la
auditoria de la cuenta publica que se envia a la Auditoria Superior.

Otro aspecto que se observa en cuanto a la relacion de las variables es que los municipios del
estado de Tamaulipas estan complacidos con el trabajo que lleva a cabo la contraloria municipal en
cuanto a la preparacion de la auditoria interna que posteriormente se envia a la Auditoria Superior.

Por ultimo, podemos observar que es estadisticamente significativo una situacion con la que
los municipios estan particularmente de acuerdo es con el aspecto que los empleados del area de
contraloria deben estar correctamente preparados para asi poder cumplir con las necesidades que la

Auditoria Superior requiere y obtener un dictamen con observaciones solventadas.
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Tabla 3. Coeficientes

Coef no est Coef tip T Sig. Int de conf 95.0% para B
B Error Beta Limite Limite

inferior superior
(Constante) 916 2.413 .380 716 -4.790 6.621
Revaud 756 405 723 1.865 .104 -.202 1.715
Prepaud 357 .644 .308 .554 .597 -1.166 1.879
Apoyoas .027 153 .047 177 .865 -.334 .388
Dictpos .084 382 .080 219 .833 -.820 987
Obssolv -.054 .524 -.026 -.103 921 -1.294 1.186
Detcfra -.468 492 -.455 -.952 373 -1.630 .694
PrEmpcorr .613 277 .690 2.211 .063 -.043 1.268
Cappers -.577 .680 -.495 -.849 424 -2.185 1.030
Perpers .079 428 .063 186 .858 -.932 1.091

a. Variable dependiente: 1A

Discusion

El presente tema de investigacidon es un tema poco convencional y por lo mismo poco investigado,

por lo tanto, no es posible hacer comparacion con los resultados obtenidos de alguna otra

investigacion similar, sin embargo, en cuanto al marco tedrico si podemos observar referencias de

diversos autores que han investigado variables similares a las vistas en este articulo.

Después de observar los resultados arrojados en las graficas y en la regresion lineal obtenida

del SPSS, podemos concluir lo siguiente:

Los municipios del estado de Tamaulipas tienen un desconocimiento importante respecto
al tema de inteligencia artificial

Los municipios del estado de Tamaulipas en su mayoria no cuentan con un auditor interno,
peor atin con un asesor externo que es de gran ayuda para solventar las observaciones
detectadas por la Auditoria Superior.

Los municipios del estado de Tamaulipas estan convencidos de que la contraloria
municipal lleva a cabo correctamente su trabajo respecto a las auditorias que son llevadas
a cabo por la Auditoria Superior, y convencidos estan de que se prepara correctamente la
informacion final enviada, lo que a su vez significa que el dictamen resulta sano o sin
observaciones relevantes.

Otro de los aspectos importantes que los municipios del estado de Tamaulipas consideran
relevante para la correcta elaboracion de la revision de la cuenta publica esta relacionado
con el capital humano. Para los municipios es importante contar con el personal correcto
en el departamento de auditoria o contraloria en su caso, ademas de contar con el perfil

idoneo para dichas funciones, sin olvidar que la preparacion del personal y la capacitacion
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son eslabones muy importantes en dicha cadena laboral.
De acuerdo con las conclusiones obtenidas se determinan las siguientes recomendaciones:

e Es importante que todo el personal del municipio reciba capacitacién acerca de los temas
que surgen en la actualidad respecto a la inteligencia artificial, como puede ser manejar
software para el desempefio de su trabajo, conocer el impacto de las redes en su campo
laboral o incluso utilizar herramientas para hacer su vida laboral mas ligera y practica.

e Se recomienda la implementacion del departamento de auditoria interna que sea el enlace
entre contraloria municipal y la Auditoria Superior.

e Se recomienda que el personal de auditoria interna y contraloria este en constante
preparacion acerca de las funciones que debe desarrollar, se recomienda ademas que
reciban una capacitacion del tema de contabilidad gubernamental y dar a conocer la

plataforma de la CONAC, ademas de contar con el perfil adecuado para dicha area.

Referencias

Alcivar, F.M., Brito, M. P. & Guerrero, M. (2016). Auditoria en las empresas, Revista Contribuciones
a la Economia .(julio-septiembre 2016). http://eumed.net/ce/2016/3/auditoria.html

Balderas, R.S., Barragan, N.O. & Rangel, L. (2021). Voz inteligente para la capacitacion del
profesionista en el paradigma 4.0. VinculaTégica EFAN. 7(1), 203-212.
http://www.vinculategica.uanl.mx

Balesom, G. (2016). Capacitacion y Teorias del Aprendizaje. Revista Virtual de Administracion, 2.

Cabral, J. (04 de junio de 2013). Master Executive en Direcciéon de Empresas Tecnologicas e
Industriales. http://www.eoi.es/blogs/mintecon/2013/06/04/rr-hh-formacion-de-personal/

Cogorno, A., Gonzalez, N., Lamarque, S., & Quinteiro, V. (2013). La evolucion de la Auditoria
Interna en el comienzo del siglo XXI. In XXX Conferencia Interamericana de Contabilidad
2013.

Cortez Ortiz, T. E., & Solis Paredes, S. D. R. (2016). Diserio de un departamento de auditoria Interna
para la Empresa Servicesmart SA [Bachelor's tesis], Universidad de Guayaquil Facultad de
Ciencias Administrativas).

Corvalan, J. (2018). Inteligencia artificial: retos, desafios y oportunidades-Prometea: la primera
inteligencia artificial de Latinoamérica al servicio de la justicia. Revista de Investigadores
Constituciones. 5(1), 295-
315. http://www.scielo.br/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S235956392018000100295

Davis, F. D. (1989). Perceived usefulness, perceived ease of use, and user acceptance of information
technology. MIS quarterly, 319-340. En: https://doi.org/10.2307/249008

Espinoza Llamoca, F. J., & Vargas Ruiz, L. I. (2021). Incumplimiento del art. 381 del cddigo penal
relacionado con la aceptacion del cargo publico sin contar con el perfil profesional.
Universidad César Vallejo.

Garcia, R. (2019). La capacitacion y su relacion con el desempeiio laboral del personal administrativo
en la calidad del servicio al usuario en el hospital Belén de Trujillo del 2017. Pimentel:
Universidad Sefior de Sipan

Gonzalez, T. E. S., Garcia, G.M.A. & Pedroza, G. (2020). ;Conocen los jovenes millennials los
requerimientos para la transformacion digital de las organizaciones? VinculaTégica EFAN.

e-ISSN: 2448-5101 VinculaTégica EFAN Vol. 11. Nim. 1
https://vinculategica.uanl.mx/ Enero-Febrero 2025



https://vinculategica.uanl.mx/
http://eumed.net/ce/2016/3/auditoria.html
http://www.vinculategica.uanl.mx/
http://www.eoi.es/blogs/mintecon/2013/06/04/rr-hh-formacion-de-personal/
http://www.scielo.br/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S235956392018000100295
https://doi.org/10.2307/249008

25

6(1). 672-681. En: http://www.vinculategica.uanl.mx

Hernandez-Sampieri, R. & Mendoza Torres, C. P. (2014) Metodologia de la investigacion. McGraw
Hill.

https://www.auditool.org/blog/auditoria-externa/987-organismos-y-asociaciones-profesionales-
emisoras-de-normas

Iturriaga, C. K. T., de Ledn Contreras, R. S. R., & Villavicencio, R. A. S. (2017). Auditoria interna:
perspectivas de vanguardia. IMCP.

Llanos, R.A. (2021). Capacitacion del servidor publico y su desempefio laboral en el Proyecto
Especial CHAVIMOCHIC, Tryjillo  2020. Repositorio UCV. Pert  En:
https://repositorio.ucv.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12692/56539/Llanos BRA
SD.pdf?sequence=1&isAllowed=y

Mantilla, S. A. (2005). Control interno (Informe COSO). Bogota: Ecoe Ediciones.

Moreno Galindo, E. (2021, marzo 21). tesis-investigacion-cientifica.blogspot.com. Retrieved from
https://tesis-investigacioncientifica.blogspot.com/2013/08/que-es-la-poblacion.html

Simaraura, S.S. (2022). El perfil del trabajador publico y el perfil del puesto en la Municipalidad

Distrital ~de  Zurite = —Anta-Cusco-2021.  Repositorio UCV ~ Peru.  En:
https://repositorio.ucv.edu.pe/handle/20.500.12692/94536

Sommer, L. (2015). Industrial revolution-Industry 4.0: are German manufacturing SEMs the first
victims of this revolution? Journal of Industrial Engineering and Management. 8(1), 1512-
1532. En: https://www.researchgate.net/publication/288871974 Industrial revolution -

e-ISSN: 2448-5101 VinculaTégica EFAN Vol. 11. Nim. 1
https://vinculategica.uanl.mx/ Enero-Febrero 2025


https://vinculategica.uanl.mx/
http://www.vinculategica.uanl.mx/
about:blank
about:blank
https://repositorio.ucv.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12692/56539/Llanos_BRA
https://tesis-investigacioncientifica.blogspot.com/2013/08/que-es-la-poblacion.html
https://repositorio.ucv.edu.pe/handle/20.500.12692/94536
https://www.researchgate.net/publication/288871974_Industrial_revolution_-

UANL

UNIVERSIDAD AUTONOMA DE NUEVO LEON

incwlaTégica

éqi

@ FACPYA

FACULTAD DE CONTADUR{A PUBLICA Y ADMINISTRACION

Marketing digital y su aplicacion en los negocios ubicados en la zona centro de

Poncitlan, Jalisco, México
(Digital marketing and its application in businesses located in the downtown area of Poncitlan, Jalisco,

México)

Miguel Castro-Sanchez'!

; Luz Maria Galan-Brisefio?

y Saira Itzanami Vazquez-Flores®

! Universidad de Guadalajara — Centro Universitario de la Ciénega (México), m.castro@academicos.udg.mx
2 Universidad de Guadalajara — Centro Universitario de la Ciénega (México), luz.galan@academicos.udg.mx
3 Universidad de Guadalajara — Centro Universitario de la Ciénega (México), saira.vazquez@alumnos.udg.mx

* Autor de Contacto

Cémo citar: Castro Sanchez, M.,
Galan Brisefio, L. M., & Vazquez
Flores, S. 1. Marketing digital y su
aplicacion en los negocios ubicados en
la zona centro de Poncitlan, Jalisco,
Meéxico. Vinculatégica EFAN, 11(1),
34-53.

https://doi.org/10.29105/vtgal 1.1-964

Informacion revisada por arbitraje tipo
doble par ciego.

Recibido: 22 de marzo del 2024
Aceptado: 12 de mayo del 2024

Publicado: 31 de enero del 2024

S O

Copyright: © 2024 por los autores;
licencia no exclusiva otorgada a la
revista VinculaTégica EFAN

Este articulo es de acceso abierto y
distribuido bajo una licencia de
Creative Commons Atribucion 4.0
Internacional (CC BY 4.0). Para ver
una copia de esta licencia, visite
https://creativecommons.org/licenses/
by/4.0/

e-ISSN: 2448-5101

Resumen

El proposito del trabajo es identificar y analizar las estrategias de marketing digital que aplican
actualmente los negocios ubicados en la zona centro de Poncitlan, Jalisco en México. Para el soporte
tedrico de la investigacion, se consultaron diversas fuentes de informacion confiables (impresas y
electronicas). El estudio diagnostico con los negocios objeto de estudio, se desarrollo utilizando la técnica
de encuesta y con el apoyo de un cuestionario, como instrumento para la obtencion de datos. En la presente
investigacion se utiliz6 el enfoque mixto, para profundizar en el estudio del fendmeno analizado. Como
parte de los resultados de la investigacion fue posible observar que el 78.7% de los negocios incluidos en
el estudio, considera muy importantes las estrategias asociadas al marketing digital y 64.9% las aplica,
aunque solo 17% lo hace de forma frecuente.

Palabras clave: Empresas, Marketing digital, Capacitacion empresarial
Cédigos JEL: D22, 121, M31

Abstract

The purpose of the work is to identify and analyze the digital marketing strategies currently applied by
businesses located in the central area of Poncitlan, Jalisco in Mexico. For the theoretical support of the
research, various reliable sources of information (printed and electronic) were consulted. The diagnostic
study with the businesses under study was developed using the survey technique and with the support of
a questionnaire, as an instrument for obtaining data. In this research, the mixed approach was used to
deepen the study of the analyzed phenomenon. As part of the research results, it was possible to observe
that 78.7% of the businesses included in the study consider the strategies associated with digital marketing
very important and 64.9% apply them, although only 17% do so frequently.
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Introduccion

La funcidén de mercadotecnia es clave para el cumplimiento de los objetivos de la empresa, pues
permite que los procesos que lleva a cabo la funcion de operaciones o manufactura, atienda los
requerimientos especificos de los clientes; adicionalmente también permite que la funcidn financiera
reciba los recursos suficientes para cumplir su propoésito. La incorporacion del término “digital” a la
funcién de mercadotecnia, permite potencializar sus efectos, pues con la utilizacion de herramientas
tecnologicas es posible impactar de mayor forma y en menor tiempo a los integrantes del mercado.

Aln y cuando es de suma importancia la funcion de mercadotecnia y de forma particular, la
que hace uso de medios digitales, el conocimiento del tema en las empresas objeto de estudio es
insuficiente y por tal razon es dificil que aprovechen los beneficios asociados. Entre las razones que
justificaron la realizacion del presente estudio se encuentra: informar a los negocios los lineamientos
principales del marketing digital, la forma como pueden aplicar las herramientas relacionadas y el
impacto que tendrian en términos de conocimiento y aceptacion del mercado. Adicionalmente se
harén aportes significativos a los objetivos de desarrollo sostenible (ODS) planteados por las
Naciones Unidas, particularmente en lo referente al ODS 8: Trabajo decente y crecimiento
economico. La pregunta de investigacion que guid el presente trabajo serd la siguiente: ;qué
estrategias de marketing digital aplican las empresas de la zona centro de Poncitlan, Jalisco?

En relacion directa con la pregunta de investigacion, el objetivo general que se lograra con el
presente trabajo es identificar y analizar las estrategias de marketing digital que aplican actualmente
los negocios objeto de estudio. Para lograr el objetivo general fue necesario conocer los fundamentos
del marketing digital, las estrategias asociadas y los beneficios que genera su aplicacion, asi como la
cantidad, caracteristicas y datos de contacto de los negocios objeto de estudio, para poder realizar el

estudio diagnostico respectivo.

Marco teorico

Las empresas y en particular las PYMES, son consideradas como pilares en el desarrollo economico,
pues generan riqueza y fortalecen las actividades productivas (Delfin & Acosta, 2016). Ademas,
tienen como proposito proveer de los siguientes satisfactores: bienes, servicios y fuentes de empleo;
en contraparte, los integrantes del mercado proporcionan su fuerza de trabajo y adquieren los bienes
y servicios que generan las empresas, con el salario que estas mismas les proporcionan.

Portilla (2013) plantea que es fundamental que la empresa otorgue importancia a la realizacion
de distintas funciones: administracion, finanzas y marketing. Palao et al. (2009) citados en Portilla

(2013) distinguen la planificacién como una actividad clave dentro de la funcidon de administracion,
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pues provee de forma anticipada los objetivos y cursos de accion que se deben seguir para cumplir
con el proposito de la organizacion. Por su parte la funcion financiera, es la que tiene como propdsito
maximizar los beneficios de la organizacion, tomando en cuenta las inversiones que se han realizado.
La funcion de marketing aporta dinamismo a la actividad economica de la organizacion y permite
atender de forma oportuna las demandas del mercado.

Adicionalmente a las funciones que menciona Portilla (2013), es necesario incluir otras que las
complementan: produccion e investigacion de desarrollo (I & D). Las actividades que se realizan en
la funcion de produccion atienden los requerimientos hechos por marketing, que practicamente son
las demandas de los clientes. Por su parte [ & D hace aportaciones a la constante innovacion que debe
existir en los distintos procesos de la empresa, pues se preocupa por identificar areas de mejora, asi
como estructurar y poner en practica alternativas de solucion.

Una vez que las funciones de la empresa son puestas en practica, es necesario que se ejecuten
a modo de un sistema integral, ya que los productos de salida de una funcién constituyen las entradas
para otra, en ningin momento deben visualizarse como acciones aisladas cuyo unico proposito es la
productividad individual. En relacion con la afirmacion anterior, Palao et al. (2009) citados en Portilla
(2013) distinguen a las empresas exitosas, como aquellas que se preocupan constantemente por
incorporar la innovaciéon a sus procesos y manteniendo una actitud dinamica, creatividad, de
adaptacion al cambio tecnoldgico y siempre manteniendo una postura competitiva en el mercado.
Sanchez et al. (2020) analizaron la forma como una empresa fortalece su competitividad haciendo
uso del enfoque de sistemas, generaron el término “competitividad sistémica”. Los elementos que
deben interactuar para generar una ventaja son los siguientes: planeacion estratégica, permite orientar
a la organizacion y prever acciones futuras; produccion y operaciones, implica la creacion de bienes
y servicios; aseguramiento de la calidad, evita al maximo los defectos; comercializacion, permite que
el producto o servicio llegue al consumidor final; contabilidad y finanzas, genera informacion valiosa
para la toma de decisiones; recursos humanos, promueve la inclusion y valoracion de los individuos
en la organizacion; gestion ambiental, orientada hacia el cumplimiento de la responsabilidad social
de la organizacion y el sistema de informacion, que facilita el flujo de datos al interior de la empresa.

A modo de ejemplo, se pueden mencionar los referentes que debe tomar en cuenta el encargado
de la funcién de produccion para decidir las caracteristicas del proximo lote de productos que se van
a elaborar, para ello requiere que mercadotecnia le informe sobre las necesidades especificas del
mercado, que finanzas le provea de recursos suficientes para la adquisicion de los insumos necesarios,
que administracion y recursos humanos proporcionen el recurso humano necesario, asi como el apoyo
de investigacion y desarrollo para ejecutar el procedimiento que permita la optimizacion en el uso de
los recursos. Como se puede apreciar, todas las funciones de la empresa son requeridas para que se
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puedan cumplir los propositos de la organizacion, pero la funcion de mercadotecnia es la que inicia
el ciclo de operaciones de la empresa, pues es la encargada de investigar sobre las necesidades no
cubiertas de los integrantes del mercado. Una vez concluido el proceso de produccion, también
mercadotecnia sera la encargada de realizar la venta, tomando las decisiones de promocidn y precio
que mas convengan a los intereses de la organizacion. La participacion que tiene la funcion de
mercadotecnia en el inicio y conclusion del proceso operativo de la empresa fue una de las razones

que impulsoé su inclusion en la presente investigacion.
Concepto de marketing y su proceso

Rivas & Grande (2017) sefialan que el papel del marketing es promover los intercambios,
donde las empresas ofrezcan satisfactores en forma de bienes y servicios y los consumidores entregan
una cantidad de dinero (o trabajo) por obtener dichos satisfactores. Solomoén (2017) plantea que el
proposito de los especialistas en marketing es filtrar el aprendizaje del mundo mediante la utilizacion
de distintas herramientas: imagenes atractivas en una revista o por el rol que interpreta un actor
reconocido en un comercial. Kotler & Armstrong (2017) describen la funcién de marketing como
aquella que genera relaciones redituables con los clientes, provocando conservar los existentes y
atraer nuevos. El marketing debe ser entendido como el “proceso mediante el cual una empresa crea
valor para los clientes y genera fuertes relaciones con ellos para, en reciprocidad, captar valor” (p. 5).
Para Stanton et al. (2004) citados por Ambriz (2022) la funcion de marketing integra actividades
relacionadas con la planeacion de productos que buscan satisfacer necesidades, definir su precio,
darlos a conocer y hacerlos llegar al mercado meta, todo con el proposito de cumplir los objetivos
que tiene una organizacion.

El proceso de marketing segiin Kotler & Armstrong (2017) comprende las siguientes etapas:
primero debe comprender de forma integral a los clientes, ampliando el conocimiento de sus
necesidades, deseos y demandas; posteriormente debe disenar la estrategia de marketing, la cual se
dirigird a un segmento de mercado especifico y usando un canal acorde a sus caracteristicas, en ésta
etapa sera fundamental estructurar la propuesta de valor que se les entregara; posteriormente la
empresa debe desarrollar los planes y programas de marketing que entreguen el valor prometido al
cliente, en esta fase se integrara la mezcla de marketing que mas se acerque a las preferencias del
mercado; en la penultima etapa del proceso, siempre y cuando el trabajo anterior haya sido el
adecuado, se habra dado origen a una relacion cercana con los clientes, la cual se debera fortalecer
mediante la atencidon de sus necesidades, deseos y demandas; como ultima etapa y a modo de
conclusiéon del proceso, se habra captado valor de los clientes, dando origen a consumidores leales

que adquieren de forma permanente las marcas de la empresa.
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Rivas & Grande (2017) por su parte, distinguen el proceso de marketing como un proceso
comercial que inicia con la realizacion de estudios previos a la manufactura de los productos que le
brindaran a la empresa la posibilidad de identificar una oportunidad viable en el mercado. Una vez
que la empresa logré identificar la oportunidad, el siguiente paso es proceder al desarrollo de
actividades asociadas al disefio del producto que satisfagan la necesidad o carencia del consumidor.
Concluido el disefio se debe proceder a la elaboracion del plan de marketing que permita la realizacion
del intercambio; el plan debe incorporar las distintas herramientas o variables utilizadas para la
situacion que se esté considerando. El siguiente paso es proceder a la ejecucion del plan que involucre
actividades tendientes a la distribucion y comunicacion; posteriormente se producira la venta del
producto, concluyéndose la transaccion. Un error que frecuentemente se comete es creer que con la
venta concluye el proceso, lo cierto es que se debe dar seguimiento a las reacciones que gener6 la
venta (satisfaccion o insatisfaccion) y que puede constituir la identificacion de una nueva oportunidad
de negocio viable, en caso de que se requiera generar actividades adicionales. Como se puede
observar, el proceso comercial engloba tres etapas especificas: identificacion de una oportunidad,
seguida del conocimiento de la carencia de los consumidores y concluye con la satisfaccion de tales

necesidades .
Estrategias de marketing y tendencias actuales

Para Kotler & Armstrong (2017) existen varias acciones que permiten fomentar relaciones
redituables con los clientes, entre las que se puede mencionar las siguientes: diferenciacion del
producto y/o servicio (disefio, marca, utilidad, novedad, etc.); fijacion de precios competitivos;
utilizacion de canales eficientes; procesos de venta efectivos (menudeo y mayoreo); uso de publicidad
productiva y relaciones publicas; promocion eficiente y uso de herramientas de marketing digital
idoneas. En lo que respecta a la estrategia de marketing digital, Gomez (2013) citado por Gomez et
al. (2020) la asocia a la utilizacion de las tecnologias de la informacion y la comunicacion (TIC) para
lograr un propo6sito comercial entre una empresa y su mercado (potencial o real). Méndez et al. (2020)
refieren que la razon principal del auge del marketing digital 6 marketing 5.0, se asocia al acelerado
avance de la tecnologia, lo que ha permitido que herramientas como las redes sociales y otras
plataformas digitales sean utilizadas con mayor frecuencia y de forma natural. En relaciéon con lo
planteado por Méndez et al. (2020) Kutby (2016) refiere que el hecho de contar con un mercado
integrado por clientes hiper-demandantes y que se mantienen conectados de forma continua a medios
digitales esta generando cambios importantes en sus comportamientos de compra; por tal razon es
necesario que las empresas “sorprendan a sus clientes”.

Con respecto a la tendencia del marketing hacia un enfoque digital, Kotler & Armstrong (2017)
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distinguen las siguientes modalidades: en linea, social media y mévil. Dentro del marketing en linea
refieren las siguientes herramientas: sitios web, cuyo propoésito es obtener retroalimentacion de los
clientes y complementar la atencion realizada por otros canales de venta; publicidad en linea, tal
accion ocurre mientras los consumidores navegan por la web; envio de correos electronicos, cuyo
contenido esta dirigido, personalizado y genera relaciones; videos en linea y blogs. La modalidad de
social media tiene como propoésito crear o participar en las redes sociales online, las empresas
aprovechan el trafico de consumidores en distintas plataformas; finalmente se incluye la utilizacion
del marketing movil, que abarca a consumidores en movimiento y se les hace llegar informacion por
medio de distintos dispositivos. El marketing digital, también llamado online, tiene efectos
considerables en compradores y usuarios de un producto que siempre estan atentos a lo que sucede
en las redes sociales. El comercio online ha roto las barreras del espacio y el tiempo en las operaciones
comerciales, pues permite interactuar a los clientes y proveedores en cualquier lugar y horario.

Steenkamp (2020) citado en Herndndez et al. (2020) refiere que el uso de la tecnologia puede
generar beneficios importantes para una marca o empresa, pero también puede generar un efecto
inverso, en caso de que se haga un uso inadecuado de redes sociales y el internet en general. La
exposicion de una empresa a un mercado global abre un numero importante de posibilidades de
negocio, pero también crece el nivel de compromiso de la organizacion.

El desarrollo tecnologico en los medios de comunicacion permite que una empresa muestre su
oferta a una gran cantidad de personas en poco tiempo, pero dicha organizacion debe estar preparada
para responder a las expectativas de ese mercado en el menor tiempo posible. Es necesario valorar la
“urgencia” que hoy en dia tienen los consumidores de ser atendidos y bajo las condiciones que ellos
desean; pues cualquier inconsistencia que provoque un mal servicio, pone en riesgo la lealtad de un
consumidor insatisfecho y también la lealtad de todos los demas integrantes del mercado que tengan

conocimiento de la valoracion negativa de la empresa a través de medios digitales.

Método

En la presente investigacion se utilizo el enfoque mixto, lo cual permitié profundizar en las estrategias
de marketing digital que utilizan las empresas objeto de estudio.

En la parte final del trabajo se sugiere un proceso a seguir, para fomentar el aprovechamiento
de las estrategias de marketing digital, lo que permitié que la investigacion fuera aplicada.

A modo de resumen, las fases en la realizacion del trabajo fueron las siguientes: se realizo una
investigacion documental asociada a los fundamentos del marketing; posteriormente se llevo a cabo
un estudio diagnéstico que incluyo a las empresas de la zona centro de Poncitlan, Jalisco y cuyo
proposito fue identificar las herramientas de marketing digital que aplican de forma cotidiana; de la
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informacion obtenida se realizé un resumen de los hallazgos encontrados y finalmente se integré un

proceso a seguir para incentivar la aplicacion del marketing digital.
Participantes

Los negocios objeto de estudio se encuentran en el municipio de Poncitlan el cual se ubica en
la region Ciénega del estado de Jalisco (IIEG, 2022). La muestra de estudio se determiné utilizando
la formula para una poblacion finita y con un nivel de confianza del 90%. El tamafio de la poblacion
fue de 1,441 establecimientos ubicados en la zona centro del municipio (cddigo postal 45950) y que
estaban registrados en el Directorio Estadistico Nacional de Unidades Econdémicas del INEGI en
octubre de 2023 (DENUE, 2023), periodo en el cual se realiz6 el estudio diagnodstico del presente
trabajo. El resultado de la férmula fue de 65 negocios, pero con la intencioén de incrementar el nivel
de confianza, se optd por seleccionar 94. Se utilizo el muestreo sistematico para la integracion de los

negocios en el estudio.
Técnica e Instrumento

Para la fundamentacion tedrica del tema de investigacion, se utilizd la técnica de andlisis
documental, la cual se centr6 en materiales de consulta impresos y electronicos confiables,
principalmente relacionados con libros, articulos cientificos, tesis y publicaciones oficiales.

En la realizacion del estudio diagnostico se acudi6 a la técnica de la encuesta con el apoyo de
un cuestionario para la obtencion de datos (incluido como apéndice) el cual se integré con reactivos
que contenian varias alternativas de respuesta. Los planteamientos del instrumento tuvieron una

relacion directa con el objetivo de la investigacion.
Procedimiento

Una vez que se fundamento tedricamente el tema de investigacion, se procedi6 a la realizacion
del estudio diagnostico, para tal propodsito se determind la muestra de estudio y se elabord el
instrumento para la obtencion de datos. Una vez que se analizaron los resultados obtenidos, se integro

un resumen de hallazgos relacionados con la aplicacion de herramientas de marketing digital.

Resultados

A continuacion, se integra la informacion obtenida del estudio diagndstico que se llevo a cabo sobre
la implementacion de estrategias de marketing digital, en los 94 negocios participantes y que se ubican
en la zona centro de Poncitlan, Jalisco.

Con el proposito de caracterizar los negocios que se incluyeron en el estudio, el primer dato

que se obtuvo fue la cantidad de trabajadores que tenian contratados, en la tabla 1 se aprecia la
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informacion relacionada.

Tabla 1. Numero de trabajadores contratados en los negocios objeto de estudio

Rango de trabajadores % de participacion

Menos de 10 76.6%
De 11 a 30 20.2%
De 31 a 100 3.2%

Como puede observarse en la tabla 1, la mayor parte de las empresas ubicadas en la zona centro
de Poncitlan, Jalisco, son micro y pequeiias, predominando las que se dedican total o parcialmente a
la realizacion de actividades comerciales.

El primer planteamiento que se hizo a los negocios sujetos de estudio fue sobre la importancia
que le confieren a la funciéon de mercadotecnia, en la tabla 2 se incluyen datos utiles al respecto.

Tabla 2. Nivel de importancia que le confiere a la funcion de mercadotecnia

Nivel de importancia % de participacion

Alta 25.5%
Media 34.0%
Minima 31.9%
Nula 8.6%

Para asignar un nivel de importancia a la funciéon de mercadotecnia, primero se debe tener
conocimiento al respecto. En la mayoria de las respuestas se le otorga una importancia media-alta a
la funcién, mientras que en el resto de los casos no se valora los aportes que dicha funcion puede
hacer al éxito de las empresas. La poca valoracion, como se menciond en un principio, puede estar
asociada a la falta de conocimiento del tema o también puede estar vinculada a las practicas de venta
basadas en la experiencia de los responsables.

Haciendo énfasis en la importancia de la funcién de mercadotecnia, el siguiente planteamiento
fue con respecto a si tienen asignado personal que desarrolle de forma especifica la funcion de
mercadotecnia, las respuestas se pueden observar en la tabla 3.

Tabla 3. ; Tiene asignado personal que desarrolle la funcion de mercadotecnia?

Respuesta % de participacion
Si 13.8%
No 86.2%

El nivel de importancia conferido en la tabla 2 sufrié una disminucion importante segiin datos
de la tabla 3, pues un minimo porcentaje tiene asignado personal para dicha funcion, lo que reduce
de forma significativa los beneficios que se pueden obtener.

Ahora bien, si el personal asignado a la funcion es minimo (tabla 3) ;cuanto es el presupuesto
que se asigna a la realizacion de las actividades asociadas a mercadotecnia?, en la tabla 4 se muestra

la informaci6n obtenida.
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Tabla 4. Porcentaje del ingreso mensual que se destina a la funcion de mercadotecnia

% de ingreso destinado % de participacion
No se destina ningun recurso  75.5%
Entre 1%y 10% 17.0%
Entre 11% y 30% 7.5%

Soélo el 24.5% de los negocios objeto de estudio destina recursos para el desarrollo de la funcion
de mercadotecnia, lo cual complementa la poca importancia que se confiere segun datos de la tabla
3. Aunque es cierto que la mayoria de los negocios objeto de estudio son de bajas dimensiones, se
debe tener claro que la funcion de mercadotecnia impulsa la realizacion de ventas y la generacion de
flujos de efectivo a la empresa, condicion que no es despreciable para sus fines econdomicos.

Uno de los factores que puede estar provocando la poca importancia que recibe la funcion de
mercadotecnia, puede ser la falta de conocimiento en el tema, por tal razon se pregunt6 a los negocios
objeto de estudio si han recibido asesoria externa con respecto a la implementacion de la funcion, en
la tabla 5 se aprecia la informacion obtenida.

Un porcentaje minimo de los sujetos de estudio ha sido orientado sobre el manejo de la funcion,
mientras que el resto la implementa (si lo hace) seglin su propia experiencia. Aunque es cierto que un
proceso de asesoria externa implica por lo general un costo, existen opciones de apoyo profesional
vinculadas con universidades publicas o dependencias de gobierno que otorgan el servicio de forma
gratuita y lo unico que se requiere es informarse al respecto y destinar tiempo para el proceso de
capacitacion.

Tabla 5. ;Ha recibido asesoria externa para el desarrollo de la funcion de mercadotecnia?

Respuesta % de participacion
Si 12.8%
No 87.2%

Con la intencién de identificar las estrategias de mercadotecnia que utilizan las empresas objeto
de estudio y en particular las digitales, se preguntdé a los sujetos de estudio ;cuales estrategias
aplican?, se brindé la posibilidad de que seleccionaran varias de un listado proporcionado, la
informacion que se obtuvo se concentr6 en la tabla 6.

Tabla 6. ;Cudl estrategia de mercadotecnia utiliza con mayor frecuencia?

Estrategia % de participacion
No utiliza ninguna estrategia 26.6%
Investigar las necesidades de los clientes 19.1%
Marketing digital, mediante el uso de redes sociales 16.0%
Disenar el logotipo o marca de la empresa 12.8%
Identificar los canales de distribucion adecuados 11.5%
Otras 14.0%

En las tablas 3, 4 y 5, se observaron valores poco favorables con respecto a la importancia que
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se le confiere a la funcion de mercadotecnia, pero en la tabla 6 es posible apreciar que el 73.4% de
los sujetos de estudio hace uso de alguna de estrategia de mercadotecnia, mientras que el 16% esta
incursionando en opciones de marketing digital. Se confirma lo dicho con anterioridad, es posible
que la falta de conocimiento especifico en el tema no permita distinguir lo que se hace de forma
cotidiana en la empresa y que tiene relacion con la funcidén de mercadotecnia.

En lo relativo a estrategias de marketing digital, se cuestioné a los sujetos de estudio sobre la
frecuencia con la cual aplican dicha alternativa. Es importante mencionar, que se proporciond
suficiente informacion a los cuestionados sobre lo que es marketing digital y las estrategias
relacionadas. Las respuestas obtenidas se incluyen en la tabla 7.

Ya contando con suficiente informacion sobre lo que es el marketing digital y sus estrategias,
el 64.9% aceptd que lo aplica por lo menos en algunas ocasiones. El 17% que lo hace de forma
frecuente, este dato se relaciona con el 16% en la tabla 6, que utiliza principalmente las redes sociales.
Los resultados de la tabla 7 ponen de manifiesto que el marketing y en particular el digital, si es

utilizado.

Tabla 7. ;Nivel de frecuencia con la que aplica el marketing digital?
Nivel de aplicacion % de participacion

Frecuentemente 17.0%
En algunas ocasiones 47.9%
No lo aplica 35.1%

En la siguiente pregunta, se mostraron varias estrategias especificas de marketing digital, para
que los responsables de empresa seleccionaran las que utilizan en el desarrollo de sus actividades, las
opciones elegidas se pueden apreciar en la tabla 8.

El uso de redes sociales fue la estrategia mas utilizada segin datos de la tabla 8, lo cual
mantiene una relacion directa con lo mostrado en la tabla 6, en la cual se hizo mencion de dicha
alternativa dentro de las estrategias de mercadotecnia. Lo accesible que son las redes sociales y el
bajo o nulo costo que implica su utilizacion. Barker et al. (2015) y en relacion a lo mostrado en la
tabla 8, distinguen las redes sociales como un elemento util de servicio en linea, pues permite
aprovechar las relaciones de amistad, afinidad, intereses comunes para generar una ventaja comercial.

Tabla 8. ;Cudles de las siguientes estrategias de marketing digital aplica?

Estrategia de marketing digital % de participacion
Uso de redes sociales 43.6%
No utiliza estrategias de marketing digital ~ 26.3%
Foros de formacion o atencion a clientes 8.3%
Aplicaciones web o moviles 7.5%
Pagina web 7.5%
Tienda virtual 6.0%

Blog (sitio para compartir temas de interés)  0.8%
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Tratando de explorar otras herramientas asociadas al marketing digital, se cuestiono a los
participantes sobre los canales o plataformas digitales en las que estd presente su negocio, la
informacion obtenida se puede observar en la tabla 9.

Segun datos de la tabla 9, facebook es la plataforma mas utilizada por los sujetos de estudio,

seguida de instagram.

Tabla 9. Canales o plataformas en las cuales esta presente su negocio

Canal o plataforma % de participacion
Facebook 40.8%
El negocio no tiene presencia 19.1%
Instagram 18.5%
Tik Tok 8.9%
Linkedin 5.0%
Youtube 4.4%
Twitter 3.3%

El 19.1% que dijo no tener presencia, seguramente por la falta de conocimiento al respecto,
ya que varias plataformas no generan un costo por su utilizacion.

El planteamiento final que cerr¢ el estudio diagndstico fue considera que el marketing digital
puede mejorar el posicionamiento de su negocio?, las respuestas se ubican en la tabla 10.

Tabla 10. ;Considera que el uso del marketing digital puede mejorar el posicionamiento de su negocio?
Respuesta % de participacion
Si 78.7%
No 21.3%

Aun y cuando pudieron existir limitantes en cuanto al conocimiento de la funcién de
mercadotecnia y de manera particular, las estrategias de marketing digital, el 78.7% de los sujetos de
estudio estuvo de acuerdo en que tales herramientas pueden mejorar de forma sustancial el
posicionamiento de su negocio.

Una vez concluida la presentacion de los resultados obtenidos, es momento de distinguir las
principales fortalezas y areas de oportunidad que se identificaron en los negocios objeto de estudio
con respecto al desarrollo de la funcion de mercadotecnia y de forma particular, en la utilizacion de
las estrategias de marketing digital. Iniciando con las fortalezas, fue posible observar lo siguiente:
59.5% de los negocios le confiere una importancia media-alta a la funcién de mercadotecnia
(tabla 2); 73.4% utiliza estrategias de mercadotecnia (tabla 6), destacando la realizacion de
investigaciones para identificar las necesidades que tienen los clientes; 73.7% manifest6 aplicar
estrategias de marketing digital (tabla 8); 80.9% dijo tener presencia en algin canal o plataforma
virtual (tabla 9) siendo la mas importante facebook; por ultimo, el 78.7% considera que el uso del

marketing digital puede mejorar el posicionamiento de su negocio (tabla 10).
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Las areas de mejora (debilidades) que se identificaron fueron las siguientes: 86.2% no tiene
personal asignado para el desarrollo de la funcion de mercadotecnia (tabla 3), lo que mantiene una
relacion directa con lo mostrado en la tabla 1, donde se mostro que el 76.6% de los negocios objeto
de estudio son micro, los cuales tienen contratados a menos de 10 trabajadores; 75.5% no destina
recursos para el desarrollo de la funcion de mercadotecnia (tabla 4), este dato muestra congruencia a
lo referido en la tabla 3; 87.2% no ha recibido asesoria externa para el desarrollo de la funcion de
mercadotecnia (tabla 5), que seguramente es la razon por la cual no le confieren importancia a tal
actividad en cuanto al personal y presupuesto asignado; finalmente, sélo el 17% de los negocios aplica
de forma frecuente estrategias de marketing digital (tabla 7), lo anterior relacionado con la falta de
asesoria que se hizo evidente en la tabla 5.

La informacion obtenida en el estudio diagnostico resalta la necesidad que tienen los negocios
de la zona centro de Poncitlan, Jalisco, de un mayor conocimiento sobre lo que comprende la funcion
de mercadotecnia y de las estrategias que pueden aplicar. En particular requieren informacion que los
capacite en el mayor aprovechamiento de las estrategias de marketing digital en sus negocios.
Tomando en consideracién que la mayoria de los negocios que fueron objeto de estudio son de
reducidas dimensiones, sera necesario que se acerquen a instituciones de gobierno y/o instituciones
educativas preocupadas por el desarrollo empresarial, para que les proporcionen asesoria
especializada en el tema, sin necesidad de hacer desembolsos importantes que pongan en riesgo su
estabilidad financiera. Otra opcioén para el fortalecimiento de sus conocimientos es acudir con

asesores especializados, tal accion tiene que ser debidamente valorada, para evitar gastos excesivos.

Discusion

De los resultados obtenidos con la realizacion del estudio diagnoéstico se distinguen tres aspectos: el
presupuesto que se asigna a la funcidon de mercadotecnia es bajo, la principal herramienta de
marketing digital que se utiliza estd asociada al manejo de redes sociales y falta asesoria especializada
para el fortalecimiento de la funcion de la mercadotecnia y la aplicacidon de herramientas de marketing
digital. El hecho de que el 76.6% de los negocios objeto de estudio (tabla 1) estén consideradas como
microempresas, sin duda fue factor para que se hicieran presentes los aspectos sefialados.

Sin importar el tamafio de la empresa, el propietario y/o administrador de la misma debe
otorgarle importancia al uso de medios de comunicacion digital que le permitan llegar a un mercado
mas amplio y diverso, haciendo posible alinear sus estrategias a la evolucion que esta teniendo la
humanidad y la consideracion de las tendencias en el comportamiento de los consumidores. La
tendencia natural de una empresa es que inicie como pequefia, pero con sus buenas decisiones tendera

a ser mediana y luego grande, por tal razén desde un principio se deben tomar decisiones que la
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preparen para los entornos que a futuro tendra que enfrentar.

Castillo (2023) resalta que el uso del marketing digital puede ser factor para la
internacionalizacion de las MIPYMES, promoviendo la realizacion de ventas hacia mercados del
exterior con mayor poder de compra. Una consecuencia econdmica favorable que gener6 la pandemia,
fue el mayor aprovechamiento de herramientas digitales para identificar nuevos clientes y cerrar
procesos de venta de forma satisfactoria.

Bricefio (2023) pudo constatar que la poca aplicacion de herramientas de marketing digital que
hacen los emprendedores se debe a que muchas veces no tienen suficiente conocimiento al respecto
y en lo relativo a las plataformas existentes, desconocen la forma como se pueden utilizar y el
beneficio que traeria para sus proyectos. La precision anterior, apoya lo observado en Ia
caracterizacion de las empresas que fueron objeto de estudio (tabla 1) en donde la mayoria estan
catalogadas como micro y pequefias empresas y pudieron no estar familiarizadas con el uso de
plataformas y herramientas digitales.

Orellana (2023) analizo el efecto de la utilizacion de estrategias de marketing digital para la
realizacion de procesos de venta en una empresa tecnologica. Su andlisis lo asoci6 a las decisiones
que tomaron las empresas durante la pandemia Covid-19, resaltando aquellas que aprovecharon las
estrategias de marketing digital para mantenerse y los efectos desfavorables que tuvieron otras
entidades que no las hicieron parte de su operacion.

Ponte (2022) probd en su estudio que la aplicacion de las 4F del marketing digital
(funcionalidad, flujo, feedback y fidelizacion) tuvieron un efecto positivo en el proceso de compra
(venta para el proveedor) realizado por la empresa que considero para su estudio.

Medina et al. (2021) llevaron a cabo una investigacion en una MIPYME del sector comercio
en San Francisco de Campeche en México, donde demostraron que se puede acceder a los beneficios
del e-commerce como herramienta del marketing digital, sin necesidad de hacer inversiones
importantes y obteniendo variaciones positivas en el volumen de ventas de la organizacion.

Barboza et al. (2023) realizaron un analisis bibliométrico sobre la relevancia de utilizar las
redes sociales como herramienta del marketing digital y pudieron concluir que el tema es de gran
interés para los investigadores, pues constituye una tendencia que es tomada en cuenta por los
responsables de tomar de decisiones en las empresas.

Bach (2019) realizé una investigacion relacionada con la implementacion de estrategias de
marketing digital en una empresa restaurantera, comprobando que la implementacion de un plan de
marketing digital incrementd su volumen de ventas.

Como se aprecia en las referencias anteriores, el uso de herramientas de marketing digital se
puede llevar a cabo en distintas empresas, independientemente de su tamafio o giro, pero es necesario
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que estén interesadas en hacerlo y que cuenten con la informacion necesaria para poderlas
implementar. Para facilitar la incorporacion de estrategias de marketing digital en los negocios que
fueron objeto de estudio, Adan et al. (2016) sugieren los siguientes pasos a seguir: fijar objetivos y
métricas del plan, para definir con exactitud lo que se pretende conseguir con la accion realizada;
valorar los recursos disponibles: humanos, materiales, tecnologicos, econémicos y fisicos; conocer
las caracteristicas de su mercado, implica escuchar de manera activa, ademas de observar conductas
y comportamientos; desarrollar contenidos acordes a los intereses del mercado, que cubran sus
requerimientos especificos de informacion; estructurar acciones de marketing digital, vinculando de
forma directa los elementos plaza, producto, precio y promocion, considerados como parte de la
mezca de mercadotecnia; establecer el tiempo que se dedicara a la estructuracion y ejecucion de las
propuestas, priorizar la asignacion de tiempo a las actividades que sean mas redituables; valorar la
calidad y no tanto la cantidad de usuarios y/o seguidores de las estrategias implementadas, un
contenido de calidad estd directamente relacionado con las necesidades del mercado que se
identificaron en etapas anteriores, atender dichas carencias permitird que la empresa tenga seguidores
leales a la empresa y su marca; compartir la iniciativa con los clientes para obtener retroalimentacion
de las acciones implementadas, si la empresa esta dispuesta a posicionar en un lugar importante a sus
clientes, debe habilitar espacios para que éstos colaboren de forma activa en las propuestas que
permitran satisfacer sus necesidades y finalmente, estar abiertos al aprendizaje continuo, estando
conscientes de que la mejora continua es un proceso y no una meta, déonde siempre es posible
perfeccionar las actividades que se llevan a cabo. El proceso anterior en apariencia es simple, pero su
implementacion requiere de asesoria especializada en el tema.

Retomando los planteamientos hechos por Adan et al. (2016) y los resultados que arrojo el
estudio diagnostico, se recomienda a los negocios objeto de estudio que lleven a cabo las siguientes
acciones para fortalecer la funcion de mercadotecnia digital: caracterizar su mercado real y potencial,
lo que permitira que conozcan sus expectativas y/o necesidades insatisfechas, asi como los medios
que utilizan para informarse y/o adquirir un bien o servicio que requieren; ampliar su conocimiento
sobre los fundamentos del tema y las estrategias asociadas, para tal propdsito se sugiere que se
integren a cursos de capacitacion de bajo costo o gratuitos que ofrecen las instituciones de gobierno
y/o las instituciones educativas de nivel superior, otra alternativa la constituyen profesionistas
especializados en el tema que les puedan proveer de herramientas relacionadas a bajo costo; destinar
personal capacitado y recursos de la empresa para ejercer la funcion, siempre y cuando tal asignacion
se justifique de acuerdo a la caracterizacion del mercado y se cuente con los medios suficientes para
llevarlo a cabo; estructurar y poner en practica el plan de mercadotecnia digital, el cual forma parte
del plan global que debe tener establecido la administracion central del negocio; finalmente,
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monitorear los resultados obtenidos e implementar las acciones correctivas que se requieran, lo que

permitira poner en practica la mejora continua en la funcién de mercadotecnia digital.

Conclusiones

La implementacion de la funcién de mercadotecnia y las estrategias relacionadas, le permite a las
empresas atender las necesidades del mercado, tomando en consideracion las expectativas de los
consumidores. El desarrollo de las tecnologias de la informacion y la comunicacion, han provocado
una transformacion en el comportamiento de los consumidores, pues ahora exigen que se les otorguen
satisfactores personalizados y que se les hagan llegar a su domicilio, evitando su traslado a la
ubicacion que tiene el proveedor.

Los canales mediante los cuales se hace llegar informacion al cliente para que tome la decision
de compra, también han sufrido cambios, pues ahora se debe hacer llegar mediante dispositivos
moviles y atendiendo a requerimientos especificos. Los clientes han incrementado y diversificado su
nivel de exigencia, ahora requieren que se solventen sus necesidades en el menor tiempo posible, de
forma especifica y preferentemente con un enfoque holistico o integral.

Los resultados del estudio diagnostico que se muestran en el presente trabajo, permitieron
comprobar que aun y cuando los negocios de la zona centro de Poncitlan, Jalisco estan tomando
medidas para atender las necesidades de los consumidores con un enfoque “online”, ain es necesario
que asignen un mayor volumen de personal y presupuesto a tales acciones y poder fortalecer la
estructura de las estrategias implementadas; también es necesario contar con el apoyo profesional de
expertos en el tema. De forma especifica, se observo que el 64.9% de los negocios aplican estrategias
de marketing digital, aunque solo el 17% de forma frecuente (tabla 7); el dato anterior se confirma
con la seleccion de estrategias de marketing digital que hizo el 73.7% de los participantes (tabla 8) y
el 80.9% que dijo tener presencia en canales o plataformas virtuales (tabla 9). El conocimiento que
tienen los responsables de los negocios fue la variable independiente que mas influy6 en la aplicacion
de estrategias de marketing digital, pues segiin datos de la tabla 5, s6lo el 12.8% de los negocios ha
recibido asesoria externa en el desarrollo de la funcion de mercadotecnia.

En respuesta a la pregunta investigacion planteada y que mantiene una relacion directa con el
objetivo del trabajo, los negocios que utilizan herramientas de marketing digital se inclinan por el uso
de redes sociales para dar a conocer su negocio, confirmando lo planteado por Barker et al. (2015),
en relacion a los beneficios de su uso. En palabras de Kotler & Armstrong (2017), el uso de redes
sociales para darse a conocer en el mercado se asocia a la estrategia de social media.

Por ultimo, cabe mencionar que, ain y cuando los negocios objeto de estudio reconocen la

importancia de la utilizacion de estrategias de marketing digital, es necesario incrementar ¢l nimero
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de personas asignadas y de igual forma el presupuesto.
Apéndice

Cuestionario para la obtencion de datos

Objetivo: el propoésito del instrumento es obtener informacion relacionada con las estrategias de marketing

digital que aplican actualmente los negocios ubicados en la zona centro de Poncitlan, Jalisco en México.

Nombre del negocio: Tamafio: Fecha:

Las opciones del tamaiio del negocio son:
Micro: menos de 10 trabajadores
Pequeiio: de 11 a 30 trabajadores
Mediano: de 31 a 100

Grande: mas de 100.

Instrucciones: se debe leer cuidadosamente cada planteamiento y seleccionar la opcion de respuesta que

corresponda a lo que ocurre en su negocio.

—_—

. (Qué tan importante considera la funcion de mercadotecnia en su negocio?

. Muy importante

o &

. Medianamente importante

o

. Poco importante

d. Nada importante

2. (Tiene asignado personal que desarrolle la funcion de mercadotecnia?
a. Si
b. No

3. (Qué porcentaje del ingreso mensual de su negocio destina a la funcién de mercadotecnia?
a. No destino ninglin porcentaje

b. Entre 1% y 10%

c. Entre 11% y 30%

d. Mas del 30%
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4. En algun momento ha recibido asesoria externa para la realizacion de la funcion de mercadotecnia en su
negocio?

a. Si

b. No

(9]

. (Cual de las siguientes estrategias de mercadotecnia utiliza con mayor frecuencia en su negocio?

. Investigar necesidades de los clientes

o &

. Disefio del logotipo y/o marca del producto o servicio

. Desarrollo de nuevos productos o servicios

o o

. Fijacion de precios
. Identificacion de los canales para hacer llegar el producto o servicio al cliente
Publicidad y relaciones publicas

. Promocion de ventas

50 th 0o

. Marketing digital: uso de Internet para dar a conocer la empresa y los productos y/o servicios que ofrece

6. (Con qué frecuencia utiliza el marketing digital en su negocio?
a. Frecuentemente
b. En algunas ocasiones

¢. No lo utilizo

~

. De las siguientes estrategias de marketing digital, ;cuales son las que utiliza?

. Pagina web

o &

. Blog (sitio web el que se comparten temas de interés)

c. E-Commerce (tienda virtual)

d. Foros de formacion o de atencion a clientes

e. Uso de redes sociales para dar a conocer los productos o servicios, promociones o realizar ventas
f. Aplicaciones web o moviles

g. No utilizo estrategias de marketing digital

8. (En qué canales o plataformas digitales estd presente su negocio?
a. Facebook

b. Linkedin

c. Twitter

d. Instagram

e. YouTube

f. TikTok

g. El negocio no esté presente en canales o plataformas digitales
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9. (Considera que el marketing digital puede mejorar de forma sustancial el posicionamiento de su negocio y
generar un mayor volumen de ventas?
a. Si

b. No

10. ;Qué aspecto ha limitado la aplicacion del marketing digital en su negocio?
a. La inversion que exige el marketing digital es alta

b. El personal del negocio no esta capacitado en marketing digital

c. Los clientes del negocio no hacen uso del marketing digital

d. No cuento con un asesor especializado en marketing digital

e. Otro:

jGracias por su tiempo y participacion!
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Resumen

El objetivo de la presente investigacion es describir desde una perspectiva teorica, los factores de la
capacidad exportadora de las micro, pequeias y medianas empresas (MIPYMES) en el contexto local. Se
realizd una busqueda bibliografica de informes, reportes y articulos cientificos sobre MIPYMES
exportadoras utilizando los buscadores: Google Académico, JSTOR, EBSCO para identificar los factores
determinantes de capacidad exportadora. También se obtuvieron reportes de comercio internacional y
bases de datos de fuentes secundarias de los sistemas de informacion del INEGI y de la Secretaria de
Comercio. Se aplicaron técnicas documentales y estadisticas para obtener los antecedentes y las
caracteristicas del contexto local de exportacion de las MIPYMES. Los resultados proporcionan una
descripcion de un entorno favorable para la exportacion a nivel nacional y local, asi como una perspectiva
teorica de los factores determinantes de la capacidad exportadora.

Palabras clave: Exportacion, Internacionalizacion, MIPYMES
Codigos JEL: F14, F16, F20.

Abstract

The objective of this research is to describe, from a theoretical perspective, the factors of export capacity
in the local export context of micro, small and medium-sized enterprises (MSMEs). A bibliographic
search of reports and scientific articles on exporting MSMEs was carried out using the search engines:
Google Academic, JSTOR, EBSCO to identify the determining factors of export capacity. International
trade reports and databases were also obtained from secondary sources of the information systems of the
INEGI and the Ministry of Commerce. Documentary and statistical techniques were applied to obtain the
background and characteristics of the local export context of MSMESs. The results provide a description
of a favorable export context at the national and local levels, as well as a theoretical perspective on the
determinants of export capacity.

Key words: Exportation, Foreign trade, MSME.
JEL Codes: F14, F16, F20.
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Introduccion

La exportacion es la forma mas comtn de internacionalizacion de las micro, pequefias y medianas
empresas (MIPYMES) (Haddoud et al, 2021; OMC, 2021; Secretaria de Economia, 2020b). La
exportacion de productos y servicios brinda a las empresas diversas ventajas para su crecimiento y
sostenibilidad, aumenta los ingresos (procedentes de las ventas en el mercado internacional),
contribuye a la generacion de empleos y al desarrollo economico de los paises (OMC, 2022;
Secretaria de Economia, 2020a, 2020b). Actualmente se sabe, que exportar fue una de las estrategias
que las MIPYMES implementaron para recuperarse econdmicamente tras la crisis sanitaria provocada
por COVID-19 (Secretaria de Economia, 2020b; OMC, 2021).

Las MIPYMES constituyen el segmento empresarial mas importante de México y se
consideran el motor econémico de Nuevo Leon (Economia y Trabajo, 2021). A nivel nacional, existen
mas de 4.6 millones de MYPYMES, representan el 99.8% de las unidades econdmicas, contribuyen
con el 42% del PIB y generan mas del 70% de los empleos remunerados (INEGI, 2020a; Secretaria
de Economia, 2020c). Las MIPYMES participan con menos de un cuarto del valor de las
exportaciones brutas del pais (INEGI, 2023c¢). El sector manufacturero en México genera el 48.2%
de la produccion bruta total, concentra el 12.1% de las unidades econdmica y emplea al 23.9% del
personal ocupado a nivel nacional. La region Noreste de México que abarca los estados de Nuevo
Ledn, Coahuila de Zaragoza, Chihuahua, Durango y Tamaulipas, esta region produce el 83.4% de la
manufactura total del pais (INEGI, 2019b).

En Nuevo Ledn existen aproximadamente 151,000 unidades economicas de las cuales 99% son
MIPYMES (88.8% son de tamafio micro, 8.2% pequefio y 2.3% de tamafio mediano), generan mas
del 50% de los empleos y en conjunto representan el 3.07% de las MIPYMES del pais (Economia y
Trabajo, 2021; INEGI, 2020a). En el estado de Nuevo Leon se localizan el 11% de las empresas
manufactureras del pais, este sector contribuye con el 12.4% PIB estatal y se considera impulsor del
empleo en el estado (Economia N.L., 2021; 2023). La fuerte participacion de la industria
manufacturera en las exportaciones, ha favorecido principalmente a las entidades que se localizan en
la region norte del pais y el bajio, de acuerdo con el INEGI (2023) Nuevo Leo6n exportd 39.5 miles
de millones de dolares en exportaciones, principalmente de equipo profesional y cientifico (24.8%),
equipos y aparatos eléctricos y electronicos (19.6%), productos metalicos de uso doméstico (16.6%),
productos automotrices (11.0%) y productos textiles, articulos de vestir e industria del cuero (5.4%).
(INEGI, 2023b; BANXICO, 2023).

Diversos autores han discutido los factores que permiten a las MIPYMES contar con capacidad

exportadora, los resultados muestran que algunos factores determinantes son: los recursos financieros,
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el uso de la tecnologia, la capacitacion, la mercadotecnia internacional y la influencia del entorno
(Mansion & Bausch, 2020; Haddoud, et al, 2021). En concordancia, Bigakcioglu (2023) y Carvache,
et al. (2022) corroboran que el uso de la tecnologia y la capacitacion tienen un impacto significativo
en la capacidad exportadora de las empresas de cualquier tamano.

Actualmente apoyarse en la tecnologia es indispensable para conocer de manera inmediata los
cambios en el mercado y el comportamiento de las variables econdmicas de los paises, la gran
cantidad de informacion generada por las tecnologias de la industria 4.0 contribuye a la toma de
decisiones y a mejor gestion de logistica internacional, lo que ha dado lugar al desarrollo de nuevos
enfoques de sostenibilidad en las cadenas de suministro globales (Guerrero & Robles, 2020). El uso
de la Inteligencia Articial (IA), Internet de las cosas (IoT), Machine Learning (ML), Blockchain, Big
Data Analytics y Cloud Computing Services en los sistemas de gestion del comercio (Calatatud &
Katz, 2019; Dragomirov, 2020), permite visualizar un futuro cercano con mayor despliegue de
cadenas inteligentes (self-thinking supply chain) de manera que la empresas deberia comenzar a
considerar la implementacion de tecnologias y la capacitacion del personal, no solamente para la
sostenibilidad sino también con una vision de sustentabilidad (CEPAL, 2019). De acuerdo con el
estudio realizado por Amazon Web Services (AWS, 2023) se estimd que los beneficios econdmicos
y ambientales que permitira la adopcion de la nube publica entre el afio 2023-2038 en América Latina,
incluido México, seran la generacion de millones de empleos, reduccion de emisiones de gases de
efecto invernadero, incremento de la produccion e incremento del Producto Interno Bruto (PIB).

Desde el punto de vista de Labhiri, et al. (2020) y Saucedo, et al. (2020) la influencia del contexto
economico y el entorno de los negocios, la capacitacion del personal, el uso de la tecnologia, la
mercadotecnia y los recursos financieros entre otros, son factores que inciden en la capacidad
exportadora de las MIPYMES. Al respecto, existen diversas teorias sobre la internacionalizacion de
las empresas, una de ellas es la Teoria del Intercambio Social de Cook y Emerson (1978), esta teoria
plantea la necesidad de contar con una perspectiva internacional y la percepcion de un contexto
favorable de oportunidades en el extranjero para que las empresas decidan internacionalizarse,
integrarse a una red comercial para comenzar a exportar y crear relaciones comerciales con empresas,
clientes y proveedores de otros paises (Elbanna, et. al, 2020). Por su parte, Jaramillo & Enrique (2020)
abonando a esta teoria, sefalan que la internacionalizacion es un proceso donde se crean relaciones
comerciales entre las empresas, consumidores y proveedores, en un contexto favorable que brinde
ventajas especificas para la exportacion y permita la creacion de relaciones comerciales de manera
incremental.

La capacidad exportadora involucra el conjunto de caracteristicas y capacidades dindmicas que
posee la empresa, pero también requiere contar con un contexto favorable que le provea condiciones
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propicias para la internacionalizacion (Jaramillo & Enrique, 2020; Lahiri, et al, 2020), en este sentido,
el contexto para la exportacion se define como el conjunto de condiciones y caracteristicas
ambientales del entorno econdmico y de los negocios que influyen en el mercado extranjero (Saucedo,
et al, 2020).

En México las empresas pueden exportar bajo varios tratados comerciales y recibir apoyo y
orientacion a través de los programas gubernamentales de fomento a la exportacion, sin embargo, a
pesar de contar con un entorno propicio, la participacion de las MIPYMES en las exportaciones
permanece baja. Por otra parte, el estado de Nuevo Ledn es la entidad lider en inversion extranjera y
corredor de crecimiento econémico por su localizacidon geografica, estructura productiva, servicios
financieros y telecomunicaciones que genera un contexto de negocios favorable para que las empresas
logren la internacionalizacion (Economia N.L., 2023; Economia y Trabajo, 2021).

Por lo tanto, el presente estudio tiene el propodsito de analizar los factores que determinan la
capacidad exportadora de las empresas desde una perspectiva teérica, mediante una investigacion
documental para describir los factores que inciden en el proceso que lleva a las MIPYMES a contar
con la capacidad exportadora. La hipotesis planteada es que los factores del entorno como el contexto
de exportacion determinan la capacidad exportadora de las empresas, partiendo de una descripcion
del contexto de exportacion a nivel nacional y local respaldado por los indicadores de la participacion
y crecimiento de las exportaciones de México y haciendo énfasis en la industria manufacturera del
estado de Nuevo Ledn, debido a la tendencia constante de aumento de las exportaciones del sector
manufacturero y la consecuente relevancia econémica para el estado (Economia N.L., 2023;

Economia y Trabajo, 2021).

Marco teorico

Desde hace tres décadas, con el surgimiento del concepto de las MIPYMES nacidas globales (born-
global) la internacionalizacion de las micro, pequeas y medianas empresas (MIPYMES) se ha
estudiado ampliamente. La literatura ofrece multiples estudios sobre la entrada y permanencia de
estas empresas en el mercado internacional, sin embargo, a pesar de lo mucho que se han estudiado,
contintian enfrentando multiples obstaculos para lograr y mantener su participacion en la exportacion
(NTO, 2023; OECD, 2023; Rodriguez & Martin, 2019). Después de haberse estabilizado en el
mercado local, las MIPYMES necesitan desarrollar sus capacidades y recursos de forma continua
para lograr procesos de internacionalizacion exitosos y permanentes (OECD, 2023; Rodriguez &
Martin, 2019).

El acceso a financiamiento es uno de los factores determinantes de la capacidad exportadora

en las MIPYMES, se define como la fuente de recursos financieros que cubren las necesidades de la
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empresa (Aiello, 2018). Desde el punto de vista de la teoria de Costos Hundidos de Baldwin (1988)
estudiada por St-Pierre (2018), la decision de ingresar a los mercados de exportacion dependeria de
la experiencia exportadora previa, el acceso al financiamiento de capital bancario aumenta la
intensidad exportadora, pero se requiere que las instituciones de crédito e inversionistas perciban
menos riesgo para proporcionar el acceso a los recursos financieros.

La capacitacion se define como proceso planificado de ensefianza, aprendizaje y entrenamiento
para desarrollar las habilidades y destrezas del personal empleado (Granados, et al, 2018), se
considera otro de los factores que permite la internacionalizacion. El enfoque tedrico del modelo de
las Capacidades Dinamicas (DC) de Teece and Winter (1989) considera que el conjunto de
conocimientos, habilidades y capacidades de la empresa le permite responder a los requisitos
cambiantes del medio ambiente internacional (Kassberg & Dornberger, 2022). Los estudios
realizados por Dar & Mishra (2019) y Buzavaite & Korsakiene (2019) con respecto al capital humano
y la internacionalizacion de las PYMEs, coincidieron que los empleados altamente calificados tienen
un papel definitivo para la internacionalizacion de las MIPYMES. Al igual que Mubarik (2020)
encontrd que el capital humano ejerce impacto en el desempefo exportador de las pequenas y
medianas empresas.

El uso de la tecnologia como factor de la capacidad exportadora, Adomako, et al. (2022)
muestra que el grado de internacionalizacion de las empresas estd mediado por la capacidad
tecnologica. Por otra parte, Kahn, et al. (2022) encontrd que la innovacion tecnologica tiene efectos
positivos significativos sobre la productividad en las empresas manufactureras exportadoras, lo que
es indispensable para su permanencia en los mercados internacionales.

Desde el punto de vista de la mercadotecnia digital, esta permite establecer relaciones con los
clientes en las redes de mercados extranjeros a través del uso de tecnologias de la informacion y
comunicacion (TICs) (Yang, et al., 2023). En el estudio realizado por Boso, et al. (2019) se encontrd
que el marketing contribuye a impulsar el desempeio de las exportaciones, pero cuando hay altos
niveles de competencia disfuncional en el entorno de la exportacion, las empresas necesitan innovar
para responder a las necesidades del mercado.

Con respecto a la influencia del entorno, la investigacion de Morini (2020) se enfocd en las
barreras que afectan el proceso exportador de las pequefias y medianas empresas no tecnologicas en
los mercados emergentes, los resultados sugieren que las barreras gubernamentales y socioculturales
son las mas significativas en el comercio externo. Por su parte, Hu, et al. (2023) investigd los impactos
econdmicos de condiciones catastroficas que provocan restricciones a las exportaciones, el estudio
concluye que se presenta mayor impacto en pérdidas economicas en donde existe especializacion de
la produccion.
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Método

Se realizd una busqueda bibliografica de informes, reportes y articulos cientificos sobre las
MIPYMES exportadoras a nivel internacional, nacional y local utilizando los buscadores: Google
Académico, JSTOR, EBSCO, también se consultaron los repositorios de Organizacion Mundial de
Comercio y otros relacionados al comercio exterior. Se realiz6 una recopilacion de los informes
publicos y bases de datos disponibles en los sistemas de informacion del Instituto Nacional de
Estadistica y Geografia (INEGI) relacionados a las MIPYMES y el comercio exterior como son el
Estudio de la Demografia de los Negocios (EDN) 2020 y 2021, Perfil de las Empresas Manufactureras
de Exportacion (PEME) del 2020 al 2022, Sistema de Clasificacion Industrial de América del Norte
(SCIAN), Directorio Estadistico Nacional de Unidad Econémicas (DENUE), Padron de Exportadores
del Sistema de Administracion Tributaria, Secretaria de Economia del Gobierno Federal, Secretaria
de Economia del Estado de Nuevo Leon, Organizacion Mundial del Comercio (OMC), Comision
Economica para América Latina (CEPAL) y de la Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo

Econémico (OCDE).
Participantes

Articulos cientificos, informes, reportes y bases de datos sobre MIPYMES exportadoras.
Técnica e Instrumento

Se realizd6 una busqueda bibliografica de los factores determinantes de la capacidad
exportadora en MIPYMES, se analizaron reportes y bases de datos para obtener las caracteristicas de
las MIPYMES exportadoras del sector manufacturero a nivel nacional y local, se revisaron

documentos oficiales que proporcionan informacion sobre el contexto de exportacion en México.
Procedimiento

Las bases de datos obtenidas en formato Excel se consolidaron y estructuraron segun el tipo
de informacion, actualidad de los datos y area geografica. Para obtener antecedentes y caracteristicas
de las MIPYMES manufactureras exportadoras se aplicé un filtro para seleccionar aquellas
localizadas en el municipio de Monterrey y el area metropolitana: Guadalupe, San Nicolds de los
Garza, San Pedro Garza Garcia, Santa Catarina, Apodaca, Garcia, Judrez y General Escobedo del
estado de Nuevo Leon debido a que el 99.9% de la MIPYMES manufactureras exportadoras del
estado de Nuevo Leon se localizan principalmente en el area metropolitana de Monterrey.

Las empresas de la industria manufacturera son aquellas que se dedican principalmente a la
transformacion mecanica, fisica o quimica de materiales o sustancias con el fin de obtener productos

nuevos, ensamble, reconstruccidn, tratamiento y procesos similares, generalmente utilizando
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maquinas accionadas por energia y equipo manual, Nuevo Leon tiene una participacion destacada en
este sector. Los criterios para la clasificacion por tamafio de estas empresas en funcion de la cantidad
de empleados son: micro de 0 a 10, pequefia de 11 a 50, mediana de 51 a 251 (INEGI, 2020a; 2023a).

Con el fin de con datos que permitieran cuantificar la magnitud con que México se ha
integrado a las cadenas globales de valor, conocer la participacion con la manufactura global tanto
nacional como local del estado de Nuevo Leon que respalden las caracteristicas que se describen del
contexto de exportacion, se obtuvieron estadisticos descriptivos, proporciones y medidas de tendencia
centran utilizando el software SPSSv26. Los resultados se presentan en tabulados y graficos que
describen las caracteristicas del contexto y los indicadores de las MIPYMES manufactureras

exportadoras localizadas en Monterrey y el area metropolitana.

Resultados

Meéxico cuenta con 12 acuerdos comerciales con acceso preferente a 46 paises
(BANCOMEXT, 2021) y con diversos programas como el de Industria Manufacturera, Maquiladora
y de Servicios de Exportacion (IMMEX), Empresas de Comercio Exterior (ECEX) que operan como
intermediarios para la exportacion de las MIPYMES, Empresas Altamente Exportadoras (ALTEX)
(Secretaria de Economia, 2010). La Tabla 1 muestra los principales acuerdos y tratados
internacionales suscritos por México que incluyen un capitulo para las pequefias y medianas empresas
(PYMES). Los tipos de exportacion en México se clasifica de acuerdo con la Ley Aduanera (articulo
102) en exportacion temporal o exportacion definitiva, la primera obliga la salida y el retorno de
mercancias al territorio nacional, la segunda se refiere a la salida de la mercancia del territorio
nacional definitivamente (sin retorno) (Secretaria de Economia, 2020b).

A nivel nacional, el sector manufacturero genera el 48.2% de la produccion bruta total,
concentra el 12.1% de las unidades econdmicas y emplea al 23.9% del personal, el 49.8% de las
MIPYMES de este sector generan el 22% de produccion bruta manufacturera (INEGI, 2023a), sin
embargo, tienen baja integracion al mercado internacional puesto que representan entre el 5.4% y el
7.6% de las exportaciones de productos manufacturados (Secretaria de Economia, 2020a; 2020c). En
Meéxico existen unas 6,000 empresas manufactureras de exportacion (INEGI, 2023a). Las
exportaciones de productos manufacturados sumaron 47,155 millones de dolares en agosto 2023 lo
que representd un avance anual de 4.3% (Secretaria de Economia, 2020a). Las tasas de entrada y
salida anual de las MIPYMES a la exportacion son altas, 10 veces mayor a las grandes empresas, lo
que indica que las empresas de menor tamafio se ven mas afectadas por obstaculos para permanecer
en los mercados extranjeros respecto a las empresas de mayor tamafio. La tasa de permanencia en las

exportaciones de las MIPYMES es baja, el 30% permanece menos de 1 afio, después de 5 anos el
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94% ha dejado de exportar, en todo caso la permanencia se atribuye a factores dependen del tamafio

de la empresa y que impacta en su capacidad exportadora (OIT, 2020; OMC, 2022).

Tabla 1. Principales acuerdos y tratados internacionales suscritos por México que contienen un capitulo de

pequenias y medianas empresas (PYMES).

Nombre

Paises signatarios

Tratado de Libre Comercio de América del Norte (TLCAN)

TLCUE

Tratado Integral y Progresista de Asociacion Transpacifico (TIPAT)

TLC MEXICO-COLOMBIA

TLC MEXICO- COSTA RICA

TLC México — Asociacion Europea de Libre Comercio (AELC)

TLC Unico. Tratado de Libre Comercio entre los Estados Unidos Mexicanos
y las Republicas de Costa Rica, El Salvador, Guatemala, Honduras y
Nicaragua

Acuerdo para el Fortalecimiento de la Asociacion Econémica

Alianza del Pacifico

Acuerdo entre la Secretaria de Economia de los Estados Unidos Mexicanos y
el Ministerio de Economia y Comercio de Rumania sobre las Relaciones
Econdmicas Bilaterales

Acuerdo entre la Secretaria de Economia de los Estados Unidos Mexicanos y
el Ministerio de Industria y Comercio de la Republica Checa sobre el
establecimiento de un Grupo de Trabajo de Alto Nivel para el
Fortalecimiento de la Cooperacion Econémica Bilateral

Acuerdo entre la Secretaria de Economia de los Estados Unidos Mexicanos y
el Ministerio de Economia de la Republica de Belarus sobre el
establecimiento de una Comision Economica Conjunta

Memorandum de Entendimiento entre la Secretaria de Economia de los
Estados Unidos Mexicanos y el Ministerio de Economia de la Republica
Eslovaca para el establecimiento de la Comision Conjunta en materia
economica

Meéxico, Estados Unidos y
Canada

Meéxico y los paises de la
Union Europea

México, Canada, Australia,
Vietnam, Singapur, Brunei,
Nueva Zelanda, Japon, Peru,
Chile, Malasia

México, Colombia

México y Costa Rica

México, Islandia,
Liechtenstein, Noruega y
Suiza

México, y las Republicas de
Costa Rica, El Salvador,
Guatemala, Honduras y
Nicaragua

México - Japén

México, Perti, Colombia,
Chile

Rumania

Republica Checa

Republica de Belarus

Eslovenia

Las MIPYMES enfrentan dificultades para cumplir con las regulaciones y requerimientos para

la internacionalizacion, el 47.2% de las MIPYMES consideran que uno de los problemas mas

importantes es el exceso de tramites e impuestos complejos, la competencia del mercado interno y la
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informalidad (Acua, et al, 2022; Secretaria de Economia, 2022; 2023a, 2023c). La falta de
estandarizacion de los productos y procesos, bajo uso de la tecnologia (80% de las microempresas no
usan TICs) y la falta de capacitacion (75% de las MIPYMES no capacita a su personal) son factores
que dificultan la internacionalizacion de las MIPYMES (Aguilar, et al, 2021; Martinez & Alarcon,
2019; BANCOMEXT, 2021; 2023). La inclusion financiera en México presenta uno de los niveles
mas bajos a nivel internacional debido a diversos factores como: insuficientes canales de acceso, altos
niveles de informalidad, altos costos de financiamiento y falta de confianza en las instituciones
financieras, entre otros. En las MIPYMES el acceso al crédito es todavia mas limitado (85% de las
MIPYMES no tienen acceso) debido a representan un riesgo mayor y no cuentan con garantia o avales
de pago (BANCOMEXT, 2021).

La balanza comercial calculada por el Banco de México (BANXICO) reporta que la
participacion del estado de Nuevo Ledn en las exportaciones nacionales ha ido en incremento en los
ultimos 10 afios con una proporcion de entre 9.6% y el 11.7% de las exportaciones totales lo que
coincide con lo reportado por el INEGI (2022) (Grafica 1). A finales del afio 2023, se reportd un
avance anual de 4.3% (Secretaria de Economia, 2020a). Las MIPYMES manufactureras exportadoras
del estado de Nuevo Ledn se distribuyen segin su tamafio en: microempresas 24%, pequeiias
empresas 16% y medianas 60%; en cuanto a la distribucion por sub-sector econémico, el 57% son
empresas del hierro, acero, aluminio y otros metales, el 30% se dedica a los plasticos y cauchos, el

6% a madera y vidrio (SAT, 2023; INEGI, 2022).

Grafica 1. Participacion del estado de Nuevo Leon en las exportaciones nacionales anuales (miles de
dolares)
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Fuente: elaboracion propia con datos del INEGI (2022).

Nuevo Leon se encuentra dentro de las cinco entidades que mas exportan mercancias, tuvo una
participacion de $51.2 mil millones de dolares en exportaciones totales en el aio 2022 (Grafica 2),
exportando principalmente equipo profesional y cientifico (24.8%), equipos y aparatos eléctricos y
electronicos (19.6%), productos metalicos de uso doméstico (16.6%), productos automotrices
(11.0%) y productos textiles, articulos de vestir e industria del cuero (5.4%) (BANXICO, 2023;
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Economia N.L., 2021; INEGI, 2022; INEGI, 2023b).

Grifica 2. Participacion de los sectores economicos en las exportaciones del estado de Nuevo Leon (2022)

$18.2
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Fuente: elaboracion propia con datos de la Secretaria de Economia de Nuevo Ledn (2022)

La mayor proporcion de la produccion bruta total manufacturera (78.2%) se produce en las
empresas grandes localizadas principalmente en la region Noreste de México que circunscribe al
estado de Nuevo Leon (INEGI, 2019b). El sector de equipo de transporte (31%), equipo para la
generacion eléctrica (17%) y el sector de electrodomésticos (11%) han registrado mayor crecimiento
en los ultimos dos afos, representan el 59% de las exportaciones del estado (Economia N.L., 2021;
INEGI, 2022; Secretaria de Economia, 2022).

Al cierre del ano 2022, Nuevo Leon se situd en primer lugar nacional en Inversion Extranjera
Directa (IED), recibiendo inversiones de paises como Estados Unidos de América, Argentina y Corea.
El sector de la Industrias Manufactureras atrajo el 85% del total de inversion que representan unos
$3,736.5 millones de dodlares, por lo que Nuevo Leon actualmente incorpora el 29.4% de la TED en
industrias manufactureras a nivel nacional. En el primer trimestre el afio 2023 se reporto el incremento
en 4.6% de las manufacturas del estado, de manera que la industria manufacturera sigue creciendo en

importancia para la economia de Nuevo Leon y de México (Economia N.L., 2022; 2023).
Discusion

El estudio realizado por Chang & Webster (2019) y Mendy (2021) establecen la existencia de
una relacion significativa y positiva entre las redes gubernamentales y la probabilidad de exportar, en
caso contrario, las barreras legales y regulatorias contribuyen a generar un contexto complejo para la
internacionalizacion de las PYME en las economias emergentes; considerando que México se coloca
en el lugar 13 de los paises que mas comercia en el mundo, bajo 12 acuerdos comerciales con acceso
preferente a 46 paises, es considerada una de las economias mas abiertas en el mundo (Gobierno de
Meéxico, 2024), cuenta con varios programas gubernamentales de fomento a la exportacion como son

IMMEX, ECEX y ALTEX, existe un contexto es favorable que permite a las empresas crear
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relaciones comerciales y ser parte de una red de exportadores, de igual manera, desde la perspectiva
de la teoria del intercambio social de Cook y Emerson (1978) el contexto permite superar las barreras
para la internacionalizacion.

En la investigacion realizada por Adomako, et al. (2022) en empresas exportadoras, se
encontro que el grado de internacionalizacion de las empresas estd mediado por su capacidad
tecnologica; el uso de la tecnologia y el marketing digital constituyen una tendencia en aumento, los
altos niveles de incertidumbre y riesgos que caracterizan el entorno exportador han llevado a las
empresas a acumular y mejorar constantemente el conocimiento del mercado para enfrentar los
cambios (Gu, 2023; Hoque, et al., 2022). Las MIPYMES exportadoras en las economias en desarrollo
participan mayormente en sectores menos intensivos en tecnologia, por lo que generan menos valor
agregado a las exportaciones (OMC, 2022). En el caso de México, a nivel nacional el uso de
tecnologias en las microempresas es bajo (18%) y principalmente se utiliza para realizar tramites y
busqueda de informacion (INEGI, 2019b), por el contrario el estado de Nuevo Leon tiene como
fortaleza el uso de la tecnologia, puesto que se observa un incremento en la absorcion tecnoldgica
que podria deberse a la participacion en las cadenas de valor global, la inversién en ciencia y
tecnologia y el liderazgo industrial de los empresarios del estado (Secretaria de Economia, 2021).

En la investigacion de Mendy (2021), los resultados muestran que los obstaculos para la
internacionalizacion son los aspectos tradicionalmente ignorados de las barreras legales y regulatorias
como son el cumplimiento de estandares, alcanzan el 85% de los impedimentos para la
internacionalizacion y genera un panorama complejo del ambiente para la internacionalizacion de las
PYME en las economias emergentes. En el caso de México, las empresas que ingresan al mercado
internacional mediante la exportacion mejoran la calidad de los productos al verse obligados a cumplir
con estandares de calidad internacionales, algunas logran innovar y acceder a nuevas tecnologias, sin
embargo, los desafios que enfrentan las empresas de menor tamaiio son la falta de informacidn sobre
las necesidades del mercado, dificultad para adquirir certificaciones, baja disponibilidad de canales
de distribucion y falta de capacidad productividad (Secretaria de Economia, 2020a; 2020b).

El estudio realizado por Rivera, et al. (2023) concluy6 que el capital humano, la globalizacion
y el papel del gobierno son factores determinantes para mantener la productividad y la exportacion.
La falta de capacitacion conlleva al desconocimiento del mercado internacional, contribuye a la baja
permanencia de las MIPYMES en cadenas productivas de valor debido a que algunas empresas
comienzan a exportar sin una estrategia de mercadotecnia, trabajan bajo suposiciones, cometen

errores u omisiones y, en consecuencia, abandonan el mercado en el corto plazo (INEGI, 2023c¢).
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Conclusiones

Los resultados de la presente investigacion indican que a nivel nacional y local, el contexto
para la exportacion es favorable puesto que las MIPYMES pueden exportar bajo tratados comerciales
y obtener asesoria y apoyo de programas gubernamentales que promueve la exportacion, por lo que
la hipotesis planteada respecto a que los factores del entorno como el contexto de exportacion
determinan la capacidad exportadora de las empresas se acepta, sin embargo, es indispensable que
las empresas cuenten previamente con informacion actualizada sobre tendencias de crecimiento de
los diferentes sectores industriales y comerciales, también conocer los requerimientos legales a nivel
nacional e internacional, uso de marcas y patentes, términos de negociacion INCOTERMS
(International Commerce Terms) entre otros (ANEXO 1) (Secretaria de Economia, 2022b; 2023a).

Con respecto al acceso al financiamiento, la capacitacion, la mercadotecnia, el uso de la
tecnologia y la influencia del entorno, se consideran factores determinantes para la
internacionalizacion. Las MYPYMES no nacidas globales se ven mayormente afectadas por factores
externos como es la influencia del entorno, eventos catastréficos y falta de financiamiento, pero
también por sus capacidades internas en las que deben trabajar desarrollando su capital humano,
incrementar el uso de la tecnologia e implementando estrategias innovadoras de mercadotecnia digital
utilizando TICs.

Los programas gubernamentales y los tratados comerciales representan ventajas para los
exportadores de los mercados emergentes, pero también debe considerarse el impacto de los factores
que determinan la capacidad exportadora de las MIPYMES, por lo que se requieren investigaciones
que cuantifiquen el nivel de impacto de dichos los factores a nivel local, a fin de contribuir a su

permanencia en los mercados internacionales.
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Anexos

Anexo 1. Proceso para exportar desde México

Conocer los
principios clave
para exportar

1.Emplear reglas INCOTERMS.
2.Estipula la forma de pago internacional.
3.Elabora un contrato de comercio exterior.

* Promesa de compra o de venta.

+ Compraventa

+ Suministro.

+ Distribucion.

* Por agencia.

+ Comision.

* Licencia.

+ De prestacion de servicios.

» De franquicia de exportacion.

4. Respaldarse en marcos regulatorios

globales.

Llegar a buenos

acuerdos comerciales

5

6

internacionales

. Confratacion del agente aduanal.

. Carla de instrucciones
Presentar pedimento de
exportacion.
Transmite el Comprobante de Valor
Electronico (COVE).
Presenta los permisos o
certificados para exportar.

. Llenar el pedimento y pagar los
impuestos:

* Impuesto General de Exportacion
(IGE).

« La prevalidacion (PRV)

« Contraprestacion para efectos de
prevalidacion (CNT).

« El Derecho de Tramite Aduanero
(DTA), se requiere un experto y
consultar el Sistema de
Informacion Arancelaria Via
Internet (SIAVI).

Realizar los tramites

aduanales para
exportar

e-ISSN: 2448-5101

Reunir los documentos
bésicos para exportar

1. Registro Federal de Contribuyentes.
2. Firma Electronica.
3. Inscripcion en el Padron de
Exportadores.
4. Opinion Positiva del Cumplimiento de
Obligaciones Fiscales.
5. Registro de marca, productos, nombres
y patentes ante el IMPI.
6. Inscripcion en el Padron de
Exportadores.
7. Registro en el Directorio Digital de
Exportadores.
8. Obtener el distintivo Hecho en México.
9. Registro en el Sistema de Informacién
Empresarial Mexicano (SIEM).
10. Certificado de Origen
11.Documentos de transporte.
12.Documentos que avalen el cumplimiento
de regulaciones y restricciones no
arancelarias:
+ Cuantitativas
1. Permisos de exportacion e
importacion.
2. Cupos.
3. Medidas contra préacticas
desleales
4. Ladiscriminacion de precios o
dumping.
5. Las subvenciones (subsidios).
+ Cuantitativas
1. Efiquetado.
Envase y embalaje.
Marcado de origen.
Regulaciones sanitarias.
Certificado CITES
(SEMARNAT).
Normas técnicas.
7. Normas de calidad.

O B W

<«

Preparar y asegurar el
embarque para
exportar
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Desarrollar un plan

estratégico para
exportar
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Resumen

La investigacion tiene como objetivo identificar si el uso de la inteligencia artificial (IA) esta ligada con
el plagio en los trabajos de clase del programa educativo de Ingenieria Industrial y Administracion,
tomando de referencia literatura y experiencias brindadas por personal docente de nivel superior. En el
ambiente educativo, la palabra plagio ha tenido un impacto cada vez mas notorio, siendo el concepto mas
receptivo con la integracion de la inteligencia artificial (IA) a las actividades académicas. Se aplico una
encuesta a un grupo de estudiantes como muestra representativa, al terminar de recopilar los datos se ha
realizado un andlisis descriptivo que nos ha permitido confirmar que la integracion de la inteligencia
artificial en las actividades académicas representa un reto para docentes y estudiantes; entendiendo que
esta herramienta facilita el acceso a la informacion, sin embargo, deben establecerse lineamientos que
permitan el correcto uso de la herramienta para que llegue a sumar a los procesos académicos y no a
generar un conflicto ético en los programas educativos.

Palabras clave: Inteligencia Artificial (IA), Programa Educativo, Ingenieria Industrial y Administracion,
Plagio
Codigos JEL: C10, C63 y 121.

Abstract

The research aims to identify whether the use of Artificial Intelligence (Al) is associated with plagiarism
in the coursework of the Industrial Engineering and Management educational program, drawing on
literature and experiences provided by higher education faculty. In the educational environment, the word
plagiarism has become increasingly prominent, with the concept becoming more receptive to the
integration of Artificial Intelligence (Al) into academic activities. A survey was administered to a group
of students as a representative sample. After collecting the data, a descriptive analysis was conducted,
confirming that integrating Artificial Intelligence into academic activities poses a challenge for both
teachers and students; it is understood that this tool facilitates access to information; however, guidelines
must be established to ensure its proper use, allowing it to enhance academic processes rather than
generating ethical conflicts in educational programs.

Key words: Artificial Intelligence (Al), Educational Program, Industrial Engineering and Management
and Plagiarism
JEL Codes: C10, C63 y 121.

Vol. 11. Nam. 1
Enero-Febrero 2025

VinculaTégica EFAN
https://vinculategica.uanl.mx/



https://vinculategica.uanl.mx/
mailto:carolina.solispa@uanl.edu.mx
mailto:juan.hernandezr@uanl.edu.mx
mailto:ivan.gonzalezpl@uanl.edu.mx
https://doi.org/10.29105/vtga11.1-1006
https://doi.org/10.29105/vtga11.1-1006
https://orcid.org/0000-0002-0918-1034
https://orcid.org/0000-0003-0359-912X
https://orcid.org/0000-0002-8826-8890

62

Introduccion

Antes del COVID 19, se consideraban las tecnologias de Informacion como herramientas que
pudieran ayudar al docente a trasmitir de mejor manera sus clases (Rodriguez, Romero, & Vergara,
2017). Se hablaba de una fuerte resistencia al cambio en los profesores con antigiiedad dentro de las
instituciones, ademas por otro lado, las instituciones debian de desarrollar programas de capacitacion
para la planta docente y adquirir la infraestructura necesaria para el uso de estas en los programas
educativos (Montaudon, Pinto, & Yafiez , 2020).

A partir de marzo del 2020, la educacion en niveles basico, medio superior y superior tuvo un
cambio significativo debido al resguardo en casa que se solicitd por parte de las instituciones de salud
nacionales e internacionales, por motivo de la pandemia COVID19 (Laines & Silva, 2023). Dentro
de los principales cambios que se pueden destacar es el uso de las tecnologias de informacion, como
es el caso de plataformas para impartir la clase o manejo de las actividades.

Como parte de las tecnologias de informacion se tiene la Inteligencia artificial la cual es la
capacidad que tiene un maquina en simular la inteligencia humana, de esta manera al alimentarse por
datos externos propuestos por el ser humano, o por alguna tecnologia de informacion esta pueda tomar
decisiones para los siguientes procesos o proveer informacion solicitada por el usuario que solicita la
informacion y/o decision (Ocaia, Valenzuela , & Garro , 2019) (Bradzil , 2001).

Autores retoman el punto de desarrollo de competencias digitales basadas en la inteligencia
artificial, al entender que esta competencia es necesaria para todo aquel que desee obtener un titulo
universitario y se quiera desempenar en el mundo actual; Dentro de las principales competencias que
debe de tener un nuevo plan de estudios es el pensamiento computacional, la programacion en
distintos lenguajes, competencias informaticas, competencias informacionales y audiovisuales
(Pandiella, Moreno, & Sanz, 2018) (Chen, Chen, & Lin, 2020) (Hamidi , Meshkat, Rezaee, & Jafari,
2011).

Las tecnologias de informacion en el ambito educativo, son un complemento para la ensefianza
del aprendizaje, por lo que facilita la interaccion entre el estudiante y el profesor, a través de dinamicas
desarrolladas en clase, fomentan el aprendizaje, la interaccidon continua incluso con personas fuera de
las instituciones educativas, pero al mismo tiempo tienen desventajas como: informacién poco
confiable, aprendizajes incompletos e incluso pudieran fomentar la pérdida de valores por parte de
los estudiantes al fomentar el plagio de los trabajos (Diaz , Ruiz, & Eguez, 2021) (Grassini, 2023).

Una de las principales herramientas que hoy en dia usan los estudiantes para el desarrollo de
sus actividades es el Chat GPT, el cual fue dado a conocer en noviembre del 2022 por la OPEN Al,

este viene siendo un chatbot conversacional que genera textos a partir de preguntas realizados por los
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usuarios, es decir tiene la capacidad de generar contenido original y de alta exactitud dependiendo de
qué tan actualizado estén sus bases de datos (Parreira, Lehmann, & Oliveira, 2021) (Rasul , Nair,
Kalendra, & Robin , 2023).

A pesar de ser una herramienta que tal parece ofreciera una gran cantidad de ayuda para el
estudiante, investigador o cualquier usuario, como es el caso de generacion de textos, generacion de
contenido de redes, resolucion de problemas, generacion de contenido para aplicaciones de
productividad, generacion de contenido para chatbots, analisis de datos y disefio de cursos virtuales,
ha sido prohibido su uso en varios centros educativos de Nueva york, Paris, Canada e Italia esto
debido a que pudiera fomentar el plagio en los usuarios (Diego, Morales, & Vidal, 2023).

Estudios realizados por Faycal (2023), en donde se tuvieron como hipoétesis la preocupacion
de los estudiantes, la ¢ética de los estudiantes, asi como la opinion de los estudiantes con respecto al
chat GPT; Se obtuvo como resultado que las tres hipotesis planteadas fueron significativas en donde
los estudiantes opinan que el chat gpt es una buena herramienta como tutor virtual, busqueda de
informacion y retroalimentacion en cuanto a la escritura de documentos, con respecto a la
preocupacion de los estudiantes, la mayoria de ellos destaco tener preocupacion con respecto a su
potencial , el uso poco ético, la dependencia excesiva y el impacto en la escritura del usuario, por otro
lado respecto a la ética de los estudiantes, se resaltd que el chat gpt puede ser usado de manera positiva
para obtener ideas y como recomendaciones abstenerse de escribir un texto para sus tareas.

Ruiz (2016) , indica que el plagio es la entrega de una tarea con el objetivo de ser cumplida,
sin importar lo que esto conlleve, indica que una de las causas por las que se da el plagio es por la
aparicion de nuevas formas de conocimiento, asi como del acceso a la informacion. Otros autores
como es el caso de Franco mencionan que el plagio es un fendémeno que no solo tiene que ver con sus
notas académicas, si no con el comportamiento y los valores de la persona. Vargas (2019), menciona
que el plagio es debido a la falta de ensefianza sobre como citar y desconocer como llevar a cabo un
buen analisis de literatura, cuando redactan textos. Esto es reforzado por Guillifer (2010) , quien
indica que el plagio es ocasionado por la falta de familiaridad o el desconocimiento de citar, asi como
la incapacidad de poder parafrasear o formar sus propias ideas, en su estudio menciona que el plagio
puede disminuirse al adquirir estas competencias.

Giron (2008) Nos dice que el plagio se puede cometer de manera consciente y no consciente,
dentro de las opciones de manera consciente puede ser cuando se toman ideas sin reconocer de forma
directa el haberlo hecho, o se presenta de manera parcial el trabajo de otra persona.

Autores mencionan que el plagio se da por la presion temporal por entregar el trabajo, la falta
de motivacion por realizar el trabajo y solo hacerlo por cumplir, el desconocimiento sobre que es una
actitud deshonesta y pensar que no tendra un impacto el plagiar alguna actividad, el desconocer del
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tema y de esta manera evitar el fracaso, la procrastinarian , presion por altas expectativas (Soto, 2012).
Otros estudios realizados mencionan que, debido a la gran cantidad de tareas y la falta de organizacion
en el tiempo, hace que los estudiantes consideren como salida facil tomar la informacion del internet,
lo cual conlleva al plagio (Comas & Sureda, 2010).

En la era digital el plagio consiste en seleccionar, copiar y pegar y presentar estos fragmentos,
imagenes como ideas propias. Autores como Ibarra (2023), indican que la pandemia y el surgimiento
de tecnologias, en este caso aplicaciones basadas en la inteligencia artificial fomentaran esta
conducta.

Comas (2023), indica que el desarrollo de las tecnologias de informacion, asi como de las
nuevas tecnologias y la facilidad del acceso a la informacion, hace que sea mas frecuente el plagio.
De igual manera, Batane (2010) indica que el plagio es un problema que ha afectado a la educacion
debido desde la creacion del internet, ya que al encontrarse esta informacion en formato electronico
es mucho mas sencillo copiarla y mostrarla como original a sus profesores.

De acuerdo con estudios realizados por Ramzan (2012), considero como variables
independientes la edad, genero, nivel de educacion, afo de inscripcion, planes después de concluir
sus estudios, frecuencia de uso del internet, cita los documentos, presion por sus calificaciones y
expectativas y como variable dependiente el nivel de conciencia del plagio, la aplicacion del
instrumento de medicion fue a 350 estudiantes y se analiz6 con estadistica descriptiva los resultados
obtenidos, en donde el 24% admiti6 haber plagiado materiales escritos, el 46% indico que no habia
plagiado , el 23% se mantuvo neutral y el 7% no contesto la pregunta.

Esta investigacion se centrara en hacer un analisis descriptivo de la percepcion del estudiante

en cuanto plagio debido al uso de la inteligencia artificial.

Método

El analisis de la percepcion de los estudiantes con respecto a la obtencion y manejo de la informacion,
ayudara a los profesionistas encargados del disefio y gestion de planes de estudios a tomar decisiones
sobre la incorporacion de las herramientas de inteligencia artificial, asi como el interés de desarrollar
competencias digitales en los nuevos planes de estudios; Ademas permitira saber al encargado de los
planes de estudio saber si el problema que se presenta de plagio es por el desconocimiento del manejo
de la informacion.

En la figura 1, se muestra la metodologia de la investigacion usada, en donde inicialmente se
realiz6 una busqueda de literatura relacionada con la variable dependiente en este caso el plagio en
los proyectos de los estudiantes del programa de estudios ingeniero industrial administrador y como

variable independiente la inteligencia artificial. Posteriormente con base a la literatura analizada se
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realiz6 el instrumento de medicion, el cual estuvo formado por 16 preguntas, finalmente tenemos el
analisis de los datos recabados usando la estadistica descriptiva y finalmente en las conclusiones se

propuso recomendaciones al ptblico al que va enfocada la investigacion.

Figura 1. Metodologia de la Informacion

Desarrollo de Analisis de los
Marco Teorico Instrumento de D Recomendaciones
o, atos
Medicion.

La hipotesis de la investigacion indica que el uso de la inteligencia artificial en el aula de clases

esta relacionado con el plagio en los trabajos del programa de estudios Ingeniero Industrial

Administrador.

Participantes

La investigacion se aplicd en los alumnos del programa de Ingeniero Industrial Administrador,
el cual consta de una poblacion de 2650 estudiantes, teniendo como muestra un total de 67 encuestas
por aplicar, considerando un 90 % de confianza y un 10% de error, sin embargo, se aplicaron 98

encuestas en total.
Técnica e Instrumento

Para la obtencion de datos se usé un instrumento de medicion desarrollado por el equipo
investigador, el cual como ya se menciond consta de una encuesta de 16 preguntas realizadas con
base a la teoria analizada, posteriormente se aplico la encuesta a una muestra piloto con el objetivo
de ser analizada con el software de SPSS y determinar la confiabilidad del instrumento de medicion.
Ademas, se analiz6 de manera descriptiva los datos obtenidos para emitir una retroalimentacion, para

el publico al que va dirigida la investigacion.
Procedimiento

Como se mencioné anteriormente inicialmente se realizd una busqueda de la literatura
relacionado con el tema, para que a partir de ellos se desarrollara una encuesta, la cual se aplicaria
mediante la plataforma de FORMS, y de esta manera tener un mayor alcance y cumplir con la muestra
establecida con base a la poblacion, posteriormente se realizara un analisis descriptivo de los datos y

se propondria recomendaciones al lector.
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Resultados

Prueba Piloto

Para comprobar la confiabilidad del instrumento de medicidn, se realizé una prueba piloto, en
donde se aplico el instrumento de medicion a 30 sujetos de estudios. Para probar la confiabilidad se
uso el alpha de cron Bach por variable, los resultados obtenidos ya con la eliminacion de items se
pueden observar en la tabla 1, de lo cual podemos destacar que para la variable uso de la inteligencia
artificial se eliminaron los items 12 y 5 y para la variable plagio se elimind el item 5, de esta manera

se obtuvo un alpha de cron Bach de .753 con 10 items y de .7 con 3 items respectivamente.

Tabla 1. Andlisis de Confiablidad del Instrumento de Medicion.

Variable Nombre de la Variable Alpha de Items Eliminados del Items
Cronabch total Considerados
X1 Uso de la inteligencia artificial 0.753 2/12 10
Y1 Plagio en los Trabajos de Estudiantes 0.710 1/4 3

Se aplicé el instrumento a la muestra total teniendo como resultados 98 encuestas aplicadas.
Con respecto al sujeto de estudio se puede mencionar que fueron 41 mujeres, 54 hombres y 3
contestaron sexo indeterminado, tal como se muestra en la tabla 2. Se solicitd en el instrumento de
medicion indicar la edad, en donde se ofrecieron las siguientes opciones 16, 17, 18, 19, 20, 21, 22, 23
y 24 0 mas, los resultados por edades se encuentran en la siguiente tabla 3 en la cual podemos destacar
que la mayor cantidad de encuestados tiene 21 y 22 afios, lo cual concuerda con los semestres de
estudios en donde la mayor cantidad de estudiantes que contestaron la encuesta son de 8vo, 9no y

10mo semestre.

Tabla 2. Genero del sujeto de estudio.

Género Cantidad de Encuestados
Femenino 41
Masculino 54
Indeterminado 3

Tabla 3. Edad del sujeto de estudio

Edades Edad del Sujeto de Estudio

17 2

18 3

19 11
20 14
21 26
22 24
23 10

24 0 mas 8
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Se realizd un analisis estadistico descriptivo mediante el uso de graficas de sectores de los
items del instrumento de medicion con el objetivo de tener una perspectiva general de la opinion del
sujeto de estudio. De acuerdo con la tabla 4 y figura 2 se puede observar que un 37% de los
encuestados esta de acuerdo en que los docentes cuentan con competencias digitales, relacionadas
con la inteligencia artificial, mientras que un 5 % indica que no esta de acuerdo con la afirmacion

anterior.

Tabla 4. Analisis item 1

ftem 1
Considera que los docentes cuentan con competencias digitales (tecnologias de informacion o inteligencia
artificial).

Opinidon Distribucion de respuestas
De acuerdo 37

En descuerdo 16

Ni de acuerdo ni en desacuerdo 28

Totalmente de acuerdo 14

Totalmente en desacuerdo 5

Figura 2. Analisis item 1

DISTRIBUCION DE RESPUESTAS

H De acuerdo En descuerdo
B Ni de acuerdo ni en desacuerdo B Totalmente de acuerdo

Totalmente en desacuerdo

En la tabla 5 y figura 3 la cual hace referencia al uso de la inteligencia artificial para hacer mas
eficientes las actividades en el aula, se puede identificar que los encuestados se inclinan a estar en
desacuerdo con un 27 % y totalmente en desacuerdo con un 21% para esta afirmacion. En esta

pregunta podemos concluir que falta incluir la IA en la clase.
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Tabla 5. Analisis item 2

Item 2
Considera que los docentes usan la inteligencia artificial para hacer mas eficientes las actividades en el aula.

Opinién Distribucién de respuestas

En desacuerdo 27

Ni de acuerdo ni en desacuerdo 27

Totalmente en desacuerdo 21

De acuerdo 18

Totalmente de acuerdo 7

Figura 3. Andlisis item 2
H En desacuerdo

Ni de acuerdo ni en
desacuerdo

H Totalmente en
desacuerdo

B De acuerdo

Totalmente de acuerdo

El item 3 nos habla sobre el uso de las tecnologias de informacion para impartir clases en linea,
los resultados mostrados en la tabla 6 y figura 4 nos indican que el sujeto de estudio al menos en un

38% esta de acuerdo con esta afirmacion.

Tabla 6. Andlisis item 3

ftem 3
Considera que los docentes en su escuela utilizan las tecnologias de informacion para impartir las clases en
linea.

Opinion Distribucion de Respuestas
De acuerdo 38
En desacuerdo 12
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 32
Totalmente de acuerdo 8
Totalmente en desacuerdo 10
e-ISSN: 2448-5101 VinculaTégica EFAN Vol. 11. Nim. 1

https://vinculategica.uanl.mx/ Enero-Febrero 2025



https://vinculategica.uanl.mx/

69

Figura 4. Andlisis item 3

B De acuerdo

® En desacuerdo

m Ni de acuerdo ni en
desacuerdo

H Totalmente de acuerdo

Totalmente en
desacuerdo

El item 4, hace referencia a la capacidad de los docentes del programa para trasmitir el
conocimiento mediante el uso de las tecnologias de informacion, en la tabla 7 y figura 5 se puede
observar que el sujeto de estudio indico en un 50% que los docentes cumplen con la afirmacion

mencionada.

Tabla 7. Andlisis item 4

Item 4
Considera que los docentes son capaces de trasmitir el conocimiento mediante el uso de las tecnologias de
informacion.

Opinién Distribucién de Respuestas
De acuerdo 31
En desacuerdo 15
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 30
Totalmente de acuerdo 20
Totalmente en desacuerdo 4

Figura 5. Analisis item 4

B De acuerdo

® En desacuerdo

B Ni de acuerdo ni en
desacuerdo

H Totalmente de acuerdo

Totalmente en
desacuerdo
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En el item 6 se pregunta sobre la infraestructura que tiene la escuela para impartir clases en
linea, en la tabla 8 y figura 6, se puede destacar que el 44 % respondié de manera afirmativa, mientras

que un 56% indica que no tiene una opinion afirmativa o esta en desacuerdo.

Tabla 8. Analisis item 6

Item 6
Considera que en su escuela existe la infraestructura para impartir clases en Linea.

Opinion Distribucion de Respuestas
De acuerdo 28

En desacuerdo 15

Ni de acuerdo ni en desacuerdo 33

Totalmente de acuerdo 16

Totalmente en desacuerdo 8

Figura 6. Andlisis item 6

B De acuerdo

En desacuerdo

B Ni de acuerdo ni en
desacuerdo

®m Totalmente de
acuerdo

El item 8, el cual puede ser analizado en la tabla 9 y figura 7, hace referencia al desarrollo de
competencias en el plan de estudios enfocadas en el analisis de datos. EI 56 % de los encuestados

contestaron de manera afirmativa a este enunciado.

Tabla 9 Analisis item 8

Item 8
Considera que su plan de estudios desarrolla competencias enfocadas en el analisis de datos.

Opinién Distribucién de Respuestas
De acuerdo 36

En desacuerdo 14

Ni de acuerdo ni en desacuerdo 27

Totalmente de acuerdo 21

Totalmente en desacuerdo 2
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Figura 7 Andlisis item 8

® De acuerdo

En desacuerdo

® Ni de acuerdo ni en
desacuerdo

H Totalmente de
acuerdo

El item 10 pregunta si el sujeto de estudio ha usado la inteligencia artificial, por lo que en la
tabla 10 y figura 8 se puede observar la distribucion de las respuestas a lo que un 51% contesto de

manera afirmativa y un 30 % no supo que contestar y un 19% menciono no estar de acuerdo con esta

afirmacion.
Tabla 10. Analisis item 10
ftem 10
Usted ha usado la inteligencia artificial para hacer actividades encargadas por parte del profesor.

Opinién Distribucioén de Respuestas

De acuerdo 24

En desacuerdo 11

Ni de acuerdo ni en desacuerdo 30

Totalmente de acuerdo 27

Totalmente en desacuerdo 8

Figura 8. Analisis item 10

® De acuerdo

En desacuerdo

m Ni de acuerdo ni en
desacuerdo

H Totalmente de
acuerdo

Por otro lado, en la tabla 11 y figura 9, se hace referencia a la distribucion de los datos del item
11 el cual hace referencia a la pregunta “Considera usted que la inteligencia artificial ha hecho que la

informacion sea mas facil de obtener”, Al menos un 43% esta totalmente de acuerdo, un 30% de
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acuerdo y tan solo un 4 % en desacuerdo, por lo cual se observa que el sujeto de estudio piensa que

efectivamente obtener informacion ahora con la inteligencia artificial es mucho mas facil.

Tabla 11. Analisis item 11

ftem 11

Considera usted que la inteligencia artificial ha hecho que la informacion sea mas facil de obtener.

Opinién Distribucioén de Respuestas
De acuerdo 30

En desacuerdo 4

Ni de acuerdo ni en desacuerdo 22

Totalmente de acuerdo 43

Totalmente en desacuerdo 1

Figura 9. Andlisis item 11.

B De acuerdo

En desacuerdo

H Ni de acuerdo ni en
desacuerdo

B Totalmente de
acuerdo

El item 13 pregunta si considera que la inteligencia artificial haciendo referencia al chat gpt es
una fuente de informacion actualizada; En la tabla 12 y figura 10 se encuentra el concentrado de los
resultados obtenidos en donde se puede destacar que el 14% esta totalmente de acuerdo, el 39% de
acuerdo, 25% contestd en desacuerdo y un 18% que no estd de acuerdo ni desacuerdo con lo

presentado en esta afirmacion.
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Tabla 12. Andlisis item 13

ftem 13
Considera usted que la inteligencia artificial (chat gpt) es una fuente de informacién actualizada

Opinion Distribucién de Respuestas

De acuerdo 39

En desacuerdo 25

Ni de acuerdo ni en desacuerdo 18

Totalmente de acuerdo 14

Totalmente en desacuerdo 4

Figura 10. Analisis item 13
B De acuerdo
En desacuerdo
m Ni de acuerdo ni en

desacuerdo

B Totalmente de acuerdo

Totalmente en
desacuerdo

Por otro lado, el item 14 pregunta sobre la originalidad de la informacion obtenida por la
inteligencia artificial; el concentrado de los datos recabados se puede observar en la tabla 13 y figura
11, se puede destacar que de acuerdo con la opinidn de los encuestados el 18% esta totalmente de
acuerdo, el 29% esta de acuerdo y un 31% indica que desconoce si es original o no, el resto menciona

que no esta de acuerdo con la afirmacion.

Tabla 13. Analisis item 14

ftem 14
Considera usted que la informacion obtenida de la inteligencia artificial es original.
Opiniéon Distribucioén de Respuestas
De acuerdo 29
En desacuerdo 16
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 31
Totalmente de acuerdo 18
Totalmente en desacuerdo 6
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Figura 11. Andlisis de item 14

H De acuerdo

® En desacuerdo

H Ni de acuerdo ni en
desacuerdo

B Totalmente de
acuerdo

Los datos recabados del item 15, pueden ser observados en la tabla 14 y figura 12. En esta
pregunta se cuestiona si el sujeto de estudio conoce la manera de citar la informacion obtenida del
internet, a lo que un 52% contestd que si le han ensefiado a citar, 22 % no esta de acuerdo ni en

desacuerdo o esta en desacuerdo.

Tabla 14. Analisis item 15

ftem 15

Considera usted que se le ha ensefiado como citar la informacién que encuentra en el internet.

Opinion Distribucién de Respuestas
De acuerdo 27

En desacuerdo 18

Ni de acuerdo ni en desacuerdo 22

Totalmente de acuerdo 25

Totalmente en desacuerdo 8

Figura 12. Analisis del item 15

® De acuerdo

® En desacuerdo

m Ni de acuerdo ni en
desacuerdo

H Totalmente de
acuerdo
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Discusion

Este trabajo contribuye al reconocimiento de la inteligencia artificial como una herramienta de
actualidad en el desarrollo de trabajos en diferentes areas, pero significativamente en el ambito
educativo, por lo que tendran que establecerse estrategias para dar soporte al uso de estas herramientas
y reducir de esta manera la posibilidad del plagio en los trabajos académicos.

Con este trabajo respaldamos lo identificado en la literatura, los estudiantes a nivel superior
utilizan la inteligencia artificial para el desarrollo de sus trabajos académicos, sin embargo, una parte
importante de la poblacion de estudio consideran que estas herramientas entregan trabajos originales,
lo que debe ser el punto mas relevante de esta investigacion, porque implica una tendencia al uso de
la herramienta sin considerar la validacion de la informacion.

En el grupo de estudio identificamos que les han ensefiado como citar la informacion, por lo
que los docentes universitarios tienen el reto de preparar sus actividades de clase con este tipo de
requerimientos para reducir la posibilidad de plagio en los trabajos académicos. Una situacion similar
vivieron los docentes hace algunas décadas con la incorporacion del internet, que fue un parteaguas
para el acceso a la informacion de cualquier campo de conocimiento, el internet es una herramienta
de uso diario tanto para el &mbito académico, como laboral y personal; por lo que consideramos que
la inteligencia artificial debe tener una adaptacion similar, estudiantes y docentes deberan ser muy
receptivos para la adecuacion de la ensefianza con el uso de esta nueva herramienta, sin dejar de lado
los valores que se deben reafirmar en una formacion integral.

Podemos destacar que los estudiantes perciben que los profesores tienen una formacion
adecuada para el uso de las tecnologias de informacion y a través de ellas logran transmitir el
conocimiento; ademas, el grupo de estudio considera que el programa educativo ha ido evolucionando
y esto ha permitido que en las unidades de aprendizaje se desarrollen competencias referentes al
analisis de datos. Esta informacion que ha salido de manera transversal debe ser considerada para

futuras investigaciones de este grupo de trabajo.
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Resumen

La inteligencia artificial (IA) en vivienda tiene el potencial de incrementar la calidad de vida de las
personas, mejorar la seguridad de las viviendas con la automatizacion de rutinas en el hogar, por lo que
al ser de gran impacto se quiere conocer la percepcion de los habitantes de la zona metropolitana de
Monterrey sobre como esta incide en la vida cotidiana en los hogares, si es atractivo o agrega valor en sus
viviendas. Se utilizé el método de Likert para la encuesta aplicada en el AMM, el muestreo utiliza datos
transversales que fueron utilizados para el KMO que arroja un dato de 0.858, al ser alto el resultado nos
permite realizar un analisis factorial de componentes principales (PCA) con rotacién Varimax y
normalizacion Kaiser. Ademas, se encontrd un alto coeficiente alfa de Cronbach de 0.885, lo que indica
una buena consistencia interna entre las preguntas de la encuesta. Entre los hallazgos destacados se
encuentra la preocupacion relacionada con la privacidad y la seguridad de los datos recopilados por los
sistemas de IA en el hogar. Estos resultados sugieren la necesidad de considerar cuidadosamente los
aspectos de privacidad y seguridad al disefiar e implementar tecnologias basadas en A en entornos
residenciales.

Palabras clave: Analisis factorial, IA, vivienda
Codigos JEL: R21,R22,R31

Abstract

Artificial intelligence (Al) in housing has the potential to increase the quality of people lives, improve
home security with the automation of routines in the home, because being of great impact we want to
know the perception of the inhabitants of the metropolitan area of Monterrey on how this affects the daily
life at homes, if it is of relevance or adds value in their homes. The Likert method was used for the survey
applied in the AMM, the sampling uses cross-sectional data that was used for the KMO that yields a data
01 0.858, as the result is high, it allows to perform the principal components of factor analysis (PCA) with
Varimax rotation and Kaiser normalization. In addition, a high Cronbach's alpha coefficient of 0.885 was
found, indicating good internal consistency among the survey questions. Notable findings include
concerns related to the privacy and security of data collected by home Al systems. These results suggest
the need to carefully consider privacy and security issues when designing and implementing Al-based
technologies in residential settings.

Key words: Perception, Al, Housing
JEL Codes: R21, R22, R31

Vol. 11. Nam. 1
Enero-Febrero 2025

VinculaTégica EFAN
https://vinculategica.uanl.mx/



https://vinculategica.uanl.mx/
mailto:mar%C3%ADa.castroel@uanl.edu.mx
mailto:irving.sanchezrm@uanl.edu.mx
mailto:alejandra.benavideslzn@uanl.edu.mx
https://vinculategica.uanl.mx/index.php/v/article/view/1009
https://vinculategica.uanl.mx/index.php/v/article/view/1009
https://orcid.org/0009-0008-3817-6569
https://orcid.org/0009-0007-2993-0390
https://orcid.org/0009-0004-8252-2634

78

Introduccion

En la ultima década, el avance de la Inteligencia Artificial (IA) ha transformado aspectos de
nuestras vidas, desde como trabajamos y nos comunicamos hasta como interactuamos con nuestro
entorno fisico, incluyendo nuestros hogares. La IA se puede definir como la toma de decisiones para
resolver un problema especifico en situaciones con alguna condicion particular. El concepto propio
de esta tecnologia es la recopilacion de datos, y el objetivo final es llegar a pensar autdbnomamente,
como lo haria un humano, para, asi, poder igualar el razonamiento de una persona. Esto llevo a la
creacion de sistemas expertos en programacion de computadoras disefiadas para resolver preguntas-
problema con un campo limitado de informacion (Pieffet, 2020). Alguna de las aplicaciones de la TA
en viviendas puede venir en diferentes formas y aplicaciones, por ejemplo; asistentes virtuales (Alexa
de Amazon, Google Assistant o Siri de Apple, estos pueden controlar dispositivos del hogar,
proporcionar informacioén, recolectar informaciéon del usuario y gestionar tareas; sistemas de
automatizacion del hogar, estos, utilizan [A para aprender rutinas, preferencias y habitos, por ejemplo
ajustan automaticamente la temperatura, iluminacion entre otras funciones para generar espacios
confortables y con eficiencia energética segun la necesidad del usuario; seguridad y vigilancia, la A
puede analizar patrones y detectar comportamientos inusuales en el entorno, por ejemplo, camaras de
seguridad que detectan personas, especificamente caras o vehiculos y poder registrar las
nomenclaturas de sus placas; analisis de datos energético, la IA puede analizar los datos energéticos
para identificar estrategias de ahorro de energia y apoyar con la sustentabilidad del hogar;
mantenimiento predictivo, la IA se implementa para notificar mantenimientos en electrodomésticos
o sistemas del hogar, prolongando la vida 1til de estos equipos.

La aplicacion de la IA en el ambito residencial ha generado un interés creciente, debido a su
potencial para mejorar la eficiencia, la comodidad y la seguridad en las viviendas. En particular, ha
sido de interés la aplicacion de estas tecnologias, en paralelo con los avances de la inteligencia
artificial y la automatizacion, su permeabilidad en el mercado cotidiano, asi como su accesibilidad
por parte de las nuevas generaciones.

El AMM, una de las zonas urbanas mas importantes de México, no ha sido ajena a esa
tendencia. Ante su rapida urbanizacion y creciente adopcion de tecnologias emergentes, es relevante
explorar como los habitantes de esta region perciben y reciben la integracion de la IA en sus hogares.

En este estudio llevamos a cabo un analisis de la percepcion sobre la incorporacion de la IA en
las viviendas del AMM; se investiga como los residentes de esta area comprenden, valoran y utilizan
las tecnologias de IA en sus hogares, asi como sus actitudes hacia los posibles beneficios y

preocupaciones asociadas con esta implementacion.

e-ISSN: 2448-5101 VinculaTégica EFAN Vol. 11. Nim. 1
https://vinculategica.uanl.mx/ Enero-Febrero 2025



https://vinculategica.uanl.mx/

79

Nos adentramos en el andlisis de los resultados de una encuesta aplicada en el AMM.
Utilizamos el modelo Likert, una herramienta ampliamente usada en la investigacion social para
medir actitudes y opiniones de individuos respecto a ciertos temas. Ademas, empleamos el analisis
factorial, una técnica estadistica que permite identificar patrones subyacentes entre las variables
medidas (Kahn, 2006).

Uno de los aspectos clave de nuestra investigacion fue explorar como la IA puede afectar los
precios hedonicos de las viviendas en el area de estudio. Cabe precisar que los precios heddnicos se
refieren al valor que los individuos les asignan a caracteristicas especificas de un bien o servicio, en
este caso, de los inmuebles (Rosen, 1974). Por lo tanto, la IA tiene el potencial de agregar valor a las
propiedades al ofrecer informacion detallada sobre particularidades que influyen en la percepcion y,
por ende, en el precio que los consumidores estdn dispuestos a pagar.

En nuestro estudio encontramos que ciertas caracteristicas especificas de las viviendas, como
la ubicacion, el tamafio, las comodidades, la cercania a lugares de importancia / interés y la seguridad,
son factores determinantes en la valoracidon de los inmuebles en el AMM (Revollo, 2009). Ademas,
observamos que la percepcion sobre la utilidad y conveniencia de estas caracteristicas puede variar
segun el perfil demografico y socioecondmico de las personas.

Asimismo, en esta investigacion destacamos la importancia de considerar el impacto de la
inteligencia artificial en el mercado inmobiliario. Al analizar los resultados de nuestra encuesta y
aplicar el analisis factorial, pudimos identificar patrones significativos que ofrecen informacion
valiosa para desarrolladores, agentes inmobiliarios y tomadores de decisiones en el sector. En este
sentido, la IA tiene el potencial de transformar la forma en que valoramos y percibimos las
propiedades, agregando un nuevo nivel de sofisticacion al mercado inmobiliario del AMM.

A partir del analisis de datos se examinan las percepciones, actitudes y experiencias de los
habitantes del AMM en relacion con la IA en sus hogares. Asi, este estudio no solo contribuira al
entendimiento de la interaccion entre la IA y el entorno residencial de esta region especifica, sino que
también aportara conocimientos relevantes para el desarrollo de politicas, estrategias comerciales y
proyectos de investigacion en torno a esta tecnologia y la vivienda en contextos urbanos en general.

En este estudio se busca encontrar la relacion de los resultados del muestreo con la percepcion
de la poblacion acerca de la inteligencia artificial y de la forma en que las personas mejorarian el
vinculo con esta tecnologia para que quien decida incorporarla en su vida cotidiana le dé un uso y un
aprovechamiento adecuados. Por esta razon, el tema de los precios heddnicos, antes referido, es de
alta relevancia. Este tipo de precios, desarrollado por (Rosen, 1974), se centra en descomponer el
costo de un bien en sus caracteristicas individuales para hacer una evaluacion mas precisa. En el
contexto de la vivienda, la incorporacion de la inteligencia artificial puede actuar como un factor
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hedonico significativo, ya que la capacidad de esta tecnologia para mejorar la sostenibilidad, la
seguridad, la adaptabilidad y la eficiencia de una propiedad puede traducirse directamente en un
aumento del valor percibido de esta tltima.

El estudio sera aterrizado con ayuda de la base de datos obtenida del muestreo, la cual contiene
cinco constructos con preguntas acerca del grado de satisfaccion de la poblacion del AMM con
respecto al tema analizado, asi como de la percepcion de usuarios que alin no estan en contacto con
la IA. Procesamos la informacion recopilada con programas de analisis y conseguimos las preguntas
significativas que vienen desde los constructos de inicio, para, asi, reducir las opciones y guiarnos
hacia una conclusion sustentada en nuestra interrogante.

El analisis sobre el grado de satisfaccion nos plantea una mejor comprension de la relacion de
la IA con el entorno de todas las viviendas en el AMM, de las posibles areas de oportunidad y de la
forma en que las personas serian mas susceptibles a dicha tecnologia, de manera que se toma el
método de muestreo no probabilistico por conveniencia para obtener los datos descriptivos de las
variables, a través de las 21 preguntas que conforman la encuesta aplicada a los habitantes. La medida
estadistica del KMO nos da un resultado de la correlacion entre constructos que se pueden interpretar,

mientras que el analisis de Cronbach mide la confiabilidad de la encuesta.
Objetivos

1. Identificar los motivos por los que los usuarios adoptan esta tecnologia.

2. Evaluar las fortalezas y debilidades de la implementacion de la [A como agente gestor en la
sostenibilidad, considerando la perspectiva de los habitantes del AMM desde una Optica
psicosocial.

La finalidad de este estudio es proporcionar esta informacion a desarrolladores de software,
fabricantes de equipos y constructores de viviendas. Para maximizar los beneficios y mitigar las
barreras psicosociales, es esencial que esta industria se desarrolle con éxito, ya que los beneficios a
largo plazo son significativos tanto a nivel individual como comunitario.

Parte de la finalidad de este analisis es servir de apoyo a la industria como una guia que funcione
como directriz asertiva para la difusion de la implementacion de IA en viviendas. Esto incluye
asegurar la transparencia en el uso de datos, garantizar el respeto a la privacidad y fomentar la
participacion de los residentes en la toma de decisiones relacionadas con la tecnologia en sus hogares.
Ademas, se busca deconstruir las percepciones de las personas sobre esta tecnologia y promover una

comprension mas profunda y una aceptacion mas amplia en la sociedad.
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Hipotesis:

La implementacion de IA como agente gestor en viviendas sostenibles en el AMM es percibida
positivamente por los residentes, siempre y cuando se garantice la transparencia en el uso de datos,
se respete la privacidad y se fomente la participacion en decisiones tecnoldgicas. Estos factores, junto
con la percepcion de beneficios tangibles en sostenibilidad y comodidad, influiran significativamente
en la decision de adquirir viviendas equipadas con IA y en la disposicion a integrar IA para el control

de dispositivos IoT (Internet de las cosas) en el futuro.
Método

Analizamos la informacion a partir de los datos recolectados mediante el muestreo no probabilistico
por conveniencia, que son de fuente primaria, el cual se caracteriza porque selecciona solo las
muestras de la poblacion convenientemente disponibles para realizar el estudio, se estratifica la
muestra con el motivo de que los resultados sean objetivos acordes a nuestro estudio y poder explicar
la percepcion de los habitantes acerca del topico en discusion. (Hernandez-Sampieri et al, 2018). La
encuesta aplicada consta de 21 preguntas (véase Anexo 1) que abarcan diversos aspectos de la
vivienda en el AMM. El muestreo utiliza datos transversales, son aquellos que se recogen segliin una
muestra de individuos en determinado momento. A partir de estos datos, se identifican cinco
constructos clave, que se detallan a continuacion:

1. Actitud y percepcion de los clientes hacia la integracion de la A en estrategias de desarrollo
sostenible para viviendas. Este constructo se centra en evaluar como los clientes perciben y
valoran la incorporacion de la inteligencia artificial en el &mbito de las viviendas sostenibles,
incluyendo aspectos como la eficiencia energética, la automatizacion del hogar, la calidad de
vida y la disposicion para invertir en tecnologias avanzadas para la sostenibilidad del hogar.

2. La percepcion de los clientes sobre la eficacia y el impacto social de la integracion de la TA
en el desarrollo sostenible de viviendas.

3. La preocupacion y percepcion de los clientes sobre la privacidad y seguridad de datos al
integrar la [A en viviendas sostenibles.

4. La accesibilidad y facilidad de uso de la inteligencia artificial en viviendas sostenibles para
usuarios de distintas edades y habilidades.

5. Lainfluencia de la integracion de la IA en la decision de compra y la percepcion de valor de

las viviendas sostenibles.
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Tabla 1. Estadisticos descriptivos de las variables

Concepto Frecuencia Porcentaje
Género

Femenino 178 44.5
Masculino 222 55.5
Total 400 100.0
Estado de nacimiento

Nuevo Leén 361 90.3
Coahuila 6 1.5
Tamaulipas 18 4.5
Veracruz 5 1.3
Otros” 10 2.8
Total 400 100.0
Municipio en el que habita

Apodaca 46 11.5
Escobedo 68 17.0
Guadalupe 29 7.2
Monterrey 131 32.8
San Nicolas de los Garza 108 27.0
San Pedro Garza Garcia 12 3.0
Otros™ 6 1.6
Total 400 100.0
Tipo de vivienda

Departamentos 107 26.8
Casas independientes o unifamiliares 72 18.0
Casas en conjuntos residenciales 42 10.5
Duplex y triplex 46 11.5
Lofts 60 15.0
Viviendas de interés social 73 18.3
Total 400 100.0

*Otros: Ciudad de México, Oaxaca, Puebla, Querétaro, San Luis Potosi, Sinaloa, Yucatan y Zacatecas.
**Otros: Cadereyta, Santa Catarina y Salinas Victoria.
Fuente: elaboracion propia.

El analisis de la muestra de la tabla 1 especifica los porcentajes que ocupan los diferentes
municipios que conforman el AMM. Las encuestas se hicieron de manera equitativa entre hombres y
mujeres; la mayoria de los habitantes reporto vivir en departamentos y casas independientes, seguido
de casas en conjuntos residenciales y lofts. Gran parte de las personas encuestadas son originarias del
estado de Nuevo Leon (90.3%). El municipio de Monterrey destaca por ser el que tiene mas habitantes
(32.8%), al que le sigue San Nicolas de los Garza (27%).

La encuesta se disefid con la escala de Likert, (Likert, 1932), que es una técnica para medir
actitudes, valores y opiniones en investigacion social y de mercado, que consiste en afirmaciones a
las que las personas responden indicando su nivel de acuerdo o desacuerdo en una escalade 1 a 5
donde 1 es "totalmente en desacuerdo" y 5, "totalmente de acuerdo".

Para evaluar la fiabilidad de la encuesta se aplico el coeficiente alfa de Cronbach, (Cronbach,

1951), el cual proporciona una estimacion de la consistencia interna de los items de la escala de Likert.
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Un valor de alfa cercano a 1 indica alta fiabilidad; el valor del coeficiente en este estudio fue de 0.885,
lo que sugiere una buena consistencia interna en la medicion del constructo (véase la tabla 2).

Ademas, se realizo un analisis factorial Spearman, cuyo autor, del mismo apellido, lo propuso
en General Intelligence, Objectively Determined and Measured, (Spearman, 1904). Con este analisis
se evalta la estructura subyacente de las respuestas de las personas encuestadas en relacion con la
vivienda en el AMM. Ademas, ayuda a validar la estructura de la encuesta y a refinar los constructos
medidos.

Por ultimo, recurrimos al modelo de precios heddnicos, que fue desarrollado, como se dijo, por
Rosen, en Hedonic Prices and Implicit Markets: Product Differentiation in Pure Competition (Rosen,
1974), para mediante el procedimiento de descomposicion de precios, analizar como los constructos

identificados afectan el precio de la vivienda en el AMM.
Resultados

El analisis factorial sobre la percepcion de la inteligencia artificial (IA) en viviendas se realizo
mediante el analisis de componentes principales (PCA) con rotacion Varimax y normalizacion Kaiser.
Este enfoque permite identificar factores subyacentes que explican las correlaciones entre las
variables medidas. Se aplicaron varios criterios para seleccionar factores y comprender los

componentes extraidos.
Criterios para la Seleccion de Factores:

1. M¢étodo de Extraccion: Utilizamos el andlisis de componentes principales (PCA) para reducir
la dimensionalidad del conjunto de datos y revelar estructuras subyacentes.

2. Rotacion: Se aplico la rotacion Varimax, que maximiza la varianza de las cargas al cuadrado
de un factor, facilitando la interpretacion de los factores.

3. Normalizacion Kaiser: Esta técnica asegurd que cada variable tenga una varianza igual a 1
antes de la rotacion, permitiendo una comparacion justa entre las cargas factoriales.

4. Criterio de Kaiser: Se seleccionaron los factores cuyos eigenvalores fueron mayores que 1,
lo que indica que cada factor explica mas varianza que una sola variable original.

5. Convergencia: Se confirmé que la rotacion convergié en 7 iteraciones, indicando una

solucion estable.
Resultados del Analisis Factorial:

= La medida de adecuacion de muestreo (KMO) fue alta (0.858), lo que indica que los datos
son adecuados para el analisis factorial.
= La pregunta sobre la influencia de la IA en la percepcion del futuro de las viviendas
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sostenibles fue identificada como relevante, con un 63.6% de influencia en el modelo
factorial.

= Se identificaron cinco constructos principales que explican conjuntamente el 47.43% de la
varianza en el modelo.

= FEl coeficiente alfa de Cronbach fue de 0.885, indicando una alta fiabilidad de la encuesta.

La tabla 2 contiene los resultados de un analisis factorial de componentes principales, donde
se presentan los componentes (o factores) extraidos y sus correspondientes cargas factoriales para
cada variable medida. Las cargas factoriales indican la fuerza de la relacion entre cada variable y el
componente correspondiente. A continuacion, se detallan los criterios utilizados para la seleccion de
factores y la interpretacion de los componentes extraidos.

Interpretacion de los componentes extraidos

Componente 1: Actitud y percepcion del usuario

Variables: Deseable (0.680), Fiabilidad (0.665), Consideracion (0.647), Impacto (0.606),
Control (0.602).

Este componente refleja como los usuarios perciben la IA en términos de su deseabilidad,
fiabilidad, y el control que sienten tener. Estos factores indican una actitud positiva y una percepcion
favorable hacia la IA en el contexto de las viviendas.

Componente 2: Preocupacion sobre privacidad y seguridad

Variables: Riesgo (0.754), Privacidad (0.671), Seguridad (0.670), Inquietud (0.635).

Este componente agrupa variables que reflejan las preocupaciones de los usuarios sobre la
privacidad y la seguridad relacionadas con la IA. Los altos valores en estas cargas indican una
significativa preocupacion por estos aspectos entre los usuarios.

Componente 3: Influencia en la decision de compra

Variables: Proyeccion (0.773), Eleccion (0.729), Inversion (0.675), Enriquecimiento (0.668).

Este componente incluye variables que influyen directamente en la decision de compra de los
usuarios. La proyeccion de beneficios futuros y el potencial de enriquecimiento son factores clave
que impactan las decisiones de los compradores respecto a la adopcion de A en sus hogares.

Componente 4: Percepcion acerca de la eficacia e impacto social

Variables: Unio6n (0.734), Reconocimiento (0.724), Certeza (0.669).

Este componente refleja la percepcion de los usuarios sobre la eficacia de la IA y su impacto
social. Variables como la unién, el reconocimiento y la certeza sugieren que los usuarios valoran la
IA en términos de su capacidad para mejorar la cohesion social y proporcionar certeza y

reconocimiento en su uso.
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Componente 5: Accesibilidad y facilidad de uso

Variables: Adaptabilidad (0.702), Inclusividad (0.637), Estilo (0.636).

Este componente agrupa variables que representan la accesibilidad y la facilidad de uso de la
IA. La adaptabilidad y la inclusividad indican que los usuarios consideran importante que la IA sea
facil de usar y accesible para diversos grupos, mientras que el estilo puede reflejar una percepcion
positiva sobre la integracion estética y funcional de la IA en los hogares.

En sintesis, el analisis factorial ofrece una vision detallada de como los usuarios perciben la
inteligencia artificial en las viviendas. Este analisis permite identificar preocupaciones especificas,
factores que influyen en la decision de compra, asi como aspectos valorados como la accesibilidad y

la eficacia de esta tecnologia.

Tabla 2. Matriz de componentes rotados

Componente 1 2 3 4 5

Actitud Privacidad Decision Impacto
y percepcion y seguridad de compra social
Deseable .680
Fiabilidad .665
Consideracion .647
Impacto .606
Control .602
Adaptabilidad 702
Inclusividad .637
Estilo .636
Proyeccion 73
Eleccion 729
Inversion .675
Enriquecimiento .668
Unidn 734
Reconocimiento 724
Certeza .669
Riesgo 754
Privacidad 671
Seguridad .670
Inquietud .635

Nota: Se han elegido los factores cuyo valor propio supera el nivel de .60; para facilitar su interpretacion, se aplico el método de
rotacion Varimax.

Accesibilidad

Discusion

El modelo de analisis utilizado en el presente estudio consta de cinco constructos con preguntas
enfocadas hacia el conocimiento de la percepcion de los residentes en el AMM sobre la inteligencia
artificial (tabla 3). Por lo tanto, a partir de los resultados del modelo, se puede afirmar que los
hallazgos detallados de las preguntas més significativas revelan la complejidad de dichas

percepciones.
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Se evidencian preocupaciones significativas sobre la seguridad de datos y la privacidad, lo que
resalta la necesidad urgente de abordar de manera efectiva estos desafios para garantizar la aceptacion
generalizada de la IA en la vivienda. Otro problema asociado con la tecnologia es la seguridad, es
decir, la preocupacion de los usuarios con respecto a la invasion de la privacidad y el robo de datos.
(Rosa y de Castro, 2023, pag. 121)

Se cuenta con un respaldo para subrayar la relevancia y la validez de nuestros resultados, ya
que las percepciones y preocupaciones identificadas en nuestro estudio pueden ser generalizables a
contextos urbanos. Asimismo, aunque existe una percepcion general negativa sobre la influencia de
la TA en la vivienda, es crucial abordar las preocupaciones sobre seguridad y privacidad para
garantizar una aceptacion amplia y efectiva de esta tecnologia en el AMM vy otras areas urbanas
semejantes.

Los resultados son muy veraces y con un alto indice de aprovechamiento como futura
referencia, ya que gracias a la escala de Likert se puede tener una mejor idea acerca de la sensibilidad
de las respuestas de los usuarios, en nuestro caso, de los sujetos identificados como “habitantes”, con
las cuales el analisis logra ser mas preciso y conciso (Bisquerra y Pérez-Escoda, 2015).

La tabla 3 muestra el modelo estructural que permite valorar la fiabilidad o consistencia interna
de la escala de medida acerca de la calidad del servicio que ha sido estimado (Hernandez-Sampieri et
al, 2018). Se toman en consideracion los cinco constructos base del modelo de preguntas para el
analisis (Anexo 1) las cuales nos permiten conocer la percepcion del residente hacia la IA.

El primer bloque de preguntas nos ayuda a medir la actitud y percepcion de los clientes hacia
la integracion de la [A en estrategias de desarrollo sostenible en la vivienda a través de la deseabilidad,
la fiabilidad, la consideracion, el impacto y el control. El segundo bloque nos permite identificar la
preocupacion y percepcion de los clientes sobre la privacidad y seguridad de los datos al incorporar
la TA en inmuebles sostenibles, remarcando la adaptabilidad, inclusividad y estilo; pirateria,
espionaje, robo de datos confidenciales y privados, o chantaje podria convertirse en parte del nuevo
ecosistema del hogar inteligente (Korneeva et al, 2021), se necesitan desarrollar medidas para
controlar a los gigantes tecnologicos y evitar que vendan los datos personales de los usuarios (por
ejemplo, a las agencias de publicidad) con el fin de obtener ganancias. Se deben implementar leyes
para proteger la informacion personal, como el "derecho al olvido" que se aplica a las personas que
desean eliminar su huella digital de los motores de busqueda o de los sitios web. (Korneeva et al,
2021). El tercer bloque muestra la influencia de tal integracion en la decision de compras y la
percepcion de valor de dichas propiedades, en donde vemos la proyeccion, eleccion, inversion y el
enriquecimiento de los usuarios con este servicio. El cuarto bloque corresponde a la percepcion sobre
la eficacia y el impacto social de la IA en el desarrollo sostenible de las viviendas, y en el cual se
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observa la union, el reconocimiento y la certeza.

La encuesta termina con el quinto bloque, que se refiere a la accesibilidad y la facilidad de uso
de la IA en viviendas sostenibles para usuarios de distintas edades y habilidades, y que nos ayuda a
medir el riesgo, la privacidad, la seguridad, la inquietud y la prevencion de las personas hacia esta
nueva herramienta cuya implementacion les puede ser de gran ayuda para los requerimientos de la

vida cotidiana.

Tabla 3. Modelo estructural

1. Actitud y percepcion de los Des'eal')l'e
. . . . Fiabilidad
clientes hacia la integracion de la . -,
. Consideracion
IA en estrategias de desarrollo
sostenible para vivienda Impacto
Control
2. La preocupacion y percepcion Adaptabilidad
de los clientes sobre la privacidad Inclusividad
y seguridad de datos al integrar la Estil
IA en vivienda sostenible Sio
3. La influencia de la integracion Proyeccion
. . de la IA en la decision de Eleccion
Percepcion del residente .y .
compras y la percepcion de valor Inversion
de las viviendas sostenibles Enriquecimiento
4. La percepcion de los clientes Unidon
sobre la eficacia y el impacto Reconocimiento
social de la integracion de la IA
en el desarrollo sostenible de Certeza
viviendas
5. La accesibilidad y la facilidad Riesgo
L Privacidad
de uso de la IA en viviendas .

. . Seguridad
sostenibles para usuarios de Inquietud
distintas edades y habilidades. quretu

Prevencion

*Para valorar la fiabilidad o consistencia interna de la escala de medida de la calidad del servicio, se ha estimado el coeficiente alfa de
Cronbach en el total de la muestra, el cual toma un valor de .885; mientras que en cada criterio los valores son: para 1 de .795; 2 de .760;
3de.7.66;4de.756y 5 de.732.

Conclusiones

Las preguntas, llamadas variables en este estudio, muestran un alto indice de consistencia interna,
segun el alfa de Cronbach. Esto indica que las preguntas son confiables para usarse en la aplicacion
de las encuestas a los habitantes, cuyas respuestas ayudan a tener una interpretacion mas eficaz de los
datos. En este articulo se demuestra que la percepcion de los habitantes del AMM difiere de un
aumento de valor en las viviendas y una mala percepcion de la IA respecto a la vulnerabilidad de sus
datos. Algunas de las variables estudiadas destacan como especialmente significativas en su campo,
entre las cuales se encuentran el riesgo, la seguridad y la proyeccion. La variable de riesgo refleja la

incertidumbre de los habitantes respecto a confiar toda su informacion a la IA. De manera similar, la
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variable de seguridad indica el valor que las personas otorgan a la proteccion y las medidas de
seguridad implementadas en sus hogares para evitar posibles robos de identidad o pérdida de
informacion valiosa.

En este sentido lo mismo sucede con la variable de seguridad, que nos dice que tanto valoran
las personas la proteccion en tanto medidas de seguridad que se llegan a implementar dentro de la
vivienda para que no ocurra algun robo de identidad o de informacion valiosa que pudiera ser utilizada
en malas circunstancias. Y la variable de proyeccion es acerca de que tan probable es que los
habitantes se vean comprando y utilizando algin dispositivo que tenga integrada la IA, con la cual
mejoren sus habilidades y cuenten con un mejor servicio por parte de esta tecnologia.

Por su parte, las variables menos significativas son control, impacto ¢ inquietud. La variable
de control se refiere a qué tanto poder para controlar un dispositivo es favorable en la vivienda y de
uso beneficioso para sus habitantes. La variable de impacto indica lo valioso que puede ser contar
con IA en casa, es decir, los aportes que esto supone para invertir en un dispositivo con esta
tecnologia. Finalmente, la variable inquietud tiene que ver que tan preocupado esta el usuario por la
privacidad de sus datos personales en viviendas equipadas con inteligencia artificial. El conjunto de
estas implica cuales son aquellos elementos que las personas no toman con tanta importancia para la
aplicacion de la IA.

Esta investigacion no aborda cémo los diferentes contextos culturales y econdmicos de
distintos paises afectan la implementacion de esta tecnologia, lo cual podria revelar variables
adicionales que influyan en la adopcion de estos servicios. Para futuras investigaciones, podria ser
valioso analizar en un estudio horizontal como la percepcion de los beneficios y barreras del hogar
inteligente por parte del usuario depende del contexto, lo cual podria ser un tema interesante por
explorar en estudios posteriores sobre la adopcion de vivienda con sistemas inteligentes.

En sintesis, este estudio describe la recepcion negativa del uso de la [A en viviendas por parte
de los habitantes del AMM. Ademas, subraya la importancia de asegurar la transparencia en el uso
de datos y garantizar el respeto a la privacidad. También se analiza la proyeccion en la adquisicion
de dispositivos de gestion del hogar, como asistentes virtuales capaces de controlar dispositivos
domésticos, proporcionar y recolectar informacion del usuario, y gestionar tareas; y sistemas de

automatizacion del hogar que utilizan IA para aprender rutinas, preferencias y habitos.
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Resumen

El objetivo de esta investigacion es conocer el rol de la inteligencia artificial (IA) como elemento que
influye en la productividad laboral de los empleados en las organizaciones mediante la capacitacion de
los empleados. Este estudio es parte de la revision de literatura que conforma una investigacion de
enfoque cuantitativo de alcance descriptivo. Se utilizd la técnica bibliografica ya que se recabo
informacion especifica del fenomeno de estudio en diversas fuentes y bases de datos de articulos
cientificos de relevancia. Segun la informacion recopilada, se propone el modelo grafico y las hipotesis
correspondientes de la relacion entre la productividad y el uso de la IA usando como mediadora la
capacitacion, comprobando la relacion positiva entre las variables, fundamentada en la teoria y otros
estudios.

Palabras clave: Inteligencia Artificial, Productividad, Eficiencia, Capacitacion
Codigos JEL: M11, 014, 030, 033 y 039

Abstract

The objective of this research is to understand the role of Artificial Intelligence (AI) as an element that
influences the work productivity of employees in organizations through employee training. This study is
part of the literature review that forms research with a quantitative approach of descriptive scope. The
bibliographic technique was used since specific information on the study phenomenon was collected from
various sources and databases of relevant scientific articles. According to the information collected, the
graphic model and the corresponding hypotheses of the relationship between productivity and use of Al
are proposed using training as a mediator, checking the positive relationship between the variables, based
on theory and other studies.

Key words: Artificial Intelligence, Productivity, Efficiency, Training
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Introduccion

La eficiencia es un componente crucial para el logro de los objetivos empresariales. Para alcanzar
niveles optimos de eficiencia, es fundamental definir metas especificas y cuantificables, tanto a nivel
personal como grupal. Estas metas deben estar en consonancia con la estrategia general de la empresa
y deben comunicarse de manera efectiva a todos los miembros del equipo (Sagrado, 2024).

En el afio 2023, algunos paises se destacaron como los mas productivos (fig. 1), donde se puede
observar el puntaje obtenido de los 10 paises con el mas alto nivel. Cabe mencionar que México
obtuvo 106 puntos y se encuentra en el lugar 28 de la lista de paises mas productivos. (Trading
Economics, 2024). Esto a pesar de tener una ubicacion geografica que le proporciona ventajas con
las que no cuentan Estados Unidos y Canadd, quienes son los paises que se encuentran mas cercanos
a México, éste se ha ido quedando atras y el indice de productividad ha disminuido. Ademas, se
encuentra por debajo de los paises que integran la Organizacion para la Cooperacién y el Desarrollo

Econémico (OCDE).

Figura 1. Los 10 paises mas productivos.

Los 10 paises mas productivos.

10. Eslovaquia IEE—— 117
9. Singapur NN 119
8. Letonia I 122
7. Nueva Zelanda | —— 126
6. Bulgaria | —— 127
5. Polonia | ——— 127
4. Brasil I — 127
3. Rumania I 131
2. Irlanda | —— 133
1. Noruega | I ——— 133

105 110 115 120 125 130 135

Nota: tomado del Trading Economics (2024).

En la Figura 2, se aprecian los 10 paises de Latinoamérica mas productivos en base al Producto
Interno Bruto (PIB), indicador de la economia que muestra el valor monetario de los bienes y servicios

que los paises producen en un determinado tiempo. Este indicador se aplica para calcular la riqueza
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que se produce un pais (Moreno, 2024). El puesto numero uno lo ocupa Brasil y el puesto numero 10
lo tiene Venezuela, en este ranking México ocupa el segundo lugar (Statista, 2024).

Figura 2. Los 10 paises mas productivos en América Latina y el Caribe en 2023.

Los 10 paises mas productivos en América Latina y el Caribe

en 2023.
2500
2000
1500
1000
500
: _ | ] | .
B Brasil B México Argentina ® Chile H Colombia
Pert m Ecuador ®m Rep. Dominicana ® Guatemala ® Venezuela

Nota: tomado de Statista (2024).

Segun el Economista (2024), México hoy dia se mantiene en su nivel mas bajo en los ultimos
diez afios de acuerdo con estudios del Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI), el cual
afirma que la productividad ha estado estancada desde 1990. Este nivel bajo se ha mantenido
independientemente de que el mercado laboral esta recuperandose; puesto que existen alrededor de
1.2 millones de personas ocupadas mas que cuando iniciaron los efectos de la pandemia en México y
ha mostrado un decremento en estos ultimos meses; esto como consecuencia de una degradacion de
las actividades econdmicas.

El analisis de la productividad laboral es un asunto crucial al evaluar el desempefio econdmico
de los paises, ya que influye en el desarrollo econémico, la competitividad y el nivel de vida de los
habitantes. Segin Krugman (1994), el incremento en la productividad constituye el eje central de
cualquier economia, y el bienestar a largo plazo de una nacion estd ligado a su progreso en este
aspecto.

Por otra parte, la productividad de las organizaciones radica en la productividad y desempefio
individual de los empleados, y de todas aquellas herramientas como la Inteligencia artificial, utiles
para trabajar de la mejor manera posible (Wang et al., 2023). La inteligencia artificial va mas alla de
ser simplemente una nueva tecnologia; es un modelo inico que combina capital y trabajo para

impulsar una economia sostenible y sustentable. La implementacion de tecnologia moderna busca
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aumentar la productividad y mejorar la calidad de vida de la sociedad. Gracias a la 1A, se puede crear
un entorno mas integrado a nivel regional y transformar la forma en que se produce el comercio
internacional de bienes y servicios, adaptandose a las demandas de la globalizacion en constante
evolucidn y cada vez mas eficiente (Baquero, et al., 2020).

Ademas, la IA ha cobrado mayor importancia para la toma de decisiones y la direccion
estratégica gracias a su constante evolucion. De tal manera que, el objetivo de esta investigacion es
entender el empleo de la inteligencia artificial (IA) como elemento que incide en la productividad

laboral de los empleados en las organizaciones, mediante la capacitacion de los empleados.

Marco Teodrico

Productividad laboral

La productividad surgio en el siglo XVIII para medir la eficiencia en la utilizacion de recursos
y procesos de produccion, extendiéndose su aplicacion a diferentes sectores con el paso del tiempo
(Lee y Leem, 2016, como se citd en Gastell et al., 2019). La productividad laboral es considerada
como una medicion global del desempefio en una organizacion (Quijano, 2006;Prokopenko, 1989).
Desde la perspectiva gerencial, se explica como las salidas/entradas (output/input), es decir, se enfoca
en los resultados y depende del comportamiento de los empleados y de otros aspectos distintos al
ambiente de trabajo (Fernandez et al., 1997).

En términos de produccion es lo que produce cada empleado o trabajador La proporcion entre
los resultados obtenidos y el esfuerzo requerido para lograrlos. Ademas, refieren que la productividad
es la utilizacion de los factores de produccion para satisfacer las necesidades de la sociedad, y destaca
su importancia como un aspecto estratégico en las organizaciones, pues los productos y servicios solo
pueden ser competitivos si se producen con altos niveles de productividad.

Generalmente, la productividad se asocia con procesos que involucran elementos y actividades
que conducen a obtener resultados, y se reconoce que las mejoras se traducen en la posibilidad de
alcanzar los mismos 0 mayores resultados con menos recursos o con los mismos disponibles. A su
vez, la define de una forma general como la medicion del desempefio del trabajador. La productividad
laboral indica el nivel de la eficiencia y competitividad de los trabajadores mediante la medicion del
desempefio, lo que incluye las acciones importantes de los trabajadores para lograr los objetivos
organizacionales.

Segun Jaimes et al., (2018) citado por Meraz (2021), la productividad laboral es fundamental
en la evaluacion y mejora del desempefio organizacional, siendo influenciada por factores como la

motivacion, satisfaccién, competencias, trabajo en equipo, formacidn, clima organizacional, entre
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otros. Este aspecto clave es necesario para lograr los objetivos de la empresa desde un enfoque
administrativo. Por otra parte, Frederick Taylor, conocido como el fundador de la administracion
cientifica, hizo importantes aportes a la productividad al enfocarse en la eficiencia y eficacia en la
produccion. Su objetivo era crear un ambiente de trabajo armonioso y de cooperacion, asi como
asegurarse de que los salarios fueran justos y los trabajadores se desarrollaran. La escuela clasica se
dedicod a resolver los problemas de productividad y eficiencia en las empresas a través de la
organizacion formal (Lopez et al., 2006).

En la productividad de las empresas intervienen varios factores, algunos controlables, estos son
parte de la empresa y son llamados factores internos, otros muy dificiles de controlar y constituyen
los factores externos. En la Figura 3 se muestran los factores internos: Productos, Tecnologia,
Recursos humanos, Planta, Materiales, Métodos, Organizacion. Con relacion a los factores externos

se tienen: Cambios econdmicos y demograficos, Recursos naturales y la Administracion Publica.

Figura 3. Factores que intervienen en la productividad de las empresas.

FACTORES r\ FACTORES

INTERNOS o EXTERNOS
Productos, Tecnologia Productividad Cambios econémicos y
Recursos humanos demograficos,

Planta, Materiales Recursos naturales,
Métodos, Organizacion Administracion publica,

Nota: tomado de Lopez (2004).

Centrandonos en el factor tecnoldgico, la tecnologia es fundamental para determinar la
productividad de una empresa, ya que permite automatizar procesos y alcanzar niveles mas altos de
produccion, asi como aumentar la calidad de los articulos. Se entiende que las tecnologias son la
forma en que se gestionan y controlan los datos de los procesos y actividades de la organizacion. De
acuerdo con Lopez (2004), las tecnologias no solo afectan la productividad de los factores, sino que
también provocan transformaciones en las economias y en las empresas.

Las formas de trabajo y de produccion en las organizaciones determinan el grado de
productividad alcanzado, teniendo en cuenta los movimientos humanos, herramientas, materiales y
maquinaria utilizados. La productividad se mejora mediante la optimizacion del trabajo, produciendo
eficientemente con minimo esfuerzo, costo y tiempo. La adecuada organizacion permite la division
del trabajo y la coordinacion de procesos, permitiendo adaptarse y reorganizarse para alcanzar

objetivos. La rigidez organizacional dificulta la respuesta a cambios en el mercado, causando
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ineficiencia (Fontalvo et al., 2018).

El constructo productividad se ha medido como una variable multidimensional, segin
diferentes autores, mencionan tres dimensiones: eficiencia, eficacia y efectividad. La eficiencia se
explica como la suficiencia de aprovechar adecuadamente recursos o personas para alcanzar un
objetivo especifico con el menor uso posible de estos. Se trata de alcanzar la mayor produccion o
resultados posibles utilizando la menor cantidad de recursos, siempre buscando optimizar lo
disponible para cumplir con los objetivos deseado. Esta basada en una gestion adecuada de los
recursos y en la reduccion de desperdicios o usos innecesarios de los mismos. Por otro lado, la eficacia
se refiere a cumplir las metas, mientras que la eficiencia implica lograr esos mismos metas utilizando
la menor cantidad de recursos posibles (Rojas et al., 2018).

En relacion con la efectividad es la capacidad de un empleado para alcanzar resultados
satisfactorios en su trabajo, enfocandose en el cumplimiento de metas y la calidad de los logros
obtenidos. La efectividad laboral implica utilizar de manera eficiente los recursos disponibles y
aplicar habilidades y competencias pertinentes para llevar a cabo las tareas asignadas con éxito. Este
factor es fundamental para evaluar el impacto y el aporte de valor que un trabajador realiza en la
organizacion (Rojas et al., 2018).

Por lo tanto, la importancia de la eficiencia, la eficacia y la efectividad en las organizaciones
ha sido evaluada desde diferentes puntos de vista a lo largo del tiempo. Mientras que la eficacia se
enfoca en los resultados sin tener en cuenta los recursos utilizados, la eficiencia se centra en el uso
adecuado de dichos recursos para lograr los resultados deseados. La combinacion de ambas es
esencial para alcanzar la productividad, que es la habilidad de la gestion para equilibrar eficazmente
los recursos y los objetivos establecidos (Ramirez et al., 2022).

Otros autores han medido la productividad desde un enfoque humano en la eficacia y
rendimiento de las empresas, esta influencia implica aspectos psicoldgicos y psicosociales dificiles
de medir (Robbins y Judge, 2009; Jones y Chung, 2006; Quijano, 2006; Parra, 2007). Cabe
mencionar, que este estudio se centrara en las dimensiones: eficiencia, eficacia y efectividad, ya que
estas son las mas enfocadas al objetivo de esta investigacion y coincide con los resultados de estudios

realizados sobre los beneficios que aporta la IA.
Capacitacion de los empleados

La capacitacion de los empleados segun afirma Dessler, Gary (2001) y mencionado por
Lizarraga (2019): “Consiste en proporcionar a los empleados, nuevos o actuales, las habilidades
necesarias para desempefiar su trabajo”. El entrenamiento y la capacitacion para el crecimiento y

retencion del personal, segin la Ley Organica de la Administracion Publica Federal Articulo 40,
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busca aumentar la productividad laboral implementando programas de gestion del conocimiento en
el trabajo, e investigar, ofrecer servicios de asesoria y capacitar para mejorar la productividad laboral
en los sectores productivos del pais, junto con la Secretaria de Educacion Publica.

La formacion del personal es fundamental en una cultura empresarial que garantiza que los
trabajadores cuenten con las habilidades adecuadas para desempefiarse de manera eficaz en la
empresa. Ademas, contribuye a mejorar el ambiente laboral al hacer que el talento humano se sienta
valorado y se preocupe por su crecimiento dentro de la organizacion. La formacion de los trabajadores
incrementa la habilidad tecnoldgica especializada de la organizacion al ayudarles a adquirir
habilidades y conocimientos que les permitan generar nuevas ideas y mejoras (Noe, 2012).

Segun Musk, (2019) en los proximos afos el empleo mas remunerado y demandado estara
vinculado a la IA. Por lo tanto, es evidente que recibir capacitacion en este ambito es clave para
asegurar el futuro. Ahora es fundamental conocer las destrezas requeridas para desempefarse en el
campo de la TA. Es importante aprovechar el potencial de la inteligencia artificial y la robotica,
mientras se promueve la educacion y se facilita la transicion para que los trabajadores puedan adquirir
nuevas habilidades y se creen entornos favorables para que las personas vulnerables no queden
rezagadas (Banco Interamericano de Desarrollo, 2018).

El mercado laboral demanda cada vez mas una fuerza laboral capacitada, con habilidades
digitales y creativas que sea capaz de adaptarse a los avances tecnologicos. Esta adaptacion es crucial,
ya que las competencias actuales posiblemente quedaran obsoletas en poco tiempo. Es de suma
importancia que las organizaciones se preocupen por capacitar a sus empleados para que puedan
desempefiar mejor y asi no queden obsoletos ante las nuevas tecnologias. Es importante que se les
capacite en las habilidades digitales para estar acorde a los nuevos avances tecnologicos y puedan
sacar el maximo provecho de la inteligencia artificial que se implemente en las organizaciones.

En una investigacion realizada en una empresa de la Iniciativa Publica, se logréo comprobar por
medio de una correlacion de Pearson (0.990) que la capacitacion impacta de manera directa y
contundente en el nivel de productividad de las instituciones publicas (Villagémez, 2024). En otro
estudio, donde el objetivo fue en analizar como la capacitacion del personal en la municipalidad de
Pichanaqui impacta en la productividad laboral. Se utilizd una muestra de 59 trabajadores de la
municipalidad, de un total de 389 empleados. Los resultados de la investigacion permitieron
determinar que la capacitacion del personal estd directamente relacionada con la productividad
laboral, con una correlacion positiva muy alta (“r” = 0,984). Esto indica que, a mayor capacitacion,
mayor sera la productividad en la entidad.

En otro estudio se determiné la influencia que tiene la capacitacion en el desempeno laboral de
las empresas mineras, considerando una poblacion de 6745 mineros en la provincia de El Oro. Los
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resultados evidenciaron que en efecto la capacitacion como técnica de aprendizaje es de suma
importancia para que los trabajadores desempefien de mejor manera sus funciones dentro de la
organizacion, ya que en todas las dimensiones la correlacion dio como resultado positivo dandonos
asi con productividad (67%); con eficiencia (31%); con calidad (16%); con toma de decisiones (16%);
y finalmente con el perfil laboral (2%).)

Por lo anterior mencionado y debido a los avances tecnologicos, han motivado a las personas
a adquirir nuevas habilidades para realizar su trabajo de manera mas eficiente utilizando las nuevas
tecnologias. Es importante que tanto los trabajadores como los empleadores y las instituciones
educativas se mantengan actualizados para cubrir las necesidades del mercado laboral en términos de

perfiles profesionales. (Hernandez Moreno,2022).
Inteligencia Artificial

La inteligencia artificial es un fenémeno de relevancia economica y organizacional, ofrece a
las organizaciones sistemas para procesamiento de datos, de tareas, analiza los resultados para aportar
soluciones y ayuda a la toma de decisiones (Von, 2018). La IA se ha definido de diversas maneras,
pero su principal definicion se remonta a John McCarthy (1981), que la describié como el proceso
por el que se logra que una maquina se comporte inteligentemente, como lo haria un ser humano. La
IA es la utilizacion de métodos sofisticados de analisis y razonamiento, como lo es el Machine
learning (ML) para comprender sucesos, facilitar y automatizar elecciones, y ejecutar acciones (IBM,
2023). Por otro lado, Rouhiainen (2018) la define como “la habilidad de los ordenadores para hacer
actividades que normalmente requieren inteligencia humana” (p.17).

Segun Cycleback (2020) en su articulo sobre la inteligencia artificial, destaca que no hay una
definicion universalmente aceptada de este concepto. Las definiciones varian en funcion de diferentes
sesgos, elecciones y sentimientos subjetivos. Algunas de estas definiciones son provisionales y
pueden cambiar a medida que avanza el campo de la inteligencia artificial. Una posible definicion
precisa podria ser la habilidad de las maquinas para aprender y llevar a cabo tareas que requieran
inteligencia humana, a través del reconocimiento de patrones.

De acuerdo con lo que menciona citado por Placeres et al., (2021), 1a [A se clasifica en diversas
areas como el aprendizaje automatico, el procesamiento del lenguaje natural, los sistemas expertos,
la vision por computadoras, el reconocimiento automatico del habla y la robdtica. El aprendizaje
automatico, se enfoca principalmente en realizar tareas de aprendizaje supervisado o no supervisado
basadas en entradas que se procesan mediante algoritmos de reconocimiento de patrones (Sun y
Tobin, 2024; Mathauer y Oranje, 2024). En cuanto al procesamiento del lenguaje natural, se estudia

la capacidad de las computadoras para entender y procesar el lenguaje humano y realizar diferentes
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tareas efectivas y tutiles (Deng y Liu, 2018).

Los sistemas expertos son sistemas inteligentes que buscan sustituir a los expertos humanos en
la administracion de redes mediante la solucion de problemas con 16gica booleana. Son considerados
de primera generacion (Mysore, 2024). La vision por computadoras es un area de investigacion en el
campo de la inteligencia artificial, se enfoca en ensefiar a las computadoras a interpretar y comprender
informacion visual de imagenes o videos. 