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Resumen

Esta investigacion tiene como objetivo determinar los aspectos que inducen a realizar ventas en linea
por parte de los hogares liderados por mujeres. Se consider6 la edad, tamafio de la familia, escolaridad,
si trabaja y si tiene hijos pequefios o dependientes. Se espera que, ante la popularizacion del comercio
electronico, esta actividad se haya constituido como una forma de complementar los ingresos de los
hogares mexicanos y que las mujeres sean las que se inclinan en mayor medida para este tipo de
actividades. Los datos utilizados corresponden a la Encuesta Nacional sobre Disponibilidad y Uso de
Tecnologias de la Informacion en los Hogares (ENDUTIH) 2023. Los resultados obtenidos demostraron
que las ventas por internet tienen relacion positiva con los hogares encabezados por una mujer
(significativa al 95%), escolaridad, menores de edad en el hogar y con las personas con actividad laboral;
por el contrario, los factores que se asociaron negativamente con las ventas en linea fueron la edad,
numero de integrantes del hogar (significativo al 95%) y presencia de adultos mayores en el hogar. Se
concluye que las ventas en linea constituyen una opcién viable para que las mujeres mexicanas
complementen sus ingresos.

Palabras clave: Ventas en linea, Mujeres, Empresas, Emprendimiento femenino
Codigos JEL: B54-D13-G51-Z13

Abstract

This research aims to determine the factors that induce online sales among female-led households. The
variables considered include age, family size, education, employment status, and whether there are
young or dependent children. It is expected that, with the growing popularity of e-commerce, this activity
has become a means of supplementing the income of Mexican households, with women being more
inclined toward such activities. The data used come from the Encuesta Nacional sobre Disponibilidad y
Uso de Tecnologias de la Informacion en los Hogares (ENDUTIH) 2023. The results show that online
sales are positively associated with female-headed households (significant at the 95% confidence level),
education level, the presence of minors in the household, and individuals who are employed. Conversely,
factors negatively associated with online sales include age, household size (significant at the 95%
confidence level), and the presence of elderly individuals in the household. The study concludes that
online sales represent a viable option for Mexican women to supplement their income.

Key words: Online sales, Women, Enterprises, Female entrepreneurship.
JEL Codes: B54-D13-G51-Z13
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Introduccion

Durante la pandemia originada por el COVID-19, en el ambito econdomico, se ocasiono la pérdida de
empleos, debido a que las empresas tuvieron que limitar sus recursos tanto monetarios como humanos
para poder seguir en marcha y sobrevivir, generando altos indices de desempleo e, inclusive, el cierre
total de algunas empresas o negocios.

Segun Salas et al (2020), la contencion provoco la caide de la demanda y la afectacion laboral
al reducir los puestos de trabajo, impactando en el Producto Interno Bruto (PIB) del pais descendiendo
en -8.7% y el desempleo de mas de dos millones de personas.

El desempleo que genero la contingencia afectd a la economia de jefes o jefas de familia, pero,
también debido a esto, surgieron nuevas modalidades de adaptabilidad para los negocios y las
familias, creando nuevas oportunidades para desarrollar estrategias y nuevos emprendimientos para
la supervivencia de sus familias.

Se han puesto a prueba las Tecnologias de informacion (TIC) en cuanto a las compras en linea,
transformando con éxito la manera de hacer negocios (Shukla, Kushwah, Jain y Sharma. 2021). La
eficacia de las TIC se confirma al ofrecer flexibilidad de horarios que coadyuvan al emprendimiento,
poner en marcha o hacer crecer un negocio, ya que implican menores costos, trabajar en linea y
flexibilidad entre el trabajo y la vida personal de las mujeres que siguen teniendo “la voragine de la
multitarea” (Kamberidou. 2020).

El objetivo general del presente estudio fue determinar los aspectos que inducen a realizar
ventas en linea por parte de los hogares liderados por mujeres. De lo anterior se desprende la pregunta
de investigacion jcuales son los factores que intervienen para que una jefa de familia emprenda
atraves del comercio electronico?

Derivado de la revision de literatura, se plantea la hipotesis de que el nivel de ingreso, asi como
la imposibilidad de incorporarse de manera formal al mercado laboral (derivado del rol de ama de
casa), sean los principales motivos para incursionar en el comercio electronico para mejorar las

condiciones de vida de los hogares encabezados por mujeres.

Estado del arte

Se han desarrollado diversos estudios sobre el comercio electronico femenino, por ejemplo, en
Ecuador, Segarra et al. (2020) trabajaron sobre el perfil de la mujer emprendedora en Latinoamérica
en el cual, mencionan que Ecuador es el pais con mayor emprendimiento segin la Global

Entreprencurship Monitor. Realizaron un analisis cuantitativo con alcance descriptivo y corte
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transversal mediante la aplicacion de una encuesta con muestreo no probabilistico y otra prueba
estadistica no paramétrica U Mann-Whitney. Encontraron como resultado que el perfil demografico
de las mujeres que se dedican a emprender es de entre 32 y 40 afios y casi el 80% de ellas reciben un
ingreso quincenal o mensual proveniente de su trabajo en alguna empresa. Estas mujeres sabian del
riesgo que implica emprender y mostraron seguridad ante el éxito que obtendrian de ello, estando
conscientes de que el esfuerzo inicial es fundamentalmente importante, asi como los conocimientos
en el tema del negocio que se desea emprender. Concluyeron que las mujeres emprenden por
necesidad debido a que los ingresos que perciben no son suficientes para el sostenimiento de sus
familias, aunque estan conscientes de que implica un riesgo, se sienten seguras por sus conocimientos
y capacidad de trabajo.

En una linea semejante, pero a nivel regjonal, Mayorga-Melendez et al (2020) analizaron los
factores que inciden en la actividad emprendedora femenina en Sudamérica, utilizaron datos de
Argentina, Brasil, Chile, Colombia, Ecuador, Pert y Uruguay que provienen del Global
Entrepreneurship Monitor 2008-2013 y realizaron analisis de componentes principales. Las variables
que utilizaron fueron: existencia de servicios sociales suficientes para que las mujeres continuen
trabajando después de formar una familia; la creacion de empresas es una opcioén profesional
socialmente aceptada para la mujer; fomento del autoempleo o creacion de empresas; igualdad de
acceso entre hombres y mujeres a oportunidades de crear empresas; igualdad de conocimientos y
habilidades para creacion de empresas. Encontraron que existe una clara diferencia en la tasa de
emprendimientos entre paises, destaca Ecuador con la tasa mas alta (24.84%), mientras que Uruguay
la mas baja (9.86%). Se obtuvieron dos componentes con mayor carga: la creacion de empresas es
una opcion profesional socialmente aceptada para la mujer y el fomento del autoempleo o creacion
de empresas. Concluyen que tanto los factores sociales, culturales y de emprendimiento inciden en la
actividad emprendedora de las mujeres en los paises analizados.

En el trabajo de investigacion de Muhammad et al (2021) acerca de las mujeres emprendedoras
en Khyber Pakhtunkhwa, una provincia de Pakistan se menciona que el COVID-19 trajo consigo
grandes efectos economicos, lo que puso a las mujeres emprendedoras en riesgo en cuanto a sus
ventas e ingresos, examinaron si este suceso fue para ellas “una bendicion o maldicién” en cuanto al
volumen de ventas de sus empresas. En la metodologia que utilizaron, aplicaron un cuestionario,
recogiendo informacion para ser analizada mediante regresion de logistica entre volumen de ventas
y los factores socioecondmicos y demograficos de las empresas de estas mujeres. Como resultados
obtuvieron que en las areas textiles y de cosméticos, la pandemia resultod benéfica para sus empresas,
mientras que quienes vendian productos lacteos resulto perjuicioso. Concluyendo que el éxito de sus
ventas fue en gran medida debido a factores como: la edad, ser propietarias de vivienda, el tamafio de
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su hogar y el apoyo familiar.

Bajo un enfoque cualitativo, Martin-Gutiérrez (2021), identificaron los determinantes del
emprendimiento femenino en Espafia. Tres tipos de factores: estructurales y sociales, cognitivos y
emocionales y, bloqueadores/impulsores. Encontraron que las mujeres encabezan el 19% del
emprendedurismo, el 62% de ellas emprende sola; desde el 2015, los emprendimientos por necesidad
representaron entre el 22.6 al 28.3%; los emprendimientos por oportunidad tienen mas probabilidad
de sobrevivir que las lo hacen por necesidad; las empresas jovenes se desarrollan em mayor
proporcion (52.9%) en servicios; mas del 60% de los emprendimientos no son innovadores. Hay mas
empresas femeninas que masculinas jovenes sin innovacion. Las empresas femeninas se caracterizan
por un bajo uso de la tecnologia. Concluyen que los factores estructurales indican que las mujeres se
interesan mas por el emprendimiento social, que las factores cognitivos-emocionales indican que las
emprendedoras son mujeres competentes pero que no se perciben de esa manera. Y dentro de los
factores que impulsan o bloquean el emprendimiento femenino se encuentran el marco institucional,
entorno internacional, nacional y local, asi como el entorno familiar.

Shukla et al (2021) investigaron acerca del papel de las TIC en el emprendimiento de las
mujeres de la nueva generacion, en el que proponen que, si las mujeres tienen habilidades operativas,
informativas y creativas en internet, su éxito emprendedor sera alto. La metodologia que utilizaron se
tratd de una investigacion descriptiva analizando la informacion de estudiantes universitarias
mediante PLS-SEM. Obtuvieron como resultado que las mujeres que tienen habilidades de operacion
con el internet tienen mayores intenciones de convertirse en empresarias, de esta manera, los espacios
de comercio electronicoles brinda grandes oportunidades en su emprendimiento al utilizar estas
herramientas digitales. Concluyen que las habilidades en internet mejoran la intencion de emprender.

Un estudio en Indonesia realizado por Rahayu et al (2021) demuestra como el uso que les
dieron las emprendedoras a las redes sociales les ayudd para mantenerse a flote en sus empresas
durante la pandemia por COVID-19. Utilizaron un enfoque cuantitativo para el andlisis de los datos,
encontrando que las redes sociales fueron “la salvacion” de los negocios de estas mujeres con redes
como Facebook, Whatsapp e Instagram principalmente ya que, por medio de estas se promocionaron
y consiguieron llegar a nuevas audiencias con estrategias promociones, ofertas atractivas, descuentos
y servicios adicionales. Concluyeron que gracias a estos medios las mujeres emprendedoras
encontraron formas innovadoras de mantener de pie sus establecimientos durante la crisis mundial.

En la investigacion realizada en Hungria por Bouzari et al (2021) abordan el emprendimiento
femenino y las redes sociales en linea mediante un estudio comparativo entre Iran y Hungria. El
método que utilizaron para la recopilacion de datos fue con la aplicacion de un cuestionario que se
distribuy6 de hecho, mediante enlaces en linea en las redes sociales. Para el analisis de los datos se
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utilizd6 la prueba ANOVA. Los resultados de su investigacion arrojaron que los medios de
comunicacion de Facebook en Hungria respecto del emprendimiento femenino son
significativamente diferentes a otras redes sociales. En Hungria se utiliza mayormente Facebook para
realizar ventas en linea mientras que en Iran se utiliza mas la plataforma de Instagram. Concluyen
que depende del ambiente y el impacto que tengan las redes sociales en cada pais es como seria mas
factible la utilizacion de cada plataforma, coincidiendo con la importancia que tienen todas las redes
sociales en el involucramiento de las ventas por internet.

Por otra parte, Khan et al (2021), en su investigacién mencionan qué factores internos y
externos son los que influyen en el éxito de las pequefias y medianas empresas (PYMES) propiedad
de mujeres en Pakistan. Utilizaron cuestionarios estructurados aplicados a 181 PYMES registradas,
desarrollaron un modelo conceptual utilizando los programas de SPSS y AMOS para el analisis de
datos. Los resultados que obtuvieron indican que los factores internos como la necesidad de logro,
asuncion de riesgo y autoconfianza, asi como los factores externos como los econdmicos y los
socioculturales son los que influyen de una manera positiva y significativa en las empresas que estan
a cargo de una mujer.

Morales y Sanchez (2023), quienes realizaron un estudio en Costa Rica, mencionan que, en su
mayoria, las mujeres microempresarias iniciaron emprendiendo por necesidad, buscando una
estabilidad econdmica, sin realizar estudios o analisis de mercado previos para lanzar su producto o
servicio, desarrollando actividades en las que tienen ciertas habilidades. Realizaron un estudio
cualitativo con alcance exploratorio y descriptivo, asi como de caracter interpretativo. Como parte de
los resultados que obtuvieron, arrojaron que la mayoria de las mujeres que realizan emprendimiento
tienen estudios de primaria y secundaria y la mitad de ellas tienen hijos dependientes menores de
edad. Concluyeron que la necesidad que estas mujeres tuvieron de emprender se dio por necesitar
ingresos extras, generar mas ingresos, necesidad de empleo, entre otros. De igual manera concluyeron
que la no formalizacion les ha impedido tener acceso a programas de apoyo y financiamiento y que
no hacen planificacion previa para estudio de mercado y que las mujeres requieren un
acompafiamiento en su gestion empresarial ademas de tiempo para dedicarle al negocio.

En cuanto a la contribucion de los ingresos familiares por parte de las mujeres empresarias, en
China fue realizado un estudio por parte de Ge et al (2022) en el que mencionan que las mujeres
empresarias de su pais piensan y asumen riesgos para operar empresas que toman en cuenta los
factores y lidian con un entorno empresarial incierto y tienen un impacto significativo en los ingresos
del hogar. La metodologia que utilizaron fue a través de un cuestionario con la técnica de muestreo
de bola de nieve. Los hallazgos arrojaron que juega de manera positiva el papel de la educacion, el
tamarfio de sus familias, el tiempo asignado a las actividades empresariales y el tamafio de la empresa.
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Ademas, se encontrd también que la contribucion de ingresos en los hogares fue mayor en las zonas
rurales que en las urbanas, por lo que se tiene regulacion contra la discriminacion de género, lo cual
contribuye al aumento de la contribucidn de los ingresos familiares.

Brahem y Boussema (2022) realizaron un trabajo de investigacion acerca de coémo el
emprendimiento en redes sociales puede ser una oportunidad para las mujeres mediante el Facebook-
commerce en Tunez. Mediante entrevistas semiestructuradas a mujeres empresarias, encontraron que
las redes sociales han abierto nuevos horizontes para que las mujeres realicen actividades
empresariales, mediante la plataforma con caracteristicas como las de Facebook el cual es gratuito,
les han otorgado las herramientas necesarias para crear redes de clientes y dirigirse hacia el
emprendimiento. Concluyen que, aunque esta practica es atractiva, el llevar estos comercios a la
formalidad siempre sera un reto, sin embargo, la ambicion por crecer y hacer crecer sus negocios
puede llevarlas inminentemente a la formalidad.

A nivel nacional, se puede sefialar el trabajo desarrollado por Camarena et al (2017) quienes
analizaron las caracteristicas de la mujer empresaria en la ciudad de México. Utilizaron una encuesta
estructurada que abarca todos los aspectos de interés. Encontraron que las empresarias dedican en
promedio 50.04 horas a la semana a su negocio, alrededor del 52% de ellas se concentran en el grupo
de edad que va de 31 a 50 afios, el 36% cuenta con estudios de licenciatura, de las cuales el 46.1% se
formaron en el area empresarial; alrededor del 52% estan casadas o en union libre; el 68% tienen
hijos; el 33% ademas tienen a su cargo alguna persona; el 69.1% no cuenta con experiencia previa en
dirigir algiin negocio. El principal motivo de emprender un negocio fue por necesidad econémica. Y
dentro de las barreras para emprender sefialaron en primer lugar el financiamiento seguido de aspectos
familiares.

Paz y Espinosa (2019) identificaron los factores que llevan a la creacion y permanencia de
empresas lideradas por mujeres en México. Realizé analisis descriptivo de datos del INEGI, STPS,
INMUIJERES. Encontraron que el 42.5% tienen estudios medio superior y superior y que el principal
motivo de emprender es complementar el ingreso familiar. Una de las principales barreras al
emprendimiento femenino es el acceso a financiamiento por lo cual es necesario impulsar estrategias
que permitan a las emprendedoras acceder a recursos financieros, impulsar programas de capacitacion
que desarrollen habilidades en las emprendedoras, acompafiamiento durante el proceso de aliados
estratégicos. De igual manera el apoyo de instituciones gubernamentales que pueden reforzar diversos
aspectos de las emprendedoras y sus negocios.

Flores (2021) realizé un estudio descriptivo sobre las diferencias entre hombres y mujeres en
el emprendimiento de micronegocios en México con datos de la ENAMIN 2012. Sus resultados
revelan que los emprendedores oscilan entre 30 y 56 afios; alrededor del 70% de los emprendedores
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viven en pareja; el 21% cuenta con dos personas laborando en el negocio; el 95.6% son negocios
familiares. El principal motivo para emprender en el caso de los hombres es para mejorar el ingreso,
mientras que para las mujeres para complementar el ingreso familiar.

Miranda et al (2023) identificaron los motivos para emprender entre mujeres de Tabasco,
Meéxico. Con datos de 212 empresarias de la Ciudad de Villahermosa, Tabasco que contaran con un
negocio activo y con mas de 6 meses de actividad. El instrumento recoge, ademas de informacion
sociodemografica, cuatro dimensiones que podrian fungir como motivadores, obtencion de ingresos,
factores intrinsecos, busqueda de autonomia y seguridad economica. Aplicaron analisis factorial
exploratorio. Los resultados revelan que la mayoria tiene entre 26 y 30 afios, el 72% se localizan en
el municipio de Centro, el 37% tienen preparatoria, el 37% estan casadas y el 40% no tiene hijos. El
29% 1inicié con comercio de ropa, calzado o accesorios, la antigliedad de su negocio va de 6 meses a
1 afios, el 72% no cuenta con empleados y el 96% no forma parte de ninguna camara formal de
comercio. La mayor valoracion fue para la dimension de seguridad economica.

Paredes et al (2022) analizaron los factores socioculturales que inciden en el emprendimiento
femenino y la diferencia de esos factores entre Saltillo, Coah., y Oaxaca de Juarez. Levantaron
informacion de 74 empresarias de Saltillo y 72 de Oaxaca de Juarez, aplicaron estadistica descriptiva
y analisis de Chi cuadrada y de U de Mann-Whitney. Consideraron los antecedentes familiares en
emprendimiento, desigualdad, hijos, dependientes econdmicos (progenitores), apoyo familiar,
reconocimiento social, apoyo del entorno al emprendimiento y capital social. Encontraron que los
factores que mas influyen en el emprendimiento femenino fueron los antecedentes familiares en
emprendimiento e igualdad de género. En cuanto a los hijos y dependientes econdmicos, resultaron
importantes, pero en menor medida. Concluyeron que existen similitudes significativas entre ambas
ciudades en los factores hijos, apoyo familiar y capital social. Al mismo tiempo que existe diferencia
entre las ciudades analizadas en los factores antecedentes familiares, igualdad de género dependientes
econdmicos, reconocimiento de la sociedad y apoyo externo.

Rodriguez (2025) en su estudio sugiere que la utilizacion efectiva de las redes sociales
incrementa la visibilidad en linea, asi como, la participacion de los clientes y las ventas. Enfoca la
investigacion hacia la transformacion de las estrategias utilizadas en la comercializacion a causa de
las caracteristicas unicas con las que cuentan las redes sociales. Se realizaron encuestas en las que
tomaron en cuenta la medicion de variables como sexo, edad, nivel educativo y tiempo dedicado a la
promocion en redes sociales a 100 emprendedores del municipio de San Pedro, Coahuila. En los
resultados encontr6 que el 57 % de los emprendedores utilizan las redes sociales todo el tiempo para
promocionar sus negocios, por lo cual, notan un aumento significativo de 42% al utilizar redes
sociales para impulsar el crecimiento de sus empresas, ya que la adopcion del comercio electronico
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les permite reducir los costos de publicidad aumentando sus ganancias.

Galindo y Ceballos (2023) realizaron un estudio etnografico con testimonios de emprendedoras
de Colima, México. Se centraron en la identidad y el impacto del autorreconocimiento que se desde
las actividades econdmicas; las necesidades laborales para reconocer las actividades y estrategias de
autoempleo; motivaciones, redes y competencias para accionar laboralmente y por Gltimo analizaron
las formas en que la inseguridad vulnera y pone en riesgo sus propias practicas. Identificar como
factor esencial que alguien de su familia haya tenido algiin emprendimiento, utilizan su
emprendimiento como apoyo para solventar gastos educativos o como segundo ingreso, la
flexibilidad de esta actividad les permite compaginar su vida con rol de madres o cuidadoras de
familiares.

Desde fuentes como el Instituto Nacional de Estadistica, Geografia e Informatica (INEGI) y la
Comision Economica para América Latina y el Caribe se consultaron los datos en los que Aguilar y
Campos (2024) analizaron el tema de emprendimiento femenino en Latinoamérica y, particularmente,
en México para identificar lo que las motiva a iniciar con sus propios negocios desde la perspectiva
de las condiciones sociales y economicas de las mujeres. Emplearon una metodologia mixta en la que
realizaron analisis estadisticos descriptivos e inferenciales. Obtuvieron como resultado que existen
brechas entre hombres y mujeres para la ocupacion de puestos importantes, asi como la brecha salarial
que no ha disminuido y la cual, se volvié una de las principales motivaciones en las mujeres para
decidir emprender.

Internacionalmente, se han llevado a cabo diversas investigaciones acerca de como las ventas
en linea por parte de emprendedoras femeninas han podido aportar sostenibilidad a sus hogares con
los ingresos que obtienen por estas actividades.

Munoz et al (2023) hablan sobre como los roles que se desarrollan con las plataformas digitales
en el método freelance influyen en cuanto a género, raza, etnia y ocupacion. Enfocaron su trabajo en
el freelance en linea debido a que este método se esta volviendo mas prevalente y que muchas
personas lo ven como un futuro de trabajo con menos prejuicios. Entre sus hallazgos encontraron que
el trabajo freelance femenino es subvalorado y que el trato que reciben las personas es diferenciado
por el género y que tienen diversas expectativas ocupacionales debido al género, ademas que existen
estereotipos y expectativas raciales.

Mullally et al (2022) en su investigacion pusieron a prueba si la tecnologia mévil puede ayudar
a mejorar el emprendimiento femenino en Nepal, especialmente en areas rurales donde las normas de
género pueden ser una limitante en el desarrollo de habilidades de las emprendedoras. Compararon
dos métodos de capacitacion para los proveedores de servicios veterinarios: tradicional y a distancia.
Al llevar a cabo la capacitacion emprendedora a las mujeres, en lugar de requerirles que pasen horas
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fuera de su hogar, la tecnologia moévil les podria abrir puertas de posibilidades que en otros aspectos
podrian estar cerradas. La mitad de las candidatas fue asignada a un curso tradicional que requiri6 35
dias fuera de su casa y la otra mitad se asign6 a un curso hibrido que consistia en estar dos estancias
cortas y el resto del trabajo debia ser terminado en su casa. Los resultados que obtuvieron muestran
que la capacitacion a distancia aumenta significativamente el aprendizaje, asi como la participacion
y finalizacidn del curso de las mujeres en responsabilidades relacionadas con el ganado para realizar
en el hogar y al mismo tiempo aumenta sus aspiraciones. Otro de los resultados que arroja el estudio
es que el aprendizaje a distancia produjo mayor efectividad en las trabajadoras de salud animal.

La Conferencia de las Naciones Unidas sobre Comercio y Desarrollo (UNCTAD) (2023), en
su informe de Perspectiva de Género y Desarrollo examina las tendencias globales del comercio
electronico a través de una perspectiva de género. Se encontrd que en la pandemia COVID-19 se
acelero la adopcion digital y, al mismo tiempo se amplio la brecha digital, especialmente en paises
en desarrollo. Dicho reporte documenta que las empresas lideradas por mujeres tienden a tener
menores ventas en linea aunado a que tienen menor acceso a los sistemas de pago digitales en
comparacion de las dirigidas por hombres. Con esto, hacen un llamado a implementar mayores
politicas sensibles al género e iniciativas para fortalecer las capacidades de habilidades digitales y
desempefio de ventas en linea realizadas por mujeres emprendedoras, contribuyendo a un desarrollo

econdmico mas inclusivo.

Método

Datos

Los datos corresponden a la Encuesta Nacional sobre Disponibilidad y Uso de Tecnologias de
la Informacion en los Hogares (ENDUTIH) 2023 cuyo diseno estadistico y levantamiento de
informacion estuvo a cargo del Instituto Nacional de Estadistica Geografia ¢ Informatica (INEGI). El
objetivo de esta encuesta es generar informacion estadistica util para conocer la disponibilidad y el
uso de las tecnologias de la informacion y las comunicaciones en los hogares, asi como por personas
de 6 aflos o mas, tiene representatividad nacional, nacional urbano, nacional rural y por entidad
federativa. El disefio de la seleccion de la muestra fue probabilistico, estratificado y por
conglomerados. (INEGI, 2024).

Para este estudio se consideraron a las personas de 15 afos y mas que son jefes de hogar.
Modelo de eleccion discreta binarios

De acuerdo con Gujarati y Porter (2010) Cuando la variable dependiente es de naturaleza

cualitativa, es decir, cuando la variable indica un si o no, asume unicamente dos valores para
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diferenciar cada una de esas opciones, se trata de una variable binaria. En este tipo de situaciones, el
modelo a utilizar debe obtener la probabilidad que una de esas opciones ocurra, por lo cual, se trata

de un modelo de probabilidad.
Funcion de Distribucion Acumulativa (FDA)

Una FDA con distribucion normal se estima con un modelo probit. Que parte de una variable
latente que toma dos valores el valor de 1 indica que se cumple una caracteristica y el valor 0 indica
que no se cumple la caracteristica. Esto se expresa:

I; = Bo + B1X;

Donde: X; es la variable independiente.

I; no es observable, pero se supone que se distribuye normalmente con las mismas media y
varianza. Con el supuesto de normalidad, la probabilidad de que I;" sea menor o igual que /; se calcula
a partir de la FDA normal estandar como:

P =P =1|X) = P(; <1;) = P(Z; < Bo + P1Xi) = F(Bo + P1X))

Donde P(Y = 1|X) representa la probabilidad de que un suceso ocurra dado el valor de X, y

donde Z; es la variable normal estandarizada, es decir Z~N (0, %)

F representa la FDA normal estandar:

F(I) = “Zhdz

1 hi
jp— e
V27T .f_oo

BotP1Xi

P representa la probabilidad de que un evento ocurra, esto se mide por ¢l area de la curva

e 7y dz

normal estandar de —oo a [;.
Para obtener la informacion sobre I;, Sy y 1 se obtiene la inversa:

L =F')=FP)

= Bo + B1X;

Donde F~1 es la inversa de la FDA normal.
Modelo Probit para ventas en linea

Para la presente investigacion, se plante6 el modelo de eleccion discreta de la siguiente forma:
VL = f(Bo+P1X1 + BoXy + -+ BiXi) + &
Las variables que se consideran en el modelo se describen a continuacion:
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e (Género: se incluye debido a que el tema se enfoca en los hogares liderados por mujeres, por lo
cual es necesario identificar el género.

e [Edad: se considera que la edad es factor importante que podria explicar que una persona realice
ventas en linea, debido a las habilidades que tenga en el manejo de dispositivos y redes sociales.

e Escolaridad: Esta variable se incluye porque puede ser relevante para la venta en linea, ya sea
por el dominio de dispositivos, aplicaciones y estrategias adquiridas en la educacion formal.

e Jefe del hogar: para los objetivos de la investigacion es necesario identificar al jefe de hogar.

e Integrantes del hogar: los hogares con mas integrantes presentan un gasto mayor, por lo cual
es posible que el jefe de hogar se vea en la necesidad de buscar fuentes adicionales de ingreso.

e Menores de edad en el hogar: se considera que cuando en un hogar existe la presencia de
menores de edad, el jefe de hogar enfrenta necesidades adicionales que conducen a buscar
fuentes de ingreso adicionales mediante ventas en linea.

e Adultos mayores en el hogar: igual que con los menores de edad, se considera que la presencia
de adultos mayores que tienen necesidades particulares por la edad, el jefe de hogar tiende a
buscar fuentes de ingreso adicionales mediante ventas en linea.

e Condicion de actividad laboral: se incluye esta variable, debido a que contar con una actividad
laboral puede influir en la decision de bisqueda de otras fuentes de ingreso, entre ellas las
ventas en linea.

e Trabajo propio: se incluye esta variable porque los que tienen trabajo propio, puede influir de

manera importante en la decision de realizar ventas en linea.

Con base en las variables sefialadas previamente, el modelo se expresa:
Ventas en linea = f(género, edad, escolaridad, jefe de hogar,
total dependientes, dependientes_ g, dependientessg,

condicion de actividad, posicion de ocupacion) + e;

Donde : e; es el termino de error.
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Tabla 1. Descripcion de las variables
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. Tipo de . .y Resultado Argumento
Variable P! Codificacion &
variable esperado
1= realiza ventas en
Ventas en .
, . linea
linea (var. Binaria u .
. 0= no realiza ventas
dependiente) ,
en linea
1= hombre Se espera que las mujeres por tener mayor
Género Binaria O=muier - interaccion social, o grupos de amigas, se
J inclinen mas a realizar ventas en linea.
Se espera que las mujeres mas jovenes
Edad Continua  Afios sean mas propensas a realizar este tipo de
actividad.
0=Ninguno
1=Preescolar
2=Primaria
3=Secundaria .
4=Normal bésica Puede resultar con efecto positivo en el
. . sentido que alguien con mayor
5=Estudios técnicos ., o .
con secundaria preparacion académica le resulte mas
terminada facil el manejo de dispositivos para este
Escolaridad Continua 6=Preparatoria +/- tipo de actividad, pero también puede ser
7=Técrr)1 {cO SUDErior que alguien con mayor escolaridad,
con pre aratopr)ia cuente con una actividad lo
termri)narc)la suficientemente bien remunerada que no
8=Superior sienta el deseo de realizar ventas en linea.
9=Especialidad
10=Maestria
11=Doctorado
l=es iefe de hogar Se podria esperar que los jefes de hogar
Jefe de hogar  Binaria 0=n (j os iefe d egho ar busquen alternativas para complementar
J & sus ingresos.
No hay claridad, por una parte podria
esperarse + debido a que un mayor
Total de inteerantes numero de integrantes del hogar requiere
del hooar ug son mayores  recursos para  solventar
Integrantes continua  de encglien(tles Y necesidades y por lo tanto aumentaria la
del hogar ecg némicos del iefe propension a ventas en linea. Por otra
de hooar J parte, mayor numero de integrantes
& implica mayor desgaste para el jefe de
hogar de tal forma que eso le impida
dedicar tiempo a ventas en linea.
La presencia de menores de edad y dado
Menores de 1= Hay menores de el nivel de gasto que implica solventar su
edad en el Binaria edad N manutencioén, asi como asistencia a la
hoar 0=No hay menores de escuela alentaria las ventas en linea para
& edad complementar los ingresos de los
hogares.
1= Hav adultos La presencia de adultos mayores, que
Adultos ma orZs tienen necesidades especiales que se
mayores en el  Binaria 02120 hav adultos + traducen en gastos mayores, alentaria las
hogar ma oresy ventas en linea para complementar los
Y ingresos de los hogares.
Condicion de Binaria 1= Trabaja i Aquellos que trabajan posiblemente
actividad 0=No trabaja tendran menor tiempo para dedicar a las
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ventas en linea
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Las personas que trabajan por cuenta
propia podrian ser mas propensas a
realizar ventas en linea, ya que suelen ser
personas que estan en buisqueda constante
de ampliar sus oportunidades de negocio.

laboral
I=es patron,
empleador o
trabajador por cuenta
Trabgjo Binaria © £0p 1a- +
propio 0= es empleado,
jornalero, ayudante
con pago o trabajador
sin pago.
Resultados

La tabla 2 exhibe la estadistica descriptiva de las variables consideradas en el modelo. Se cont6 con

35,683 observaciones validas, éstas representan a 73, 902, 761 individuos a nivel nacional

considerados en las estimaciones. Del total de observaciones, el 35.71% declararon realizar ventas en

linea, el 46.84% son jefes de hogar, el 30.92% son mujeres jefas de hogar, del total el 49.86% son

mujeres, la edad promedio de los individuos es 35, la escolaridad promedio es la categoria 5 que

equivale a secundaria terminada, el nimero de integrantes del hogar promedio es de 4, el 48.22% de

los hogares tienen menores de edad entre sus integrantes y un 42.05% tiene adultos mayores. El 47%

de los individuos realizan alguna actividad laboral y el 41.43% declararon ser patron o empleador o

trabajar por cuenta propia. Se elabor6 con base en la ENDUTIH 2023.

Tabla 2. Estadistica descriptiva

Variable Observaciones Ponderadas  Media De§viaci(')n Minimo Maximo
estandar

Ventas en linea 35,683 73,902,761 0 0.3571 0 1
Jefe de hogar 35,683 73,902,761 0 0.4684 0 1
Jefe de hogar femenino 35,683 73,902,761 0 0.3092 0 1
Género 35,683 73,902,761 0 0.4986 0 1
Edad 35,683 73,902,761 35 12.9175 15 60
Escolaridad 35,683 73,902,761 5 2.3208 0 11
Integrantes del hogar 35,683 73,902,761 4 1.8145 1 20
?rilzri gz;a menores de edad 55 55 73,902,761 1 0.4822 0 1
Eﬁ?ﬁ) gz;a adultos mayores 3 co3 73,902,761 0 0.4205 0 1
Condicion de actividad 35,683 73,902,761 1 0.4700 1
Trabajo propio 25,646 51,341,805  0.22 0.4143 1

Se probaron cuatro modelos, dos de ellos consideraron exclusivamente hogares con jefatura

femenina y los otros dos al jefe de hogar y el género por igual.
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En la tabla 3 se presentan los resultados de los cuatro modelos, se determind que el mejor
modelo es el tres. Con base en lo anterior, se puede observar que las ventas por internet tienen relacion
positiva con los hogares encabezados por una mujer (significativa al 95%), escolaridad, integrantes
menores de edad en el hogar y con las personas con actividad laboral; por el contrario, los factores
que se asociaron negativamente con las ventas en linea fueron la edad, nimero de integrantes del
hogar (significativo al 95%) y presencia de adultos mayores en el hogar.

En términos de probabilidad, los hogares encabezados por una mujer reportaron un 1.12% mas
en la propension a realizar ventas en linea; una mayor escolaridad resultd en un 1.4% de propension
adicional; la presencia de menores de edad en el hogar mostroé una propension del 2.47% adicional
de incentivar las ventas en linea y finalmente tener una actividad laboral reporté un 3.86% adicional
en la propension de ventas en linea.

Por el lado contrario, la edad redujo la propension en 0.26%; mas integrantes en el hogar la
redujo en 0.28%; y adultos mayores en el hogar redujeron la propension a ventas en linea en 1.13%.
Los asteriscos representan: *Significativo al 90%; ** Significativo al 95%; ***Significativo al 99%.

Fue elaborada con datos de la ENDUTIH 2023 e INEGI (2024b).

Tabla 3. Efectos marginales

Variable Modelo 1 Modelo 2 Modelo 3 Modelo 4
. 0.0484* 0.0112%*
Jefe de hogar femenino (0.0278) (0.0043)
-0.0046 0.0021
Jefe de hogar (0.0052) (0.0041)
Género -0.0234%** -0.0217%**
(0.0045) (0.0034)
Edad -0.0219%**  -0.0045%**  -0.0026%**  -0.0028***
(0.0008) (0.0002) (0.0001) (0.0001)
. 0.0846***  0.0174***  0.0144%**  (0.0148***
Escolaridad

(0.0041)  (0.0009)  (0.0007)  (0.0007)
0.0150%%  -0.0041%*  -0.0028**  -0.0033%**
(0.0076)  (0.0016)  (0.0011)  (0.0012)
0.1460%*%  0.0300%**  0.0247***  (,0243%%*
(0.0248)  (0.0049)  (0.0034)  (0.0036)
-0.0609%%  -0.0158%*  -0.0113%*%* _0.0]24%*x
(0.0269)  (0.0060)  (0.0041)  (0.0045)
0.5783%**  (.12]0%**

(0.0223)  (0.0048)

Integrantes del hogar
Presencia de menores de edad en el hogar
Presencia de adultos mayores en el hogar

Trabajo propio

0.0386***  (.0472%**

Condicion de actividad laboral (0.0028) (0.0033)

N 25, 646 25, 646 35, 683 35, 683
AIC 22,021.29  21,989.3 30,025.05  29,990.25
Precision del modelo 82.62% 82.59% 84.09% 84.09%

La Tabla 4 presenta el resultado de las variables consideradas en el mejor modelo se ajusto a
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lo esperado en el caso de la edad, jefe de hogar femenino y menores de edad.

Por otra parte, la presencia de adultos mayores y condicion de actividad laboral resultaron con
signo contrario a lo esperado, no existen elementos que permitan explicar esto. Sin embargo, una
posible explicacion en el caso de adultos mayores podria deberse a que los adultos mayores requieren
una mayor cantidad de tiempo para sus cuidados, lo cual podria reducir el deseo de realizar ventas en
linea. Sobre el signo contrario en condicion de actividad laboral podria deberse a que las personas
que cuentan con actividad laboral interactiian en mayor medida con mas personas y a por diferentes
medios, que podria ser un elemento importante para sentirse motivado de ofrecer productos en linea.
Sim embargo es importante resaltar que estas explicaciones caen en el campo de la especulacion.

En las variables de escolaridad, integrantes del hogar no se tenia claridad en lo esperado. Sobre
la escolaridad podria deberse a la estructura y codificacion en que se manejo la variable. Mientras
que, en el caso de los integrantes del hogar, se obtuvo un signo negativo, que podria explicarse debido
a que mas integrantes, implica mayor tiempo dedicado a ellos ademas de las actividades cotidianas,

por lo tanto, no alcanza para dedicarse a las ventas en linea.

Tabla 4. Resultado esperado & obtenido

Resultado Resultado

Variable esperado obtenido
Ventas en linea (variable dependiente)

Jefe de hogar femenino + +
Edad -
Escolaridad +/- +
No. Integrantes del hogar +/- -
Menores de edad + +
Adultos mayores en el hogar + -
Condicion de actividad laboral - +

Conclusion

El objetivo de este documento fue determinar los aspectos que inducen a realizar ventas en linea por
parte de los hogares liderados por mujeres. De acuerdo con las estimaciones realizadas, los aspectos
que incentivan las ventas en linea en los hogares femeninos fueron, mayor escolaridad lo cual es
coherente con lo encontrado por Ge, Abbas, Ullah, Abbas, Sadiq y Zhang (2022); pero contrario a lo
encontrado por Morales y Sanchez (2023) quienes obtuvieron que la mayor parte de emprendedoras
se concentra en estudios de primaria y secundaria; en este estudios se obtuvo que la presencia de
menores de hogar se asocid positivamente con mayor probabilidad de realizar ventas en linea y que
concuerda con lo obtenido por Morales y Sdnchez (2023). De igual manera, estar activo laboralmente,
se asocio con mayor probabilidad de incursionar en las ventas en linea. Por el contrario, la edad y las
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familias mas grandes resultaron contrarios a lo que obtuvieron Muhammad, Ximei, Hag, Ali y Beutell
(2021) y Ge, Abbas, Ullah, Abbas, Sadiq y Zhang (2022) ; por otra parte la presencia de adultos
mayores es otro de los factores que en este estudio revela que reduce la propension a realizar ventas
en linea, si bien no es exactamente la misma variable, Los resultados de Camarena et al (2017) sefialan
que los aspectos familiares pueden constituir una barrera para el emprendimiento femenino.

Con base en los resultados, se puede concluir que los hogares encabezados por una mujer tienen
mayor probabilidad de realizar ventas en linea y que los factores que aumentan esa probabilidad son
la escolaridad, la presencia de menores de edad y ser activo laboralmente.

Dentro de las limitaciones de este documento se puede sefialar que la base de datos tiene
representatividad a nivel nacional por lo cual no es posible realizar comparacion a nivel regional o
entidad federativa. Otra limitante es que la base de datos no explora de manera puntual los motivos
que llevan a una persona a incursionar en el comercio electrénico, por lo cual los resultados son una
aproximacion a ese fenémeno.

Se recomienda de manera general que se desarrollen y difundan maés cursos, talleres y
diplomados abiertos a la sociedad para aprender sobre educacion financiera, emprendimiento, uso de
tecnologias y de Inteligencia Artificial (IA), asi como del funcionamiento y la importancia de la
formalidad ante Hacienda, de este modo, se podran ofrecer herramientas que ofrezcan a los mexicanos
el desarrollo personal para emprender un negocio que coadyuve a los ingresos de un empleo o a vivir
de lo que se genere por ellos mismos, principalmente impactando en las mujeres, quienes, segun los
resultados de la presente investigacion, practican mayormente las ventas en linea y el

emprendedurismo.
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Resumen

Alinearse Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) y otras metas globales, muestra el compromiso de
coadyuvar a un mundo equitativo y sostenible. Para la industria automotriz es dificil estar innovando
tecnologias y/o procesos que ayuden a seguir contribuyendo a la reduccién del impacto ambiental. El
objetivo de esta investigacion fue analizar la implementacion y el impacto de las practicas del desarrollo
sostenible en una empresa metalurgica mecanica de Piedras Negras. Se realizd una investigacion
cuantitativa, con enfoque descriptivo, para recoleccion de datos, un instrumento con escala de R. Likert,
validado con la prueba de Chronbach, y los resultados de las encuestas realizadas a los empleados, son,
el, 64%, perciben positivamente las practicas sostenibles, reconociendo su impacto positivo en el entorno
laboral y la comunidad en general. La empresa ha asumido el compromiso de implementar practicas
como, adopcion de tecnologias limpias. Se identificaron areas de mejora, especialmente en la equidad
de oportunidades entre los diferentes turnos de trabajo en términos de recursos, informacion y
reconocimiento. Esto sugiere la necesidad de una mayor atencion a la inclusion y participacion de todos
los empleados en las iniciativas de sostenibilidad de la empresa.

Palabras clave: Compromiso, implementacion, industria automotriz, sostenibilidad.
Codigos JEL: M14, Q01, Q56

Abstract

Aligning with the Sustainable Development Goals (SDGs) and other global goals demonstrates a
commitment to contributing to an equitable and sustainable world. It is difficult for the automotive
industry to innovate technologies and/or processes that continue to contribute to reducing environmental
impact. The objective of this research was to analyze the implementation and impact of sustainable
development practices in a mechanical metalworking company in Piedras Negras. A quantitative,
descriptive approach was used to collect data, using a Likert-based R scale instrument validated with the
Chronbach test. The results of employee surveys showed that 64% positively perceived sustainable
practices, recognizing their positive impact on the work environment and the community in general. The
company is committed to implementing these practices, such as adopting clean technologies. Areas for
improvement were identified, especially in equal opportunities between different work shifts in terms of
resources, information, and recognition. This suggests the need for greater attention to the inclusion and
participation of all employees in the company's sustainability initiatives.

Key words: Engagement, implementation, automotive industry, sustainability.
JEL Codes: M14, Q01, Q56
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Introduccion

La importancia de las practicas del desarrollo sostenible en el sector automotriz es trascendente por
varias razones. En primer lugar, contribuye a la preservacion del medio ambiente al promover
practicas responsables que reducen la huella ecologica y minimizan el impacto negativo en los
recursos naturales.

Ademas, fomenta la responsabilidad social empresarial al considerar no solo los beneficios
econdmicos, sino también el bienestar de la sociedad en general. Las empresas sostenibles tienden a
ser mas atractivas para la comunidad, dando una imagen y reputacion positiva.

La ausencia de practicas sostenibles no solo genera desafios éticos y ambientales, sino que
también afecta de manera considerable la rentabilidad, la reputacion y la viabilidad de las empresas
en un entorno cada vez mas orientado hacia la sostenibilidad. En este contexto, la creciente demanda
de vehiculos y la escasez de recursos naturales han convertido la gestion sostenible en un factor clave
para asegurar la continuidad del negocio.

A nivel local, en Piedras Negras Coahuila, la principal actividad econdémica son la industria de
la transformacion, comercio y servicios por lo que es esencial que las empresas adopten estrategias o
practicas de desarrollo sostenible para generar un mayor bienestar no solo a sus clientes y a las
personas de su organizacion, si no a la sociedad en general y en reducir el impacto que tiene las
industrias en la localidad.

La pregunta general de la investigacion fue ;Como se relaciona el desarrollo sostenible con los
valores y ética de la empresa? ;Como impacta la adopcion de practicas sostenibles a la imagen y
reputacion de la empresa?

El objetivo general de esta investigacion fue: Analizar la implementacion y el impacto de las
practicas del desarrollo sostenible en una empresa de Piedras Negras.

Se justifica este estudio ya que, es la sostenibilidad un factor cada vez mas relevante en las
decisiones de compra de los consumidores y empresas, por lo que investigar y aplicar el desarrollo
sostenible representa hoy una exigencia fundamental para las organizaciones en el campo

empresarial.

Marco Teorico

En 1980, se introdujo el término "Desarrollo Sostenible" como parte de una estrategia orientada a la
conservacion de los recursos naturales. Posteriormente, en 1983, la Organizacion de las Naciones

Unidas (ONU) cre6 la Comision Mundial sobre el Medio Ambiente y el Desarrollo, la cual fue
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presidida por Gro Harlem Brundtland, entonces primera ministra de Noruega y reconocida por su
liderazgo en temas ambientales.

En 1987, la Comision Mundial sobre el Medio Ambiente y el Desarrollo present6 a la ONU el
informe conocido como Nuestro Futuro Comun, también llamado Informe Brundtland. En este
documento se empleo por primera vez el término "Desarrollo Sostenible", definido como: “satisfacer
las necesidades de las generaciones presentes sin comprometer la capacidad de las futuras
generaciones para satisfacer sus propias necesidades”. (Brundtland.1987. p. 8.).

A partir del surgimiento de Brundtland se han destacado muchas definiciones del desarrollo
sostenible. (Parris Thomas M., Robert W. Kates , 2003)

Un enfoque que equilibra las necesidades del presente con la responsabilidad de preservar el
bienestar de las futuras generaciones. ( Madronero-Palacios y Guzman-Hernandez, 2018). Y segtn el
autor Camilo Castafio Martinez en el informe Los pilares del desarrollo sostenible; sofisma o realidad
(2013) relata que en el Informe de Brundtland se define como “Satisfacer las necesidades de las
generaciones presentes sin comprometer las posibilidades de las del futuro para atender sus propias
necesidades”.

Esta definicion ha generado amplios debates politicos en torno al modelo de Desarrollo
Sostenible que cada pais adopta o debe adoptar, asi como la responsabilidad de cada economia en la
actual crisis de degradacion ambiental, asi como en los conflictos vinculados a los aspectos
productivos, comerciales, politicos e institucionales. (Ludwing V.S, 2002) (Juarez Hernandez, 2019).

Sin embargo, Parris y Kates, (2003) sefialan que, debido a la diversidad de perspectivas,
intereses y propositos asociados a la definicion del concepto, surgié un intenso debate en torno al
Desarrollo Sostenible. La concepcion actual de este término es el resultado de una evolucion critica
frente a enfoques previos, en la cual el desarrollo de distintas disciplinas cientificas ha desempefiado
un papel fundamental. (Tollesfsen, 2021).

De este modo, las organizaciones mas influyentes a nivel global adoptan el paradigma
neoclasico del desarrollo sostenible. Desde esta perspectiva, se prioriza el crecimiento econémico
como via para combatir la pobreza, reducir la desigualdad y mejorar la calidad de vida. Sin embargo,
este enfoque considera la dimension ambiental principalmente como una restriccion que debe ser
gestionada dentro del proceso de crecimiento. (Armijo F.A., 2022).

La sostenibilidad segtin (Herrera, 2020) Se refiere a todas las acciones dirigidas a minimizar el
efecto perjudicial sobre el medio ambiente generado por practicas productivas o por habitos tanto en

el ambito empresarial como en el hogar.
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Desarrollo Sustentable.

Segun el articulo 2, parrafo XI de la Ley General del Equilibrio Ecoldgico y la Proteccion
Ambiental El proceso evaluado a través de criterios e indicadores ambientales, economicos y sociales,
cuyo objetivo es mejorar la calidad de vida y la productividad de las personas. Se basa en medidas
adecuadas para preservar el equilibrio ecoldgico, proteger el medio ambiente y aprovechar los
recursos naturales, asegurando que no se ponga en riesgo la capacidad de satisfacer las necesidades

de las generaciones futuras. (Camara de Diptados del H. Congreso de la Unidn., 2023).
Impacto Ambiental

De acuerdo con el articulo 2, parrafo XX de la ley general del equilibrio ecoldgico y la
proteccion ambiental (2023) es ‘Modificacion del ambiente ocasionada por la accidon del hombre o

de la naturaleza’.
Preservacion

Conjunto de politicas y medidas orientadas a mantener las condiciones que promuevan la
evolucion y sostenibilidad de los ecosistemas y habitats naturales, asi como a conservar las
poblaciones saludables de especies en sus entornos naturales, incluyendo los elementos de la
biodiversidad fuera de sus habitats originales. (Camara de Diptados del H. Congreso de la Union.,

2023).
Proteccion

Conjunto de politicas y medidas destinadas a mejorar el entorno ambiental y frenar su deterioro.

(Ley General del Equilibrio Ecologico y la Proteccion al Ambiente, 2023).
Recurso Natural

Recurso natural que puede ser utilizado en beneficio del ser humano. (Ley General del

Equilibrio Ecologico y la Proteccion al Ambiente, 2023).
Responsabilidad Social Empresarial

Segun la Real Academia Espafiola, (RSE), La responsabilidad social empresarial se entiende
como la contribucion activa y voluntaria de las empresas al desarrollo social, economico y ambiental,
con el objetivo principal de fortalecer su reputacion y relaciones. con sus grupos de interés. Esta
definicion resalta la dimension voluntaria y positiva de la responsabilidad social empresarial. (RAE,

2024).
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La Gestion Ambiental En Las Organizaciones.

Desde la perspectiva de la Teoria General de Sistemas, la organizacion se entiende como parte
de un sistema mas amplio que proporciona recursos y recibe desechos. Su relacion es inherente y
responde a una dependencia continua, lo que hace que la ecologia y la organizaciéon formen una
alianza inseparable. En este mismo sentido, Hannan y Freeman (citados en De la Rosa, 2016)
establecieron que son los impactos ecologicos los que determinan las capacidades y las acciones
necesarias para controlar dichos riesgos. (Baltazar J.L., Alvarez C. L., De la Rosa M.E., 2016).

A partir de esto, la gestion medioambiental ha tenido diversas expresiones que son un reflejo
de los esfuerzos por favorecer el capital natural: la Certificacion Medioambiental en ISO 14000; el
reconocimiento como Empresa socialmente Responsable (ESR); la ecoeficiencia; los procesos de
industria limpia; los programas de reciclaje; entre otros. En la tabla 1, se presenta la explicacion de

algunas de estas expresiones de gestion.

Tabla 1. Expresiones de gestion ambiental

Motivaciones Caracteristicas diferenciadoras

1. Su implementacion es voluntaria, generalmente
impulsada por los requisitos de la cadena de valor
a la que pertenece la organizacion.

) 2. Se enfoca en la documentacion de procesos y en

ISO 14000 Se enfoca en ofrecer productos de calidad, el control del Sistema de Gestion Ambiental
demostrando a través de sus procesos una (SGA).
conducta respetuosa con el medio . . ,
ambiente. 3. No establece objetivos ambientales especificos,

sino que proporciona herramientas para el
desarrollo del SGA.

4. Es aplicable a organizaciones de cualquier
tamafio y sector.

1. Su implementacion es voluntaria, generalmente

Empresa Surge como un i’mpulsor del compromiso impulsada por las exigencias de los mercados
voluntario y publico de las empresas, que atiende.

Socialmente intgresadas en adoptar una gestion 2 Qe enfoca en promover la comunicacién e

Responsable isr?tcelagllenfie responslable como  parte interrelacion con sus grupos de interés.

gral de su cultura 'y estralegld 3 hapiene un enfoque de generacion y
empresarial. distribucion  de  valor agregado entre
colaboradores y accionistas, considerando no
solo las condiciones de mercado, sino también

los principios de equidad y justicia.

4. Adopta una postura consciente de las
repercusiones ambientales de sus procesos,
implementando acciones preventivas para
contribuir a la preservacion y mejora de la
herencia ecologica comin.

Ecoeficiencia Se fundamenta en una estrategia de 1. Suimplementacion es voluntaria, generalmente
produccion que busca aumentar la motivada por las exigencias de su proceso
producciéon de Dbienes y servicios productivo.
utilizando menos recursos y generando
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Se enfoca en generar beneficios econdomicos
bajo un enfoque de actuacion responsable con el
medio ambiente.

Adopta técnicas y tecnologias que aumentan la
capacidad productiva, reduciendo el impacto
negativo sobre el medio ambiente.

Su implementacioén es voluntaria, generalmente
impulsada por las exigencias del proceso
productivo.

Se enfoca en mantener un enfoque de
cumplimiento normativo (legal) orientado a
optimizar los primeros procesos, el desempefio
ambiental y la competitividad.

Su estrategia central es fomentar la realizacion
de auditorias ambientales al interior de la

empresa.

Fuente: Leoncio Baltazar J., Lorena Alvarez C. & Ma. Eugenia de la Rosa. con base en la revision de la
literatura, entre otros: Label, (2000); Leal (2005); CEMEFI (2015); PROFEPA (2015).

Theis & Schreiber (2015), Sefialan que, en estas empresas, la gestion ambiental se encuentra
en etapas iniciales, motivada principalmente por la legislacion ambiental y la presion de la
comunidad. Segin estos autores, las estrategias de gestion en estas empresas se enfocan en mejorar
la eficiencia y reducir los costos de los procesos de manufactura, con un énfasis limitado en el
desarrollo de productos diferenciados por su orientacion ambiental. (Theis, V. & Scheriber Dusan,
2015).

La sustentabilidad se ha convertido en un tema clave para el sector empresarial. Debe ser un
area estratégica en todas las empresas, y los fabricantes del sector metalmecanico deben implementar
procesos de fabricacion que respeten el medio ambiente, utilizando refrigerantes naturales como
aceites vegetales.

En relacion con el reciclaje y la reutilizacion, el apoyo de los proveedores juega un papel
crucial. No cabe duda de que el sector metalmecanico en México esta atravesando un punto de
inflexion, con un crecimiento proyectado y desafios importantes por delante. Las empresas deberan
prepararse para estos cambios, adoptando un enfoque centrado en la innovacion, la eficiencia y la
sostenibilidad.

El nearshoring esta impulsando el crecimiento en sectores clave como el automotriz y el
acroespacial. Sin embargo, la capacidad de adaptacion y la anticipacion a las tendencias globales

seran cruciales para garantizar el éxito sostenido del sector. (Luna, 2024)
Metodologia

El disefio de esta investigacion fue un estudio cuantitativo y de corte transversal, lo define R.
Hernandez Sampieri et. al., como un enfoque sistematico y riguroso para la investigacion, basado en
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la recoleccion y analisis de datos numéricos para estudiar fendmenos de manera objetiva y precisa.
Este tipo de estudio se fundamenta en la evaluacion y el analisis estadistico para obtener
resultados confiables y generalizables, podemos comprender que también denominado estudio de
corte transversal o estudio de prevalencia constituye una metodologia de investigacion observacional
que implica la recoleccion de datos en un Unico punto temporal. Su objetivo principal reside en
describir las caracteristicas y relaciones existentes entre las variables de estudio en un contexto

especifico. (Hernandez Sampieri, 2018)
Poblacion y muestra.

La poblacion seleccionada fue el personal en el area de produccion de los distintos turnos del
area, siendo un total de 200 trabajadores que se eligieron aleatoriamente, tomando en cuenta como
nivel de confianza el 95% y un margen de error del 5%, sometido a prueba por medio de Cronbach
(figura 2), teniendo en cuenta esto se tiene como resultado la muestra de 132 trabajadores (figura 1),
de la poblacion establecida de la empresa metalmecanica ubicada en el municipio de Piedras Negras,

Coabhuila.

Formula: Z2*(p)*(1-p) /c2

n = Muestra.
N = Poblacién 200
z = Porcentaje de Confianza 95% 1,96 Estadisticas de fiabilidad
p = Variabilidad Positiva 50,0% Alfa de Cronbach N de elementos
q = Variabilidad Negativa 50,0% .994 20
E = Porcentaje de Error de 5% 5,0%

Figura 2- Fuente

de elaboracion

=131,5256094 propia
Redondear muestra = 132
=0,6600

Figura 1. Fuente elaboracion propia

Variables
e Percepcion de los empleados: esta variable representaria como los empelados
perciben las practicas de desarrollo sostenible en la empresa.
e Diferencias significativas: indica la existencia de variaciones estadisticamente
significativas entre las percepciones de los empleados de diferentes turnos.
e Turnos de trabajo: esta variable distinguiria entre los diferentes turnos de trabajo de
los empleados.
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e Porcentaje de percepcion positiva: esta variable establece el criterio a determinar la

percepcion positiva, en este caso, el 70% de los empleados.

Instrumento de investigacion
Como instrumento de recoleccion de datos se utilizara la encuesta, donde las respuestas a las
preguntas estaran basadas de acuerdo con la escala de Likert.

La escala de Likert es una herramienta de calificacion utilizada para medir el nivel de acuerdo
o desacuerdo de una persona con una afirmacion. Es ideal para evaluar reacciones, actitudes y
comportamientos. A diferencia de una simple pregunta de ‘si’/ ‘no’, permite a los encuestados asignar
una calificacion a sus respuestas. Su nombre proviene del psicologo Rensis Likert, quien distinguio
entre una escala adecuada, que se deriva de las respuestas colectivas a un conjunto de items
(generalmente ocho o mas), y el formato en el que las respuestas se puntiian en un rango de valores.
En términos técnicos, una escala de Likert se refiere a este ultimo aspecto. La diferencia entre estos
dos conceptos radica en la distincion que Likert hizo entre el fendmeno que se investiga y las variables

de los medios de captura. (Muguira, 2024).
Resultados

Analisis y resultados

Variable 1. Percepcion de los empleados

Percepcion de los empleados
70%
60%

50%
40%
30%
20%
10%

0%

PREG 1 PREG 2 PREG 3 PREG 4 PREG 5

B Totalmente de acuerdo M De acuerdo Indiferente

En desacuerdo B Totalmente descuerdo

Con base en los resultados obtenidos, se puede concluir que la percepcion general de los
empleados respecto a las practicas de desarrollo sostenible en la empresa es altamente positiva. La
mayoria de los empleados considera que estas practicas son una prioridad y estan bien integradas en

las operaciones diarias de la empresa. Ademas, hay un amplio consenso en que estas practicas tienen
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un impacto positivo tanto en el entorno laboral como en la reputacion de la empresa. El alto porcentaje
de empleados que estan "totalmente de acuerdo" con las afirmaciones propuestas (con promedios
superiores al 55% en todas las preguntas) refleja un fuerte compromiso y alineacion entre los valores
sostenibles promovidos por la empresa y la percepcion de los empleados. Aunque hay una minoria
que muestra indiferencia o desacuerdo, estos porcentajes son relativamente bajos, lo que sugiere que
las iniciativas de sostenibilidad son bien recibidas y valoradas dentro de la organizacion. En resumen,
los resultados indican que las practicas de desarrollo sostenible no solo son reconocidas y apreciadas
por la mayoria de los empleados, sino que también contribuyen significativamente a la ética

corporativa y a la imagen publica de la empresa.

Variable 2. Turno de trabajo

Turno de trabajo
60%

50%

40%
30%
20%
10% I I
0% I I - | | ]

PREG1 PREG 2 PREG 3 PREG 4 PREG 5

B Totalmente de acuerdo M De acuerdo Indiferente

En desacuerdo W Totalmente desacuerdo

Los resultados obtenidos sobre la percepcion de los empleados respecto al turno de trabajo y
su impacto en las practicas de desarrollo sostenible indican una diversidad de opiniones. Aunque un
grupo considerable de empleados muestra indiferencia hacia la influencia de su turno en su percepcion
y participacion en actividades sostenibles, una mayoria significativa esta de acuerdo en que su turno
permite una participacion activa y esta comprometido con las practicas sostenibles. Si bien la mayoria
de los empleados percibe que su turno de trabajo permite una participacion adecuada en las practicas
de desarrollo sostenible y que estos turnos estan comprometidos con la sostenibilidad, existe una
oportunidad para mejorar la equidad en el reconocimiento de estos esfuerzos y para reducir la
indiferencia que algunos empleados sienten hacia el impacto de su turno en su percepcion y

participacion en estas practicas.
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Variable 3. Diferencias significativas

Diferencias significativas

45%
40%
35%

30%

25%

20%

15%

10%

o= | BRI TEN R
0% .

PREG 1 PREG 2 PREG 3 PREG 4 PREG 5
M Totalmente de acuerdo M De acuerdo W Indiferente
En desacuerdo M Totalmente desacuerdo

Los resultados obtenidos en la encuesta reflejan una notable indiferencia por parte de los
empleados en relacion con las diferencias percibidas en la cantidad de recursos, informacion, y
oportunidades proporcionadas en funcion de los diferentes turnos de trabajo respecto a las practicas
de desarrollo sostenible. Un porcentaje considerable de empleados se muestra indiferente ante estas
diferencias, lo que podria indicar que, para muchos, estas variaciones no tienen un impacto
significativo en su percepcion o participacion en las iniciativas de sostenibilidad.

Los resultados reflejan una falta de preocupacion significativa por parte de una gran parte de
los empleados en cuanto a las diferencias en recursos, informacion, oportunidades y percepciones
relacionadas con las practicas de desarrollo sostenible entre los diferentes turnos de trabajo. Sin
embargo, la presencia de una minoria que si percibe y valora estas diferencias sugiere que podria
haber aspectos que merecen una mayor atencion para asegurar que todos los empleados se sientan

igualmente informados, involucrados y valorados en sus esfuerzos hacia la sostenibilidad.

Variable 4. Porcentaje de percepcion positiva

Porcentaje de percepcion positiva

90%
80%
70%
60%

50%

20%

30%

20%

10% I
0% - — - -

PREG 1 PREG 2 PREG 3 PREG 4 PREG 5
m Totalmente de acuerdo m De acuerdo m Indiferente
En desacuerdo m Totalmente desacuerdo
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Los resultados de la encuesta revelan una percepcion muy positiva por parte de los empleados
respecto al compromiso de la empresa con las practicas de desarrollo sostenible. La mayoria de los
encuestados, con un 54.1% totalmente de acuerdo y un 42.2% de acuerdo, reconoce el compromiso
firme de la empresa en implementar estas practicas. Ademas, un 51.9% considera que la empresa
proporciona suficientes recursos y apoyo para llevar a cabo actividades sostenibles, y un 45.9% esta
de acuerdo con esta afirmacion, lo que sugiere que la empresa no solo esta comprometida, sino

también bien equipada para respaldar sus iniciativas de sostenibilidad.

Conclusion

La evaluacion de la implementacion de practicas sostenibles en la empresa en Piedras Negras
demuestra un claro y solido compromiso de la empresa con la sostenibilidad y la responsabilidad
social corporativa. La integracion exitosa de estas practicas en sus operaciones diarias, asi como la
adopcion de tecnologias limpias y la obtencion de certificaciones importantes como Industria Limpia
y Empresa Socialmente Responsable, posicionan a Rassini como un lider en la gestion ambiental
dentro de su sector.

El respaldo de los empleados hacia estas iniciativas es evidente, reconociendo el impacto
positivo que estas practicas tienen no solo en el entorno laboral, sino también en la comunidad en
general. Esta percepcion positiva refleja un ambiente de trabajo que valora la sostenibilidad como un
pilar fundamental del desarrollo empresarial.

No obstante, el analisis también ha revelado oportunidades para optimizar la equidad y
participacion en las iniciativas de sostenibilidad, especialmente en lo que respecta a la igualdad de
oportunidades y el acceso a recursos entre los diferentes turnos de trabajo. Abordar estas areas
permitird a Rassini reforzar su compromiso con la inclusion y la equidad dentro de la organizacion.

Ademas, la empresa tiene la oportunidad de alinearse aun mas con los Objetivos de Desarrollo
Sostenible (ODS), tales como Trabajo Decente y Crecimiento Econémico, Igualdad de Género, e
Industria, Innovacion e Infraestructura. Al fomentar el empleo decente, promover la igualdad de
oportunidades y avanzar en la industrializacion sostenible, la empresa puede ampliar su impacto
positivo tanto en sus operaciones como en la sociedad en general. En conclusion, la empresa ha
logrado importantes avances en su camino hacia la sostenibilidad, y con un enfoque estratégico en la
mejora continua y la alineacion con los ODS, la empresa puede seguir siendo un ejemplo de

productividad responsable y sostenible en la industria.
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Resumen

El futuro trascendental a menudo se concibe como aquello que sucederia después del fin de la vida
terrenal. En los seres humanos, pensar en ello puede tener profundas implicaciones en el comportamiento
en general, y en el comportamiento organizacional en particular. El objetivo de este estudio fue explorar
las asociaciones de la perspectiva de tiempo del futuro trascendental con tres constructos centrales para
el comportamiento organizacional, y que tienen una influencia significativa del futuro subjetivo: el
acaparamiento del conocimiento, la justicia organizacional y el incumplimiento del contrato psicologico.
En esta investigacion de tipo cuantitativa, el método fue correlacional y transversal. Los datos se
recolectaron mediante una encuesta en linea (n=125) y se analizaron utilizando modelamiento de
ecuaciones estructurales en LISREL. Se encontr6 que sélo la relacion entre la perspectiva de tiempo del
futuro trascendental y el acaparamiento del conocimiento fue positiva y significativa. Las organizaciones
deberian procurar alinear mejor sus intereses con los de sus empleados para que éstos buscasen la
trascendencia también mediante su legado en el trabajo y la organizacion.

Palabras clave: Acaparamiento del conocimiento, Comportamiento organizacional, Futuro
trascendental

Codigos JEL: 13, M12, M54

Abstract

Transcendental future is usually conceived of as those events or situations that may happen after the end
of earthly life. In human beings, thinking about transcendence could have profound implications in
behavior in general, and in organizational behavior in particular. This study’s objective was to explore
the associations between transcendental future time perspective and three constructs that are key to
organizational behavior, and which have a significant influence of subjective future: knowledge
hoarding, organizational justice, and psychological contract breach. In this quantitative-typed research,
the method was correlational and cross-sectional. The data were collected through an online survey
(n=125), and they were analyzed using structural equation modeling in LISREL. It was found that only
the relationship between transcendental future time perspective and knowledge hoarding was positive
and significant. Organizations should try to better align their interest with those of their employees so
that these would also strive for transcendence through their legacy in the work and the organization.

Key words: Knowledge hoarding, Organizational behavior, Transcendental future
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Introduccion

La idea de lo trascendental es clave para entender la historia y el pensamiento desde los albores de la
civilizacion. La humanidad siempre se ha cuestionado sobre qué hay mas alla de la vida y sobre el
tiempo después del fin de la existencia fisica, es decir, qué sucedera allende nuestro tiempo en esta
tierra, con nosotros, los otros, el mundo y el universo. Al menos desde el paleolitico, se han construido
arquetipos culturales y buscado pistas en dioses y religiones ya que éstos proveen respuestas y palian
dudas y ansiedades existenciales (Fundacion Palarq, 2022). Aunque tales respuestas, para bien o mal,
también condicionan el comportamiento, en vida, de quiénes se adscriben a ellas. Por ejemplo, en la
tradicion judeocristiana, una persona no debe matar a otra (aunque pueda hacerlo) pues fue prohibido
en los mandamientos a Moisés bajo pena de condenacion eterna (véase La Biblia). Por supuesto, uno
obedecera dicho precepto si desea evitar el destino consecuente en un tiempo futuro indeterminado e
infinito después de la muerte. Es asi, que la idea de lo trascendental influiria en la motivacion para
comportarse de una manera u otra; conducta que seria dificil de explicar totalmente recurriendo a
eventos, leyes y entidades dentro del limite temporal de la vida.

Elaborado lo anterior, y mas recientemente, Boyd y Zimbardo (1997) postularon el concepto
de perspectiva de tiempo del futuro trascendental. Estos autores parten de la idea de que, para mucha
gente, el futuro psicoldgico se parte en dos: antes de la muerte y después de ella. A menudo, el futuro
antes de la muerte se estructura mediante metas mas o menos concretas tales como graduarse de la
escuela, tener éxito laboral, jubilarse, casarse o tener hijos (Wolf & Savickas, 1985). En contraste, el
futuro después de la muerte se concibe a partir de ideas sobre la vida eterna, la condenacion perpetua,
la reunion con familiares muertos, la reencarnacion, el legado personal, el destino de la humanidad y
el fin del mundo Boyd y Zimbardo (1997).

Ahora, como se indica antes, la importancia de pensar en el futuro usualmente se predica bajo
el supuesto impacto que tiene en la motivacion para comportarse de una forma u otra, y en el empefio
la que persona pondra en perseguir dichas metas. En la teoria social cognitiva (Bandura, 1977), la
motivacion para establecer y perseguir metas parte de visiones sobre el futuro que retroalimentan a
las cogniciones presentes. Asi, por ejemplo, pocas personas exhibirian un nivel alto de ciudadania
organizacional (Strobel et al., 2013), si no tuvieran una idea mas o menos clara de a quién estan
beneficiando, por qué y cdmo en ultima instancia también puede beneficiarles a ellos mas adelante
(quizé recibiendo favores en retorno). Notablemente, el comportamiento presente no solo se explica
por los sentimientos y pensamientos actuales, sino también por el recuerdo del pasado y las

expectativas del futuro (Boyd y Zimbardo, 1997; Cernas-Ortiz, 2024; Cernas-Ortiz y Demuner-
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Flores, 2022).

Con relacion a lo trascendente, y regresando al ejemplo del comportamiento de ciudadania
(Quién se comportaria de una manera ciudadana con aparente desinterés? Quizd, alguien que
considera que puede dejar un legado para la empresa (una entidad abstracta en si), o alguien que
considera que ello podria granjearles el perdon a sus pecados y, quiza, incluso abone a su salvacion
en el mas alla (una idea mas abstracta atin). En ambos casos, claramente, la persona supone (tal vez
de modo inconsciente) que puede influir en el futuro después de su muerte (alta sensacion de agencia)
y esa suposicion condiciona, al menos parcialmente, su comportamiento presente. Esta forma de
pensar ha sido poco estudiada en el comportamiento organizacional; campo en el que, si bien la idea
de que pensar en el futuro influencia conceptos tales como la autoeficacia ocupacional, la satisfaccion
laboral y el compromiso organizacional (Cernas-Ortiz et al., 2018), dicho futuro se circunscribe a la
temporalidad terrenal.

Es por lo anterior, que el objetivo de este trabajo es explorar la asociacion que la perspectiva
de tiempo del futuro trascendental tendria con varios conceptos cruciales para entender el
comportamiento organizacional. Entre dichos conceptos se exploraran el acaparamiento del
conocimiento, la justicia organizacional (procedimental y distributiva) y el incumplimiento del
contrato psicoldgico. Se estudian estos conceptos debido a que claramente implican evaluaciones
cognitivas presentes, pero con una fuerte consideracion del futuro.

Esta investigacion es importante desde el punto de vista tedrico y practico. En el aspecto tedrico
y del conocimiento, se abona al entendimiento de las cogniciones relacionadas al futuro psicologico,
en este caso las trascendentales, y como éstas afectan al comportamiento en las organizaciones. Por
el lado practico, entender como es que las creencias personales sobre la vida después de la muerte (o
la falta de ellas) afectan el comportamiento en el trabajo informa sobre como la espiritualidad puede
ser un factor a favor de la organizacion cuando se gestiona con respeto a la dignidad humana.

Dicho lo anterior, en la siguiente seccion se presenta el marco teodrico de este estudio haciendo
énfasis en como la teoria social cognitiva predice la consideracion del futuro en el comportamiento
presente. Después se presenta la metodologia del estudio y los resultados. Este documento termina

con una discusion relevante.

Marco Teodrico

La teoria social cognitiva postula que un comportamiento determinado a menudo estaria muy
influenciado por las cogniciones (o pensamientos) que una persona tiene con relacion a si puede o no

llevar a cabo ese comportamiento (Bandura, 1977). En otras palabras, y al margen de los habitos, una
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persona no ejecutara una conducta determinada si considera que no puede hacerla y/o que no podria
llevarla a cabo con un nivel determinado de desempefio (Schunk y DiBenedetto, 2021). A esta
evaluacion sobre la capacidad de ejecucion se le conoce con el nombre de autoeficacia. A saber, de
manera formal, la autoeficacia se define como la creencia individual de que se es capaz de desempeiar
una tarea determinada -en absoluto, o con un cierto nivel de desempefio (Robbins y Judge, 2023),
orquestando todos los recursos personales y sociales necesarios.

Segun (Bandura, 1997), y en orden de importancia, cuatro fuentes de informacion son
relevantes en la evaluacion cognitiva que engendra a la autoeficacia: las experiencias directas de éxito
(enactive mastery), el aprendizaje social (o aprendizaje vicario), la estimulacion verbal y la excitacion
sensorial.

Las experiencias directas de éxito son el componente mas importante de la autoeficacia.
Cuando una persona hace algo y le va bien, a partir de la experiencia concluye que lo puede volver
hacer y/o hacerlo bien en otra ocasion futura (Lippke, 2017). Y dado que el éxito es una consecuencia
deseable, las personas que experimentan un alto desempefio en el pasado, es muy probable que lo
vuelvan a intentar en el futuro (per se, ello implica un nivel alto de motivacion). El aprendizaje social
es la segunda fuente mas relevante de autoeficacia. En este caso, una persona puede observar a otras,
y a partir de ver que alguien més (que considera en igualdad de condiciones y/o caracteristicas que €l
o ella) puede hacerlo y/o hacerlo bien, la persona se anima a hacerlo de igual forma (Lippke, 2017).
La estimulacion verbal y la excitacion sensorial son dos fuentes de informacién con menor impacto
en la autoeficacia. La estimulacion verbal ocurre simplemente cuando otras personas convencen a un
individuo de que tiene las capacidades para hacer algo y hacerlo bien (McKay et al., 2018). En este
caso, la persona se anima a realizar algo con base en las opiniones de otros. Finalmente, la excitacion
sensorial ocurre cuando una persona se siente energizada para hacer algo (quiza después de hacer
ejercicio o tomarse un café). Anecdoticamente, a todos nos ha pasado que nos creemos mas capaces
de hacer algo cuando por alguna razon nos sentimos energéticos y estimulados.

Como se entreve de lo anterior, pensar en el futuro subyace al desarrollo y consolidacion de la
autoeficacia (Cernas-Ortiz et al., 2018). Por ejemplo, con relacion a las experiencias directas de éxito,
para que la persona crea que con base en la experiencia puede volver a realizar una actividad, es
porque ha pensado en el futuro y esa imagen se compara con la experiencia pasada o presente
extrapolando similitudes, esfuerzo y resultados. Con relacion al aprendizaje social, cuando una
persona observa a otra hacer algo y lograr un buen resultado, a menudo no puede evitar pensarse a si
misma en ese lugar, obviamente, en el futuro. Algo similar puede decirse que sucede con respecto a
la estimulacion verbal y la excitacion sensorial. Cuando a alguien se le convence de que puede hacer

algo, la persona se imagina en la situacion determinada y asi misma haciéndolo bien -y todo ello
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ocurre mentalmente en el futuro. Cuando alguien estd muy excitado o emocionado, suele viajar
mentalmente al futuro pensando que puede hacer algo bien; y ello anima a la accion.

Resulta notable que la informacion que invocan las experiencias directas de éxito y el
aprendizaje social tiene una base empirica comprobable, directa o indirecta (Lippke, 2017). Con
respecto a la primera fuente de autoeficacia, es necesario que la experiencia de éxito se haya vivido
en la realidad, que se hayan vivenciado los resultados, y que se extrapole a un futuro similar a esa
realidad (la base empirica es lo que ocurrio en el pasado incluido el refuerzo positivo o negativo a
partir de los resultados). Con relacion al aprendizaje social, el requerimiento es ver a alguien que en
el presente (o el pasado), hace (o ha hecho) tal o cual cosa, con un cierto resultado (la base empirica
es lo que la otra persona hace o hizo). Sin necesidad de argumentarlo mucho mas, en ambos casos la
base empirica se enmarca en los limites temporales de la vida humana.

Por otro lado, los pensamientos relacionados con el futuro trascendental carecen de base
empirica. Ello se debe a que, como su nombre lo indica, dichos pensamientos estan mas alla de la
vida y existencia terrenal, no tienen limite de tiempo, no se pueden experimentar (s6lo creer en ellos)
y, por lo tanto, tienen una base mas bien metafisica y no son susceptibles de refuerzo conductual
(Boyd y Zimbardo, 1997). Ademas, nadie ha regresado del mas alla ni tampoco existe forma de saber
a priori lo que sucedera después de la muerte con los demas, con el legado personal y, menos aun,
con entidades tan abstractas como el alma, el espiritu o la esencia en lugares tan etéreos, eternos,
absolutos, inmutables e intangibles como el cielo, el purgatorio, el limbo o el infierno. En
consecuencia, resulta de interés analizar como es que la perspectiva de tiempo del futuro trascendental
incide en el comportamiento organizacional; en especifico, en constructos que tienen que ver con las
expectativas que los individuos tienen con relaciéon a un futuro previsto en la organizacion: el
acaparamiento del conocimiento, la justicia organizacional y el incumplimiento del contrato
psicologico. En sintesis, en este estudio se pretende dar una respuesta a la siguiente pregunta de
investigacion:

(Cudl es la relacion de la perspectiva de tiempo del futuro trascendental con el acaparamiento
del conocimiento, la justica organizacional y el incumplimiento del contrato psicologico?

En este documento, se entiende al acaparamiento del conocimiento como una conducta discreta
y deliberada que implica acumular y ocultar conocimiento util para la organizacion (Evans et al.,
2015), al menos hasta que resulte conveniente (Gardufio-Hernandez y Cernas-Ortiz, 2025),
obviamente, en el futuro. La justicia organizacional, por su parte, se refiere a la percepcion sumaria
de lo que es justo (o injusto) en la organizacion en donde se labora y que tiene tres manifestaciones:
distributiva (relacionada con lo que se recibe de la organizacion a partir de expectativas sobre el

futuro), procedimental (relacionada con el procedimiento por medio del cual se recibe lo que se
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recibe) e interaccional (relacionada con el trato que se recibe de los supervisores o jefes) (Robbins y
Judge, 2023). El incumplimiento del contrato psicologico emerge de la sensacion que un empleado
puede tener con respecto a que la organizacion no ha cumplido las obligaciones implicitas de la
relacion laboral que se suponia se realizarian en el futuro (o no ha estado a la altura de las expectativas
con respecto al trato personal, promociones, sueldo, oportunidades, etc.) (Bari et al., 2020). En este
estudio no se postulan hipdtesis dado su caracter exploratorio.

A continuacion, se describe el método de investigacion empleado para dar respuesta a la

pregunta de investigacion planteada.

Método

Participantes

Un total de 125 empleados de una institucion de educacion superior tecnologica participaron
voluntariamente en la investigacion. De éstas, 62 fueron mujeres y 63 hombres. La edad promedio
fue de 40.97 afios, con una desviacion estandar de 9.15 (min. = 25, max. = 72). Es de notar que la
mayoria de los sujetos son personal con un alto nivel de escolaridad pues un 47 % reportd contar un
titulo de licenciatura y un 45 % con posgrado; sélo un 8% reportd contar con un diploma de
bachillerato. Dicho esto, es pertinente mencionar a continuacién algunos datos demograficos
adicionales que se consideran relevantes para este estudio.

Del total de los participantes, y en concordancia con la demografia de México, la abrumadora
mayoria de los respondientes se identifico como catélico (81%). Un 3% reporto ser cristiano, pero no
catolico, un 4% se dijo ateo, nadie se dijo creyente del budismo o del islam, y el resto de los
respondientes prefirieron no revelar su afiliacion religiosa (o la falta de ella). Con relacion a la
intensidad de las creencias, la mayoria de los respondientes (52%) se consideran “ni poco ni mucho”
religiosos, seguidos de los que se consideran “poco” (24%) y de los que se creen “muy” religiosos
(15%). La mayoria de los respondientes (64%) dicen creer “mucho” en la ciencia, pero la mayoria de
ellos (63%) creen que la ciencia es superior a la religion “ni poco ni mucho”. En sintesis, el perfil
mas caracteristico del participante en esta investigacion es el de una persona de mediana edad que
trabaja en el sector educativo, con un alto nivel de instruccion, que se dice catdlica pero que no es
intensamente religiosa, que también cree en la ciencia, pero que no estima que ésta sea superior a la
religion.

Técnica e Instrumento

Las escalas de medicion requeridas para esta investigacion se obtuvieron de instrumentos
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previamente validados y reportados en la literatura. Todas las escalas se tradujeron de su original en
inglés al espafiol mediante un método de traduccion y re-traduccion. Las escalas se describen a
continuacion:

Perspectiva de tiempo del futuro trascendental: Se utiliz6 la escala de 10 reactivos de Boyd y
Zimbardo (1997) en un formato tipo Likert de cinco graduaciones con ancla verbal en 1 = Muy poco
caracteristico de mi y 5 = Muy caracteristico de mi. Un ejemplo de reactivo es la frase “La muerte es
solo un nuevo comenzar”. El coeficiente de confiabilidad de la escala () fue de 0.83.

Acaparamiento del conocimiento: Se midié mediante la escala de cuatro reactivos de Evans et
al. (2015) en un formato Likert de siete graduaciones cuyas anclas verbales fueron 1 = Muy en
desacuerdo y 7 = Muy de acuerdo. Un ejemplo de la escala fue la frase “En un esfuerzo por presentar
el perfil que quiero mostrar, procuro controlar la divulgacion de informacion sobre mi trabajo”. La
confiabilidad estimada de la escala (o)) fue de 0.67.

Justicia organizacional. Esta variable se midi6 en dos dimensiones: distributiva y
procedimental, seglin la escala de Niehoff y Moorman (1993), validada en poblaciéon mexicana por
Patlan-Pérez et al. (2014). Cada dimension contiene cuatro reactivos en un formato Likert de cinco
graduaciones ancladas en 1 = Muy en desacuerdo y 5 =Muy de acuerdo. Ejemplos de reactivos fueron
“Yo pienso que mi nivel de sueldo es justo” (justicia distributiva) y “Mi jefe explica las decisiones
tomadas y proporciona informacién adicional cuando es requerida por el personal” (justicia
procedimental). Los estimados de confiabilidad (o) fueron 0.82 y 0.85 respectivamente.

Incumplimiento del contrato psicologico: Se empled la escala de cinco reactivos de Robinson
y Morrison (2000) en un formato Likert anclado en 1 = Muy en desacuerdo y 5 = Muy de acuerdo.
La frase “No he recibido todo aquello que se me prometi6 en esta organizacion a cambio de mi trabajo
y esfuerzo” ejemplifica los reactivos de la escala cuyo estimado de confiabilidad (o) fue de 0.89.

La validez de la escala de perspectiva de tiempo del futuro trascendental se analiz6 mediante
modelamiento de ecuaciones estructurales en LISREL (8.8). Dicha técnica también se uso para
detectar las relaciones entre los constructos bajo analisis. Se calcularon estadisticos descriptivos y

correlaciones para tener una primera impresion de los datos.
Procedimiento

Se contacté a las autoridades de la institucion para solicitar su permiso y apoyo con la
aplicacion de una encuesta autoadministrada en linea. Las autoridades del plantel se encargaron de la
distribucion del instrumento solicitando la participacion voluntaria de su personal. De un total
méximo de 203 potenciales participantes, 125 de ellos respondieron a la convocatoria. La tasa de
respuesta fue de 62%. Los datos se resguardaron en un repositorio en la nube hasta su posterior
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procesamiento previo a los analisis.
Resultados

Con respecto a la validez de constructo de la escala de perspectiva de tiempo del futuro trascendental,
la Figura 1 muestra el modelo de medicioén que se puso a prueba. En la figura, se observan algunos
ajustes con base en indices de modificacion. Este modelo presenta indices de bondad de ajuste
aceptables: y*> = 59.37, gl. =30, p = 0.001; CFI = 0.96. Ademas, todas las cargas factoriales fueron
significativas al nivel de 0.05 (t > 1.96).

Figura 1. Modelo de medicion de la escala de perspectiva de tiempo del futuro trascendental
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Nota: PTTZ = Perspectiva de tiempo del futuro trascendental; ptt* = reactivos de la escala.

La Tabla 1 muestra la media y la desviacion estandar de los conceptos investigados. En todos
los casos, menos en el del incumplimiento del contrato psicoldgico, las medias observadas son
superiores al valor esperado de las escalas. Ello implica que los participantes de la investigacion
perciben niveles relativamente altos en todos los constructos (y relativamente bajos en términos de
incumplimiento del contrato psicologico). También se observan un par de correlaciones
significativas; particularmente, aquellas entre los dos tipos de justicia y el incumplimiento del

contrato psicologico. Ello implica que, entre mas justicia organizacional se percibe, menos
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incumplimiento del contrato psicologico reportan los encuestados (o al revés).

Tabla 1. Descriptivos y correlaciones

Variable Media Do 1 2 3 4
Est.
| Perspectiva de tiempo del futuro 396 0.62
trascendental
2 Acaparamiento del conocimiento 5.04 1.13 0.48%**
3 Justicia distributiva 319 0.82 0.10  0.01
4 Justicia procedimental 339 085 009 001 0.63*
5 Incumplimiento del contrato psicoldgico 2.72 0.85 -0.02  0.07 0.78%% 0 65%*
**=p<0.01

En la Figura 2 se presenta el modelo estructural que se utiliz6 para examinar las relaciones
entre los constructos focales de este estudio. La figura muestra los estimados de regresion no
estandarizados. Para un mejor ajuste del modelo, se permitio la covariacion libre de los dos tipos de
justicia y el incumplimiento del contrato psicoldgico; lo cual es congruente con las correlaciones que
entre dichos conceptos se reportaron en la Tabla 1.

También, considérese que, dado el tamafio de la muestra, el modelo se construyd con datos
aparcelados (Hair et al., 2006). Por lo tanto, cada trayectoria se interpreta tal cual se haria con una
regresion sin considerar el error de medicion de los constructos (eso si, el algoritmo usado fue maxima
verosimilitud y no minimos cuadrados). Con tales consideraciones en mente, se obtuvo que solo el
estimado del acaparamiento del conocimiento resulto positivo y significativo (t > 1.96). En términos
de R2, la perspectiva de tiempo del futuro trascendental explicod un 23 % de la varianza del
acaparamiento del conocimiento. La R? de los demas conceptos, sorprendentemente, no lleg6 al uno
por ciento. Los indices de bondad de ajuste del modelo resultaron adecuados: y*> = 1.17, gl. =3, p

=0.76; CF1=0.99.
Discusion

En este estudio se propuso el objetivo de explorar una posible respuesta a cual es la relacion que la
perspectiva de tiempo del futuro trascendental tendria con conceptos tales como el acaparamiento del
conocimiento, la justicia organizacional y el incumplimiento del contrato psicolégico. Como se
encontro, la relacion es positiva y significativa en el caso del acaparamiento del conocimiento,

positiva pero no significativa en el caso de la justicia distributiva y procedimental, y negativa y no
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significativa en cuanto al incumplimiento del contrato psicoldégico. Ahora, resulta pertinente esbozar

una posible explicacion para dichos hallazgos.

Figura 2. Modelo estructural
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Nota: ptraszb = Perspectiva de tiempo del futuro trascendental; acapar = acaparamiento del conocimiento; justdist =
justicia distributiva; justproc = justicia procedimental; incump_c = incumplimiento del contrato psicoldgico.

Como se indicé en el marco teorico, las cogniciones con respecto al futuro trascendental quiza
tendrian poco impacto en el desarrollo de la autoeficacia si se toma en cuenta que ésta se construye,
principalmente, a partir de fenomenos con una base empirica inequivoca. Sin embargo, considerar el
futuro trascendental conlleva, en cierta medida, una sensacion de agencia (que se puede hacer algo
por ese futuro) y ello en si anima a la accion, aunque mas influido por la fe (p.ej., yo sé que hay una
existencia trascendente y ello es una certeza, a pesar de que nunca la haya visto o experimentado) y
la esperanza (p.ej., si yo hago algo en el presente, algo mas puede pasar en el futuro).

Es asi, que tener una fuerte perspectiva de tiempo del futuro trascendental tendria una relacion
positiva con el acaparamiento del conocimiento, pues mediante dicha accion, que implica vigilar sus
intereses (Gardufio-Hernandez y Cernas-Ortiz, 2025), uno estaria en la posicion de dejarle un futuro
mas solido a sus sucesores (p.€j., hijos o nietos). Y, mediante afianzar a las generaciones posteriores,
uno no so6lo deja un legado en el mundo futuro (Timoszyk-Tomczak y Bugajska, 2019), sino que
ademas esos sucesores podrian venerar el recuerdo y hasta promover la salvacion del alma mediante,

por ejemplo, la oracion.
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Para aclarar un poco si la perspectiva de tiempo del futuro trascendental se asociaria con el
acaparamiento del conocimiento via el autointerés, tomese en cuenta que (y sin precisar ninguna
hipétesis de por medio) en la misma encuesta que se aplico a los participantes, también se incluy6
una version reducida de cinco reactivos de la escala de autointerés de Gerbasi y Prentice (2013). Los
reactivos tuvieron un formato Likert con ancla verbal en 1 = Muy en desacuerdo y 7 = Muy de
acuerdo. Un ejemplo de la escala fue “Busco oportunidades para lograr un estatus social mas alto”.
La confiabilidad (o)) del conjunto de preguntas fue de 0.65.

Se determind que la correlacion de la perspectiva de tiempo del futuro trascendental con el
autointerés fue positiva y significativa (r = 0.30, p = 0.00). La correlacion del autointerés con el
acaparamiento del conocimiento fue, asimismo, positiva y fuertemente significativa (r = 0.38, p =
0.00). Aunque el disefio correlacional (no experimental) empleado en este estudio impide hacer
atribuciones causales con relacion a los constructos investigados, la evidencia sugiere que, en efecto,
al menos en la muestra considerada, la perspectiva de tiempo del futuro trascendental alimentaria de
forma no trivial el autointerés de los individuos. Es decir, el autointerés mediaria la relacion entre la
perspectiva de tiempo del futuro trascendental y el acaparamiento del conocimiento.

A su vez, la posible asociacion de la perspectiva de tiempo del futuro trascendental y el
autointerés se manifestaria en comportamientos tales como el acaparamiento del conocimiento y,
quizd, en otros de indole similar como la gestion de la impresion, la autopromocion y el
comportamiento politico organizacional. Por supuesto, en estas paginas se presenta evidencia
preliminar; por lo que seria pertinente analizar con mas detalle, en estudios futuros, como y/o por qué
es la perspectiva de tiempo del futuro trascendental incidiria de forma positiva y significativa en el
autointerés, cuando, a juzgar al menos desde la perspectiva de ciertas religiones, dicho fenémeno
podria considerarse pecaminoso e, incluso, conducente a la condenacion eterna como resultado del
juicio final en un evento apocaliptico. En definitiva, lo discutido con respecto al autointerés y al
acaparamiento del conocimiento indica que la influencia de la perspectiva de tiempo del futuro
trascendental es compleja.

Con relacion a la justicia organizacional, la relacion positiva y no significativa de esta variable
con la perspectiva de tiempo del futuro trascendental podria explicarse si se toman en cuenta las
expectativas sobre el futuro que forman la base para juzgar si algo es justo. A saber, por un lado, tener
expectativas demasiado altas con relacion a lo que se considera justo podria considerarse ambicion o
egoismo (Young, 2019). Y, dado que a la ambicion y al egoismo se les considera indeseables en
algunas religiones, las expectativas sobre lo que uno deberia recibir podrian bajar o atenuarse, con lo
cual, a mayor perspectiva del futuro trascendental, mayor percepcion de justicia distributiva.

Pero, por otro lado, y en congruencia con la evidencia relacionada con el acaparamiento del
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conocimiento y el autointerés, las expectativas sobre lo que se consideraria justo quiza se elevarian
ya que la persona estaria interesada en maximizar sus beneficios para, justamente, trascender mas
mediante el legado de seguridad que puede dejar a su familia. Si este fuera el caso, a mayor
perspectiva de tiempo del futuro trascendental, menor percepcion de justicia organizacional. Es asi,
que quiza ambas fuerzas actiian sobre las expectativas atenuando el efecto de la mencionada
perspectiva de tiempo sobre la justicia organizacional. Pero, nuevamente, atendiendo a la evidencia
sobre el acaparamiento del conocimiento, tal pareceria que el futuro trascendental tuviera un tinte de
autointerés en el presente. Justamente eso, haria que el efecto de la perspectiva de tiempo del futuro
trascendental tuviera un impacto mayor en la justicia distributiva que en la procedimental -y eso
precisamente es lo que se observa en la Figura 2. Es pertinente en este punto recordar que la gran
mayoria de los participantes no parecen tener creencias religiosas muy potentes -con lo cual es
probable que no internalicen mucho los valores de humildad, caridad y desinterés que predica el
cristianismo.

De forma similar al asunto de la justicia organizacional se podria explicar el del
incumplimiento del contrato psicologico. El contrato psicolégico es, per se, un constructo
enteramente basado en expectativas sobre la relacion futura con la organizacion (Nimmo, 2018).
Obviamente, y como se explico en el parrafo anterior, dichas expectativas seran bajas si la persona
ha internalizado valores de humildad y desinterés, y altas si la persona quisiera maximizar sus
beneficios presentes para afianzar su legado mas alld de la vida. En algiin momento, ambas fuerzas
se cancelarian de tal suerte que, como se observa en la Figura 2, virtualmente la relacion entre el
incumplimiento del contrato psicoldgico y la perspectiva de tiempo del futuro trascendental seria casi
cero. Aunque, en este caso, llama la atencion el pequefio coeficiente de signo negativo. Ello indicaria
que, a mayor perspectiva de tiempo del futuro trascendental, menor la percepcion de incumplimiento
del contrato psicologico.

A su vez, y notablemente, tal pareciera que, en el caso del contrato psicologico, la perspectiva
de tiempo del futuro trascendental si rebajaria un poco las expectativas con relacion a lo que se
esperaria de la organizacion. Desde luego, ni en este caso ni en el de la justicia organizacional se
puede afirmar nada de forma contundente dados los coeficientes no significativos. Ciertamente, el
tamafio de muestra es una limitacion de este estudio. Por ello, estudios posteriores con muestras mas
grandes y que midan también los valores de las personas (p.ej., ambicion, humildad, etc.) serian
deseables para entender mejor la influencia de la perspectiva de tiempo del futuro trascendental en
una variedad de constructos centrales para la disciplina del comportamiento organizacional. Otros
estudios podran investigar, incluso, como la inteligencia artificial interactia con la perspectiva de

tiempo del futuro trascendental para influir en el bienestar laboral (véase Torres-Mansur et al., 2024).
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Conclusion

Finalmente, y en reflexion, llama la atencion que, como se evidencia, sobre todo en el caso del
acaparamiento del conocimiento, la perspectiva de tiempo del futuro trascendental pudiera influenciar
el comportamiento organizacional mediante el autointerés. Ello implica que las personas realmente
no buscarian dejar un legado a través de sus logros o su impacto en la organizacion. De tal suerte, las
organizaciones se concebirian como instrumentos para lograr metas en vida (p.ej., un patrimonio
solido) que, en turno, serian conducentes para el logro de metas allende la existencia terrenal (p.ej.,
preservar su dinastia y lograr la vida eterna). Y aunque podria parecer injusto para las organizaciones,
quiza solo sea una manifestacion de reciprocidad del empleado para con entidades en las que, en la
mayoria de los casos, todos somos necesarios, pero nadie indispensable. Lamentablemente, y a
diferencia de en las familias, en muchos trabajos el ser humano es un recurso que se si pierde
simplemente se reemplaza. Definitivamente, se requiere mas investigacion sobre como la expectativa
de trascendencia humana puede fomentarse también a partir del trabajo decente y de la pertenencia a

una organizacion.
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Resumen

Investigacion derivada del convenio de colaboracion entre el Tecnoldgico Nacional de México/IT de
Aguascalientes y el CETis 34. En una primera atapa se diagnostico a los docentes en sus competencias
investigas y actividades del desarrollo del talento humano; en base a ello se desarrollé un curso de
capacitacion para desarrollar articulos de divulgacion en base al formato APA 7. En esta segunda ctapa
de investigacion, se aplico una segunda encuesta de salida con respecto a las competencias
investigativas. Esto con el objetivo de encontrar diferencias estadisticas significativas (W de Wilcoxin)
de muestras relacionadas de comparacion intragrupo; después de intervenir a los docentes con el curso
de capacitacion; asi como medir los efectos significativos utilizando el método D de Cohen. Participaron
docentes de las escuelas CETis 34 y CECyTEM 05. Asi mismo, se aplicd pruebas de normalidad de
Shapiro-Wilk y graficas de los datos. Alpha de Cronbach para la validacion del instrumento de medicion
(encuesta). Entre los resultados se encontrd que este tipo de intervencion mejora: Definir los conceptos
en las variables de investigacion (d = 1.038), encuentro el conocimiento previo que tiene relacion con la
investigacion (d = 0.983), Identifico las limitaciones de la investigacion ( d = 0.970).

Palabras clave: Competencias de investigacion, Desarrollo del talento, administracion de la educacion.
Codigos JEL: D73, H75, M12

Abstract

Abc This research was derived from the collaboration agreement between the National Institute of
Technology of Mexico/IT of Aguascalientes and CETis 34. In the first stage, teachers were assessed for
their research competencies and human talent development activities; based on this, a training course
was developed to develop popular articles based on APA 7 format. In this second stage of the research,
a second exit survey was administered regarding research competencies. This was done with the aim of
finding statistically significant differences (Wilcoxin’ D) in related samples for intragroup comparison
after teachers participated in the training course, as well as measuring significant effects using the Cohen'
D method. Teachers from CETis 34 and CECyTEM 05 schools participated. Shapiro-Wilk normality
tests and data graphs were also applied. Cronbach's alpha was used to validate the measurement
instrument (survey). Among the results it was found that this type of intervention improves: Defining
the concepts in the research variables (d = 1.038), finding the prior knowledge that is related to the
research (d = 0.983), Identifying the limitations of the research (d = 0.970).
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Introduccion

Investigacion que nace a partir del Marco del Convenio de colaboracion académica, cientifica y
tecnologica, signado por el Tecnologico Nacional de México /IT de Aguascalientes y el CETis
[Centro de Estudios Tecnologico ¢ industriales] No, 34 de Lazaro Cardenas, Michoacan; ambos de
México; el 16 de Diciembre del 2024. En una primera etapa se mididé las competencias de
investigacion de la primera generacion de investigadores de Educacion Media Superior [EMS] del
municipio de Lazaro Cardenas. Que incluye a los planteles: CetMar 16 [Centro de Estudios
Tecnoldgicos del Mar], Colegio de Bachilleres [plantel guacamayas], CEC|yTEM 05 [Centros de
Estudios Cientificos y Tecnologicos del estado de Michoacéan] y el organizador CETis 34; y encontrar
su relacion con las actividades de desarrollo del talento humano (capacitacion externa, interna y
autocapacitacion). En base a los resultados se planted la siguiente estrategia: Desarrollo de un
cuadernillo (material didéctico) con casos diferentes, que debe de utilizarse en un curso presencial
con un material visual en PowerPoint®, asignando por equipos un mentor, para desarrollar un articulo
de divulgacion con enfoque en investigacion documental no cuantitativa. La cual se aplico del 15 al
18 de enero del 2025.

Al terminar la intervencion, se graduaron 14 docentes, en tres equipos que produjeron tres
articulos de divulgacion para una revista arbitrada de una institucion de educacion superior publica
(dos del CETis 24 y uno del CECYyTEM). Ahora, el objetivo de esta segunda etapa; es realizar una
investigacion para encontrar que comportamientos son los que tienen un efecto significativo al
establecer esta estrategia de desarrollo del talento humano. Que ayude a confirmar de forma
metodologica, los comportamientos de investigacion; que presentan diferencias significativas
después de la intervencion y el tamafio de ese efecto.

En México, solo a nivel de educacion superior se cuenta con programas de desarrollo de
investigacion para docentes como el SNI (Sistema Nacional de investigadoras e investigadores), el
cual incluye un apoyo econdmico por la produccion de trabajos académicos, investigaciones técnicas
y aplicadas, prototipos, etc. (Hernandez et al, 2020). Pero en educacion media superior publica, no
existe un programa que fomente y premie la produccion de investigacion. En reuniones previas de los
docentes de este nivel en el municipio de Lazaro Céardenas; se plante6 la necesidad de sentar las bases
para desarrollar un programa de capacitacion con el objetivo de desarrollar las competencias de
investigacion. Es por ello la alianza entre las instituciones antes mencionadas.

Este trabajo desarrolla una exploracion tedrica de la variable: competencias de investigacion.
Donde se busca establecer las dimensiones de las variables, asi como su definicion. Asi mismo, se

desarrolla una parte, donde se establece la metodologia utilizada para el desarrollo del instrumento
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de medicion y su confiabilidad. Las pruebas de normalidad necesarias para determinar la naturaleza

de los datos y establecer la metodologia para el calculo de los resultados. Finalmente, se presentan

los resultados y se realiza la discusion con respecto a trabajos previos y en base a ello, se plantean las

conclusiones por los autores del trabajo.

Marco teorico

En el desarrollo de cualquier investigacion es importante definir la variable y las dimensiones que la

integran. Para este trabajo se utilizara la definicion de Pérez et al (2017), la cual menciona lo

siguiente: Competencias de investigacion son aquellas que necesita desarrollar un investigador para

llevar a cabo una investigacion tedrico o practica, cuantitativa o cualitativa. Se identifico que esta

conformado por las siguientes dimensiones:

Identificacion de problemas de contexto. Es el proceso de identificar el contexto, las
situaciones o los problemas presentes en el campo de estudio (Hernandez y Moreno, 2021).
Esto incluye comportamientos para delimitar la investigacion, identificacion de la
poblacion y la muestra; asi como los objetivos a resolver, explicar o entender (Rojas-
Montafiez et al, 2023).

Planeacioén de la investigacion. En este proceso es necesario que el investigador defina el
enfoque y las acciones para desarrollar la investigacion (Garcia y Sanchez, 2020). Esto
incluye la definicion de la pregunta de investigacion, seleccion de los medios y recursos,
planeacion cronografica del proyecto y disefio del método e instrumentos de investigacion
a utilizar durante la investigacion (Galeano, 2020).

Identificacion del marco tedrico y operacionalizacion de las variables. Proceso mediante el
cual se establecen las bases conceptuales y las teorias que dan sustento a la investigacion
(Deroncele et al, 2021). Asi como la operacionalizacion de la variable que consiste en
determinar como se clasificara, medira y observara la variable de estudio (Coronel, 2023).
Identificacion y organizacion de la informacion. Proceso mediante el cual se identifica,
clasifica, almacena, gestiona los resultados y datos obtenidos de la muestra (Ramirez y
Martinez, 2021). Este proceso es necesario para garantizar que los datos y la informacion
generada del estudio es confiable y eficiente, que hay trazabilidad y ética en el manejo de
la informacion privada de los participantes. Garantizando el anonimato en todo momento
de los participantes (Jiménez y Pérez, 2020).

Generacion cientifica del conocimiento. Procedimiento que tiene como objetivo generar un
nuevo conocimiento; a través de la investigacion o la innovacion (Castro et al, 2023). En

el caso, de este tipo de intervencion para dar validez a las estrategias didacticas realizadas
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y compartir con la comunidad educativa los resultados para ser reproducidos en otros
contextos o sistemas (Avila, 2020). Esto incluye presentacion de la informacion en forma
tedrica en parrafos, tablas o graficas (Salamanca, 2020).

e Comunicacion de la investigacion. Es el proceso en el cual el investigador tiene la
capacidad de difundir los hallazgos encontrados, es la capacidad de presentar trabajos
(reportes, articulos, maules, etc.) los cuales son formales y permanentes con el objetivo de
presentar los resultados y conclusiones de la investigacion. Asi como citar la bibliografia
consultada (Estupiiian y Arias, 2021).

Numerosas investigaciones atribuyen a David McClelland (1969), la invencion del término de
competencias en el contexto laboral. Incluyendo la competencia de investigacion (Rivera, 2022). Su
fundamento teorico se basa en teorias del aprendizaje significativo y parte de una formacion integral
de las personas que estudian un grado y medio superiores. Generalmente tiene un enfoque
constructivista, el cual consiste en que el docente o investigador llevan a cabo un aprendizaje activo
y participativo, el cual consiste en que el docente desarrolla toda una investigacion, en la cual, es
asesorado o guiado. Este proceso incluye conocimientos y habilidades (Leal-Rendon et al, 2024).

Estas se desarrollan en base a la practica continua de la bisqueda, recoleccion y analisis de
informacion en fuentes confiables (bibliografia), disefio, desarrollo y evaluacion de instrumentos de
medicion o técnicas de obtencion de datos (Arias y Covinos, 2021). También, se incluye el proceso
de reflexion sobre la experiencia y los resultados de la investigacion, es importante, que el
investigados sea capaz de ordenar, analizar y presentar los hallazgos encontrados. A partir de eso,
generar nuevos conocimientos, los cuales no solo son innovacion, también incluyen confirmacion de
las teorias utilizadas o refutarlas; en base a los resultados presentados (Ramirez et a/ 2024). Es
dialogar con el lector del reporte final, lo cual implica el desarrollo de comunicacién escrita para un
mejor estilo editorial (Nogueira, 2020).

Esta investigacion utilizo técnicas del desarrollo del talento humano (material didactico, curso
presencial, material audiovisual y mentor de investigacion). Para el desarrollo de esta investigacion
no es necesario conceptualizar las estrategias, pero si el concepto de desarrollo del talento humano,
el cual, Alles (2022) lo define como todas aquellas actividades que ayudan al participante a desarrollar
un aprendizaje significativo y permanente. Puede ser actividades internas organizadas por la empresa,
externas organizadas por organizaciones educativas formales o asociaciones, entre otras. Y
actividades de capacitacion en donde, en este caso el docente, desarrolla nuevos conocimientos por
su propio esfuerzo y sin intervencion de un tercero (Carmona et al, 2024).

A continuacion, se presenta la metodologia de investigacion utilizada para el desarrollo de este
trabajo. Incluye el desarrollo del instrumento de medicion, la identificacion de la poblacion y muestra,
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asi como los métodos estadisticos utilizados.
Método

Para el desarrollo de este trabajo se utilizé una investigacion cuantitativa, longitudinal, no paramétrica
(Rubio er al, 2023) ya que se busca establecer las diferencias significativas entre dos grupos
relacionados (intragrupo) y la magnitud de la diferencia entre las medias de dos grupos (Villarruel et
al, 2024). Esto expresado por la diferencia en desviaciones estandar y medias de las muestras, lo que
permite comparar la magnitud del efecto entre diferentes momentos del estudio (D"Angelo, 2021).
Para lograr esto, en el disefio del instrumento de medicion (cuestionario) se utilizé una escala tipo
Likert positiva de 5 puntos (Gamba, 2023). Se aplico la prueba de confiabilidad Alpha de Cronbach
para medir la consistencia interna de las dimensiones de cada variable (Frias-Navarro, 2022). Se
realizaron pruebas de normalidad para determinar el comportamiento de los datos (Molina, 2022),
presentando no normalidad (paramétrica), por tanto se opto por el estadistico no paramétrico W de
Wilcoxin (Ponce ef al, 2022) para comparar dos muestras relacionadas o cuando se sospecha que los
datos no siguen una distribucion normal. Y el estadistico D de Cohen para determinar la medida del
tamafio del efecto que se utiliza para cuantificar la magnitud de la diferencia entre dos grupos (Rendon

etal,2021).
Participantes

La poblaciéon identificada en este estudio fueron docentes de educacion media superior de
planteles del municipio de Lazaro Cardenas, del estado de Michoacan, del pais México, egresados
del curso competencias de investigacion, primera generacion municipal, con N=14, debido al tamafio

del poblacién se determind usar el tipo de muestreo estadistico censo (n=14).
Técnica e Instrumento

El instrumento de medicion desarrollado es un cuestionario con escala tipo Likert (Rodriguez
y Alvarez, 2020). Este fue operacionalizado como se muestra en la tabla 1, en ella se muestran los
autores donde se investigd los diferentes comportamientos (Alles, 2021). Para la variable
competencias de investigacion se desarrollo 60 preguntas. El instrumento se aplicé de forma virtual,
utilizando la plataforma Google Drive®, para identificacion y organizacion de la informacion se
utilizo6 el programa Excel® de Windows® version 10, para el desarrollo de las diferentes técnicas y

métodos estadisticos se utilizd el programa IBM SPSS® version 25.
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Tabla 1. Operacionalizacion de las variables.

Variable Dimensiones Autores
Competencias de investigacion 1. Identificacién de problemas Romani et al (2022),
del contexto,
2. Planeacion de la Almeyda et al (2019),
investigacion, Peinado (2022),
3. Definicién de marco tedrico Yangali et al (2020),
y operacionalizacion, Vera et al (2022),
4. Identificacion y organizacion  Lopez et al (2020),
de la informacion Ayala (2020),
5. Generacion cientifica del Puig et al (2020),
conocimiento, Chavez et al (2022),
6, Comunicacion oral y escrita Paz y Estrada (2022)

Procedimiento

Se desarrollaron los siguientes analisis en el programa IBM SPSS ® version 25:

e Para determinar la valides del instrumento de medicion se aplico la prueba Alpha de

Cronbach (Jiménez et al, 2021).

e Para determinar el comportamiento de los datos (Gonzalez et al, 2022) y determinar el tipo

de técnica a utilizar para el método correlacional, se aplico la prueba de Shapiro-Wilk para

muestras pequefias, donde n < 30 (de Roa, 2020) y prueba visual de normalidad (Tapia y

Cevallos, 2021).

e Finalmente, se aplico el estadistico no paramétrico W de Wilcoxin y d de Cohen para

determinar la existencia de diferencias significativas entre las muestras relacionadas y el

tamario del efecto entre ambas (Jordan et al, 2020). Donde la hipdtesis nula sera: Rechazar

si no hay efectos significativos d > 0.80.

En la siguiente seccion se presentan los resultados mas representativos de esta investigacion.

Asi como las tablas y procedimientos que dan valides a la metodologia planteada.

Resultados

Resultados descriptivos

De los participantes 13 son mujeres (92.86%) y un hombre. 8 de los participantes tiene 50 afios

o mas (57.15%), 5 maestras tienen entre 40 a 50 afios (35.71%), el resto es menor de 30 afios. El

85.72% (12) de los participantes son casados y hay una participante soltera y una viuda. El 42.86%

(6) de las participantes tiene doctorado, el 20.57% (4) de los participantes tiene maestria o

licenciatura, respectivamente.

El 35.71% (5) de los participantes tiene contrato de 20 a 29 horas. El 28.57% (4) contrato de
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30 a 39 horas. E1 21.43% (3) tiene contrato de tiempo completo (40 horas). El resto es por honorarios
o asignatura. EI 57.14% (8) tiene una experiencia docente entre menor a 9 afos. El 28.57% (4) entre
10 a 19 afios. El 14.29% (4) tiene 20 afios o més. El 57.15% (8) dan mddulo de formacidn profesional,
el 14.29% (2) dan matematicas, y el 7.14% (1) dan ciencias experimentales, ciencias sociales,
comunicacion y lengua extranjera, respectivamente. El 64.29% (9) trabajan en el turno mixto, el

28.57% (4) en el turno matutino y el resto en el vespertino.
Validez y fiabilidad del instrumento de medicion

La validez de juicio de experto fue desarrollada por la Dra. Beatriz Cano Amezcua, Doctora en
educacion e investigacion. Su asesoria fue importante para la construccion del instrumento de
medicion y la validez de los constructos. Adscrita a la Direccion General de Educacion Tecnologica
(DGET1) del estado de Michoacan.

Se aplico el test Alpha de Cronbach (Amirrudin et al, 2021) para determinar la consistencia
interna de las dimensiones de las variables. Se obtuvieron valores superiores a 0.70 en ambos
momentos de la investigacion; lo que indica una consistencia interna alta. Los resultados pueden ser

observados en la tabla 2. No fue necesario eliminar ninguna pregunta para mejorar el valor del

indicador.
Tabla 2. Resultados de la prueba Alpha de Cronbach.
Variable Dimensiones Valor de Alpha  Valor de Alpha No. De
de Cronbach de Cronbach item
PRE POST
Competencias 1. Identificacion de problemas del contexto, 0.980 0.980 10
de 2. Planeacion de la investigacion, 0.978 0.978 10
investigacion 3. Definicion de marco tedrico y 0.967 0.986 10
operacionalizacion,
4. Identificacion y organizacion de la 0.920 0.967 10
informacion
5. Generacion cientifica del conocimiento, 0.964 0.920 10
6. Comunicacion oral y escrita. 0.905 0.964 10

Para determinar el tipo de estadistico a utilizar es necesario aplicar una prueba de normalidad
para determinar el comportamiento de los datos, Por la cantidad de participantes se aplico la prueba
de Shapiro-Wilk y el método grafico (de Souza et al, 2023), para cada una de las preguntas. Los
valores obtenidos fueron: Shapiro-Wilk Sig. (p-valor) < 0.05; lo que nos indica que los datos no
siguen una distribucion normal. Por tanto, la prueba a aplicar debe ser no paramétrica (), por tanto,

los estadisticos de prueba seran W de Wilcoxin y d de Cohen (Lin ef a/, 2021).
Diferencia significativa y tamaiio del efecto

En la tabla se presentan los resultados con d > 0.80; que son los considerados como efectos de tamario
significativo. Como se puede observar hay comportamientos significativos, por tanto no se acepta la

hipotesis nula. En la tabla 3, se mencionan las mas importantes. Como se puede observar, se
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encontraron diferencias significativas, por tanto; no se acepta la hipotesis nula.

Tabla 3. Estadistico W de Wilcoxin y d de Cohen

PRE Post

Comportamientos Media  Desv. Media  Desv. Wde D de

Estandar Estandar Wilcoxin Cohen
Se definir conceptos involucrados en las 2.57 0.756 3.79 0.893 0.004 1.038
variables de investigacion
Encuentro el conocimiento previamente 2.64 0.842 3.79 0.802 0.005 0.983
construido que tiene relacion con la
investigacion
Identifico las limitaciones externas a la 2.50 0.760 3.71 0.994 0.005 0.970
investigacion
Se definir las variables de investigacion 2.64 0.745 3.71 0.825 0.007 0.964
Defino los elementos teoricos que 2.50 0.941 3.79 1.051 0.005 0.912
fundamentan el proceso de investigacion
Se poner limites temporales a la 2.57 0.938 3.79 1.051 0.011 0.862
investigacion

Se precisar en qué corriente del pensamiento 2.21 0.975 343 1.016 0.007 0.862
se inscribe el objeto de estudio

Se diferenciar lo que es una muestra 2.43 1.284 3.79 0.975 0.013 0.842
probabilistica y una no probabilistica

Discusion

En la primera etapa de esta colaboracion interinstitucional se establecid una necesidad inmediata de

capacitacion en competencias de investigacion con un respaldo bibliografico robusto que incluya citas

y bibliografia bajo el método APA 7. En cumplimiento a las estrategias didacticas establecidas

anteriormente. Como se puede observar en la tabla 3, se puede ver que los resultados encontrados

tienen una relacion directa con los objetivos de investigacion planeadas y que son efectivos para los

siguientes comportamientos:

Se definir conceptos involucrados en las variables de investigacion. Infante et al (2021)
menciona que en el proceso de investigacion es necesario saber definir exactamente la
variable que ha de analizarse. Es por ello, que es importante para los docentes saber
investigar multiples conceptos en diferentes contextos de su variable de estudio. Asi como
la historia y desarrollo de cada una de las variables y sus dimensiones (Fuentes et al, 2020).
Los comportamientos son lo que daran valides a estas dos, es por ello, que el docente debe
saber identificar los conceptos que dan valor a estos comportamientos. Que como
menciona Alles (2021) son los que permiten medir de forma cuantitativa las variables de
estudio.

Encuentro el conocimiento previamente construido que tiene relacion con la investigacion.

El docente debe saber elaborar marcos teéricos y conceptuales, con el objetivo de
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identificar las diferentes metodologias, ciencias, pruebas, registros historicos, etc. (Pereyra,
2022).Y darles un sentido y estructura, que permita al lector final, entender historicamente
el estado del arte de las variables a desarrollar (Dieterich, 2021).

Identifico las limitaciones externas a la investigacion. El docente necesita ser capaz de
entender cuando una investigacion puede ser realizada o no. Entender los factores politicos,
sociales, ambientales, cultural o todos aquello que le favorezcan o impidan realizar el
trabajo (Huidobro ef al, 2021). Es importante, abordar temas o problemas que puedan ser
estudiados por el docente. Que no exceden su capacidad profesional y personal. Esto con
el fin de que se logre un adecuado proceso recoleccion de datos, analisis de los mismo y
finalmente, un aporte al conocimiento o estado del arte (Resala, 2020).

Se definir las variables de investigacion. Es importante para el docente la
operacionalizacion de las variables. Identificar la variable principal y la dependiente. Asi
como, las dimensiones que las conforman y los comportamientos que dan valides a ambas
(Rodriguez et al, 2021). Es importante también identificar su tipo: ordinal, nominal,
continua, intervalo o de razon. Y saber establecer la escala para medir cada
comportamiento de la variable (Branca y Martello, 2024).

Defino los elementos teéricos que fundamentan el proceso de investigacion. El
investigador debe ser capaz de identificar de forma cronoldgica o por importancia, u otra
que abone al desarrollo de la investigacion. Con el objetivo que se pueda construir un
marco tedrico que pueda ser considerado un estado del arte (Calderon et al/, 2021). Este
debe ser realizado con una suficiente y basta referencia bibliografica. Respetando el uso de
un sistema de citas, de acuerdo a las necesidades de publicacion o reglas institucionales
(Hernandez y Blanco, 2024).

Se poner limites temporales a la investigacion. El investigador debe de establecer los
tiempos para el desarrollo de las partes de la investigacion, tanto en los aspectos teoricos
como en los metodoldgicos (Sanchez y Murillo, 2021). Es necesario, establecer los limites
para recabar los datos y para presentarlo. Asi como, dar seguimiento a las observaciones
editoriales solicitadas para la publicacion del reporte de investigacion (Quispe et al, 2023).
Se precisar en qué corriente del pensamiento se inscribe el objeto de estudio. Es importante
identificar la ciencia que da valides a la variable de estudio, asi como identificar el objeto
de estudio (Belloso y Lizardo, 2023). Este tiene como objetivo perfilar la realidad que se
analiza y plantear como se obtendra el conocimiento para resolver el problema de estudio.
Se considera como el fenémeno, identidad o aspecto especifico que se investiga (Maria et

al, 2021).
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e Se diferenciar lo que es una muestra probabilistica y una no probabilistica. Es importante,
identificar cuando aplicar una muestra probabilistica o cuando no. Entender a la poblacion
de estudio y como se relaciona con el objeto de estudio (Zhiiiga et al, 2023). Esto permitira
realizar inferencias sobre la poblacion de estudio a partir del analisis estadistico de la
muestra. Esto permitira un mejor analisis de los resultados y presentacion de los mismo,
asi como una conclusion satisfactoria del trabajo realizado (Caridad et al, 2020).

Apegado a estos hallazgos se puede concluir que se lograron los objetivos planteados en la
primera fase del proyecto y los comportamientos con efecto significativo son un reflejo del curso
realizado. En una tercera etapa (agosto 2025) se establece la necesidad de ofrecer un segundo curso
de investigacion documental (segunda generacion municipal) y un nuevo curso de investigacion
cuantitativa con enfoque estadistico (primera generacion).

Investigaciones similares han demostrado la importancia de acreditar que las acciones
realizadas impactan de forma positiva en los docentes participantes y en sus comportamientos de
investigacion. Se realizard de forma presencial ya que en las fuentes consultadas se enfatiza un
aprendizaje significativo cuando se cuenta con la asesoria de un coach presencial.

Las limitaciones que se encontraron fueron que, aunque se invitaron participaron 28 docentes
planteles solo 14 terminaron satisfactoriamente el curso. La operacionalizacion es propuesta por los
autores ya que no se encontrd una propuesta de esta. Se sugiere para futuras investigaciones realizar
un analisis de variantes subyacentes para encontrar la relacion entre los comportamientos en la
formacion de constructos teoricos (analisis factorial).

Los resultados permitieron confirmar que la estrategia disefiada cumplio con los objetivos
educativos establecidos para el primer curso municipal de desarrollo de competencias docentes de
educacion media superior de Lazaro Cardenas, Michoacan. Ya que se desarrollaron tres articulos para
publicacién en revista arbitrada.

Se agradece la colaboracion a Lic. Rebeca Loera, Translation Analyst for the Department of
Dissemination of Economic Information of the National Institute of Statistics and Geography (INEGI)
en la asesoria para la construccion del abstract. Y al Lic. Roberto Equihua Serrato, Regidor de cultura,
ciencia y tecnologia del municipio de Lazaro Cardenas, Michoacan por las facilidades otorgadas para

la realizacion de esta investigacion.
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Resumen

En este articulo se presentan los resultados de una investigacion llevada a cabo en la empresa Automotriz
— Metal Mecanico en México, el estudio se enfocd en la optimizacion en programas de seguridad en la
cadena de suministro internacional, se analizaron a socios comerciales de la cadena de suministro
internacional (Transportistas, Agentes Aduanales, Proveedores y Clientes) que cuentan con
certificaciones de seguridad de los programas de C-TPAT (Customers Trade Partnership Againts
Terrorism) y OEA (Operador Econdomico Autorizado); el objetivo a desarrollar una propuesta de
optimizacion en la cadena de suministro con base en los beneficios que otorga la certificacion al cumplir
con la estandares de seguridad establecidos a nivel internacional. El Proceso metodolégico aplicado es
cuantitativo no experimental, disefio transversal y descriptivo a través de una encuesta de Google Forms
en escala de Likert, obteniendo como resultado beneficios como menores costos logisticos y auditorias
reducidas, compromiso organizacional e incremento de competitividad comercial, en conclusion, la
empresa Automotriz obtuvo mayor cuota de mercado en clientes, calificar como proveedor confiable,
menores costos de seguros y cargas atrasadas del transporte, se disminuyeron las inspecciones fisicas e
intrusivas.

Palabras clave: Certificaciones de Seguridad, Cadena de Suministro, Logistica
Codigos JEL: F52, F53, F55, N70

Abstract

This article presents the results of a research carried out in the Automotive - Metal Mechanic company
in Mexico, the study focused on the optimization of security programs in the international supply chain,
the commercial partners of the international supply chain were analyzed (Carriers, Customs Brokers,
Suppliers and Customers) that have security certifications of the C-TPAT (Customers Trade Partnership
Against Terrorism) and AEO (Authorized Economic Operator) programs; The objective is to develop a
proposal to optimize the supply chain based on the benefits of certification by complying with
internationally established security standards. The methodological process applied is quantitative non-
experimental, transversal and descriptive design through a survey of Google forms in Likert scale,
obtaining as a result benefits such as lower logistics costs and reduced audits, organizational
commitment and increased business competitiveness, in conclusion, the automotive company obtained
greater market share in customers, qualify as a reliable supplier, lower insurance costs and delayed
transport loads, physical and intrusive inspections were reduced.

Key words: Security Certifications, Supply Chain, Logistics
JEL Codes: F52, F53, F55, N7
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Introduccion

En 1966, se fundo la planta especialista en el ramo metal mecanico automotriz en la region centro del
estado de Coahuila, para producir centros de control de monitoreo y elaborar proyectos de ingenieria
eléctrica. Dos afos después, inici6 la produccion de largueros para un OEM de México (Planta sureste
del estado de Hidalgo), ademas de desarrollar el proceso de tratamiento térmico de estas partes.

Desde 1974, ha manufacturado largueros y componentes estructurales, tratados o ain no
tratados térmicamente para los fabricantes de camiones medianos y pesados. Es el proveedor de
soportes de acero en el mercado del TLCAN (Tratado de Libre Comercio de América del Norte).

En 1995, empezo la produccion de cuadros de chasis y soportes de acero para camiones para
empresas estadounidenses. En 2000, suministré su produccion a todos los sitios de proveedor
estadounidense.

Para 2003, inicid la produccion de soportes de acero para camiones pesados. Mas tarde, en
2006, todos los camiones de cliente mexicano comenzaron a utilizar los productos.

Su expansion mundial se dio en 2012 al contar dos divisiones comerciales de componentes y
ruedas exporta diariamente productos para 11 unidades de montaje en Estados Unidos, Canada y
Meéxico utilizando un sistema de intercambio electronico de datos completamente integrado (Sistema
EDI). Estos productos se utilizan en Sudafrica, Brasil, Australia, Nueva Zelanda y el Oriente Medio.
Ademas, provee sus productos a plantas en México y otros clientes que se encuentren en la Union
Americana.

Planta en el centro-oriente de la republica mexicana proveedor lider a nivel mundial de ruedas
de acero para vehiculos comerciales; suministra a casi todos los principales fabricantes de camiones
y remolques del mundo desde su ubicacion en Estados Unidos, México, Brasil, Alemania, Turquia,
China e India; ofrece procesos mejorados, mayor rendimiento y el servicio de clase mundial que su
creciente base de clientes espera; asimismo, fabrica una amplia gama de diametros, anchos de llanta
y patrones de pernos, asi como ruedas de base plana para uso con neumaticos solidos y neumaticos.
Sus productos establecen estandares en optimizacion de peso, acabado y durabilidad.

Planta ubicada en la region noroeste del pais, ha sido responsable de casi todas las innovaciones
de llantas importantes en la historia del automdvil, desde el disefio de las primeras llantas de radios
de madera para el Modelo T.

En el trascurso de los ultimos 100 afios, ha crecido para servir a una base mundial de clientes
con una oferta de productos diversa y completa. Hoy contintia innovando y agregando las ofertas de
sus productos, mientras se expandieron estratégicamente sus capacidades de fabricacion para igualar

el crecimiento de sus clientes.
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La investigacion se realizo a las empresas certificadas en programas de seguridad de la cadena
de suministro en el Corporativo de México, a efectos de evidenciar que en la actualidad estas
certificaciones otorgan ventajas competitivas y beneficios, asi como un trato preferencial en la
operacion comercial internacional. Se derivaron preguntas para conocer si la propuesta de
optimizacion de la cadena de suministro en el corporativo otorga los beneficios de la certificacion en
los programas de seguridad internacional en C-TPAT y OEA, donde el objetivo general consistid en
desarrollar una propuesta de optimizacion de la cadena de suministro en el corporativo de socios
comerciales del sector automotriz con base en los beneficios de la certificacion en los programas de
seguridad internacional, conocer y evaluar los beneficios obtenidos de las certificaciones, basada en
una estructura de estandares de seguridad por identidades gubernamentales. Se analizaron variables
de los estandares de seguridad establecidos por las instituciones gubernamentales; como facilidades
Aduaneras, Gestion de Riesgo, Inspecciones de Carga, Tiempos de cruce y privilegios fiscales; de
estas variables se derivaron seis indicadores por cada una de ellas. Este analisis podra mostrar el
resultado de la hipotesis sustentando que la propuesta con estandares de seguridad favorecera la

cadena de suministro corporativo o no.

Marco Teorico

Marco SAFE

Como lo plantea (Fletcher, 2007), la Organizacién Mundial de Aduanas (OMA) reforzo la
seguridad mundial integrando el Marco Normativo para la seguridad y facilidad de un Comercio
Global (Marco SAFE), ayuda a proteger las cadenas de suministro. El Marco SAFE disminuye la
dificultad y las condiciones requeridas de cada pais por medio de las normas aduaneras y de la
seguridad de la cadena de suministro. El Marco SAFE agrego el concepto de Operador Economico
Autorizado (OEA), que las partes involucradas en el comercio internacional integro a los
(importadores, exportadores, transportistas, fabricantes, almacenistas, transitarios) que aceptaron
medidas de seguridad y las mejores practicas necesarias. En vez de un costo exagerado en la
seguridad, los OEA obtuvieron beneficios en la disminucion de sus evaluaciones de riesgo y de
revision en sus inspecciones, ademas de recibir un tramite acelerado de sus cargamentos por parte de
las aduanas.

Se menciona que el reconocimiento mutuo del OEA del Marco SAFE de la OMA, 2007, pag.
52 Citado en (Aigner, 2010) la funcion del SAFE es tener informacion todos los avances recientes
para incorporarlos regulaciones o tecnologias, la OMA adopto su legislacion sustentada en SAFE

encontrando desafios en la credibilidad de informacion antes de su entrada y salida, destacando el
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proyecto de rutas comercio digital y seguras (SSTL) entre la Unién Europea y China, establecieron
tecnologia en sellos electronicos o un sistema uniforme para poder denuncias por delitos (UCR), la
OMA debera mantener todo ordenado en el marco SAFE, cualquiera que desee modificar el SAFE
debera mantener los requisitos y datos ya establecidos.

Como lo describe (Pham, 2021) algunos factores del cumplimiento del Marco SAFE del
programa OEA son las privacidad, proteccion e integridad de datos, la cantidad de certificaciones
OEA, la transferencia de datos y mecanismos alternativos de solucion de conflictos tiene alteracion

en las etapas de negociacion e implementacion de Acuerdos de Reconocimiento Mutuo.
Cadena de suministro

En la gestion empresarial, es en el concepto de “Cadena de Suministro” donde la satisfaccion
de los clientes se refleja por los flujos del material, de informacion y financiero, que se establecen
desde los proveedores originales hasta el ultimo consumidor, requiriendo esto de un nivel de
colaboracion e incorporacion entre los participantes en la cadena. (Diaz y Perez, 2012)

En una estructura de la cadena de suministro existen elementos que integran empresas,
personas, organizaciones, notificaciones que influyen para la produccion, gestion y entrega de
mercancias. Integra todas las formas logisticas en sus procesos para el arribo de los productos y dar
al cliente un buen servicio, incluyendo la entrega de las materias primas, productos finales y lo
requerido por el ser humano. Para el cumplimiento de los requerimientos de la cadena de suministro
debera continuar sin interrupciones. (Hernandez et al., 2023)

Las tecnologias de la informatica y la estrategia de comunicacion hoy son fundamentales para
los procesos de la cadena de suministro. La cadena de suministro tiene como prioridad la provision
en todas las etapas de la cadena del valor del producto requerido. Por otra parte, la logistica es la
actividad que es parte de la cadena de suministro y lleva a cabo operaciones tales como la gestion de
las mercancias y el transporte, soportado por las tecnologias de informacion para lograr que esta sea
la mejor, lo cual quiere decir que elimina cualquier dafio en la cadena de suministro, desde el punto
de origen hasta el punto de consumo final, asi satisface los requerimientos de los clientes. (Lara et al.,
2022).

La cooperacion en las cadenas de suministros tiene un poder por las partes involucradas,
cualquier modificacion que se realice, dafia la cadena y perjudica a otras foraneas. Es sostenible la
cadena esta soportada por el compromiso de las partes que participan, como los consumidores finales.
El producto debe tener atributo, pero sobre todo competente en la distribucion. Asi asegura el nivel
de la cadena de suministro sea coincidente, pero sobre todo razonable para las empresas que se

integran en esta fase (Casillas y Ortiz, 2020).
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Programas de Seguridad CTPAT — OEA

La nueva economia institucional (NEI) abarca usos en varios ambitos de la economia, como
sistemas de estimulo, gastos de operacion y la interaccion econdmica de agentes o regulares. Escasas
atenciones existen sin embargo en el campo de la coordinacién entre entidades de seguridad y
facilitacion de comercio. Posterior al 11 de septiembre de 2001, la unificacion de mercados originado
del tratado de Libre Comercio de América del Norte fue perjudicado por la agenda unilateral de
seguridad de los EUA y sus costos distribuidos estan centrados en el sector privado en términos de
homologacion, y en el sector publico en términos de armonizacion entre 6rganos de gobierno. (Ibarra
Yunez, 2008)

Ante la urgencia de encontrar las formas mas adaptadas para enfrentar los desafios que de la
seguridad de la cadena de suministros, como las identidades involucradas en la lucha, donde existen
nuevas amenazas que manejan este medio para fines ilicitos, se plantearon propuestas como la de los
programas de seguridad Customs Trade Partnership Against Terrorism (C-TPAT) y el Operador
Economico Autorizado (OEA). Los gobiernos de Estados Unidos y México unieron esfuerzos por
reforzar la seguridad de las fronteras llevando a cabo alianzas con beneficios para ambos paises que
obtuvieron reconocimiento mutuo: el programa de seguridad C-TPAT (Precursor del OEA),
implemento estandares de seguridad para alcanzar una mejor complementariedad con el programa
OEA-Aduanas.

El OEA puede aportar objetivos de la politica exterior mexicana y, a nivel mundial, a la
seguridad, prosperidad y tranquilidad internacional, lo que se logra con los esfuerzos multilaterales
en la promocion, que también es efectuada por organizaciones sin fines de lucro de ambito regional
y global. El programa otorga una constante supervision de las operaciones comerciales y reduce el
riesgo en los transitos logisticas hasta el cliente final; asimismo, estimula iniciativas de participacion
entre ambos gobiernos para establecer los criterios minimos de seguridad, asi como controles internos
y externos para proteger sus productos.

El estado de Coahuila es una zona conflictiva expresado por algunos empresarios, validada por
la mitad de los expertos; aunque las rutas pueden modificarse accesiblemente, el dominio de un grupo
criminal en una region es mas estable, lo que representa riesgo para el robo. (De la Torre et al., 2014)

Actualmente, el ambiente de los negocios internacionales crecidé considerablemente en su
comercializacion de productos, donde la seguridad de la cadena de suministro es esencial para
asegurar a los clientes que sus productos sean intactos a cualquier amenaza (robo, fraude, secuestro,
pirateria, terrorismo). A fin reducir el riesgo, se ha vuelto necesario tener a disposicion una empresa,
como proveedor, con certificacion en programas de seguridad como C-TPAT y OEA (Perez et al.,

2011).
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Customs-Trade Partnership Against Terrorism (C-TPAT), de los atentados del 11 de
septiembre de 2001 se modifico radicalmente el concepto del mundo para los estadounidenses. Este
hecho que sucedié aquel dia dio inicio, y puesta en marcha nuevas estrategias gubernamentales
orientadas hacia un mismo objetivo: reducir la amenaza terrorista. Medidas preventivas ante el
terrorismo internacional, teniendo una influencia sobresaliente, el programa Customs-Trade
Partnership Against Terrorism (C-TPAT), el cual entré en vigor en noviembre de 2001 con la
administracion de Customs and Border Protection (CBP) siendo una iniciativa voluntaria
gubernamental (De la Torre et al., 2014).

Garantizando la competencia requerida que permita mantener a las empresas productivas como
de servicio en el mercado, A partir de los afios 90 y los comienzos del presente siglo se ha trabajado
en optimizar el servicio al cliente en el terreno empresarial: el consumidor ha sido el centro de la
atencion. Ha permitido conocer los requerimientos del cliente y saber llegar con calidad en los
productos-servicios, en el lugar convenido, en el tiempo adecuado y mejores costos.

En ese sentido, algunos autores prefieren utilizar el término “servicio logistico al cliente”; por
ejemplo, Heskett (1994) citado en (Alonso Bobes y Felipe Valdes, 2014) establecio que para muchas
empresas expresa “la velocidad y confiabilidad con la que pueden estar disponibles los articulos
ordenados [por los clientes]” (p .4).

Aumento en el control de pérdidas las identidades en principal lineal sobre cualquier situacion
seran los mismos empresarios, las policias estatales y locales, las secretarias de seguridad publica
estatales y locales, las secretarias de seguridad publicas estatales, las autoridades fiscales y el sector
académico. Los empresarios como las policias podrian controlar en conjunto para minimizar las
oportunidades criminales a través del patrullaje, plataformas tecnoldgicas. (Vilalta Perdomo y
Fondevila, 2018)

Williams et al., 2008 citado en (Correa Espinal y Gomez Montoya, 2010) Seguridad y salud de
sus trabajadores en la implementacion de programas de seguridad en la cadena de suministro en
diferentes sectores empresariales, en especial el manufacturero, se pueden obtener beneficios tales
como: a) reduccidn de robos, b) disminucion de excesos de inventario, ¢) aumento de la capacidad en

la entrega de pedidos, entre otros.
Estandares de seguridad en la Cadena Suministro Internacional

Los estandares crean un comercio seguro, el comercio son tareas asociadas con la compra y
venta de productos y servicios; desde este punto de vista, la seguridad en el comercio solo se basa
unicamente a las transacciones seguras, pero es un enfoque limitado, ademas sostiene que los

productos integrados a dichas transacciones satisfagan las exigencias de seguridad desde el inicio en
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que se fabrican, incorporando a las materias primas y componentes para su elaboracion; la seguridad
de la compra y venta de los productos se sujetara a las medidas de control que se establecen en el
sistema completo que representa la cadena de suministro y todos los elementos que la sostienen
(Fontalvo, 2016).

Como sefiala Moisés, 2013; como se cita en (Dincer y Tekin- Koru, 2020), la facilitacion del
comercio ha surgido como respuesta al problema de los crecientes niveles de inseguridad en las
cadenas de suministro mundiales. El objetivo principal de cualquier medida de facilitacion del
comercio es aumentar el flujo de bienes, servicios y personas entre paises sin abandonar la seguridad

de estos flujos o la capacidad de los gobiernos para recaudar impuestos fronterizos. (p. 9)
Estandares de seguridad del Operador Economico Autorizado

La empresa, transportista y agente aduanal llevaran a cabo una gestion del riesgo de manera
sistematica que permita la identificacion, andlisis, evaluacion y tratamiento de riesgos y debilidades
en su cadena de suministros y en sus instalaciones, esto para poder implementar estrategias, se tendran
que elaborar politicas y procedimientos documentados que soporten a mitigar y disuadir dichos
riesgos y, por ende, aporte elementos que fortalezcan a la seguridad de la cadena de suministros,

dichos estandares de seguridad como lo muestra en la Figura 1 tomado del sitio web del SAT, 2017.

Figura 1. Estandares de Seguridad OEA

L. lancacion de la cadena de suministro |
L Scguridad Fisica ] |
L. Control de Accesos Fisico ] |
L. Socios Comerciales |
L. Scauridad de Procesos ] |
O, Costion Aduanera |
L. Sceuridad de Procesos ] |
LS, Scguridad del Personal |
L. Scguridad de Informacion y Documentacion |
L., Capacitacion y Concientizacion ] |
WL [nvestigacion y Mancjo de Incidentes |

Estandares de seguridad de C-TPAT

Para que un programa de seguridad de la cadena de suministro de un miembro de C-TPAT

entre y permanezca en vigencia, debe contar con respaldo de la alta direccion de una empresa y dar
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cumplimiento a los estandares de seguridad como se muestran en la Figura 2 tomado de US Customs

and Border Protection, (2020).

Figura 2. Estindares de Seguridad C-TPAT

Vision y Socios
Responsabilidad Comerciales

Trafico
Internacional

Seguridad
Fisical y de
Personal

Seguridad
Agricola

Podemos citar (Hintsa, 2014) quien afirma que:
Se deben reconocer las certificaciones, autorizaciones y normas gubernamentales y
empresariales existentes como parte del proceso de aprobacion del OEA, y animar a las
empresas a explotar sus politicas de seguridad, directrices e instrucciones de trabajo
existentes durante el proceso. Algunos ejemplos son las certificaciones Transported Asset

Protection Association (TAPA) e ISO 28000, entre otras.

Beneficios de Programa de seguridad C-TPAT y OEA

Podemos citar a (Tweddle, 2008) menciona que existen otras iniciativas OEA en diferentes
paises alrededor del mundo y programas paralelos como la Asociacion Aduanera-Comercial Contra
el Terrorismo (C-TPAT) en Estados Unidos y Socios en Proteccion en Canada.

Un OEA es un operador econdomico que, al cumplir ciertos criterios, se considera confiable en
sus operaciones aduaneras. Los OEA tienen derecho a beneficios de facilitacion del comercio, como:

*  Una valoracion de riesgo mas baja que se integra a los sistemas de gestion de riesgos de

las aduanas y se usa para determinar la frecuencia de los controles fisicos y documentales

por medio de las aduanas.
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* Los envios transitan por la via rapida de los controles aduaneros. Al tener un certificado
OEA de seguridad y proteccion no garantiza que sus envios no vayan a ser procesados a
un examen de mercancias prohibidas o restringidas o en nombre de otros organismos
gubernamentales. En el caso, si son seleccionados para ser revisados, obtendran prioridad
sobre los que no son OEA

e Cuando se introduzca el requisito de realizar declaraciones sumarias previas a la

llegada/salida en la EC en julio de 2009, los OEA podran omitir ciertos datos de la
declaracion

*  Se les asignara un estatus reconocido (en toda la EC)

* Una «marca especial» de la industria y una herramienta de marketing util.

Por lo demas citar a (Karlsson, 2015) quien afirma que un OEA es un programa de control que
genera procesos simplificados. Antes, se pensaba que la aplicacion de la normativa y la facilitacion
del comercio eran dos caras de la misma balanza: una mayor aplicacion de la normativa generaba una
menor facilitacion del comercio y viceversa. Esto no es correcto. No existe contradiccion entre
facilitacion y seguridad, ya que un proceso simplificado es mas facil de asegurar y un proceso seguro
es mas facil de facilitar. En cambio, cuando los procesos se complican dificulta identificar los riesgos
y evaluar las sefiales de alerta previa. (p.25)

Como lo menciona (Szelp, 2010) los beneficios son tangibles para el C-TPAT tales como
reduccion de la puntuacion de riesgo, menores inspecciones fisicas, mayor prioridad para los
examenes, disminucidn de inspecciones y mitigacion de riesgos; beneficios blandos como la mejora
de las relaciones con las aduanas, marketing de la empresa, redes y acceso a la informacion como se
muestran en la Figura 3 tomada de Farfan, 2019. Para el OEA, los beneficios tangibles pueden ser
disminuciones de controles fisicos y médicos, priorizacion del control, eleccion para el lugar del
control, admisién menos complicada en aduana, simplificacion y datos reducidos, beneficios blandos,
asi como marketing empresa, reconocimiento mutuo y acceso a la informacién como se muestra en
la Figura 4 tomada de FedExpor, 2019. En el Operador Econdomico Autorizado, seguridad y vigilancia
este certificado es direccionado a los operadores que solicitan beneficiarse de facilidades para los
controles aduaneros para la seguridad y proteccion cuando las mercaderias entren o salgan del
territorio de la comunidad.

Como se plantea por (Schramm, 2015) En Austria las empresas mas enfocadas a la exportacion
obtienen mayor nimero de certificaciones otorgadas en el programa OEA, en especial al sector
manufacturero seguido por transportistas y logistica, posteriormente empresas mayoristas y
minoristas, pocas en otros sectores como energia e industria de servicios, para las empresas dedicadas
a la exportacion necesitan de la certificacion para agilizar sus procesos de importacion y exportacion;
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solicitada esta certificacion por sus propios clientes.

El mantenimiento de una certificacion en materia de seguridad en la cadena de suministro
Internacional, de ser un valor agregado para la empresas de manera voluntaria, se ha vuelto un
requisito indispensable para poder mantenerse compitiendo en un mercado internacional, los clientes
recomiendan que para comercializar con una empresa confiable es mejor que sea empresas certificada
en programas de seguridad, para cualquier situacion que se presente en las aduanas y cruces
internacionales disminuir el riesgo, ya que las empresas cuentan con beneficios que les otorga la
certificacion, el mantenimiento de un programa de seguridad requiere actualizacion en los estandares
de seguridad internacional que constantemente se publican por las autoridades gubernamentales, 1o
que les genera un costo adicional en su presupuesto para adquirir tecnologia de avance para mejor
control de riesgos, provocando desembolsos de inversiones de capacitaciones y ajustes de
procedimientos en sus empresas. Asi como la inseguridad en los paises representa un peligro diario
para controlar las situaciones que se encuentran fuera de alcance por el transito de las mercancias
pudieran sufrir de contaminacion o la participacion del operador.

Recomendaciones para las empresas con programas de seguridad en la cadena de suministro
Internacional, deberdn implementar en sus empresas programas proactivos en temas de gestion de
riesgo, actualizar sus matriz de riesgo ante cualquier contingencia para evitar el paro de operaciones
que afecten su comercializacion por temas de seguridad, identificar vulnerabilidades y mitigarlas
tomando medidas para reducir el riesgo, los controles son importantes en los accesos restringidos a
zonas vulnerables de contaminacion de cargas, o documentos privados de la compaiiia, tener un
soporte detallado del control de las mercancias, realizar simulacros constantes para detectar fallas con
oportunidades de mejora, uso de tecnologia para bloqueo de amenazas, comunicacion autoridades
aduaneras como C- TPAT y OEA para asegurar operaciones, capacitacion actualizada al personal que
interviene en los procesos de la cadena de suministro, adoptar medidas de seguridad desde la
produccion hasta la distribucion, dar cumplimiento a las normas aduaneras y los requisitos a nivel
nacional e internacional.

Las empresas certificadas deberan mantenerse operativamente confiables, asegurando sus
beneficios en accesos privilegiados reduciendo sus tiempos de espera, disminuyendo costos de

seguridad, tales como seguros y multas obteniendo una ventaja competitiva.
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Figura 3. Beneficios de C-TPAT
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Figura 4. Beneficios de OEA
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Comercio
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Seguridad y Facilitacion de la Cadena de Suministro

Toda accion intencionada, ya sea unilateral o negociada, para simplificar los procedimientos
operacionales y a reducir o eliminar los costos de transaccion que afectan a los intercambios y
movimientos econdmicos internacionales, que lo impiden. La facilitacion del comercio se relaciona
con una gran variedad de ambitos enfocados a las transacciones internacionales de bienes o servicios,
asi como al movimiento de capital y de personas, especialmente de negocios. Es una definicion que
podria enfocarse a cada una de las medidas que pretendan reducir o eliminar cualquier barrera
aplicable al comercio o al desplazamiento de factores productivo entre paises (Izam, 2001)

Los fraudes como sostienen Whittington y Pany (2005), citados en (Salas y Reyes, 2015),
fraude es “una falsificacion de un hecho material conocido por la persona o realizado con indiferencia
temeraria respecto a la veracidad, con la intencion de engafar al otro y con resultados nocivos para
este”.
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Como lo afirman las normas internacionales (IIA, 2013), es un “acto ilegal caracterizado por
engafio, ocultacion o violacion de confianza, los cuales son perpetrados por individuos y por
organizaciones para obtener dinero, bienes o servicios, para evitar pagos o pérdidas de servicios, o
para asegurarse ventajas personales o de negocio” (Salas y Reyes, 2015)

Como lo plantea (Alvarez, 2008) en el comercio internacional la seguridad es un punto
importante para las empresas exportadoras que participan en programas de seguridad de C-TPAT y
OEA de manera voluntaria, les permite incorporarse en mercados validados como operadores seguros
en su cadena de suministro, de esta forma cada pais establece sus requisitos y criterios del programa
OEA tomados en el Marco normativo SAFE, ofreciendo beneficios dentro y fuera de la region, las
empresas deben de contemplar los costos para la cadena de suministro segura para integrarse
globalmente tanto para el sector privado como el de gobierno y juntos en cooperacion para su posicion
frente al extranjero.

Los programas de asistencia mutua ayudan armonizar la seguridad entre dos o mas paises, se
incrementan los flujos transfronterizos, asi como su efectividad en los Estados Unidos participan con
dos programas mutuos tales de asistencia en Estados Unidos y la Union Europea y su programa libre
y seguro (FAST) entre Canada, Estados Unidos y México; los programas como C-TPAT y OEA-UE
dio como resultado un mayor reconocimiento mutuo. El programa FAST ayuda a los envios bajos en
riesgo de cruces entre las fronteras de Estados Unidos, Canadd y México, con el uso de carriles
exclusivos y minimas inspecciones aduaneras. (Joann y Alan, 2008)

Portugal-Pérez y Wilson, 2012, citado en (Morini et al., 2017)

En las medidas de facilitacion del comercio abarcan dos dimensiones: una dimension «dura»
relacionada con la infraestructura tangible (p. ej., carreteras y puertos) y una dimension «blanday
relacionada con cuestiones intangibles (p. ¢j., transparencia, gestion aduanera y entorno empresarial).
El Acuerdo de Bali hizo hincapié en la necesidad de medidas relacionadas con la dimension «blanday.
(p. 24)

Como lo define (Widdowson, 2013) en su caso de estudio menciona, las formas de poder
identificar la corrupcion y que los gobiernos puedan impulsar medidas anticorrupcion e incentivar
para elevar la deteccion de los delitos, donde los funcionarios como los ciudadanos sientan confianza
que tomaran las medidas necesarias sin miedo a castigos o venganzas, deduce que el éxito ante estas

medidas depende del entorno politico, cultural y social en el que se fundamenta.
Metodologia

Esta investigacion se desarrollo bajo el enfoque cuantitativo para recoger informacion por medio del

instrumento que este enfoque permite. Partiendo del problema de estudio, se requiere el uso del
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enfoque cuantitativo para obtener una precision y penetracion del estudio.

La propuesta de mejora en las empresas certificadas en C-TPAT y OEA utilizo una muestra
representativa de una poblacion de 50 socios comerciales del corporativo, que estan ubicados en los
estados de region centro de Coahuila, centro-oriente de la republica mexicana y region noroeste del
pais para obtener la validacion de la hipdtesis sobre la propuesta de mejora para empresas certificadas
en su cadena de suministro segura.

La investigacion se baso en obtener informacion confiable, donde se analizaron a las empresas
que trabajan como socios comerciales del corporativo de los estados mencionados parrafo anterior,
actores que intervienen en la Cadena de Suministro Internacional tales como agentes aduanales,
transportistas, proveedores y clientes de las empresas que obtuvieron una certificacion en programas
de seguridad en la cadena de suministro en C-TPAT y OEA, por medio del instrumento de
investigacion cuantitativa (Instrumento de recoleccion de informacion; encuesta), se recopilaron
resultados para conocer si han obtenido ventajas y beneficios competitivos a nivel internacional, asi
como facilidades aduaneras en su reconocimiento mutuo mundial.

El trabajo de investigacion es no experimental, de investigacion sera transversal ya que los
datos se recopilan para estudiar una muestra de poblacion en un tiempo Unico para examinar la
relacion entre variables que permite el estudio de cinco variables globales en un momento preciso el
estudio se realiz6 mediante la encuesta a los socios comerciales del corporativo.

El instrumento se realizo en un solo momento, descriptiva o estadistica, para definir el objeto
de investigacion.

Es un estudio transversal descriptivo indaga en la incidencia y los valores de varias variables,
medibles en el grupo de socios comerciales del corporativo en los estados anteriormente mencionados
estableciendo una hipotesis.

Es un estudio de investigacion de situaciones ya existentes desarrolladas bajo sus propias reglas
internas, se recogen los datos de forma directa del instrumento (Encuesta).

Las variables globales como Gestion de Riesgo, Inspecciones de Carga, Tiempos de Cruce,
Privilegios Fiscales y Facilidades Aduaneras derivaron indicadores en el trabajo de investigacion que
nos brindan un resultado medible y cuantificable que nos permitiran facilitar la comprension y su
adecuacion a los requerimientos del estudio.

Las variables mencionadas en la hipotesis derivaron seis indicadores por cada variable,
abarcando los temas relacionados de su variable en los estandares de seguridad de la certificacion en
el programa de seguridad, la encuesta separada en dos tiempos un antes y un después de una
certificacion, se obtuvo la percepcion de cada socio comercial que se encuesto con el instrumento de
investigacion.
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Las cincuenta interrogantes se desarrollaron en orden para obtener la percepcion de los socios
comerciales durante el proceso de antes y después de otorgada una certificacion.

Se midieron los beneficios recibidos y otorgados por el mutuo reconocimiento del gobierno de
México y E.E.U.U. a nivel mundial en las Importaciones y Exportaciones.

Los socios comerciales analizados fueron 45 empresas; 25 en region centro del estado de
Coahuila, 10 empresas en centro-oriente de la republica mexicana y 10 en region noroeste del pais.

El muestral de 50 empresas certificadas, contemplo una muestra de 45 como representacion

para la investigacion cuantitativa como se presenta en la Figura 5.

Figura 5. Metodologia

Socios comerciales

Descriptivo

No experimental

Propuesta Optimizacion en la CSI

Diseio Encuesta (C-TPAT/OEA)
Enfoque CuantitativoTransvearaal

Las empresas certificadas en programas de seguridad C-TPAT y OEA, obtienen procesos
aduaneros simplificados, mayor competitividad, mejor reputacion y acceso a mercados
internacionales, facilidades operativas, relaciones solidas con las autoridades aduaneras, también
adaptacion a cambios en las regulaciones.

Las preguntas de las variables fueron investigadas en dos tiempos antes y después de una
certificacion de los programas de seguridad C-TPAT y OEA, para comparar los tiempos y obtener

los resultados se muestran en la Tabla 1.

Tabla 1. Preguntas de las variables en dos tiempos

Concepto Antes Después Variables

Preguntas 1,6,11,16,21,26 31,36,41,46 Gestion de Riesgo (GR)
Preguntas 2,7,12,17,22,27 32,37,42.47 Inspeccion de Carga (IC)
Preguntas 3,8,13,18,23,28 33,38,43,48 Tiempos de Cruce (TC)

Preguntas 4,9.14,19,24,29 34,39,44,49 Privilegios Fiscales (PC)
Preguntas 5,10,15,20,25,30 35,40,45,50 Facilidades Aduaneras (FA)

Las preguntas de las variables fueron valoradas de acuerdo con los criterios de escala de Likert
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donde el valor de 1, su criterio es de Nunca, el valor 2 Raramente, Valor 3 Ocasionalmente, Valor 4

Frecuentemente y Valor 5 Muy Frecuentemente.
Resultados

La encuesta se realizdo por medio de via digital por medio de Google Forms. Aseguro que las
contestaciones a las preguntas completo la muestra calculada, se remitieron 45 requerimientos a las
empresas certificadas en programas de seguridad C-TPAT y OEA del corporativo. Se establecio el
cierre para contestar las preguntas, en el cual obtuvo el 100% de las contestaciones, esto fue, para
cumplimiento del estudio de investigacion y procesar estadistico.

Los coeficientes se obtuvieron fueron de 0,945, menor al 0,955 del pilotaje, la variacion es
minima, el resultado fue confiable.

El Alfa de Cronbach mayor a 0,7 habla de un instrumento confiable y esperado.

Los resultados de la investigacion dieron como resultados disminuciones en costos, auditorias,
robos y fraudes, obteniendo mejoras en el uso de carriles especiales, compromiso organizacional, y
competitividad internacional.

Las empresas manufactureras y proveedores como muestra la Figura 6, recibieron mayor cuota
de mercado y nuevos clientes, Imagen y credibilidad como proveedor confiable, los socios
comerciales redujeron la vulnerabilidad en su cadena de suministro internacional, empresas y
transportistas obtuvieron menores costos de seguro por bajos incidentes y sus cargas transfronterizas
disminuyeron sus atrasados de arribo, las inspecciones intrusivas en los cruces disminuyeron y los

agentes aduanales mejoraron el procesamiento para el despacho aduanero en extension de horarios.

Figura 6. Resultados de Propuesta de Optimizacion
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Discusion

Como lo mencionan (Dincer y Tekin- Koru, 2020), considerando que el OEA es un programa
voluntario, se centra en poder incorporar a las empresas para que participen en el programa por el
impacto en la seguridad de la cadena de suministro internacional es un tema importante en la
comercializacion global. Generan beneficios que otorga el programa OEA al sector privado, los que
se adicionen al programa deberan revisar que los costes que soportan las empresas y los comerciantes
para obtener la autorizacion.

De acuerdo con los autores (Dos Santos et al., 2019) en el trascurso de los quince afios desde
el inicio de la aplicacion del OEA en todo el mundo, es el tiempo de profundizar en los indicadores
de rendimiento en el encuadre de los OEA, en paises implementadores, como Brasil. Es ir a evaluar
que, durante la implantacion del OEA, analizar las mejoras al tener cumplimiento, si las mercancias
han sido incautadas, si se han incrementado las exportaciones, si los paises se han colocado
competitivamente en las cadenas de valor mundial, en qué medida contribuyen a indicadores de
rendimiento no involucran costes o financieros.

Como lo plantea (Laden, 2007) desde que inicid el programa de C-TPAT formal, hubo
respuesta favorable del comercio eso genero se desarrollara una revision para poder evaluar su
vulnerabilidad generando ahorros presentados a la alta direccion para el apoyo, se aprovecharon
recursos disponibles y actores que se involucran en la cadena de suministro como proveedores,
agentes, transportistas, consolidadores y transitarios y agentes aduanales.

Como lo menciona (Fletcher, 2007) ser una empresa lider en el mercado mundial como IBM
que se encuentra en 170 paises como América, Europa, Asia-Pacifico, Oriente Medio y Africa, es
importante la seguridad en la cadena de suministro protegiendo sus productos, lugares, equipos y
documentacion confidencial, personal con robos, dafios o actos terroristas, aseguran que no entren
personas ajenas no autorizadas, armas o contrabando, la empresa considera que un comercio se facilita
siendo efectivos teniendo prevision en disminucion de costos en tiempos de despacho, inspecciones
o procesos aduaneros no sea adecuados en cada pais.

La Investigacion realizada muestra como las empresas del sector privado de manera voluntaria
se incorporan a programas de seguridad en la cadena de suministro Internacional, para situarse como
proveedores autorizados y confiables antes sus clientes potenciales; dando como resultado una mayor
cuota de mercado al comercializar el intercambio de productos al extranjero, es importante mantener
actualizado y cumpliendo las normas regulatorias que establecen los programas para dar continuidad
al negocio, los beneficios otorgados se ven reflejados en los resultados obtenidos en el trabajo

realizado de actores que intervienen la cadena de suministro. Esta investigacion donde fue analizado
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de empresas en México, para incentivar a las empresas privadas al reto de integrarse a programas
voluntarios por autoridades gubernamentales.

El fortalecimiento de una cadena de suministro Internacional disminuye robos, dafios y
contaminaciones, esto da como resultado que las empresas reduzcan sus reemplazos o
mantenimientos a las unidades ayudando al medio ambiente a largo plazo, tener una simplificacion
en los procesos aduaneros reduce los tiempos en espera de las unidades que se traduce en menores
costos operativos por lo tanto menor impacto ambiental debido a menores cantidades de unidades no
necesarias. Si la seguridad de las mercancias esta garantizada produce menores inspecciones y control
y exagerados, mejora el uso de personal fisico y técnicos en puntos de entrada y salida.

Cumplir con las normas y regulaciones establecidas por los programas de seguridad refleja una
responsabilidad en el comercio internacional es fundamental para la sostenibilidad del mundo.

Las empresas y autoridades aduaneras trabajan juntas para fortalecimiento en la cadena de
suministro, garantiza la gestion de los riesgos ambientales.

La competitividad de las empresas con programas de certificacion deben mantenerse constante
en su cumplimiento con los estandares de seguridad establecidos en C-TPAT y OEA, ya que pudiera
afectar perder una certificacion antes sus clientes potenciales, quienes solicitan que se cuente con
dicha certificacion para mantener su comercializacion de intercambio de mercancias, si las empresas
no cuentan con la certificacion pueden perder posicionamiento en el mercado internacional al no ser

considerados proveedores confiables y seguros.

Conclusiones

Las ventajas y beneficios de las empresas certificadas en programas de seguridad en la cadena de
suministro, las opiniones de las empresas certificadas estan trazadas y compuestas en cinco areas con
un nivel de concurrencia, las variables propuestas en esta investigacion no son indiferentes al tema
de estudio, las cuales han sido abordadas en varios estudios y propuestas.

Este estudio busco las variables mas significativas en el fendmeno comparando experiencias
de las empresas certificadas en la cadena de suministro internacional seguro, avaladas por
especialistas, por medio de encuestas de forma cuantitativo, para su uso y soporte de una evaluacion
cuantitativa con un muestral de contestaciones de la poblacion de los socios comerciales del
corporativo, cuyo objeto es proponer una mejora basada en los beneficios de las certificaciones de
seguridad.

El estudio integra una muestra una correcta de los beneficios de las empresas certificadas y sus
llegar tanto en el marco teérico y metodologico, fundamentados en varias referencias de autores. Los

comentarios de los socios comerciales del corporativo se establecieron con base en el estudio y se
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logré revisar todas las variables integradas de los encuestados, con énfasis en la revision preliminar
para afirmar las variables ¢ indicadores.

Se lograron evaluar los beneficios obtenidos por las empresas certificadas por medio de un
cruce entre las propuestas de la autora y la informacion recibida y tramitada mediante encuesta a las
empresas certificadas del corporativo.

La propuesta obtiene un maximo nivel de concordancia con las opiniones de las empresas
certificadas en los programas de seguridad especialistas en el tema mediante la encuesta y, finalmente,
se confirma con la informacidn obtenida de los socios comerciales certificados en programas de
seguridad en la cadena de suministro y en su cumplimiento de estandares internacionales de seguridad
objetivo especifico.

La propuesta con base en la evaluacion de los beneficios por las certificaciones de seguridad
del corporativo México permitio fortalecer sus ventajas competitivas y potencializar su operacion en

el entorno de su cadena de suministro cumpliendo satisfactoriamente sus estandares de seguridad.
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Resumen

La planificacion estratégica es una herramienta esencial que ayuda a las organizaciones a mejorar su
desempeiio al proporcionar una direccion clara, facilitar la toma de decisiones informada, aumentar la
adaptabilidad, optimizar recursos y mantener la competitividad. El objetivo de esta investigacion fue
determinar si existe una asociacién positiva entre la planificacion estratégica y el desempeiio
organizacional en las instituciones de educacion superior del Ecuador. Se trabajé con los datos de la
evaluacion institucional realizada a las 53 universidades ecuatorianas en cinco criterios: academia,
eficiencia académica, investigacion, organizacion e infraestructura y los planes estratégicos vigentes
para el periodo de analisis, que se encontraban en las paginas web institucionales. Al realizar el analisis
de correlacion, se encontré que no existe asociacion entre la planificacion estratégica y el desempefio
organizacional. Tampoco se encontré relacion entre tener un plan estratégico estructurado y su gestion
con los resultados de la evaluacion institucional. Se concluye que la planificacion estratégica no tuvo
incidencia en los resultados de la evaluacion institucional, asi como la categoria obtenida por las IES
ecuatorianas.

Palabras clave: planificacion estratégica, desempeiio organizacional, IES, universidades.
Codigos JEL: A22, L21, M10

Abstract

Strategic planning is a vital tool that supports organizations in enhancing performance by providing clear
direction, facilitating informed decision-making, increasing adaptability, optimizing resource allocation,
and maintaining competitiveness. The objective of this research was to determine whether a positive
association exists between strategic planning and organizational performance in Ecuadorian higher
education institutions. The analysis used data from the institutional evaluation of 53 Ecuadorian
universities, assessed across five criteria: academics, academic efficiency, research, organization, and
infrastructure. In addition, current strategic plans for the period under review, available on each
institution’s website, were examined. The correlation analysis revealed no significant association
between strategic planning and organizational performance. Furthermore, no relationship was found
between having a structured strategic plan and its management, and the outcomes of the institutional
evaluation. It is concluded that strategic planning had no measurable impact on the evaluation results or
on the final categorization of Ecuadorian higher education institutions.
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Introduccion

La planificacion estratégica es una herramienta esencial para las organizaciones porque permite
mejorar su desempefio organizacional al proporcionar una direccion clara, facilitar la toma de
decisiones informadas, aumentar la adaptabilidad, optimizar recursos y mantener la competitividad
(Al-Hadrawi et al., 2024). El plan estratégico se lleva a cabo para que alcanzar la vinculacion entre
el grupo directivo y los grupos de trabajo para conseguir la participacion de todos (Acua et al., 2018).
Este proceso es mas eficaz cuando la definicion de las estrategias parte de un esfuerzo compartido y
colectivo hacia una vision comun que en el caso de las universidades deben conciliar las areas
académicas de investigacion y de gestion (Biondi & Russo, 2022).

En relacion con la planificacion estratégica en las IES, se pueden identificar tres niveles
principales en los que estas instituciones han trabajado histéricamente (Kotler & Murphy, 1981). El
primer nivel corresponde a los procesos basicos de presupuestacion y programacion. El segundo se
centra en la planificacion a corto plazo, abarcando areas clave como el reclutamiento estudiantil, la
infraestructura fisica, el desarrollo institucional y la actualizaciéon de programas curriculares. La
mayoria de las universidades han desarrollado, al menos parcialmente, este tipo de planificacion. El
tercer nivel, mas avanzado, se refiere a la planificacion a largo plazo, la cual implica una evaluacion
tanto cuantitativa como cualitativa del entorno externo con el fin de definir prioridades y estrategias
institucionales. Este enfoque sugiere que la planificacion universitaria deberia estar orientada a la
medicion del desempefio organizacional como resultado del cumplimiento estratégico. Este cambio
ha estado acompainado por la consolidacion de una agenda de calidad en la educacion superior,
caracterizada por un énfasis en indicadores de desempefio cuantitativos. Paralelamente, los sistemas
de clasificacion institucional exigen que las universidades redefinan su enfoque estratégico. Las
politicas gubernamentales en diversos paises, orientadas a ampliar el acceso de estudiantes
provenientes de sectores desfavorecidos, obligan a las instituciones a replantear sus estrategias y
objetivos futuros. Para afrontar estos retos, la planificacion estratégica es esencial para que las
universidades sigan ofreciendo servicios educativos de alta calidad (Taroum & Masaud, 2024).

En este contexto, el informe del CINDA (2007) basado en el analisis de experiencias de
planificacion estratégica en 16 universidades de Iberoamérica, concluye que dicha herramienta es
ampliamente utilizada como medio para mejorar la calidad institucional. Sin embargo, se identifica
una debilidad comun: la falta de seguimiento y evaluacidon sistemdtica de las estrategias
implementadas. De forma complementaria, ¢l estudio de Rodriguez & Pedraja, (2009) sobre 16
instituciones de América Latina y Espafia sefiala que, el disefio adecuado de la estrategia, asi como el

analisis de capacidades y recursos institucionales, son factores criticos para una implementacion
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exitosa. Por su parte, Llinas-Audet et al. (2011) evidencian que la planificacion estratégica es
ampliamente empleada en universidades espafiolas, generando mejoras en la toma de decisiones. No
obstante, muchas instituciones sefialaron la dificultad de integrar y coordinar eficazmente a todos los
actores involucrados en el proceso estratégico.

Estudios mas recientes como el realizado por Al-Hadrawi et al. (2024) donde analizaron el
impacto de la planificacion estratégica en el desempefio financiero y competitivo, concluyeron que
esta herramienta mejora el mismo ya que permite anticiparse al generar escenarios lo que permite
tomar decisiones y ajustar las estrategias. En el mismo sentido, Rajanala et al. (2024) analizaron el
efecto de la autonomia financiera en la capacidad de planificacion estratégica y el desempefio
organizacional en universidades privadas indias mostrando que esta planificacion afecta
positivamente el desempefio. También Dowsett (2020) demostré que la ejecucion del plan estratégico
tuvo un impacto positivo en areas clave de las universidades, como el cumplimiento presupuestario,
el entorno laboral y la innovacion. Por tltimo, Biondi y Russo (2022) en su analisis de caso a 3
universidades publicas italianas concluyd que las herramientas de planificacion estratégica
contribuyen a los sistemas de gestion del desempefio. Este vinculo se expresa en la conexion entre las
perspectivas de politica de desarrollo de cada universidad, delineadas en los documentos de
planificacion estratégica, asi como los sistemas, operaciones y logica utilizados por la administracion
para definir sus objetivos de gestion, monitorear su desempefio, identificar acciones correctivas y
evaluar los resultados alcanzados. Con base a este contexto el objetivo de esta investigacion es
determinar la relacion entre la gestion del plan estratégico de las instituciones de educacion superior

en el Ecuador y su desempefio organizacional.

Marco Tedrico

La planificacion estratégica ha sido reconocida como un componente fundamental para garantizar la
eficacia institucional en el ambito universitario. No obstante, a diferencia del contexto empresarial,
en la educacidon superior persiste una comprension parcial o fragmentada sobre su naturaleza, su
tecnologia y los mecanismos para tomar e implementar decisiones estratégicas. Esto se debe, en gran
medida, a que las funciones primordiales de las universidades, como la docencia, la investigacion y
la vinculacion con la sociedad, suelen estar gestionadas por unidades académicas descentralizadas.
Estos departamentos y unidades son responsables de desarrollar y gestionar planes estratégicos
derivados y alineados con el plan estratégico de su facultad, que a su vez estd inevitablemente
alineado con el plan estratégico corporativo de la universidad (Ali, 2025).

Para avanzar en el cumplimiento de su mision, las universidades requieren herramientas y

modelos adecuados que les permitan evaluar sus planes estratégicos y los procesos que los sustentan,
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no solo en términos de eficiencia institucional, sino también en cuanto al a la creacion de valor social
y el apoyo al desarrollo social a largo plazo (Coskun & Nizaeva, 2023). En este sentido, conceptos
clave de la gestion estratégica, como la ventaja competitiva, las capacidades organizacionales o el
rendimiento sostenible, brindan a los gestores universitarios un marco util para detectar problemas,
disenar estrategias y fortalecer las competencias necesarias para enfrentar los retos actuales y cumplir
con sus metas institucionales (Siegel & Leih, 2018).

Uno de los rasgos distintivos del enfoque clasico de planificacion estratégica es su caracter
secuencial: primero se formula la estrategia y luego se procede a su ejecucion y evaluacion. Este
modelo concibe la toma de decisiones como una serie de pasos ordenados que permiten a los
responsables definir el rumbo estratégico mas adecuado para la institucion. En este contexto, la
implementacion estratégica consiste en transferir lo acordado y planificado colectivamente (en un
documento de plan estratégico) por todos los niveles de la organizacion a actividades diarias que
generan resultados cuantificables; en otras palabras, la ejecucion de un proceso para lograr parte o la
totalidad de la mision y la vision de la universidad (Ali, 2025). Por ello, toda planificacion estratégica
debe incorporar mecanismos claros para asegurar su ejecucion. Desde esta perspectiva, el valor de la
planificacion en las universidades no radica en anticipar el futuro con precision, sino en tomar mejores
decisiones en el presente para construir el futuro deseado (Papadimitriou, 2014). Sin embargo, esto
implica adaptar enfoques originalmente concebidos para la gestion empresarial a las particularidades
de las IES.

En consecuencia, la planificacion estratégica educativa ayuda a las instituciones educativas a
aprovechar sus fortalezas, reducir sus debilidades y orientar a los responsables de la toma de
decisiones hacia la definicion de sus futuras caracteristicas, facilitando asi la superacion de los retos
y el desarrollo continuo (Hussein et al., 2021). En este contexto, las principales prioridades en la
implementacion estratégica son las competencias y habilidades necesarias para que el equipo de
implementacion estratégica defina claramente los objetivos, proyectos e indicadores clave de
rendimiento (KPI) alineados con el proposito y la vision de la universidad (Ali, 2025). Segin Howes
(2018), uno de los principales retos que enfrentan los gestores universitarios en este ambito, es
construir una vision comun que oriente el proceso de planificacion y que refleje fielmente los valores
institucionales.

Por otro lado, gran parte de la literatura sobre evaluacion del desempefio universitario se ha
centrado en aspectos de gobernanza y distribucion de recursos a nivel macro (Kallio et al., 2017). No
obstante, la creciente presion derivada de estas nuevas formas de medicion ha generado tensiones que
las han llevado a las IES a implementar nuevos sistemas de contabilidad y mecanismos de control del

desempefio (Polozhentseva & Klevtsova, 2017). En muchos paises, el financiamiento publico esta
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cada vez mas condicionado por los resultados en investigacion y docencia (Tabassum et al., 2017).
Por ejemplo, la productividad cientifica suele evaluarse en funcion del nimero de articulos publicados
en revistas académicas y el prestigio de estas publicaciones, medido por su posicion en rankings
internacionales. Esta logica puede inducir a los académicos a priorizar la cantidad sobre la calidad,
comprometiendo la rigurosidad y confiabilidad de los resultados de investigacion (Kallio et al., 2017).

En el escenario actual de la educacion superior, factores como los rankings universitarios, los
sistemas de acreditacion de calidad, la reputacion institucional y la busqueda de la excelencia se han
vuelto determinantes para el éxito y la sostenibilidad de las universidades. Estos elementos influyen
de manera directa en las formas de gestion y toma de decisiones dentro de las instituciones de
educacion superior (Rajanala et al., 2024). Es importante destacar que los sistemas de medicion del
desempefio en las universidades difieren sustancialmente de los utilizados en el ambito empresarial,
debido a sus estructuras organizativas particulares. El incremento acelerado de la competencia entre
instituciones y la diversidad de sus funciones obliga a los gestores universitarios a replantear los
métodos tradicionales de evaluacion de resultados e incorporar modelos innovadores, algunos de ellos
inspirados en practicas del sector privado (Balabonien¢ & Vecerskien¢, 2014). Asimismo, los
objetivos detras de la medicion del desempefio varian segun el tipo de organizacion, su vision, mision
y estrategia institucional. Como lo manifiestan Balabonien¢ y Vecerskien¢ (2014), mientras que las
entidades privadas orientan sus esfuerzos hacia la maximizacion de beneficios econdomicos, las
organizaciones del sector publico, incluidas las universidades, deben centrar su evaluacion en la
calidad del servicio prestado. En el caso de la educacion superior, esto implica medir el grado de
cumplimiento de sus funciones misionales: la docencia, la investigacion y la vinculacion con la
sociedad, es decir priorizar el desempefio financiero sobre el no financiero (Coskun & Nizaeva, 2023).

Como se puede observar, el concepto actual de desempefio organizacional va mas alla de los
indicadores financieros e incorpora variables como la satisfaccion de los usuarios o beneficiarios,
considerando las demandas del entorno y brindando una perspectiva mas integral. La evaluacion del
rendimiento universitario, de acuerdo con Balaboniené y Vecerskiené (2014), debe incluir no solo la
seleccion de métricas e indicadores pertinentes, sino también la definicion concreta de tareas
asociadas a dichas mediciones, lo cual permite monitorear el avance hacia los objetivos estratégicos
y facilitar la transferencia de resultados esperados. Los logros se valoran desde diferentes
dimensiones: el cumplimiento de metas institucionales, la percepcion de los usuarios, el aprendizaje
organizacional y la mejora continua. Esta ultima es clave para que una institucion sea capaz de
resolver problemas actuales y anticiparse a desafios futuros, lo cual puede observarse, por ejemplo,
en la incorporacion de tecnologias emergentes como la inteligencia artificial en los procesos

educativos, un tema de creciente interés para las nuevas generaciones (Puente et al., 2025; Reyes et
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al., 2025).

Una via formal para evaluar el desempeno institucional en las IES es mediante la aplicacion de
modelos de acreditacion. El crecimiento, tanto en nimero como en relevancia, de las agencias
acreditadoras y organismos responsables de asegurar la calidad académica evidencia un esfuerzo
estructurado y sistematico por parte de los sistemas de educacion superior para garantizar estandares
aceptables de desempefio. La acreditacion debe entenderse como un proceso integral que evalua el
grado de cumplimiento de los propdsitos institucionales, programas o carreras, y representa una
oportunidad para demostrar la calidad de una universidad ante diversos actores (Hussein et al., 2021).
Este proceso también sirve como mecanismo para identificar hasta qué punto las instituciones estan
respondiendo a las necesidades del entorno y del desarrollo nacional. La evaluacion institucional
implica analizar la coherencia entre los objetivos planteados, los recursos disponibles y los resultados
obtenidos, con el fin ultimo de impulsar procesos de mejora continua. Asimismo, cumple una funcion
de rendicion de cuentas ante la comunidad universitaria, las autoridades reguladoras y la sociedad en
general. Los modelos de acreditacion propuestos por organismos como el CEAACES (2015) en
Ecuador, se estructuran a partir de criterios objetivos, independientes y reconocidos, que permiten
valorar de manera transparente el desempefio universitario. Cabe sefialar que cada pais ha
desarrollado marcos de evaluacion acordes con su realidad educativa y contexto sociopolitico
particular.

La literatura especializada aun presenta escasa evidencia empirica sobre la relacion entre la
gestion de planes estratégicos y el desempefo institucional en el ambito universitario. Los estudios
existentes abordan esta tematica desde diversas perspectivas, como el impacto de la autonomia
financiera en los resultados de gestion (Rajanala et al., 2024), su impacto en la competitividad
(Hussein et al., 2021) y la sostenibilidad de los planes estratégicos, asi como los factores que influyen
en su ¢xito o fracaso (Al-Hadrawi et al., 2024; Bieler & McKenzie, 2017; Biondi & Russo, 2022).

En un contexto de creciente presion externa, las IES han empezado a mostrar mayor interés
por fortalecer su gestion institucional. El aumento de la competencia, junto con la exigencia social de
mayor transparencia y rendicion de cuentas, ha llevado a las universidades a adoptar enfoques mas
sistematicos y profesionales para administrar su planificacion estratégica. Segun Hussein et al.
(2021), la planificacion estratégica representa el medio administrativo necesario para alcanzar los
objetivos estratégicos de las organizaciones, ya que permite tomar decisiones correctas, facilita la
obtencidon de informacion, aclara la direccion estratégica y mejora la coordinacion y el control
mediante la evaluacion del rendimiento, para lograr la competitividad.

Como reflejan los estudios revisados, la relacion entre planificacion estratégica y desempeiio
organizacional sigue siendo ambigua. Su impacto puede ser positivo, negativo o incluso inexistente,
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dependiendo del tipo de institucion, su entorno y la naturaleza de sus actividades. En el caso
especifico de las universidades, el desempefio organizacional se orienta al cumplimiento de funciones
misionales como la docencia, la investigacion y la vinculacion social. Por ello, se hace necesario
profundizar en investigaciones que aporten evidencia mas robusta sobre como y en qué medida los

procesos de planificacion estratégica influyen efectivamente en los resultados institucionales.
Metodologia

Esta investigacion busca responder a la siguiente pregunta central:
(Existe una relacion entre la gestion del plan estratégico institucional y el desempefio organizacional
de las Instituciones de Educacion Superior (IES) del Ecuador? Para abordar esta interrogante se
desarroll6 un estudio de tipo correlacional con el proposito de identificar el grado de asociacion entre
la planificacion estratégica institucional y los resultados obtenidos por las IES en la evaluacion de
desempefio realizada por el Consejo de Evaluacion, Acreditacion y Aseguramiento de la Calidad de
la Educacién Superior (CEAACES) en el afio 2013. El disefio metodologico empleado fue no
experimental, de tipo transversal. La unidad de analisis estuvo conformada por las IES publicas,
privadas y cofinanciadas que fueron objeto de evaluacion por parte del CEAACES en el afio 2013,
conformando un total de 53 instituciones. Esta evaluacion correspondié al primer modelo
multicriterio implementado para valorar el desempefio de las IES en el pais y fue el Gltimo en
contemplar un proceso de categorizacion institucional. El modelo conceptualizaba a las IES como
unidades académicas estructuradas y funcionales, evaluadas a través de cinco dimensiones: academia,
eficiencia académica, investigacion, organizacion e infraestructura.

Para determinar la posible relacion entre un plan estratégico debidamente estructurado con el
desempefio organizacional, se consideraron 31 IES de las 53 que contaban con el mismo en el
momento de la evaluacidon. Estas mismas IES se utilizaron también para determinar si existe
correlacion entre la gestion del plan estratégico y el desempefio organizacional obtenido en la
evaluacion institucional. Para la medicion del desempeiio, fueron utilizados los reportes de evaluacion
del desempefio institucional de cada universidad realizada por el CEAACES en el afio 2013.

Los planes estratégicos fueron recopilados desde los sitios web oficiales de cada institucion, y
usualmente se encontraban bajo el titulo de Plan Estratégico de Desarrollo Institucional (PEDI) o Plan
Estratégico Institucional. La documentacion analizada incluy6: 1) los 31 planes estratégicos que
estaban vigentes al momento de la evaluacion (cubrian el afio 2012 y no eran posteriores a ese
periodo), y 2) un total de 57 informes de rendicion de cuentas correspondientes a los afios 2013 y
2014.

Para un segundo analisis, se realiz6 un estudio del contenido de cada plan estratégico de las 31
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IES que contaban con el mismo en el momento de la evaluacion y estan publicados en las paginas
web institucionales para identificar similitudes y diferencias entre ellos. Se analizo si dichos planes
contaban con todos los elementos que, segun la literatura deben tener los mismos: analisis del entorno
externo ¢ interno o analisis FODA; mision, vision y valores; objetivos, metas, proyectos o planes,
responsables y recursos o presupuesto. En funcién de estos resultados, se realizd un analisis
correlacional entre el desempefio obtenido y el porcentaje de presencia de elementos del plan
estratégico.

Por ultimo, se analizaron los informes de rendicion de cuentas de los afnos 2013 y 2014 para
determinar las principales falencias en el proceso de planificacion estratégica, asi como para verificar
si el plan estratégico fue gestionado antes de la evaluacion institucional realizada a través de los
informes de avance de los objetivos, proyectos, las metas y el presupuesto asignado.

Para los tres andlisis se utilizo el coeficiente de correlacion de Pearson como herramienta
estadistica principal para analizar las relaciones entre la planificacion estratégica y el desempeiio
organizacional de las Instituciones de Educacion Superior (IES) del Ecuador. Esta eleccion
metodoldgica se fundamenta tanto en la naturaleza de los datos recopilados como en la estructura del

disefio de investigacion adoptado, ademas de su uso amplio en estudios de corte similar.
Resultados y Discusion

En el contexto ecuatoriano, no se dispone de registros historicos ni actualizados sobre el desempefio
anual de las Instituciones de Educacion Superior (IES) en ninguna base de datos oficial. Debido a
esta limitacion, la presente investigacion se baso en la evaluacion realizada por el CEAACES en el
afno 2013, donde se utilizo, como se menciond antes por primera y ultima vez un modelo multicriterio
que permitia la categorizacion, es decir calificar el desempefio. En dicha evaluacion se valord a 53 de
las 60 IES que actualmente se encuentran en funcionamiento, utilizando el mismo conjunto de
indicadores para medir su desempefio institucional. Del total de instituciones evaluadas, el 53 %
corresponde a universidades publicas, el 32 % a privadas y el 15 % a cofinanciadas. Asimismo, se
identifico que el 75 % de estas IES ofertan programas tanto de grado como de posgrado, mientras que
el 19 % tnicamente ofrecen formacion de grado y el 6 % exclusivamente programas de posgrado.
En lo que respecta a la categorizacion obtenida, 9% (5) de las IES obtuvieron la categoria mas
alta A, 43% (23) eran B, 32% (17) C y 15% (8) tenian la categoria mas baja D. Las universidades
fueron evaluadas en su desempefio por 46 indicadores agrupados en 5 categorias: Academia,
Eficiencia Académica, Investigacion, Organizacion e Infraestructura. En funcion de la informacion
proporcionada por el CEAACES vy utilizando las ponderaciones establecidas en el Modelo de

Evaluacion Institucional de Universidades y Escuelas Politécnicas, se obtuvieron los resultados que

e-ISSN: 2448-5101 VinculaTégica EFAN Vol. 11. Nim. 6
https://vinculategica.uanl.mx/ Noviembre-Diciembre 2025


https://vinculategica.uanl.mx/

87

se muestran en la Tabla 1.

Tabla 1. Resultados obtenidos por cada IES por cada criterio

IES Academia Eficiencia Investigaciéon  Organizacion Infraestructura Total Categoria
Académica general
Ul 69% 64% 60% 82% 63% 66,79% A
U2 63% 39% 32% 75% 86% 60,19% A
U3 82% 100% 59% 76% 100% 82,21% A
U4 57% 65% 77% 42% 90% 66,92% A
uUs 68% 52% 72% 88% 96% 74,78% A
U6 39% 68% 12% 56% 62% 42.,78% B
u7 53% 42% 8% 54% 71% 46,60% B
U8 45% 48% 22% 44% 76% 46,80% B
U9 55% 72% 18% 76% 78% 55,98% B
U10 56% 52% 10% 41% 37% 41,12% B
Ul1 55% 53% 8% 58% 85% 51,70% B
Ul12 42% 75% 32% 76% 79% 54,07% B
Ul13 54% 26% 33% 51% 62% 48,30% B
Ul4 56% 84% 35% 48% 79% 58,41% B
Uls 59% 73% 3% 76% 68% 52,68% B
uUl6 52% 74% 4% 85% 74% 52.27% B
ul17 51% 73% 1% 73% 84% 51,98% B
Ul18 45% 71% 15% 52% 72% 47,69% B
U19 46% 67% 16% 59% 68% 47,79% B
U20 48% 70% 14% 89% 88% 55,46% B
U21 24% 47% 31% 76% 81% 44,25% B
U22 37% 65% 10% 72% 68% 44,07% B
U23 56% 64% 18% 65% 65% 51,89% B
U24 44% 52% 8% 62% 82% 46,98% B
u2s 43% 68% 14% 86% 71% 49,56% B
U26 42% 81% 41% 88% 80% 57,85% B
U27 42% 77% 10% 75% 67% 47,37% B
U28 26% 54% 54% 49% 58% 43,08% B
U29 30% 65% 12% 57% 58% 38,17% C
U30 56% 39% 0% 19% 81% 44.,44% C
U31 35% 54% 10% 59% 61% 39,48% C
U32 24% 66% 7% 66% 72% 38,56% C
U33 41% 43% 0% 59% 65% 39,58% C
U34 35% 60% 7% 62% 69% 41,37% C
U35 31% 74% 10% 56% 84% 44,18% C
U36 41% 26% 1% 42% 63% 36,00% C
U37 47% 64% 8% 63% 48% 42,68% C
U38 35% 65% 1% 67% 76% 42.57% C
U39 38% 45% 0% 69% 89% 44.37% C
U40 38% 30% 0% 58% 54% 34,78% C
U41 28% 29% 8% 83% 72% 38,35% C
U42 40% 55% 0% 45% 67% 39,40% C
U43 33% 52% 2% 76% 78% 41,96% C
U44 44% 19% 8% 68% 81% 44,08% C
U45 34% 86% 0% 56% 62% 40,18% C
U46 38% 50% 0% 52% 44% 34,19% D
u47 29% 15% 0% 58% 55% 29,87% D
U48 24% 46% 0% 57% 47% 29.27% D
U49 26% 14% 8% 18% 45% 24.21% D
Us0 27% 43% 0% 46% 51% 29,88% D
Us1 28% 70% 0% 34% 56% 32,79% D
Us2 38% 51% 0% 30% 46% 32,51% D
U53 32% 36% 12% 20% 36% 28,01% D
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Segun lo senalado por el CEAACES (2013), las universidades clasificadas en la categoria A
exhiben un desempefio superior al promedio del sistema de educacion superior en todos los criterios
de evaluacion. Estas instituciones presentan condiciones propicias para el desarrollo del cuerpo
docente en actividades de investigacion y vinculacion con la sociedad. Por su parte, las IES ubicadas
en la categoria B muestran resultados que se sitian muy proximos o ligeramente por encima del
promedio del sistema en los distintos criterios analizados. Las universidades clasificadas en la
categoria C, si bien también se aproximan al promedio, se ubican por debajo del mismo, con
excepcion de los criterios relativos a organizacion e infraestructura, en los que presentan mejores
resultados. Finalmente, las instituciones categorizadas en el nivel D presentan un desempefio
significativamente inferior al promedio del sistema en todos los criterios de evaluacion considerados

(Figura 1).

Figura 1. Desemperio en cada criterio por categoria

Academia
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Infraestructura ..
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Con relacion a la gestion del plan estratégico, los resultados evidencian que, de las 53 IES
analizadas, el 58% (31) disponian de un plan estratégico vigente al momento de la evaluacion, lo que
indica que aproximadamente seis de cada diez universidades contaban con esta herramienta de
planificacion para orientar el cumplimiento de sus objetivos institucionales. Al desagregar esta
informacion por categoria de desempefio, se observa que el 60% de las IES clasificadas en la categoria
mas alta disponian de un plan estratégico, asi como el 65 % de las instituciones en la categoria B, el
53 % en la categoria C y el 50 % en la categoria D. Estos resultados reflejan que, en cada una de las
categorias de desempefio, al menos la mitad de las instituciones evaluadas contaban con un plan
estratégico vigente durante el periodo de analisis.

En la Tabla 2 se presentan los resultados al realizar la correlacion entre el desempefio obtenido

por cada universidad con el hecho de contar con un plan estratégico vigente en el periodo de
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evaluacion.

Tabla 2. Coeficiente de correlacion entre la presencia del PE y el desemperio en las IES

Criterios Resultados
Tiene PE Si2 No 1 Correlaciéon de Pearson 1
Sig. (bilateral)

N 53
Academia Correlacion de Pearson ,027
Sig. (bilateral) ,850
N 53
Eficiencia académica Correlacion de Pearson ,093
Sig. (bilateral) ,507
N 53
Investigacion Correlacion de Pearson ,098
Sig. (bilateral) ,486
N 53
Organizacion Correlacion de Pearson ,201
Sig. (bilateral) ,149
N 53
Infraestructura Correlacion de Pearson ,134
Sig. (bilateral) ,340
N 53
Total Correlacion de Pearson ,127
Sig. (bilateral) ,364
N 53

*. La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).
** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

En todos los casos analizados, el valor de significancia (p) resulto superior a 0,05, lo que indica
la ausencia de una correlacion estadisticamente significativa entre la existencia de un plan estratégico
y los niveles de desempeio organizacional alcanzados por las instituciones. En consecuencia, se
concluye que la sola presencia de un plan estratégico no implica una mejora en el desempefio
institucional de las IES. Al desagregar los resultados por cada uno de los criterios considerados en la
evaluacion institucional, se advierte igualmente una probable falta de correlacion entre la tenencia
del plan estratégico y los resultados obtenidos en dichos criterios.

En un segundo nivel de analisis, se procedié a examinar los componentes de los 31 planes
estratégicos vigentes en las universidades antes de la evaluacion institucional, con el fin de identificar
la presencia de los elementos considerados esenciales por la literatura especializada. Entre estos
elementos se incluyen: el analisis del entorno externo e interno (FODA), la declaracion de mision,
vision y valores, asi como la formulacion de objetivos, estrategias, proyectos o planes, identificacion
de responsables y asignacion de recursos o presupuesto (Ali, 2025). La Tabla 3 presenta el porcentaje
de cumplimiento de estos componentes en cada institucion, agrupadas segun su categoria de

desempefio.
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Tabla 3. Porcentaje de cumplimiento de elementos en el PE por parte de las IES

Elemento A B C D
Diagnostico externo 33% 40% 22% 75%
Diagnostico Interno 33% 40% 56% 75%
Mision 100% 100% 100% 100%
Vision 100% 100% 100% 100%
Valores 100% 80% 78% 100%
Lineas estratégicas 100% 100% 89% 100%
Objetivos 100% 100% 100% 100%
Proyectos 100% 100% 78% 100%
Indicadores 67% 67% 33% 100%
Metas 100% 73% 44% 100%
Responsable 67% 80% 33% 100%
Presupuesto 33% 53% 22% 50%
Promedio del total de 78% 78% 63% 92%
elementos

En cuanto a los elementos presentes en los planes estratégicos de las IES analizadas, se observa
que todas incluyen enunciados de mision, vision, objetivos y proyectos, utilizados como mecanismos
para la gestion estratégica. Este hallazgo concuerda con estudios previos que destacan la mision y la
vision como los componentes estratégicos mas frecuentemente incorporados en los procesos de
planificacion de las IES (Girotto et al., 2015). La presencia de estos elementos indica que las
universidades ecuatorianas que disponen de un plan estratégico cuentan con una orientacion
institucional clara y comprenden el proposito fundamental de su existencia. Asimismo, la formulacion
de objetivos estratégicos acompafiados de proyectos evidencia la definicion de metas y la
identificacion de acciones especificas para su consecucion. Cabe destacar que el 61% de las IES
incorporaron el analisis FODA como herramienta de apoyo en el diagndstico estratégico del entorno.
En este contexto, y considerando las crecientes demandas de la sociedad, la gestion estratégica, junto
con el uso adecuado de sus herramientas metodolédgicas, se ha consolidado como un componente
esencial en la administracion de las universidades (Velandia & Girotto, 2015).

Por otro lado, los elementos con menor presencia en los planes estratégicos corresponden al
diagndstico externo e interno detallado, asi como a la asignacion presupuestaria para los proyectos
formulados. Como lo sostienen Shah (2013) y Zhang (2014), en muchas universidades se evidencia
una falta de alineacion entre las prioridades estratégicas institucionales y la disponibilidad de recursos
financieros necesarios para su ejecucion efectiva. Esta desconexion incide negativamente en el
desempefio institucional, dado que el presupuesto constituye un componente fundamental en todo

proceso de planificacion estratégica, al permitir un uso eficiente y dirigido de los recursos para el
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cumplimiento de las metas establecidas (Barasa, 2019). Una de las barreras mas significativas para
una gestion estratégica eficaz radica, precisamente, en los problemas relacionados con la asignacion
y disponibilidad de recursos financieros, los cuales deben estar claramente vinculados a las estrategias
institucionales para garantizar su implementacion (Parakhina et al., 2017). De acuerdo con los planes
estratégicos revisados, inicamente el 25% de las IES (13) contaban con una asignacion presupuestaria
para cada una de sus estrategias. La ausencia de presupuestos especificos para cada iniciativa conlleva
a que la ejecucion de los proyectos se realice de manera discrecional, lo cual puede afectar
negativamente la implementacion del plan estratégico y, en consecuencia, el logro de los objetivos
institucionales.

Tal como se evidencia en la Tabla 4, las universidades clasificadas en la categoria de
desempefio mas baja presentan un mayor grado de cumplimiento respecto a la inclusion de los
elementos que, segun la literatura, debe contener un plan estratégico. Este hallazgo sugiere que,
aunque las IES podrian estar utilizando la planificacion estratégica de manera inadecuada como
herramienta de gestion, los componentes que la integran continian representando un importante
potencial para la administracion institucional (Hussein et al., 2021). Investigaciones como la realizada
por Hu et al. (2016), han sefialado que, si bien muchas instituciones otorgan gran relevancia a
elementos como la declaracion de mision, el analisis FODA y la formulacion de objetivos en sus
planes estratégicos, en general, no demuestran un interés equivalente en la interpretacion ni en la
operativizacion de dichos objetivos. En funcién de estos resultados, se realizd6 un andlisis
correlacional entre el desempefio obtenido y el porcentaje de presencia de elementos del plan

estratégico (Tabla 4).

Tabla 4. Correlacion entre porcentaje de elementos del PE y los resultados de la evaluacion de las IES

Elementos Datos Academia Eficiencia Infraestructura Investigacion Organizacion Total
Correlacion de 1 ,220 -,169 ,203 -,188 ,017 ,066
Pearson

Sig. (bilateral) ,234 ,363 ,272 ,310 929 , 724
N 31 31 31 31 31 31 31

**_ La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Al analizar la asociacion, se puede concluir que no existe una correlacion directa entre los
resultados de la evaluacion institucional y los elementos que tiene el plan estratégico ya que el valor
p es mayor a 0,05, por lo tanto, se concluye que un plan estratégico mejor estructurado no tiene
incidencia en el desempefio organizacional en las IES. De igual forma, tampoco se observa una
correlacion entre un plan estratégico estructurado con todos sus elementos y los diferentes criterios

de la evaluacion institucional.
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El analisis final se centrd en identificar si existia una relacion entre la gestion del plan
estratégico y el desempeno organizacional obtenido por las instituciones evaluadas (Tabla 5). De las
31 IES que contaban con un plan estratégico vigente al momento de la evaluacion, el 68% (21)
presentaron evidencia de haber gestionado dicho plan, ya sea mediante informes de avance, reportes
de rendicidn de cuentas o documentacion relativa al uso del presupuesto asignado al plan estratégico.
De este grupo, el 71% (15 IES) incluyeron informes que detallaban el cumplimiento porcentual de
cada uno de los objetivos estratégicos establecidos. Es importante sefialar que, en dos universidades,
si bien se identificaron acciones de seguimiento al plan, no fue posible verificar una gestion
sistematica del mismo. Este limitado nimero de instituciones que gestionan activamente su plan
estratégico coincide con lo reportado por Papadimitriou (2014) quien encontrdé que la afirmacion
relacionada con la existencia de mecanismos de evaluacion, medicion de desempefio y comparacion
de indicadores estratégicos a corto y largo plazo con otras instituciones, recibid la valoracion mas
baja tanto en universidades publicas como privadas. De manera similar, Girotto et al. (2015)
evidenciaron que en pocos casos las universidades iberoamericanas reconocen que la estrategia esta
efectivamente operacionalizada en sus distintas unidades académicas o administrativas. En este
contexto, la implementacion de la planificacion estratégica contintia siendo una de las debilidades
mas relevantes en la gestion universitaria, lo cual ha sido sefialado también por (Barasa, 2019) quien
subrayan la necesidad de que los equipos directivos concentren sus esfuerzos en este componente

critico del proceso estratégico.

Tabla 5. Correlacion entre la gestion del plan estratégico y el desemperio de las IES

Criterio Hubo gestion del PE
Academia Correlacion de Pearson ,0601
Sig. (bilateral) , 743
N 31
Eficiencia Correlacion de Pearson -,523%%*
Sig. (bilateral) ,003
N 31
Infraestructura Correlacion de Pearson -,379%
Sig. (bilateral) ,035
N 31
Investigacion Correlacion de Pearson -,058
Sig. (bilateral) ,7155
N 31
Organizacion Correlacion de Pearson -,159
Sig. (bilateral) ,394
N 31
Total Correlacion de Pearson -,229
Sig. (bilateral) 215
N 31

*. La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).
**_ La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
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Al realizar el analisis de correlacion entre la gestion del plan estratégico y el desempefio
organizacional se puede observar que el valor de p es mayor al nivel de significancia por lo que se
puede concluir que no existe asociacion entre el desempefio de las universidades y la gestion de su
plan estratégico. Al realizar un analisis por cada criterio de la evaluacion institucional se puede
observar que el valor p es menor al nivel de significancia para los criterios de Eficiencia e
Infraestructura, pero al observar la correlacion, esta es negativa lo que indicaria que a mayor gestion
menor desempeno en esos dos criterios. En los otros criterios se puede determinar que no existe
asociacion. Girotto et al. (2015) sostienen que las universidades ecuatorianas hacen muy poco uso de
las herramientas de gestion, aunque la mayoria incluye pilares estratégicos vinculados a las cuatro
areas establecidas en la autoevaluacion institucional: académica, investigacion, vinculacion con la
comunidad y gestion institucional.

Las universidades no pueden limitarse tnicamente a una administracion tradicional; se requiere
una gestion activa y, en particular, una gestion estratégica. Esta forma de gestion tiene la funcion de
articular los diversos elementos institucionales dentro de los limites de los recursos disponibles, con
el propdsito de incrementar la eficacia organizacional. Mientras que en el ambito empresarial es
habitual el uso de indicadores para medir la gestion estratégica, en el contexto universitario se observa
una marcada carencia de datos fiables y actualizados que permitan monitorear la ejecucion del plan
estratégico y realizar un seguimiento sistematico de sus resultados. Esta limitacion impide generar
indicadores de desempefio que evidencien tendencias consistentes y utiles para evaluar el progreso
institucional en sus diferentes ambitos operativos (Shah, 2013).

Los hallazgos de este estudio son consistentes con los planteamientos de Llinas-Audet et al.
(2011) sobre las universidades espanolas, donde se identifica que, si bien la formulacion del plan
estratégico es una practica extendida, su implementaciéon y monitoreo efectivo presentan mayores
dificultades. Esta brecha entre disefio y ejecucion impide asociar de manera directa los resultados
organizacionales con la gestion estratégica. En linea con esta problematica Almuifias y Galarza (2012)
advierten que uno de los cuestionamientos mas comunes hacia la planificacion estratégica radica en
que una adecuada formulacion no garantiza necesariamente una implementacion exitosa; es frecuente
encontrar planes bien estructurados que, sin embargo, no se traducen en acciones concretas.

Ademés, los resultados obtenidos coinciden con las conclusiones de Rodriguez y Pedraja
(2009), quienes sostienen que las universidades, en general, desarrollan procesos de direccion
estratégica poco rigurosos, lo cual limita su capacidad para disefiar e implementar estrategias
competitivas efectivas. Esta situacion provoca que los planes estratégicos institucionales no logren
cumplir con los fines institucionales, no se alineen adecuadamente con el entorno ni con los recursos

disponibles, y, en consecuencia, no generen una ventaja competitiva sostenible. Una de las causas
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principales de esta deficiencia radica en que los procesos de formulacion e implementacion se
desarrollan de manera disociada, en lugar de concebirse como etapas integradas de un mismo proceso
estratégico. En este sentido, Ali (2025) subrayan la importancia de incorporar desde el disefo

estratégico los mecanismos que aseguren su puesta en practica efectiva.

Conclusiones

Si bien la planificacion estratégica ha sido tradicionalmente concebida como una herramienta propia
del ambito empresarial, su aplicacion resulta igualmente pertinente en todo tipo de organizaciones,
incluidas las IES. No obstante, las universidades no pueden adoptar de manera directa los modelos
empresariales sin antes someterlos a un proceso de contextualizacion y adaptacion que responda a sus
particularidades estructurales y funcionales. A diferencia del sector privado, las universidades
concentran su gestion en tres funciones sustantivas: docencia, investigacion y vinculacion con la
sociedad. Por ello, su mision institucional, los objetivos estratégicos y las acciones deben orientarse
a optimizar estas dimensiones. En este marco, la planificacion estratégica puede constituirse en una
herramienta clave para impulsar el cambio organizacional y fortalecer la calidad de la gestion
universitaria.

En esta investigacion, las IES analizadas fueron evaluadas en cinco aspectos relacionados con
su mision: Gestion académica, Eficiencia Académica, Investigacion, Organizacion e Infraestructura.
En funcion de los resultados obtenidos en los indicadores de cada criterio, las IES fueron ubicadas en
cinco categorias de desempefio. En el primer analisis de correlacion realizado se determind que no
existe asociacion entre tener un plan estratégico y el desempefio organizacional. Se evidencid que no
existe diferencias en el desempefio de las universidades que tenian plan estratégico en el momento de
la evaluacion frente a las que no lo tenian, sin importar si eran publicas, privadas o cofinanciadas.

En el segundo analisis se tomaron las IES que contaban con plan estratégico vigente en la
evaluacion institucional. Se analizaron los elementos presentes en los planes estratégicos de cada I[ES
y se determinod que no existe una asociacion entre contar con un plan estratégico mejor estructurado
y el desempefio de las universidades. Se puede en este caso concluir, que un plan estratégico
estructurado con los elementos sefialados por la literatura no tuvo mayor incidencia en el desempefio
organizacional.

Por ultimo, en el analisis de correlacion entre la gestion del plan estratégico y el desempeio
organizacionalal se encontr6 que probablemente no existe una asociacion entre ambas variables, asi
como en ninguno de los cinco criterios considerados en la evaluacion. Se puede concluir de esta
manera que, en el caso de las IES ecuatorianas, la gestion que realizaron al plan estratégico no tuvo

incidencia en la categoria de desempeio obtenida en la evaluacion institucional realizada por el
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organismo de acreditacion estatal. Lo que puede denotar, que las IES en su planificacion estratégica
se enfocaron en cuestiones que no fueron relevantes para el modelo de evaluacion o que, por el
contrario, no necesitaron contar con esta herramienta de gestion para obtener un desempefio

adecuado.
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Resumen

Esta investigacion evalu6 el sindrome de burnout en 238 funcionarios activos de Proteccion Civil en
Nuevo Leodn, utilizando el Maslach Burnout Inventory (MBI) adaptado. Mediante un enfoque
cuantitativo-descriptivo, se analizaron las dimensiones de agotamiento emocional (AE),
despersonalizacion (DP) y realizacion personal (RP) en relacion con variables sociodemograficas y
laborales. Los resultados mostraron un predominio de niveles bajos de AE (82.8%) y DP (55.9%), asi
como niveles altos de RP (64.3%), lo que sugiere una adaptacion funcional al estrés laboral. Se observo
que la edad y la antigliedad se relacionan positivamente con mayores niveles de RP y menores niveles
de AE. El turno de trabajo 24x48 horas no se asocié con mayor agotamiento, pero si con mayores niveles
de DP (64.7% de los casos altos), lo que indica un uso de estrategias de distanciamiento emocional.
Estos hallazgos destacan la importancia de fortalecer la resiliencia institucional y establecer mecanismos
preventivos para preservar el bienestar emocional del personal operativo. Se proponen intervenciones
diferenciadas por edad, estrategias de reconocimiento profesional y alianzas interinstitucionales para
abordar integralmente el burnout en cuerpos de primera respuesta.

Palabras clave: sindrome de burnout, primera respuesta, agotamiento emocional, despersonalizacion,
realizacion personal.
Codigos JEL: 131, 138, 139

Abstract

This study evaluated burnout syndrome in 238 active Civil Protection officers in Nuevo Ledn, using the
adapted Maslach Burnout Inventory (MBI). Using a quantitative-descriptive approach, the dimensions
of emotional exhaustion (EE), depersonalization (DPI), and personal accomplishment (PA) were
analyzed in relation to sociodemographic and occupational variables. The results showed a
predominance of low levels of EE (82.8%) and DPI (55.9%), as well as high levels of PPI (64.3%),
suggesting functional adaptation to work stress. Age and seniority were found to be positively related to
higher levels of PPI and lower levels of EE. The 24x48-hour work shift was not associated with greater
burnout, but it was associated with higher levels of PPI (64.7% of high cases), indicating the use of
emotional distancing strategies. These findings highlight the importance of strengthening institutional
resilience and establishing preventive mechanisms to preserve the emotional well-being of operational
personnel. Age-specific interventions, professional recognition strategies, and inter-institutional
partnerships are proposed to comprehensively address burnout in first responders.

Key words: burnout syndrome, first responders, emotional exhaustion, depersonalization, personal
Sfulfillment.
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Introduccion

El personal de primera respuesta de Proteccion Civil desempefia un rol estratégico en la salvaguarda
de la vida, los bienes y el medio ambiente ante situaciones de emergencia y desastre. No obstante, las
condiciones inherentes a su labor (caracterizadas por la exposicion frecuente a eventos traumaticos,
turnos prolongados y alta demanda emocional) los colocan en una posicion de vulnerabilidad frente
a riesgos psicosociales, entre ellos el Sindrome de Burnout (Yang, Zhang, & Wu, 2024).

El Sindrome de Burnout ha sido reconocido como un fendmeno ocupacional en la Clasificacion
Internacional de Enfermedades (CIE-11) por la Organizacion Mundial de la Salud (OMS, 2022). Sus
principales dimensiones (agotamiento emocional, despersonalizacion y reduccion de la realizacion
personal) afectan de manera critica la estabilidad emocional, la motivacion laboral y el desempefio
operativo de los trabajadores de emergencias.

Aunque en la literatura internacional se ha avanzado en la comprension del impacto del
Burnout en personal de salud y cuerpos policiales, persiste una carencia de estudios actualizados que
documenten de manera sistemdtica su presencia y caracteristicas especificas en los cuerpos de
Proteccion Civil de México, particularmente en entidades de alta exigencia operativa como Nuevo
Ledn (Rodriguez-Leyva, Mendoza-Garcia, & Vazquez-Hernandez, 2023).

La presente investigacion surge como respuesta a esta necesidad, aplicando el Maslach Burnout
Inventory (MBI) adaptado para primeros respondientes, con el objetivo de diagnosticar la magnitud

del sindrome y sus implicaciones organizacionales.
Antecedentes del Problema

Recientes investigaciones han demostrado que los primeros respondientes presentan una
prevalencia de agotamiento emocional y desgaste psicosocial superior al promedio de otras
profesiones de riesgo (Liu, Li, & Wang, 2024). Particularmente, el agotamiento cronico se asocia a
jornadas extendidas, interrupciones frecuentes del suefio y exposicion a eventos de alta carga
emocional como accidentes masivos, rescates y fendmenos naturales extremos.

Yang et al. (2024) plantean que, en contextos de alta presion, la combinacion de demandas
laborales intensas y falta de recursos de recuperacion adecuada favorece el deterioro progresivo de la
salud mental. Ademas, la despersonalizacion (vista como un mecanismo de defensa) puede
convertirse en un factor que disminuya la empatia y afecte la calidad de atencion durante las
emergencias.

En el caso de Latinoamérica, Gonzalez-Morales y Rodriguez-Dominguez (2021) sefialan que

los programas de proteccidn psicosocial para primeros respondientes son aun incipientes, y la
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ausencia de sistemas de deteccion temprana del Burnout limita la posibilidad de intervenciones
oportunas.

En México, particularmente en Proteccion Civil, los estudios disponibles son limitados en
nimero y alcance, lo cual evidencia la necesidad de investigaciones especificas que integren tanto

factores laborales como individuales, considerando las particularidades del contexto operativo local.
Justificacion Del Estudio

La identificacion temprana de los niveles de Burnout en el personal de Proteccion Civil es
fundamental para proteger no solo el bienestar individual de los trabajadores, sino también para
garantizar la continuidad operativa eficiente de los sistemas de respuesta ante emergencias.

El agotamiento emocional, la despersonalizacién y la baja realizaciébn personal tienen
consecuencias directas en la capacidad de juicio, la toma de decisiones bajo presion y la efectividad
de las intervenciones en situaciones criticas (Rodriguez-Leyva et al., 2023; Yang et al., 2024).
Ademas, la presencia no detectada de estos sintomas incrementa el riesgo de ausentismo laboral,
rotacion de personal y errores operativos que comprometen la seguridad de la poblacion.

Generar evidencia empirica actualizada sobre la prevalencia y los factores asociados al Burnout
en el contexto de la Proteccion Civil de Nuevo Ledn permitird disefiar estrategias de intervencion
basadas en la realidad local. A partir del diagndstico que ofrece el MBI, sera posible establecer
programas de apoyo psicosocial, vigilancia periddica y formacion en habilidades de afrontamiento
resiliente.

Este estudio responde asi a la necesidad urgente de consolidar un enfoque de gestion de riesgos
psicosociales en los cuerpos de primera respuesta, contribuyendo a fortalecer su resiliencia

organizacional y su capacidad de servicio a la sociedad.
Objetivo General

Analizar los niveles de agotamiento emocional, despersonalizacion y realizacion personal en
el personal de primera respuesta de Proteccion Civil de Nuevo Leén mediante la aplicacion del

Maslach Burnout Inventory (MBI) adaptado.
Objetivos Especificos

a) Identificar el nivel de agotamiento emocional, despersonalizacion y realizacion
personal en los elementos operativos de Proteccion Civil.
b) Examinar la relacion entre las caracteristicas laborales (edad, turno,) y la presencia de

sintomas de Burnout en el personal evaluado.
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Planteamiento Del Problema

El personal de primera respuesta de Proteccion Civil estd expuesto a situaciones de alta
demanda emocional, emergencias criticas y presion operativa constante. Esta realidad incrementa el
riesgo de desarrollar el Sindrome de Burnout, definido como un estado psicologico de agotamiento
fisico y emocional relacionado con el trabajo, caracterizado por sentimientos de fatiga extrema,
despersonalizacion y reduccion en el logro personal (Yang, Zhang, & Wu, 2024).

Estudios recientes evidencian que la prevalencia de Burnout en trabajadores de emergencia
supera ampliamente la observada en otras profesiones de riesgo (Liu, Li, & Wang, 2024). Ademas,
factores como los turnos prolongados (24x48 horas), la exposicion cronica a situaciones traumaticas
y la falta de recuperacion adecuada aumentan la vulnerabilidad psicoldgica del personal (Rodriguez-
Leyva, Mendoza-Garcia, & Véazquez-Hernandez, 2023).

En México, particularmente en Nuevo Leon, donde las actividades de respuesta ante desastres,
rescates urbanos e incendios forestales son frecuentes, existe una necesidad urgente de contar con
diagndsticos empiricos actualizados que permitan visualizar el impacto del trabajo operativo en la
salud mental del personal de Proteccion Civil.

El presente estudio busca contribuir a ese vacio investigativo mediante la aplicacion del
Maslach Burnout Inventory adaptado para primeros respondientes, evaluando de manera especifica

la dimensidén emocional, la desconexion afectiva y la percepcion de realizacion personal.
Marco Tedrico

El Sindrome de Burnout fue conceptualizado inicialmente por Freudenberger (1974) y sistematizado
posteriormente por Maslach y Jackson (1981) a través de su modelo tridimensional: agotamiento
emocional, despersonalizacion y disminucion en la realizacion personal. Segun la Organizacion
Mundial de la Salud (OMS, 2022), el Burnout es un fenémeno ocupacional incluido en la
Clasificacion Internacional de Enfermedades (CIE-11), manifestandose como un estado de
agotamiento cronico relacionado con el contexto laboral.

En el caso del personal de emergencias, factores como la sobreexposicion a eventos
traumaticos, las demandas operativas elevadas y la falta de apoyo organizacional intensifican el riesgo
de desarrollar sintomas severos de Burnout (Yang et al., 2024). Investigaciones recientes destacan
que los turnos extendidos y la frecuencia de exposicion a situaciones de alta presion emocional
afectan significativamente la dimension del agotamiento emocional (Liu et al., 2024).

Por otra parte, la despersonalizacion, entendida como un mecanismo de defensa ante el estrés

cronico, tiende a manifestarse como desapego afectivo y cinismo hacia las victimas y las emergencias
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atendidas (Rodriguez-Leyva et al., 2023). Si bien puede ofrecer una proteccion temporal, este
fenomeno reduce la eficacia en la respuesta y deteriora la calidad del servicio prestado.

Finalmente, la realizacion personal, que refleja la percepcion de competencia y contribucion
positiva, actia como un factor de proteccion ante el Burnout. Cuando los elementos de Proteccion
Civil sienten que su labor tiene un impacto positivo tangible, su resiliencia y compromiso aumentan
(Gonzalez-Morales & Rodriguez-Dominguez, 2021).

El uso de instrumentos validados como el Maslach Burnout Inventory (MBI), adaptado para
primeros respondientes, permite detectar de forma precisa estas tres dimensiones del sindrome,
facilitando la identificacion de areas de riesgo y la implementacion de estrategias de intervencion

preventiva.
Metodologia

Diseiio del Estudio

El presente estudio se enmarca en un disefio cuantitativo, descriptivo y exploratorio, con el
objetivo de analizar los niveles de agotamiento emocional, despersonalizacion y realizacion personal
en el personal de primera respuesta perteneciente a corporaciones de Proteccion Civil del estado de
Nuevo Leon. El caracter descriptivo del estudio permite caracterizar el fendmeno del burnout en esta
poblacion especifica, mientras que su dimension exploratoria busca identificar posibles tendencias y
relaciones que puedan orientar futuras investigaciones en contextos similares o mas amplios. El
analisis de los datos se realiz6 mediante el uso de herramientas estadisticas en el software Excel y

SPSS version 27.
Participantes

La muestra estuvo conformada por 238 funcionarios activos de diversas corporaciones de
Proteccion Civil del estado de Nuevo Leon. La seleccion de los participantes se llevo a cabo mediante
un muestreo no probabilistico, por conveniencia, basado en la disponibilidad y accesibilidad de los
participantes. Este tipo de muestreo, si bien limita la posibilidad de generalizacion, es adecuado para
investigaciones descriptivas y exploratorias que buscan comprender fendmenos en contextos
especificos. Los criterios de inclusion fueron: (1) ser funcionario activo de una corporacion de
Proteccion Civil, (2) tener al menos seis meses de experiencia laboral en el area, y (3) haber

completado de manera voluntaria y andnima el cuestionario.
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Instrumento

Se utiliz6 el Maslach Burnout Inventory (MBI), en su versién adaptada para personal de
primera respuesta. Este instrumento es ampliamente reconocido por su validez y confiabilidad en
contextos de alta exigencia emocional, como el de los servicios de emergencia.

El MBI evalua tres dimensiones fundamentales del burnout:

Agotamiento emocional (AE): Evalua el grado de cansancio fisico y emocional relacionado con
el trabajo. Incluye items que exploran la sensacion de estar exhausto, emocionalmente sobrecargado
o sin energia para continuar con las demandas laborales. Puntajes elevados indican mayor
agotamiento.

Despersonalizacion (DP): Mide el grado de desinterés, indiferencia o actitud cinica hacia los
receptores del servicio. Es un mecanismo psicologico que puede surgir como respuesta al estrés
continuo y a la sobreexposicion a situaciones criticas. Puntajes altos reflejan un distanciamiento
afectivo hacia los demas.

Realizacion personal (RP): Evalua los sentimientos de competencia, productividad y éxito en
el trabajo. A diferencia de las otras dos dimensiones, en esta un puntaje bajo es indicativo de burnout,
pues refleja una percepcion negativa de la propia eficacia profesional.

Cada item es respondido mediante una escala tipo Likert que evalua la frecuencia de las
experiencias asociadas, en un rango de 0 (nunca) a 6 (siempre).

El Maslach Burnout Inventory en su version adaptada para personal de primera respuesta, es
uno de los instrumentos mas reconocidos para evaluar el sindrome de burnout. En su adaptacion para
personal de primera respuesta, se han realizado diversos estudios para validar su estructura y
propiedades psicométricas.

La validez convergente de la version adaptada del MBI se ha evidenciado mediante altos
coeficientes alfa de Cronbach en las tres dimensiones: agotamiento emocional, despersonalizacion y
realizacion personal, generalmente superiores a 0.70 (Bria et al., 2014; Schneider et al., 2020). Esto
indica una alta consistencia interna de los items que conforman cada subescala.

Por otro lado, la validez discriminante se evalua mediante las correlaciones entre los factores
del modelo. Diversos estudios han encontrado correlaciones moderadas entre las dimensiones del
MBI, lo que sugiere que miden constructos relacionados pero diferenciables entre si (Doherty et al.,
2020; Koeske & Koeske, 1989).

El analisis factorial confirmatorio (CFA) ha sido ampliamente utilizado para verificar la
estructura tridimensional propuesta originalmente por Maslach. En un estudio realizado con personal
de emergencias médicas, Schneider et al. (2020) confirmaron la estructura de tres factores del MBI-

HSS, aunque sefialaron la necesidad de ajustar algunos items con cargas factoriales bajas.
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Asimismo, en un estudio realizado en Espafia con personal de urgencias, se reportd un buen
ajuste del modelo tras eliminar algunos items que no se adecuaban bien a la estructura factorial (Bria
et al., 2014). Este tipo de hallazgos apoya la pertinencia del instrumento, pero también resalta la
importancia de la adaptacion cultural y contextual al momento de su aplicacion.

La version adaptada del MBI para primeros respondientes ha demostrado adecuados niveles de
confiabilidad interna. En estudios previos con poblaciones similares, se han reportado coeficientes
alfa de Cronbach de: AE: o= 0.89, DP: o = 0.77, RP: o = 0.74, en nuestro estudio nuestros valores
del alfa de Cronbach son de AE 0.=0.917, DP 0.=10.780 y RP a. = 0.920

Estos valores indican una consistencia interna aceptable a alta para las tres subescalas.

(Olivares-Faindez et al., 2013).
Procedimiento

El cuestionario fue administrado en linea a través de Google Forms, lo que facilito la
recoleccion de datos de manera eficiente. El enlace al cuestionario fue distribuido a los participantes
por medio de las coordinaciones de cada corporacion de Proteccion Civil. La participacion fue
completamente voluntaria, y los funcionarios fueron informados de que sus respuestas serian
anonimas y confidenciales. El cuestionario estuvo disponible durante el mes de noviembre del 2024.

Las respuestas fueron automaticamente recopiladas en Google Forms y exportadas a formato
Excel para su posterior andlisis en el SPSS v27. Un total de 238 participantes completaron el

cuestionario en su totalidad.
Analisis De Datos

El analisis de los datos se realiz6 utilizando el software de Excel y el SPSS version 27. Los
procedimientos estadisticos empleados fueron los siguientes: Estadisticos Descriptivos, tablas
cruzadas y Fiabilidad del Instrumento Se evalu6 la fiabilidad del cuestionario mediante el calculo del
coeficiente alfa de Cronbach, con el objetivo de verificar la consistencia interna de las preguntas. El
cual nos arrojo como resultado un a = 0.834 de consistencia en los 22 elementos del instrumento MBI

adaptado a personal de primera respuesta.
Consideraciones Eticas

El estudio fue disefiado con un enfoque ético riguroso, garantizando la confidencialidad y el
anonimato de los participantes. Ningun dato personal identificable fue solicitado en el cuestionario.
Ademés, los participantes fueron informados previamente sobre el objetivo de la investigacion, su
voluntariedad para participar, y su derecho a retirarse en cualquier momento sin repercusiones

laborales.
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Resultados

Se realizé un analisis demografico de los participantes que integran el cuerpo de primera respuesta
en la corporacion de Proteccion Civil del Estado de Nuevo Leon. A continuacion, se describen los
principales hallazgos:

La distribucion por rangos de edad mostrd que la mayoria del personal pertenece al grupo de
41 anos en adelante, representando el 45,0% (n=107) de la muestra. Los demas grupos etarios
presentaron una distribucién mas equilibrada: el 15,5% (n=37) tiene entre 26 y 30 afios, el 13,4%
(n=32) entre 20 y 25 afios, el 13,0% (n=31) entre 31 y 35 afios, y otro 13,0% (n=31) entre 36 y 40
afos.

En cuanto al género, se observo un predominio masculino, con el 75,6% (n=180) de los
participantes identificindose como hombres. El 23,9% (n=57) corresponde al género femenino,
mientras que el 0,4% (n=1) prefirié no especificarlo.

Respecto al estado civil, mas de la mitad de los encuestados (50,8%, n=121) declar6 estar
casado. El 26,5% (n=63) se identific6 como soltero, seguido del 10,1% (n=24) que reportd estar
divorciado, el 9,7% (n=23) en union libre, el 2,1% (n=5) viudo y el 0,8% (n=2) en otra situacion no
especificada.

La mayoria de los participantes cuenta con estudios de nivel medio superior o superior: el
39,1% (n=93) con preparatoria y el 31,9% (n=76) con estudios universitarios. Asimismo, el 21,8%
(n=52) cuenta con secundaria. En menor proporcion, el 5,5% (n=13) posee estudios de maestria, y
tanto los niveles de primaria como doctorado representan el 0,8% (n=2) cada uno.

El area operativa concentra a la gran mayoria del personal de primera respuesta, con un 73,9%
(n=176). Le siguen el area administrativa con el 13,0% (n=31), el area de prevencion con el 8,0%
(n=19), y la direccién con el 3,8% (n=9). Un 1,3% (n=3) reportd estar adscrito a otra area no
especificada.

En cuanto a la antigiiedad, el mayor grupo (35,7%, n=85) tiene entre 1 y 5 afios de servicio. El
21,8% (n=52) cuenta con entre 6 y 10 afios; el 17,2% (n=41) con mas de 21 anos; el 11,8% (n=28)
tiene menos de un afio; el 8,0% (n=19) de 16 a 20 afios; y el 5,5% (n=13) entre 11 y 15 afios.

Respecto a la condicion laboral, el 76,9% (n=183) se encuentra contratado bajo plaza base o
de confianza. El 10,9% (n=26) trabaja por honorarios, el 10,5% (n=25) esta sindicalizado y el 1,7%
(n=4) esta comisionado.

Finalmente, en relacion con la jornada laboral, el 67,6% (n=161) trabaja en un esquema de
24x48 horas, mientras que el 32,4% (n=77) lo hace en un horario administrativo de 8:00 a 17:00

horas.
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Para desahogar nuestro objetivo general “Analizar los niveles de agotamiento emocional,
despersonalizacion y realizacion personal en el personal de primera respuesta de Proteccion Civil
de Nuevo Leon mediante la aplicacion del Maslach Burnout Inventory (MBI) adaptado-, se presenta
un andlisis detallado de los resultados obtenidos al aplicar el Maslach Burnout Inventory (MBI)
adaptado a 238 elementos de Proteccion Civil de primera respuesta en el estado de Nuevo Ledn. A
continuacion, se muestran estos hallazgos.

El bajo nivel de agotamiento emocional observado en la muestra (Tabla 1) puede atribuirse a
la resiliencia inherente en los profesionales de primera respuesta y a un fuerte sentido de propdsito
en su labor. Segiin Maslach y Leiter (2016), el agotamiento emocional es una respuesta al estrés
crénico en el trabajo, pero en profesiones como la de los elementos de Proteccion Civil, la vocacion
y el compromiso pueden actuar como factores protectores. Ademas, la formacion continua y el apoyo
organizacional pueden fortalecer la capacidad de afrontamiento, reduciendo la percepcion de
agotamiento. "El agotamiento emocional disminuye cuando los trabajadores perciben un entorno

organizacional que respalda su bienestar emocional y profesional" (Maslach & Leiter, 2016, p. 104).

Tabla 1. Agotamiento Emocional General

N %
ALTO 12 5,0%
MEDIO 29 12,2%
BAJO 197 82,8%

Nota: Base de datos de 238 funcionarios de PC

La baja puntuacion en despersonalizacion (Tabla 2) puede interpretarse como una estrategia de
defensa frente al estrés emocional asociado con el contacto constante con situaciones traumaticas.
Pines y Aronson (1988) sugieren que la despersonalizacion no necesariamente indica indiferencia,
sino una forma de protegerse emocionalmente para mantener la eficacia profesional. Este fendmeno
es comun en profesiones de ayuda, donde la exposicion continua a sufrimiento humano puede llevar
a una actitud de distanciamiento. "La despersonalizacion puede surgir como una respuesta adaptativa
a la sobrecarga emocional, especialmente en profesiones de ayuda que implican contacto frecuente

con el dolor ajeno" (Pines & Aronson, 1988, p. 72).

Tabla 2. Despersonalizacion General

N %
ALTO 51 21,4%
MEDIO 54 22, 7%
BAJO 133 55,9%

Nota: Base de datos de 238 funcionarios de PC
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La alta puntuacion en realizacion personal (Tabla 3.) refleja un fuerte sentido de competencia
y logro en el trabajo realizado. Schaufeli y Salanova (2007) destacan que la realizacion personal es
una dimension positiva del burnout, asociada con la percepcion de eficacia y satisfaccion en el trabajo.
En el contexto de Proteccion Civil, el éxito en la resolucion de emergencias y la ayuda a la comunidad
pueden generar un profundo sentido de realizacion. "El trabajo significativo y el impacto positivo
percibido en la vida de otros contribuyen a altos niveles de realizacion personal, incluso en contextos

de alto estrés" (Schaufeli & Salanova, 2007, p. 158).

Tabla 3. Realizacion Personal General

N %
ALTO 153 64,3%
MEDIO 44 18,5%
BAJO 41 17,2%

Nota: Base de datos de 238 funcionarios de PC

La combinacion de bajos niveles de agotamiento emocional, bajos niveles de
despersonalizacion y altos niveles de realizacion personal sugiere una adaptacion funcional al estrés
laboral, mas que un deterioro emocional. Este patron ha sido observado en estudios previos en
profesionales de la salud y cuerpos de emergencia, donde la despersonalizacién actia como un
mecanismo de defensa que permite mantener la eficacia profesional sin comprometer el bienestar
general (Maslach & Leiter, 2016).

Para desahogar nuestro objetivo particular “Identificar el nivel de agotamiento emocional,
despersonalizacion y realizacion personal en los elementos operativos de Proteccion Civil”, (Tabla
4), se identificaron los niveles de las tres dimensiones clave del sindrome de burnout: agotamiento
emocional (AE), despersonalizacion (DP) y realizacion personal (RP). Los resultados se detallan a
continuacion segun la distribucion por nivel (alto, medio, bajo):

La mayoria de los participantes (n = 144; 81.8%) reportaron bajo agotamiento emocional,
mientras que una minoria se ubico en los niveles alto (n = 8; 4.5%) y medio (n = 24; 13.6%). Este
patron sugiere una buena capacidad de manejo del estrés emocional asociado con la actividad
operativa, lo cual puede estar relacionado con mecanismos de afrontamiento desarrollados a través
de la experiencia, capacitacion y un fuerte sentido de mision institucional. Estudios recientes sefialan
que un ambiente organizacional de apoyo, asi como el desarrollo de competencias emocionales,
reduce significativamente el agotamiento emocional en profesionales de respuesta a emergencias
(Ferreira et al., 2022; Llorens-Gumbau et al., 2021). “El agotamiento emocional puede mitigarse por
medio de estrategias de afrontamiento efectivas, una adecuada gestion del tiempo y un entorno laboral

que reconozca la labor del trabajador” (Llorens-Gumbau et al., 2021, p. 84).
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En cuanto a la despersonalizacion, el 55.1% (n = 97) de los elementos mostrd niveles bajos,
mientras que un 21.0% (n = 37) present6 niveles altos y un 23.9% (n = 42) niveles medios. Estos
datos indican que, aunque la mayoria mantiene relaciones interpersonales funcionales, existe un
porcentaje considerable que recurre a mecanismos de distanciamiento emocional. La literatura
reciente identifica que la despersonalizacion puede ser una respuesta adaptativa ante la exposicion
prolongada a eventos traumaticos o a demandas emocionales excesivas, funcionando como una forma
de auto proteccion psicologica (Marella et al., 2023). “La despersonalizacién permite una separacion
emocional que ayuda al trabajador a continuar con sus tareas en escenarios de alta presion, aunque
puede derivar en deshumanizacion si no es atendida” (Marella et al., 2023, p. 412).

En cuanto a la realizacion personal, se observo que un alto porcentaje (n = 109; 61.9%) de los
participantes se ubico en niveles altos, mientras que un 20.5% (n = 36) se mantuvo en el nivel medio
yun 17.6% (n=31) en el bajo. Este hallazgo es particularmente positivo, ya que una alta realizacién
personal actia como un factor protector ante los efectos negativos del estrés laboral cronico. La
sensacion de logro, el reconocimiento social y la percepcion de utilidad social se han vinculado en
estudios recientes con un menor riesgo de burnout y una mayor satisfaccion laboral en cuerpos de
emergencia (Gomez-Gascon et al., 2020; Pérez-Vallejo et al., 2022). “Los profesionales que perciben
que su labor tiene impacto positivo y es reconocida suelen presentar mayor estabilidad emocional y

menor prevalencia de burnout” (Pérez-Vallejo et al., 2022, p. 97).

Tabla 4. AE, DP y RP, en los elementos Operativos de Proteccion Civil.
ALTO MEDIO BAJO Total

Agotamiento Emocional AREA OPERATIVA 8 24 144 176
Despersonalizacion AREA OPERATIVA 37 42 97 176
Realizacién Personal AREA OPERATIVA 109 36 31 176

Nota: Base de datos del Personal operativo de todas las Corporaciones de PC

Continuando con el desahogo de nuestro segundo objetivo particular “Examinar la relacion
entre las caracteristicas laborales (Edad, Turno) y la presencia de sintomas de Burnout en el personal
evaluado”. Se realizaron tablas cruzadas por cada dimension se analizaron las frecuencias relativas
de las tres dimensiones del Maslach Burnout Inventory (MBI) cruzadas con los grupos de edad
definidos (Tablas 5, 6 y 7) y el turno (tablas 8,9 y 10).

En la Tabla 5, se observa que la mayoria de los participantes de todos los rangos de edad se
ubicaron en niveles bajos de agotamiento emocional, con especial énfasis en el grupo de 41 afios en
adelante (n =92; 86%). Sin embargo, en términos proporcionales, los grupos jovenes (20-25 y 26-30
aflos) presentan porcentajes comparativamente similares de casos de agotamiento alto en relacion con
su tamano (3.1% y 8.1%, respectivamente). Estos resultados podrian estar vinculados con la

experiencia laboral acumulada, el desarrollo de estrategias de afrontamiento efectivas a lo largo del
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tiempo y una mayor estabilidad ocupacional entre los trabajadores de mayor edad. Investigaciones
recientes han encontrado que la edad actia como factor amortiguador del agotamiento, al estar
asociada con mayor resiliencia y control emocional ante el estrés cronico (Marenco-Escuderos et al.,
2022; Jiménez-Garcia et al., 2023). “Los trabajadores mayores tienden a mostrar niveles mas bajos
de agotamiento emocional, posiblemente por una mejor adaptacion al entorno laboral y mayor

autorregulacion emocional” (Jiménez-Garcia et al., 2023, p. 9).

Tabla 5. Dimension Agotamiento Emocional vs Edad

Agotamiento Emocional
ALTOMEDIO BAJO  Total

Edad del participante20-25 ANOS 1 5 26 32
26-30 ANOS 3 4 30 37
31-35 ANOS 2 6 23 31
36-40 ANOS 1 4 26 31
41 ANOS EN DELANTES 10 92 107

Total 12 29 197 238

Nota: Tabla Cruzada de Base de datos SPSS V27 variables Edad y Agotamiento Emocional

De acuerdo con la Tabla 6, se observa una distribucion mas equitativa en los niveles de
despersonalizacion a través de los distintos grupos etarios. No obstante, el grupo de 41 afos en
adelante presenta el mayor numero absoluto de casos con alta despersonalizacion (n = 21; 41.1% del
total de casos en esta categoria). Le siguen los grupos de 26-30 afios y 20-25 afios con 9 y 8 casos,
respectivamente.

Este hallazgo sugiere que la despersonalizacion, entendida como una forma de distanciamiento
emocional frente a la carga asistencial, no se restringe exclusivamente a los trabajadores mas jovenes,
como algunos estudios previos han planteado, sino que también puede manifestarse en personal con
mayor trayectoria. Esto podria estar asociado a la sobrecarga acumulada y a mecanismos de
proteccion emocional desarrollados a lo largo del tiempo (Marella et al., 2023). “La
despersonalizacion no es exclusiva del personal joven; en trabajadores con mas afios de servicio puede
reflejar un desgaste acumulado que se manifiesta como distanciamiento emocional funcional”

(Marella et al., 2023, p. 414).

Tabla 6. Dimension Despersonalizacion vs Edad

Despersonalizacion
ALTOMEDIOBAJOTotal
Edad del participante 20-25 ANOS 8 4 20 32
26-30 ANOS 9 9 19 37
31-35 ANOS 6 9 16 31
36-40 ANOS 7 8 16 31
41 ANOS EN DELANTE 21 24 62 107
Total 51 54 54 238
Nota: Tabla Cruzada de Base de datos SPSS V27 variables Edad y Despersonalizacion
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En la Tabla 7, se evidencia una tendencia positiva entre la edad y la alta realizacion personal.
El grupo de 41 afios en adelante concentra el mayor nimero absoluto de participantes con niveles
altos de realizacion (n = 65; 61%). No obstante, todos los grupos muestran una tendencia mayoritaria
hacia niveles altos de RP, con porcentajes sobresalientes en los grupos de 36-40 (n = 23; 74%) y 31-
35 afios (n = 20; 65%).

Este patron sugiere que el sentido de eficacia y logro profesional se fortalece con el tiempo,
posiblemente debido al reconocimiento social, la consolidacion de competencias y la validacion
personal de su impacto en la comunidad. La literatura reciente destaca que una alta realizacion
personal funciona como un importante factor protector contra el sindrome de burnout en trabajadores
de atencion en crisis (Ferreira et al., 2022; Pérez-Vallejo et al., 2022). “El sentido de logro en el
trabajo aumenta con la experiencia profesional acumulada, lo cual actiia como amortiguador frente al

estrés cronico y reduce el riesgo de burnout” (Ferreira et al., 2022, p. 210).

Tabla 7. Dimension Realizacion Personal vs Edad

Realizacion Personal
ALTO MEDIO BAJO TOTAL

Edad del participante 20-25 ANOS 22 5 5 32
26-30 ANOS 23 5 9 37
31-35 ANOS 20 9 2 31
36-40 ANOS 23 4 4 31
41 ANOS EN DELANTE 65 21 21 107

Total 153 44 41 238

Nota: Tabla Cruzada de Base de datos SPSS V27 variables Edad y Realizacion Personal

El analisis de la relacion entre el turno laboral y las dimensiones del sindrome de burnout
evidencio variaciones notables en la distribucion de los sintomas, segin los horarios de trabajo
reportados por el personal de Proteccidon Civil. Se compararon dos modalidades: jornada diurna fija
(8:00 a.m. a 5:00 p.m.) y jornada rotativa intensiva tipo guardia (24x48 horas). A continuacion, se
desglosan los resultados por dimension: Segtin la Tabla 8, la mayor proporcion de casos con alto
agotamiento emocional se encontrd en el personal que trabaja bajo el esquema 24x48 horas (n = 7;
58.3% de los casos con AE alto), mientras que los trabajadores en jornada fija presentaron 5 casos
(41.7%). No obstante, en ambos turnos, la mayoria de los trabajadores se ubican en niveles bajos de
agotamiento emocional: 64 en el turno de 8 a 5 p.m. (83.1%) y 133 en el de 24x48 (82.6%).

Estos resultados indican que el tipo de turno, por si solo, no estd asociado significativamente
con un aumento en el agotamiento emocional, dado que la distribucién de casos altos es baja en
general. Sin embargo, estudios recientes sugieren que el descanso compensatorio y la gestion del

suefio en turnos extendidos como el 24x48 podrian moderar la aparicion del agotamiento,
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especialmente si existen condiciones adecuadas de recuperacion fisica y emocional (Garcia-Beltran
et al., 2023). “El descanso eficaz y la flexibilidad horaria percibida pueden amortiguar los efectos del
estrés prolongado en turnos operativos intensivos.”

Tabla 8. Dimension Agotamiento Emocional vs Turno Laboral

Agotamiento Emocional
ALTO MEDIO BAJO Total

Turno 8aspm. 5 8 64 77
24 x 48 Horas 7 21 133 161
Total 12 29 197 238

Nota: Tabla Cruzada de Base de datos SPSS V27 variables Turno y Agotamiento emocional

La Tabla 9 muestra una mayor presencia de despersonalizacion alta en el personal que labora
bajo el turno 24x48 (n = 33; 64.7%), frente al grupo de jornada diurna (n = 18; 35.3%). Asimismo, el
personal en turnos prolongados presenta también un nimero mayor de casos en niveles medios de
despersonalizacion (n = 39 frente a n = 15). Esto sugiere que los turnos extendidos pueden estar
asociados con una mayor tendencia al distanciamiento emocional o a estrategias de afrontamiento
centradas en la desconexion interpersonal.

Este hallazgo es coherente con investigaciones recientes que indican que los turnos rotativos o
intensivos, al alterar los ciclos de suefio y el equilibrio vida-trabajo, incrementan el riesgo de
respuestas de despersonalizacion como mecanismo de proteccion ante la sobrecarga emocional
(Marella et al., 2023). “Los turnos prolongados, especialmente aquellos que comprometen el suefio o
la vida familiar, estdn relacionados con mayores niveles de despersonalizacion en el personal de

respuesta a emergencias” (Marella et al., 2023, p. 412).

Tabla 9. Dimension Despersonalizacion vs turno

Despersonalizacion
ALTO MEDIO BAJO Total
Turno 8as5Spm. 18 15 44 77
24 x 48 Horas 33 39 89 161
Total 51 54 133 238

Nota: Tabla Cruzada de Base de datos SPSS V27 variables turno y Despersonalizacion
En la Tabla 10, ambos grupos muestran altos niveles de realizacion personal, con 52 casos en
el turno de 8 a 5 (67.5%) y 101 casos en el de 24x48 (62.7%). Aunque la proporcion es ligeramente
superior en el turno diurno, el grupo de jornada 24x48 mantiene una percepcion elevada de eficacia
y logro personal.
Este resultado puede estar relacionado con la satisfaccion intrinseca derivada del trabajo
operativo en campo y el sentido de utilidad social, elementos destacados por autores recientes como

protectores emocionales frente al burnout, incluso en contextos de alta demanda (Ferreira et al., 2022).
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La percepcion de estar cumpliendo una mision significativa puede compensar parcialmente el
desgaste fisico o emocional derivado del horario laboral. “El significado atribuido al trabajo y la
percepcion de impacto positivo en la comunidad son determinantes en la construccion de la

realizacidn personal en profesiones de ayuda” (Ferreira et al., 2022, p. 211).

Tabla 10. Dimension Realizacion Personal vs Turno

Realizacion Personal
ALTO MEDIO BAJO Totall

Turno 8a5pm. 52 13 12 77
24 x 48 Horas 101 31 29 161
Total 153 44 41 238

Nota: Tabla Cruzada de Base de datos SPSS V27 variables turno y Realizacion Personal

Conclusiones

La alta proporcion de trabajadores con niveles bajos de agotamiento emocional (82.8% en la muestra
general y 81.8% en el area operativa) sugiere una notable capacidad de afrontamiento frente al estrés
cronico, posiblemente derivada de recursos personales y organizacionales protectores. Este patron es
coherente con estudios que vinculan el sentido de vocacidn, el apoyo institucional y la experiencia
acumulada con una menor vulnerabilidad al sindrome de burnout (Llorens-Gumbau et al., 2021;
Schaufeli & Taris, 2014). Investigaciones previas indican que la percepcion de apoyo organizacional
puede modular positivamente las respuestas emocionales frente a la sobrecarga laboral, especialmente
en contextos de alta demanda como los cuerpos de emergencia (Salanova et al., 2010).

La edad y la antigliedad laboral parecen actuar como variables amortiguadoras del agotamiento
emocional, particularmente en el grupo de 41 afios en adelante. Esta observacion coincide con
estudios longitudinales que muestran que los trabajadores de mayor edad tienden a desarrollar una
mayor resiliencia emocional y estrategias de afrontamiento mas eficaces (Marenco-Escuderos et al.,
2022; Jiménez-Garcia et al., 2023). Este perfil de adaptacion ha sido asociado con una mayor
capacidad para poner en perspectiva los desafios laborales y una identidad profesional mas
consolidada.

En cuanto a la despersonalizacion, si bien mas de la mitad de los participantes presentd niveles
bajos (55.9%), se identificd una proporcion relevante con niveles altos (21.4%), siendo similar en el
personal operativo (21.0%). Este hallazgo puede interpretarse como un mecanismo de defensa
adaptativo frente a la sobrecarga emocional, especialmente en contextos de exposicion repetida al
sufrimiento ajeno (Marella et al., 2023; Maslach & Leiter, 2016). Sin embargo, su persistencia podria

conllevar una deshumanizacion progresiva del servicio y un deterioro de la calidad asistencial.
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La realizacion personal mostré niveles altos en el 64.3% de los participantes, lo que refleja una
percepcidn positiva del impacto de su labor, un fuerte sentido de eficacia y una motivacion intrinseca
significativa. Este resultado es especialmente evidente en los trabajadores de mayor edad y con mas
aflos de servicio, lo que respalda investigaciones previas que relacionan la experiencia con una mayor
satisfaccion laboral y compromiso organizacional (Ferreira et al., 2022; Pérez-Vallejo et al., 2022).
El reconocimiento del valor social del trabajo en contextos de emergencia puede funcionar como un
potente factor protector ante el burnout, reforzando el engagement.

Aunque no se observo una relacion directa entre el tipo de turno (8 a 5 vs. 24x48) y el
agotamiento emocional, los turnos prolongados estuvieron asociados a una mayor prevalencia de
despersonalizacion (64.7% de los casos altos), lo cual podria explicarse por la alteracion del suefio,
la fatiga acumulada y la reduccion del tiempo para el restablecimiento emocional (Garcia-Beltran et
al., 2023;). Esta evidencia coincide con estudios que destacan el impacto de la carga horaria y la
fragmentacion del descanso en la aparicion de sintomas afectivos y cognitivos relacionados con el
burnout.

Finalmente, los resultados indican una asociacion favorable entre la edad y la percepcion de
eficacia profesional. Los trabajadores mayores presentaron tanto niveles mas altos de realizacion
personal como menores niveles de agotamiento emocional, lo que confirma que la madurez
emocional y la experiencia profesional actian como factores moduladores del impacto del estrés

laboral (Jiménez-Garcia et al., 2023;).

Recomendaciones

Alaluz de los hallazgos, se recomienda que las instituciones desarrollen estrategias estructurales para
promover la resiliencia y el bienestar emocional. Programas como talleres de manejo del estrés,
intervenciones de psicologia preventiva, y espacios seguros de escucha activa han demostrado ser
eficaces en la reduccion del burnout en profesionales de emergencia. Estas intervenciones deben ser
inclusivas y accesibles tanto para personal operativo como administrativo.

En relacion con la despersonalizacion, si bien puede funcionar como un mecanismo adaptativo
a corto plazo, su mantenimiento en el tiempo puede contribuir a la deshumanizacion de la atencion.
Se recomienda la implementacion de evaluaciones semestrales del clima emocional y la promocion
de intervenciones grupales focalizadas que fortalezcan las habilidades de regulacion emocional,
cohesion grupal y empatia (Maslach & Leiter, 2016; Marella et al., 2023).

La alta realizacion personal observada en la muestra debe ser reforzada institucionalmente
mediante politicas de reconocimiento, programas de desarrollo profesional, y la visibilizacion del

impacto social del trabajo de Proteccion Civil. Estas acciones han demostrado mejorar la satisfaccion
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laboral, el compromiso y la intencion de permanencia en otros estudios similares (Ferreira et al., 2022;
Pérez-Vallejo et al., 2022).

En lo referente a los turnos de trabajo, aunque no se relacionaron directamente con el
agotamiento emocional, la mayor prevalencia de despersonalizacion en quienes trabajan turnos 24x48
indica la necesidad de revisar su planificacion. Es recomendable asegurar descansos efectivos, ofrecer
capacitacion sobre higiene del suefio y fomentar pausas activas durante las guardias, practicas que
han mostrado reducir el impacto del trabajo en turnos sobre la salud mental (Garcia-Beltran et al.,
2023).

Dado que las necesidades psicosociales varian segin la edad y la experiencia, se sugiere adaptar
las intervenciones. Para los trabajadores mas jovenes, es clave ofrecer acompafiamiento, mentoria y
formacion en habilidades de afrontamiento; mientras que para los mayores se recomienda
implementar politicas de reconocimiento, acompafiamiento hacia la jubilacion y conservacion del
capital humano, reforzando asi su motivacion y sentido de pertenencia (Marenco-Escuderos et al.,
2022; Jiménez-Garcia et al., 2023).

Finalmente, se propone consolidar alianzas estratégicas con universidades, centros de salud
mental y organismos publicos para disefiar un modelo integral de prevencion y atencion del burnout
en cuerpos de emergencia. Dicho modelo debe contemplar la prevencion primaria, la deteccion
temprana de sefiales de alerta y la atencion especializada basada en evidencia (Llorens-Gumbau et

al., 2021)
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Resumen

El objetivo del estudio fue analizar el uso ético de la inteligencia artificial generativa (IAG) entre
estudiantes universitarios, identificando factores que influyen en su toma de decisiones. Se emple6 un
enfoque mixto, con disefio exploratorio y descriptivo. La muestra consistio en cincuenta estudiantes de
ingenieria industrial; se aplicaron encuestas, entrevistas y analisis de textos con GPTZero. Los resultados
indican que el 91% ha utilizado IAG para tareas académicas, pero s6lo el 13% reporta su uso. E1 100%
considera no ético cuando no se menciona. Aunque el 78% se percibe responsable, un 31.2% reconoce
cierta dependencia. E1 96% considera que las universidades deben ensefiar su uso €tico. Se concluye que
existe conciencia critica sobre los riesgos del uso de la IAG, pero persisten practicas deshonestas y falta
de regulacion. Se recomienda establecer lineamientos institucionales y programas de formacion que
promuevan un uso ético y formativo de la IA.

Palabras clave: Etica, IA generativa, honestidad, responsabilidad, dependencia.
Codigos JEL: 120, 123, 033

Abstract

The aim of this study was to analyze the ethical use of generative artificial intelligence (GAI) among
university students, identifying decision-making factors. A mixed-methods approach was used with an
exploratory and descriptive design. The sample consisted of fifty industrial engineering students;
surveys, interviews, and GPTZero text analysis were applied. Results show that 91% have used GAI for
academic tasks, but only 13% acknowledge it. All participants consider it unethical to omit this use.
While 78% see themselves as responsible users, 31.2% report some dependency. Additionally, 96%
believe universities should teach ethical GAI use. The study concludes that students are critically aware
of GAl risks, yet unethical practices and lack of institutional guidance persist. It recommends developing
institutional policies and educational programs that promote ethical and formative GAI use.

Key words: Ethics, generative AI, honesty, responsibility, dependence.
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Introduccion.

El avance acelerado de la inteligencia artificial (IA) y, en particular, de la inteligencia artificial
generativa (IAG), ha transformado los entornos académicos. Herramientas como ChatGPT, Copilot
o QuillBot son ahora accesibles y populares entre los estudiantes de educacion superior, brindando
apoyo en la redaccion de textos, resolucion de problemas y generacion de ideas. Esta revolucion
tecnologica plantea nuevas oportunidades, pero también importantes desafios éticos que deben
abordarse desde una perspectiva critica y formativa.

Seglin el informe “Educacion 4.0: Inteligencia Artificial en la Educacion Superior” de la
UNESCO (2023), mas del 60% de las instituciones de educacion superior del mundo afirman haber
notado un aumento en el uso de tecnologias de IA por parte de sus estudiantes. Estudios, como el
realizado por Razmerita (2024) mencionan que hasta el 75% de estudiantes de educacion superior
han usado herramientas de inteligencia artificial generativa para realizar alguna de sus tareas
académicas, pero pocos admiten su uso, mostrando de esta manera una brecha entre el uso de la
tecnologia y la practica ética.

Esto trae una reflexion a como la toma de decisiones ética son afectadas por factores como la
presion del tiempo, la falta de reglas en su uso, y el no identificar claramente entre solo un apoyo y
deshonestidad académica. Asi, no solo es importante comprender los patrones de uso de IAG entre
los estudiantes, sino que también es igualmente importante tomar medidas proactivas para fomentar
la responsabilidad, la honestidad y el pensamiento critico sobre el uso de estas herramientas. Este
estudio tiene como objetivo explorar las tendencias éticas y no éticas respecto al uso de IAG entre los
estudiantes universitarios e identificar los elementos subyacentes que afectan su toma de decisiones

mientras se proponen enfoques mas éticos y pedagogicos.

Marco Tedrico

Para Aristoteles, la ética es el estudio practico que orienta la conducta del ser humano en como vivir
bien y alcanzar la felicidad, en donde ésta, solo podra alcanzarse a través de la virtud y haciendo uso
de la razon, esto es, distinguiendo el bien sobre el mal o la finalidad sobre los medios, implica
deliberar sobre acciones que estdn a nuestra disposicion, fundamentadas en el juicio racional para
tomar aquellas decisiones que nos permitan alcanzar el fin deseado desde un contexto ético.
(Aristoteles 350 a. C.)

Seglin el diccionario de la Real academia de lengua espafiola, ética, es el conjunto de normas

morales que rigen la conducta de una persona en cualquier ambito de la vida, incluida la profesion.

e-ISSN: 2448-5101 VinculaTégica EFAN Vol. 11. Nam. 6
https://vinculategica.uanl.mx/ Noviembre-Diciembre 2025


https://vinculategica.uanl.mx/

117

(RAE, 2025).

Inteligencia Artificial, es definida como la capacidad que tiene una maquina o software para
hacer tareas humanas, pero en lugar de neuronas utiliza algoritmos y bases de datos con la finalidad
de imitar la inteligencia humana y llegar a tomar decisiones de acuerdo con ciertos modelos y
experiencias anteriores (Toro-Espinoza et al. 2023). Por ende, la IA generativa es aquella que a través
de la insercion de datos e indicaciones entrega como resultado algo nuevo, ya sea textos, analisis,
reflexiones, imagenes, musica (Delgadillo & Gonzalez, 2023).

La Comisioén Mundial de Etica del Conocimiento Cientifico y la Tecnologia (COMEST) de la
UNESCO, defini¢ la inteligencia artificial (IA) como:

"un campo que implica maquinas capaces de imitar determinadas funcionalidades de la
inteligencia humana, incluidas caracteristicas como la percepcion, el aprendizaje, el razonamiento, la

resolucion de problemas, la interaccion lingiiistica e incluso la produccion de trabajos creativos."
La éticay el uso de AI

La ética en el uso de la inteligencia artificial (IA) en el ambito educativo, presenta desafios y
oportunidades a considerar desde una perspectiva ética integral. Establecer principios éticos como la
seguridad, privacidad, responsabilidad y sostenibilidad, destacan, ademads, que estas reglas deben
modificarse a la par de la evolucion tecnologica para que la proteccion de los usuarios pueda
garantizarse, enfatizan también, la colaboracion entre académicos, industria y el gobierno, para el
disefio e implementacion de medidas efectivas al respecto.

Referente a la IA generativa, Klenk (2025) analiza el riesgo ético de su uso, indicando
problemas como la manipulacion y la falta de confianza del entorno digital, indicando que, estas
tecnologias representan un gran potencial en la influencia de la toma de decisiones de los usuarios a
través de tacticas que no siempre se consideran éticas, por lo que propone un disefio de valores en
donde se priorice principios como la transparencia y confianza en el desarrollo de herramientas de
IA, y resalta la importancia de establecer lineamientos regulatorios que consideren estos puntos y
apoyen el uso ético de las IAG.

Por otro lado, Zaidy (2024) identifica la necesidad de contar con alfabetizacion digital para el
uso de las TA dentro de las instituciones de educacion superior, indicando que existe un alto porcentaje
de estudiantes que no se encuentra informado de las politicas institucionales respecto al uso de estas
tecnologias, lo cual revela la existencia de una brecha que debe reducirse a través de la creacion de
estrategias claras que formen a los estudiantes para el uso éticos de las IAG y para poder hacer frente
a los retos de los entornos labores actuales.

De igual forma, Desai y Riedl (2024) revisan las implicaciones éticas en el uso de Modelos de
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Lenguaje de Gran Escala (LLM), una inteligencia artificial usada para procesar y generar lenguaje
natural, como lo es el conflicto por el uso no autorizado de material con proteccion por derechos de
autor. Destacan que la responsabilidad del uso ético de las IA debe ser compartida por los
desarrolladores, universidad, docentes y estudiantes, para promover un balance entre el desarrollo
tecnologico y la integridad académica.

Sharples (2023) habla del cuidado que debe existir en las interacciones educativas y el uso de
las 1A, sefialando que estas herramientas deben respetar el bienestar emocional y social de los
estudiantes, destacando que los principios éticos en el disefio y uso de las IAG deben ser esenciales
para el fomento de un ambiente educativo que sea inclusivo y orientado al desarrollo integral de los
estudiantes.

La ética en el uso de las IAG entonces no solo busca disminuir los riesgos asociados con la
manipulacion, falta de confianza y el plagio, sino también busca la promocion de la transparencia, y
responsabilidad por medio de la colaboracion de todos los involucrados en el desarrollo y uso de las

herramientas de IA.
Dependencia y consecuencias del uso de la inteligencia artificial en la educacion.

El uso de la inteligencia artificial ha transformado el proceso de ensefianza — aprendizaje en
tiempos recientes, al brindar herramientas como tutorias virtuales y recursos personalizados; pero
también ha generado una dependencia notoria por parte de los estudiantes, lo cual pudiera afectar su
desarrollo académico.

Ortega Diaz (2024) menciona que el uso de las IA en la educacion facilita el acceso a recursos
y retroalimentacion personalizada, también ha generado una gran dependencia a la tecnologia, lo cual
ha llevado a un desarrollo limitado de habilidades criticas, y al incremento en la pereza mental de los
estudiantes. Por otro lado, dice que la sobre confianza en las herramientas digitales podria reducir la
calidad del aprendizaje y resultados no confiables al no contar con una adecuada supervision.

Dichos efectos son indicados también por Cisne et al (2023), quienes identificaron que existe
una alta correlacion entre la dependencia de la IA con la disminucion en la autonomia del aprendizaje
y la capacidad de resolucion de problemas. De igual forma sefialan en su investigacion, que los
docentes percibieron un deterioro de las habilidades criticas, una completa dependencia al uso de las
herramientas de IA sin compromiso activo por parte de los estudiantes. También sefialan como
consecuencias especificas en el rendimiento académico el bajo rendimiento académico por el uso
pasivo de la IA, perdida de la capacidad de investigacion por la delegacion de andlisis a herramientas
de IA.

Por su parte Araiza (2024) analiz6 el impacto del uso de la Inteligencia Artificial en la toma de

e-ISSN: 2448-5101 VinculaTégica EFAN Vol. 11. Nam. 6
https://vinculategica.uanl.mx/ Noviembre-Diciembre 2025


https://vinculategica.uanl.mx/

119

decisiones, la pereza mental y la privacidad, y encontr6é que el uso constante de dichas herramientas
contribuye a la reduccion de la autonomia e incrementa una comodidad pasiva. Muestra también que
el uso de la IA favorece a una disminucion en la capacidad de decisiéon humana y se aumenta la
dependencia con menor proactividad por parte de los estudiantes. Por otro lado, remarca la
importancia de contar con marcos éticos y normativos de solidez para la orientacion de los
consumidores de las IA para su uso responsable para garantizar la seguridad y privacidad de los datos
personales.

Los autores antes mencionados coinciden en que existe una dependencia excesiva de la
inteligencia artificial lo que podria convertirla en una amenaza para el desarrollo integral de los
usuarios, mas cuando se trata de alumnos en etapa de formacion académica, esto en términos de
pensamiento critico, autonomia y responsabilidad ética; razon por la cual buscan el establecimiento
de estrategias pedagogicas y lineamientos educativos para el uso de la Inteligencia Artificial

generativa como un complemento al trabajo de los estudiantes y no como un sustituto.
La responsabilidad y el uso de la Inteligencia Artificial.

Tener conciencia critica, reconocer las implicaciones éticas, saber como el uso de herramientas
de IAG puede afectar su aprendizaje y bienestar, tener cuidado de su privacidad y cuidar de los datos
de otras personas son algunos aspectos de la responsabilidad en el uso de la IA generativa, esto quiere
decir que un estudiante como agente activo en un sistema de educacion debe ser consciente de la
forma en que la utiliza. (Naranjo et al, 2023).

Escobar y Suarez (2025) el riesgo de copia y la dependencia en el uso de herramientas como
chatgpt son preocupaciones en el ambito académico para lo que se sugiere la intervencion del
profesorado en la creacion de mecanismos que integren el uso de la herramienta de manera informada
por los estudiantes para no disminuir en ellos habilidades de investigacion, conciencia critica y
originalidad en la creacion de sus trabajos. Por lo tanto, el estudiante debe tener o adquirir la

competencia para que los resultados de su bisqueda sean originales. (Gallent- Torres et al, 2023).
Honestidad e Inteligencia Artificial.

Ser honesto para Soria et al. (2023) significa el cumplimiento integro de la responsabilidad en
el ambito académico, aquella persona que no recurre a las mentiras, engaiios, fraudes o apropiacion
indebida, mientras que la deshonestidad significa copiar, hacer trampa, cometer plagio con tal de
obtener una calificacion aprobatoria o algun otro beneficio.

Un aspecto al que se enfrentan los docentes es al plagio por parte de los estudiantes, esto quiere
decir que existe la posibilidad de que el estudiante copie informacién y la ponga en su tarea como si

fuera suya porque desconoce quienes fueron los autores o de donde proviene la informacién. En un
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reciente estudio se utilizd una muestra de 97 estudiantes a quienes se les pregunto si consideraban
que la informacion obtenida de la IA generativa era original, donde el resultado fue, que la mayor
parte de los estudiantes tienen la confianza de utilizar informacion considerandola original sin
observar las fuentes de informacion verdaderas motivando de esta forma el plagio en sus tareas. (Solis
et al, 2025).

La teoria del pragmatismo desarrollada por Dewey (2008), se enfoca en que los problemas se
deben resolver de manera practica y de acuerdo con las circunstancias en que se encuentren. Esta
teoria aplicada al uso de la IA generativa se veria como, que el estudiante encuentre en su uso una
herramienta de apoyo para mejorar algin aspecto como su aprendizaje, rendimiento académico o
creatividad y que no tenga un efecto adverso como una dependencia en exceso, el copy paste tan
recurrido o caer en el plagio por no tener certeza de las fuentes de informacion.

Por tanto, la IA generativa puede influir en la creacion de un trabajo que en apariencia es
original pero que proviene de datos que ya existen, otro punto es el riesgo de que el estudiante plagie
los contenidos al no verificar la fuente y no citar a los autores, la IA generativa atn tiene algunas
lagunas de informacion desarrollando respuestas aun cuando no tiene la informacion correcta, por
ultimo ;quién es el verdadero autor el estudiante o la IA generativa? De esa forma el estudiante esta

en peligro de actuar con falta de responsabilidad y deshonestidad académica. (Arévalo, 2024).

Método.

Se trabajé con una metodologia mixta propia, que combina métodos cuantitativos y cualitativos para
obtener resultados a mayor detalle. Para un analisis cuantitativo se utilizaron encuestas, para el
analisis cualitativo se realizaron entrevistas. Ademas, para un enfoque analitico se usd una
herramienta de deteccion de uso de IA .

El enfoque metodologico de la investigacion corresponde a una de tipo exploratorio y
descriptivo. Se considera exploratoria ya que se busc6 identificar tendencias en la toma de decisiones
éticas por parte de los alumnos al utilizar una IA, y descriptiva porque, mediante el analisis de datos
cuantitativos se busco determinar factores que influyen en el uso ético de una IA en estudiantes de
licenciatura.

La poblaciéon de estudio estd formada por alumnos del Programa de Ingeniero Industrial
Administrador de la Facultad de Ciencias Quimicas. La muestra fue una seleccion por conveniencia
de 50 estudiantes por cada técnica de recoleccion de datos. Se eligio esa cantidad con la finalidad de
tener uniformidad en los métodos utilizados y facilitar la realizacion de entrevistas y la aplicacion de

la herramienta de deteccion del uso de la [A en los trabajos de los alumnos.
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Figura 1. Método utilizado.

ETAPA1
-
|
p
Aplicacidn de Realizacidn de Analisis de textos Integracicn de Analisis y obtencidn de
encuestas entrevistas académicos informacicn resultados

A continuacion, se describen las etapas seguidas para la elaboracion del trabajo de
investigacion:

Etapa 1. Aplicacion de encuesta tipo Likert de 7 niveles: Nunca, Casi nunca, Rara vez, A veces,
Frecuentemente, Casi siempre, Siempre. La encuesta constd de 29 preguntas, las cuales se agruparon
en tres dimensiones para su analisis: honestidad, responsabilidad y dependencia.

Etapa 2. Realizacion de entrevistas. Se procedio a realizar una entrevista estructurada por 12
preguntas organizadas en las tres dimensiones honestidad, responsabilidad y dependencia. Las
preguntas fueron disefiadas para obtener informacion respecto al comportamiento de los estudiantes
con el uso de la IA en sus trabajos académicos y su relacion con los docentes.

Etapa 3. Analisis de textos académicos. Para evaluar el grado de dependencia de los alumnos
de la unidad de aprendizaje de Introduccion a la Administracion, se les pidio redactar un ensayo que
debia ser entregado en formato electronico. Los ensayos fueron analizados con GPTZero, una
herramienta en linea que permite detectar si el texto ha sido generado por alguna Inteligencia
Artificial.

Etapa 4. Integracion de informacion. Se conjunto la informacion obtenida mediante las tres
herramientas de recoleccion utilizadas: encuesta, entrevista y analisis de textos académicos.

Etapa 5. Analisis y obtencion de resultados. Se analizaron los datos obtenidos para identificar
tendencias en el uso ético, o no ético de la inteligencia artificial generativa, asi como determinar
factores que influyen en la toma de decisiones ética, y ademas proponer acciones para fomentar el

uso responsable de la IA en el ambito académico.

Resultados

Resultados De La Entrevista.

Se realizd una entrevista dirigida a estudiantes universitarios con el proposito de conocer sus

experiencias y posturas del uso de herramientas de IA como Chatgpt, Copilot u otras similares, a
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continuacion, se presentan los resultados obtenidos.

El 100% de los estudiantes entrevistados dijo conocer las herramientas de [A generativa, lo que
demuestra la familiaridad que tienen con esta tecnologia. Asimismo, el 91% respondi6 haber utilizado
alguna vez estas herramientas para realizar alguna actividad tal como, investigacion, aclaracion de
dudas, busqueda de datos especificos, confirmacion en ejercicios matematicos, analisis de
informacion, preparacion de exposiciones, redaccion de ensayos, creacion de ideas y elaboracion de
mapas conceptuales.

En cuanto a la experiencia de uso, el 60% la describié como util, un 26% como de facil uso, el
8% la considera necesaria, mientras que el resto indicé que su uso era innecesario, lo que indica que
los estudiantes ven a estas herramientas como algo favorecedor. Por otro lado, al preguntarles en que
situaciones consideran adecuado el uso de inteligencia artificial generativa, la mayoria coincidio en
que es aceptable utilizarlas como apoyo en la investigacion, en la redaccion de textos y en la
verificacion de respuestas. Sin embargo, algunos mencionaron que en ninguna situacion esta bien
usarla y uno mas opind que en todas, la mayoria se enfoco en su uso como herramienta de apoyo y
verificacion.

Respecto a la necesidad de reportar el uso de IA en la entrega de sus tareas, el 56% de los
alumnos entrevistados dijo que, si debe hacerse, principalmente por razones de honestidad,
transparencia y para dar el crédito a las herramientas utilizadas, mientras que 44% restante sefial6 que
no es necesario informarlo, indicando como motivos que la IA no se usa para plagiar, sino como
apoyo, y que no hay diferencia con buscar informacién en internet o Google, dependiendo de la
importancia de la tarea.

Un punto importante de la entrevista es la percepcion de los alumnos sobre la deshonestidad
en el uso de la TA. El 57% de los estudiantes reconocié haber sentido que uso podria considerarse
deshonesto y resultar incomodo en situaciones, como, por ejemplo, cuando se utiliza para realizar una
tarea completa, copiar en examenes en linea o cuando sintieron que no se esforzaron lo suficiente.
Mientras que el 43% afirmo no sentirse incomodo con el uso de IA, ya que solo la utilizan como
herramienta de apoyo, especialmente en ejercicios matematicos.

El 100% de los estudiantes entrevistados considera que no es ético que un compafiero use la
IA generativa para redactar la mayor parte de un trabajo sin mencionarlo. Los motivos incluyen que
lo consideran plagio, ya que se debe estudiar y hacer el trabajo por uno mismo, sin dejarlo todo a la
IA. También senalan que esto implica falta de esfuerzo, originalidad y aprendizaje, demuestra poca
capacidad, perjudica al equipo y no cumple con los objetivos establecidos.

Al cuestionarles, en el caso de que tuvieran poco tiempo para entregar una tarea, El1 87 % de
los entrevistados confiesan que, si no tienen mucho tiempo para hacer una tarea, si utilizaran una IA.
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Por otro lado, 56 % considera que las [A ayudan a aprender mejor, sin embargo, el 44% siente
que limita su desarrollo tecnoldgico.

Referente a si creen que el uso excesivo de IA pudiera afectar sus habilidades como estudiante,
el 78% de los estudiantes opina que, si pudiera tener un detrimento en el desarrollo de sus habilidades,
mientras que el 22% no lo considera asi, indicando como motivos que la IA se usa para hacer tareas
por facilidad sin esfuerzo, lo que provoca pereza y falta de iniciativa, anulando la capacidad de pensar,
aprender, resolver problemas y buscar informacion de forma auténoma. Ademas, se vuelve
dependiente de la herramienta, lo que dificulta el analisis y el razonamiento.

Se les pidi6 que dieran algunas recomendaciones a otros estudiantes para hacer un uso ético y
responsables de las herramientas de IA, a lo que sefialaron evitar el plagio, utilizarla solo cuando se
hayan agotado otros recursos, usarla inicamente cuando sea necesario y para analizar respuestas, no
depender de ella para resolver tareas completas, emplearla solo si el maestro lo indica, leer
previamente, aprender a manejar la informacion correctamente, usarla como fuente de informacion y
no como sustituto del trabajo propio, no abusar de la herramienta, usarla como respaldo, no dejar que
resuelva todo, emplearla para comprender y no para copiar, ser responsables, analizar y asimilar la
informacion, y consultar fuentes confiables.

Finalmente, se les cuestiono si las universidades debiesen ensefiar a los estudiantes como usar
las herramientas de Inteligencia Artificial de manera ética, a lo que el 96% de los estudiantes
entrevistados menciona que las universidades si deben enseiar a utilizar las herramientas de 1A
generativa de forma ética. Entre los motivos se incluyen, la importancia actual que tienen estas
herramientas, para darle un uso adecuado sin perjudicar el aprendizaje, crear conciencia, evitar el
simple copiar y pegar, aprovecharlas al maximo, facilitar el trabajo, promover el avance tecnologico
y tratar de evitar el uso deshonesto.

Los resultados obtenidos de la entrevista muestran el alto grado de familiaridad de los
estudiantes de nivel superior y experiencia en el uso de herramientas de inteligencia artificial
generativa, las cuales sefialan como Tttiles y valiosas en determinados contextos académicos, sin
embargo, si sefialan conflictos éticos con respecto a su uso, principalmente cuando se utilizan para
hacer tareas completas sin reportar su uso. Ademas, la mayor parte indica la necesidad de promover
el uso ético y responsable de dichas herramientas, resaltando el papel de las universidades en la tutoria
del uso de IA. Lo anterior evidencia el desarrollo de la habilidad critica de los estudiantes, lo que
pudiera ser un buen escenario para que el uso de las herramientas digitales de forma ética sea parte

de su formacion profesional.
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Resultados de la encuesta.

A continuacion, se presentan los resultados de la aplicacion de la encuesta donde se evalud el
uso Etico de la IAG, esta encuesta se dividio en 4 apartados el primero son datos generales, el segundo
mide la honestidad, el tercero la responsabilidad y el cuarto la dependencia al uso de la IA.

En datos generales del encuestado tenemos que los resultados del género de los estudiantes a
los que se le aplico la encuesta el 51.2% fueron hombres y el 48.8% mujeres, de entre 17 y 21 afios,
del programa de Ingeniero Industrial Administrador, el cual consta de 10 semestres, siendo el sexto
semestre, el que mayor participacion tuvo en las encuestas con un 28.7%.

Los resultados obtenidos a partir de la encuesta aplicada a los estudiantes permiten identificar
diversos patrones en cuanto al uso, percepcion, responsabilidad y dependencia respecto al empleo de
herramientas de inteligencia artificial generativa, tales como ChatGPT, QuillBot o Scribbr, con
estudiantes de educacion superior.

En cuanto al uso general de estas herramientas, el 75% de los encuestados indic6é haberlas
utilizado al menos ocasionalmente para realizar trabajos y tareas académicas, con un 32% que las usa
“a veces”, un 24% “frecuentemente”, un 16% “casi siempre” y un 2.5% “siempre”. Esto refleja una

interaccion significativa con este tipo de tecnologia, y sinceridad por parte del alumnado al reconocer

Su uso.
Figura 2. Honestidad académica frente al uso de la IA generativa.
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Sin embargo, al preguntar si se menciona el uso de la IA en el proceso de elaboracion o en las
referencias del trabajo, el 58% sefiald que no lo hace, mientras que solo un 13% report6 hacerlo “casi
siempre” o “siempre”. Esta indica una posible falta de honestidad académica o desconocimiento sobre
las normas éticas relacionadas con el uso de herramientas tecnolégicas.

Respecto al nivel de comodidad en el uso de la IA , Gnicamente el 30% manifestd sentirse
comodo “siempre” o “casi siempre”. El restante 70% presenta una actitud ambivalente,
probablemente influenciada por consideraciones éticas o incertidumbre sobre su uso correcto. Esta
percepcidn se relaciona con los resultados de la pregunta sobre si considera que es trampa utilizar
estas herramientas, en la que el 67.5% de los estudiantes no considera que el uso de la IA represente
una forma de hacer trampa, aunque el 26% mostré dudas al respecto y un 6.3% afirmé que si lo es.
La contradiccion entre el uso frecuente y la falta de mencion en las referencias presenta una
discrepancia entre la percepcion ética y la accion concreta.

En cuanto a la legalidad percibida del uso de la IA en el ambito universitario, el 63.8% la
considera una herramienta legal, mientras que el 36.2% expresa incertidumbre. Esta falta de claridad
resalta la necesidad contar con un reglamento institucional sobre el uso académico de la TA.

En términos de verificacion de la informacion, el 90% de los estudiantes dice revisar y
comprender los datos antes de incorporarlos en sus tareas, lo que evidencia una actitud responsable
en el uso de estas herramientas. No obstante, al explorar la percepcion sobre su posible impacto
negativo en el aprendizaje, el 43.8% de los encuestados reconoce que la IA podria influir
desfavorablemente en su formacion, lo que sugiere una conciencia critica respecto a su dependencia.

Frente a la idea de restringir el uso de la IA en el entorno académico, el 92.6% de los estudiantes
manifesto estar en contra de su restriccion, evidenciando una alta aceptacion en su uso y la necesidad
de promover un uso ético mas que su limitacion. Sin embargo, en cuanto a la verificacion de la
originalidad de los textos generados, se detecta que un 30% no se asegura de que los contenidos no
sean copia de otras fuentes, lo cual representa un riesgo de incurrir en plagio involuntario.

En el apartado relacionado con la responsabilidad académica, los resultados muestran un
panorama alentador. El 78% de los estudiantes se considera responsable al utilizar IA en sus trabajos,
y un 91% indica revisar si el contenido generado cumple con los objetivos de aprendizaje antes de
integrarlo. Asimismo, el 85.5% afirma sentirse responsable de conocer el funcionamiento de estas

herramientas, lo que demuestra una tendencia hacia el uso consciente y fundamentado.
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Figura 3. Responsabilidad en el uso de la IA generativa.
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Sobre el impacto en el desarrollo de habilidades, un 75% considera que la IA contribuye a ello,
aunque un 21.5% no percibe beneficios formativos, lo cual podria significar un uso superficial de la
tecnologia. No obstante, el 90% manifiesta asumir su responsabilidad sobre su propio aprendizaje al
emplear la IA, y el 85% percibe que mejora la calidad de sus trabajos.

Al abordar posibles fines evasivos en el uso de IA , un 15.1% admite emplearla para reducir el
esfuerzo intelectual. Aun asi, el 83% afirma leer y comprender el tema antes de utilizar [A y el 87.8%
revisa y analiza la informacién proporcionada antes de incorporarla. Finalmente, el 89.8% reconoce
la importancia de conocer los limites éticos y académicos al utilizar estas herramientas, lo que
refuerza la idea de una conciencia ética generalizada.

En cuanto a la dependencia hacia la IA, el 78.8% afirma que no le resulta dificil completar
tareas sin su ayuda, y el 68.8% no siente depender de ella més de lo necesario. Solo un 7.5% se
considera incapaz de realizar sus tareas sin acceso a estas herramientas, mientras que el 31.2%
reconoce depender mas de lo que deberia, lo que representa un segmento significativo en riesgo de

desarrollar habitos de dependencia tecnologica que podrian comprometer su autonomia académica.
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Figura 4. Dependencia hacia el uso de 14 generativa.
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Resultados de andlisis de textos académicos.

Se analizaron 50 ensayos elaborados por estudiantes de la Unidad de Aprendizaje de
Introduccion a la Administracion, grupo al que también se le realizo la entrevista. Para la verificacion
de la autenticidad de los trabajos, se utilizo la herramienta de deteccion de uso de inteligencia artificial
generativa GPTZero. Los resultados mostraron que el 100% de los estudiantes emplearon
inteligencia artificial generativa en al menos el 70 % del contenido de sus ensayos, alcanzando en
algunos casos el 100 %.

Asimismo, se revisaron las referencias incluidas en cada trabajo, encontrando que ninguno de
los estudiantes hizo mencion explicita al uso de herramientas de inteligencia artificial generativa. La
mayoria de los participantes se limit6 a referenciar unicamente al autor del texto base solicitado para
la elaboracion del ensayo. En un caso particular, un estudiante incluyé referencias adicionales. Para
consultar sobre el origen de dichas fuentes, se realizo una entrevista personal, en la que se le solicitd
explicar su proceso de obtencion de referencias. El estudiante indico que simplemente utilizé Google
Académico, realiz6 una busqueda tematica general y selecciond un articulo cualquiera relacionado,
del cual extrajo una referencia con el objetivo de cumplir con el requisito formal de citacion.

Los resultados obtenidos evidencian una adopcion generalizada y creciente del uso de
herramientas de inteligencia artificial generativa entre estudiantes universitarios, quienes las valoran
como recursos utiles para diversas actividades académicas. No obstante, también muestran

consideraciones éticas importantes: aunque existe una percepcion positiva sobre su utilidad y un alto
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grado de conciencia critica sobre los limites éticos, se identifican practicas poco transparentes como
el uso no reportado de estas tecnologias, la delegacion excesiva de tareas y el riesgo de dependencia.

Estos hallazgos permiten identificar tendencias hacia una normalizacion del uso de la IA sin
una guia clara, asi como factores clave en la toma de decisiones éticas, como la presion por el tiempo,
la falta de regulacion institucional y la ambigiiedad sobre lo que se considera trampa o deshonestidad.

En este contexto, se vuelve urgente implementar acciones formativas por parte de las
universidades, tales como la inclusion de lineamientos institucionales, programas de alfabetizacion
digital y el fomento de una cultura académica que promueva el uso ético, reflexivo y responsable de

la inteligencia artificial como parte del desarrollo profesional del estudiante.

Discusion

Los resultados de la presente investigacion muestran una tendencia generalizada entre los estudiantes
universitarios hacia el uso de las herramientas de IAG, lo cual refleja su accesibilidad y funcionalidad,
y también la naturalizacion de su uso en el contexto cotidiano académico, sin embargo, a pesar de
esto, se presentan dilemas éticos relacionados al uso no declarado, la delegacion excesiva de tareas y
la falta de verificacion de la originalidad de los contenidos generados.

Un resultado importante fue que, aunque el 91% de los estudiantes ha usado alguna IAG, solo
un 13% menciona su uso en las referencias de sus trabajos, lo que indica una contradiccion entre la
accion y la percepcion del estudiante. Este comportamiento podria explicarse por la ausencia de
normativas institucionales clares, la presién por cumplir con los tiempos de entrega y la creencia de
que usar IAG es similar a consultar en Google. Esta ambigiiedad es visible también en que el 87% de
los estudiantes usaria IA si tuviera poco tiempo para realizar una tarea, aunque el 100% considera no
ético usarla para redactar un trabajo completo sin reportarlo.

En cuanto a la responsabilidad y autonomia, los resultados indican sefiales optimistas; el 90%
dijo verificar la informacion generado por IA antes de incorporar a sus tareas, y el 78% se considera
responsable de su uso, sin embargo, los estudiantes que no verifican la originalidad del texto o admite
su uso, representa un foco de atencion. Esto refuerza lo sefialado por Ortega Diaz (2024) y Cisne et
al. (2023), quienes hablan de la disminucion en las habilidades criticas, el aumento de la pereza mental
y la pérdida de la autonomia debido al excesivo uso de las IAG.

La congruencia entre los resultados y estudios previos permite mostrar que, si bien los
estudiantes reconocen el potencial en el uso de la inteligencia artificial generativa como herramienta
de apoyo, atin no han desarrollado un uso ético. El tamafio de muestra pequefio no probabilistico
limita la generalizacion de los resultados, pero presenta una base solida para la reflexion sobre las

practicas actuales y sus implicaciones formativas.
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Los resultados sugieren que el uso de IAG en la educacion superior no debe restringirse, si no
guiarse de forma ética, lo cual coincide con las recomendaciones de autores como Gallent-Torres et
al. (2023) y Venkat (2024), quienes indican la necesidad de fomenta el pensamiento critico y el juicio
ético como parte de la alfabetizacion digital.

En este sentido, se proponen las siguientes acciones para promover el comportamiento ético y
responsable de la IAG en el ambito educativo:

e Desarrollo de politicas institucionales claras sobre el uso de la [A para la elaboracion de

sus tareas, con indicaciones clara sobre cuando y como de reportar su uso.

e Implementacion de programas de formacion ética y digital que hablen de los riesgos del

uso no supervisado de IAG.

e (Capacitacion a docentes para la evaluacion de trabajos académicos desde la perspectiva

ética y formativa, y para el disefio de actividades que permitan la reflexion critica.

e Fomento de transparencia estudiantil, impulsando la declaracion voluntaria del uso de IAG

en las tareas académicas.

En conclusion, los estudiantes de educacion superior no son ajenos a las implicaciones éticas
del uso de IAG, pero requieren de orientacion y formacion estructurada para integrar estas
herramientas como apoyo en su proceso formativo, y no como sustitutos de su esfuerzo académico.

Esta investigacion permitidé sefialar que, aunque los estudiantes poseen un alto grado de
familiaridad y uso de la inteligencia artificial generativa, llevan a cabo acciones como el uso no
declarado y dependencia de estas herramientas digitales. Si bien existe una conciencia critica sobre
los riesgos y la importancia del uso responsable, se identifico una falta de lineamientos instituciones
claros y la necesidad de una formacion ética en este &mbito. En consecuencia, se pone como prioridad
para las instituciones de educacion superior el disefio e implementacion de politicas, programas de
alfabetizacion digital que orienten y fortalezcan el uso ético y formativo de la inteligencia artificial

generativa, promoviendo la integridad académica y el desarrollo integral de los estudiantes.
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Resumen

Este estudio examino la alfabetizacion financiera como un motor para promover practicas sostenibles a
nivel individual, corporativo y social. Se plante6 que la educacion financiera era esencial para mejorar
el bienestar economico y fomentar el desarrollo sostenible, explorando su relacion con la sostenibilidad
financiera, social y ambiental mediante la teoria del comportamiento planificado. Bajo un enfoque
cualitativo de caracter exploratorio, se realizd una revision de literatura académica y estudios recientes
relacionados. Los hallazgos revelaron que la alfabetizacion financiera impulsaba decisiones econémicas
responsables, promovia inversiones sostenibles y fomentaba comportamientos alineados con criterios
ambientales, sociales y de gobernanza. Ademas, se destacd su caracter multidimensional, que abarcaba
conocimientos, actitudes, conciencia y comportamientos financieros. No obstante, se identificaron
obstaculos como la limitada cobertura educativa, brechas de género y edad, falta de estandarizacion en
programas educativos y restricciones socioeconomicas. Se concluyd que fortalecer la alfabetizacion
financiera era una estrategia fundamental para lograr el desarrollo sostenible. Para ello, resultaba crucial
integrar programas educativos en politicas ptblicas y coordinar acciones entre gobiernos, instituciones
académicas y empresas. Esta colaboracion podia fomentar la equidad, ampliar la inclusion financiera y
promover conductas responsables con el medio ambiente, contribuyendo a una sociedad mas resiliente
y sostenible.

Palabras clave: Alfabetizacion Financiera, Sostenibilidad Financiera, Teoria del comportamiento
planificado
Codigos JEL: G50, G53, Q56

Abstract

This study examined financial literacy as a driver for promoting sustainable practices at the individual,
corporate, and societal levels. It posited that financial education was essential for improving economic
well-being and fostering sustainable development, exploring its relationship with financial, social, and
environmental sustainability through the theory of planned behavior. Using an exploratory qualitative
approach, a review of academic literature and recent related studies was conducted. The findings
revealed that financial literacy fostered responsible economic decisions, promoted sustainable
investments, and encouraged behaviors aligned with environmental, social, and governance criteria.
Furthermore, its multidimensional nature, encompassing financial knowledge, attitudes, awareness, and
behaviors, was highlighted. However, obstacles were identified, such as limited educational coverage,
gender and age gaps, lack of standardization in educational programs, and socioeconomic constraints. It
was concluded that strengthening financial literacy was a fundamental strategy for achieving sustainable
development. To achieve this, it was crucial to integrate educational programs into public policies and
coordinate actions between governments, academic institutions, and businesses. This collaboration could
foster equity, expand financial inclusion, and promote environmentally responsible behavior,
contributing to a more resilient and sustainable society.
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Introduccion

En el contexto actual, caracterizado por crisis econdmicas, desigualdad social creciente y desafios
ambientales sin precedentes, se ha incrementado la necesidad de adoptar decisiones mas informadas,
responsables y sostenibles en todos los niveles de la sociedad. En este sentido, la alfabetizacion
financiera ha adquirido un papel cada vez mas relevante como una competencia clave no solo para la
estabilidad econdmica individual, sino también como catalizadora de practicas sostenibles en los
ambitos corporativo y social. De manera paralela, el concepto de sostenibilidad se ha expandido mas
alld del ambito ambiental, integrando dimensiones economicas y sociales, lo cual exige una
ciudadania mas consciente, informada y comprometida con el desarrollo sostenible a largo plazo.

La alfabetizacion financiera, entendida como el conjunto de conocimientos, habilidades,
actitudes y comportamientos que permiten tomar decisiones financieras informadas y efectivas
(Atkinson y Messy, 2012), ha sido reconocida como una herramienta fundamental para mejorar el
bienestar econdémico personal y colectivo. Esta competencia no solo permite comprender los
productos y servicios financieros, sino también anticipar las consecuencias de largo plazo de las
decisiones econdémicas y fomentar una mayor inclusion financiera. En este marco, diversos estudios
(OECD, 2021; Almeida et al., 2024) han subrayado que una adecuada alfabetizacion financiera
impulsa la responsabilidad individual y promueve decisiones alineadas con valores como la equidad,
la eficiencia y la sostenibilidad.

A nivel global, existe un reconocimiento creciente sobre la necesidad de vincular la educacion
financiera con los Objetivos de Desarrollo Sostenible, especialmente aquellos relacionados con la
erradicacion de la pobreza, la reduccion de desigualdades, el consumo responsable y la accion por el
clima. La alfabetizacion financiera no solo contribuye a una mejor gestion de los recursos monetarios,
sino que también fomenta habitos financieros conscientes que pueden traducirse en impactos
positivos sobre el medio ambiente y la cohesion social. Asi, se posiciona como un componente
estratégico en la construccion de sociedades mas resilientes, responsables y sostenibles.

La sostenibilidad financiera, en este contexto, no se limita al equilibrio entre ingresos y egresos,
sino que implica la capacidad de planificar el futuro, evitar el endeudamiento excesivo, prepararse
ante contingencias y realizar elecciones econdmicas que consideren no solo el beneficio individual,
sino también el impacto colectivo y ambiental (Hira, 2016). Investigaciones recientes han comenzado
a documentar como una mayor alfabetizacion financiera puede facilitar la adopcidén de decisiones
financieras éticas y sostenibles, tanto en el ambito personal como en las organizaciones (Christopher

y Nithya, 2024; Senaya, 2024). En este sentido, las finanzas sostenibles —incluyendo practicas como
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la inversion responsable, la banca verde y el financiamiento climatico— se benefician directamente
de una ciudadania financieramente educada.

Para comprender como se manifiestan estas relaciones entre conocimiento financiero,
sostenibilidad y comportamiento, es Gtil incorporar marcos tedricos que permitan analizar los factores
que influyen en la toma de decisiones. Entre estos, la Teoria del Comportamiento Planificado de Ajzen
(1991) ofrece una base solida al considerar tres elementos fundamentales que predicen la intencion
de comportamiento: la actitud hacia la conducta, las normas subjetivas y el control percibido. Esta
teoria ha sido ampliamente utilizada para estudiar comportamientos financieros y ambientales, y ha
sido adaptada en investigaciones recientes para integrar dimensiones como el conocimiento, la
conciencia y la actitud financiera y ambiental (Katini y Amalanathan, 2022).

Desde este enfoque teorico, se plantea que la alfabetizacion financiera no debe concebirse
unicamente como una acumulacion de conocimientos técnicos, sino como un proceso integral que
incluye la formacion de actitudes positivas, el desarrollo de comportamientos responsables y la
internalizacion de valores éticos que influyen en las decisiones econdmicas cotidianas. Asi, el estudio
propone explorar como estos componentes se articulan con las practicas sostenibles, considerando
tanto los efectos individuales como los impactos sociales y ecoldgicos.

En suma, esta investigacion se justifica en la necesidad de fortalecer el vinculo entre educacion
financiera y sostenibilidad, contribuyendo a la generacion de marcos conceptuales que orienten
politicas publicas, estrategias educativas y acciones colectivas hacia una economia mas inclusiva,
equitativa y ambientalmente responsable. La alfabetizacion financiera se presenta, por tanto, como
una herramienta clave no solo para el empoderamiento econdmico, sino también para el logro de un

desarrollo verdaderamente sostenible.

Revision De La Literatura

Alfabetizacion Financiera

Tanto en términos privados como publicos la educacion representa una inversion fundamental
y altamente rentable. Una sociedad mas educada se relaciona con menos niveles de pobreza y
desigualdad, mayores niveles de bienestar, calidad de vida, democracia y cohesion social, y con
economias mas productivas, innovadoras y ambientalmente sostenibles que exhiben un mayor
crecimiento de largo plazo. (Huepe, 2024)

La alfabetizacion financiera se refiere al conjunto de conocimientos, habilidades y actitudes
esenciales para tomar decisiones financieras acertadas y, en ultima instancia, alcanzar el bienestar

economico personal (Atkinson y Messy, 2012).
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Segun Tavares et al. (2022), este conocimiento se define en conceptos mas amplios,
identificados como financieramente fundamentales. Desde el aprendizaje mas simple hasta el mas
complejo y avanzado, como préstamos, inversiones o planes de jubilacion.

La alfabetizacion también se relaciona con la responsabilidad financiera, segun la cual los
ciudadanos son responsables de poner en practica sus diversos conocimientos financieros para
comprender las consecuencias de gran alcance de sus decisiones financieras en la calidad de vida de
sus sociedades, familias e individuos, con el objetivo de convertirse en un activo para la sociedad a
la que pertenecen (OECD, 2021). A través de los diversos estudios y autores mencionados, la
alfabetizacion financiera puede definirse como el conocimiento financiero proporcionado y
experimentado durante los diversos ciclos de la vida de cada individuo, que estimula simultdneamente
sus comportamientos y valores presentes en su rutina diaria, de modo que manifiesten la capacidad
de tomar las decisiones mas convenientes respecto a su situacion financiera, con el fin de establecer
una mejor gestion de sus recursos monetarios. La alfabetizacion financiera también implica que el
individuo es consciente de todos los posibles resultados de sus decisiones financieras (Almeida, et
al., 2024).

La alfabetizacion financiera es importante para todos los sectores de la sociedad, especialmente
para los jovenes que inician su vida econdmica y deben gestionar ingresos y gastos de forma
responsable. La promocion de la educacion financiera exige identificar distintos grupos sociales y sus
caracteristicas. Un mayor conocimiento financiero puede contribuir a reducir la desigualdad de
ingresos, aunque este efecto puede disminuir o invertirse mas alla de cierto nivel. Aun asi, en paises
con bajos niveles de educacion financiera, las estrategias nacionales pueden ser utiles para fomentar
la equidad econémica. Ademas, factores como la calidad institucional o el nivel educativo también
influyen en la distribucion del ingreso (Oliver-Marquez et al., 2021).

Huston (2010) examina la efectividad de la educacion financiera en el fortalecimiento de la
alfabetizacion financiera, destacando que los estudios presentan resultados mixtos. Mientras algunos
ponen en duda su impacto real y relacion costo-beneficio, otros la asocian con decisiones econdmicas
mas acertadas. Se hace hincapié en distinguir entre ensefiar finanzas y realmente desarrollar
competencias financieras, asi como en la necesidad de contar con instrumentos de medicion mas
precisos. Ademads, se reconoce que factores como el comportamiento individual, las condiciones
econdmicas y los sesgos cognitivos también afectan las decisiones, por lo que la alfabetizacion por si
sola no garantiza acciones financieras adecuadas. Por ello, se propone estandarizar su medicion para
disefiar mejores estrategias que promuevan el bienestar economico. Asi mismo concluye que los
criterios utilizados para medir la alfabetizacion financiera, enfocandose principalmente en tres
aspectos: el conocimiento de conceptos clave, el manejo del endeudamiento y la comprension del
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ahorro e inversion. Ademads, también se evaliian la actitud y el comportamiento en decisiones
financieras cotidianas. En conjunto, la alfabetizacion financiera se considera esencial para lograr una
vida autdbnoma y plena, asi como para impulsar el desarrollo sostenible de las sociedades y economias.

El estudio destaca la importancia de la alfabetizacion financiera para el desarrollo econdmico
y la estabilidad global, especialmente frente al aumento del endeudamiento familiar. Subraya la
necesidad de fomentar una actitud financiera consciente y sostenible, centrada en las generaciones
futuras. Se propone una educacion financiera eficaz desde la juventud, integrada en la ensefianza
superior con métodos practicos, para fortalecer habilidades que permitan evitar el endeudamiento y
garantizar la seguridad financiera personal, contribuyendo asi al desarrollo sostenible de la sociedad.

(Krechovska, 2015).
Sostenibilidad Financiera

De acuerdo a Hira (2016) la sostenibilidad financiera se refiere a la gestion de recursos
financieros limitados no solo para satisfacer las necesidades actuales sino también para desarrollar
planes para objetivos principales y necesidades a largo plazo. Para lograr esto se deben emplear
estrategias para gestionar de manera eficiente los recursos financieros limitados, reducir la
dependencia de la deuda del consumo, preparandose para contingencias.

Segtin Christopher y Nithya (2024), la alfabetizacion financiera influye directamente en las
finanzas sostenibles, ya que permite a las personas, instituciones y comunidades tomar decisiones
responsables y éticas. Quienes tienen mayor conocimiento financiero tienden a usar fondos
sostenibles, consumir de forma consciente y ahorrar responsablemente. Esta relacion fortalece la
lucha contra el cambio climatico y promueve practicas sostenibles alineadas con los principios ESG.
La alfabetizacion financiera impulsa las finanzas sostenibles y aporta beneficios significativos a
distintos niveles. A las personas, les permite tomar decisiones financieras alineadas con sus valores,
diversificar inversiones y reducir su impacto ambiental. A las empresas, les facilita acceder a
financiamiento, gestionar riesgos y generar valor a largo plazo. En la sociedad, promueve inclusion,
reduce desigualdad y apoya derechos humanos. Para el planeta, ayuda a mitigar el cambio climatico
y proteger ecosistemas. No obstante, enfrenta retos como la falta de informacion y complejidad del
mercado. Por ello, se requiere mayor educacion, innovacion, incentivos y cooperacion entre todos los
actores involucrados.

La incorporacion del conocimiento financiero como un proceso interno tiene efectos
significativos tanto en el bienestar individual como en el disefio de politicas orientadas a elevar los
niveles de educacidon financiera en la sociedad. Ademas, la alfabetizacién financiera impulsa una

forma de pensar enfocada en la sostenibilidad, promoviendo que tanto personas como organizaciones
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tomen decisiones financieras que sean éticas, ambientalmente responsables y socialmente conscientes
en su vida cotidiana. Cabe mencionar que la falta de conocimientos financieros se presenta no solo
en paises donde los mercados financieros estan en rapida expansion, sino también, en naciones con
sistemas financieros ya consolidados (Lusardi y Mitchell, 2016).

Kadoya y Khan (2020) sostienen que incorporar tanto el comportamiento como la actitud
financiera al conocimiento permite una comprension mas completa y precisa de la alfabetizacion
financiera. En el contexto actual de mercados financieros complejos, esta alfabetizacion es clave para
que las personas tomen decisiones sostenibles que favorezcan su bienestar futuro. Su estudio,
centrado en Japon, analiza coémo factores demograficos y socioeconomicos influyen en el
conocimiento, la actitud y el comportamiento financiero. Los hallazgos revelan que la educacion, el
nivel de activos y el uso de informacion financiera tienen un impacto positivo, mientras que enfrentar
problemas financieros lo tiene negativo. Ademas, aunque los hombres poseen mas conocimientos, las
mujeres muestran actitudes y comportamientos mas responsables. También se observa que los adultos
de mediana edad comprenden mejor los temas financieros, pero tanto los jovenes como los mayores
tienden a tener actitudes mas positivas. Estos resultados ofrecen informacion valiosa para el disefio
de politicas publicas.

Integrar la alfabetizacion financiera con el desarrollo sostenible es actualmente uno de los
desafios mas apremiantes. La falta de alfabetizacion financiera es uno de los obstaculos mas
importantes para el desarrollo sostenible (Ye y Kulathunga, 2019). Al aumentar la inclusion
financiera, la alfabetizacion financiera puede impulsar el desarrollo sostenible y el crecimiento
economico mundial (Kandpal, 2020).

La capacidad de tomar decisiones acertadas sobre como usar y administrar el dinero se conoce
como alfabetizacion financiera (Noctor et al., 1992). La definicion de Noctor es aun mas general, ya
que solo aborda la administracion del dinero, pero comienza a despertar el interés de los lectores en
un analisis mas profundo. La alfabetizacion financiera es una herramienta que mide la capacidad de
comprender y aplicar informacion sobre finanzas personales (Huston, 2010).

Elkington (1998), quien populariz6 el triple resultado social, ambiental y econémico, fue el
primero en utilizar el término «sostenibilidad». En este contexto, es necesario destacar la distincion
entre sostenibilidad y desarrollo sostenible. La diferencia radica en que, si bien el desarrollo sostenible
implica varios procesos y formas de lograrlo, la sostenibilidad es un objetivo a largo plazo. Del Angel-
Marquez (2023) también destacan el impacto a largo plazo en la sostenibilidad ambiental.

Katini y Amalanathan (2022) en su analisis destacan que las personas con mayor conciencia,
conocimiento, actitud y comportamiento financieros tienden a contribuir positivamente a la
sostenibilidad ambiental. Este tipo de alfabetizacion financiera fomenta practicas como la reduccion
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de la contaminacion, el uso consciente de los recursos, la reutilizacion de materiales y la inversion en
productos ecoldgicos. Por tanto, el comportamiento y la actitud financiera son determinantes en la
sostenibilidad del entorno. Se concluye que los gobiernos y las instituciones educativas deben
promover campafias de sensibilizacion para desarrollar comportamientos financieros responsables.
Ademas, se resalta la importancia de comprender la alfabetizacion financiera desde una perspectiva
psicologica, enfocandose en la autoevaluacion de sus componentes clave: conocimiento, actitud,
conciencia y comportamiento. Tapia-Salazar, et al (2023) analizan el impacto de las acciones de
desarrollo sustentable en la economia.

Chaudhary (2024) llegan a la conclusion de que la alfabetizacion financiera es clave en las
estrategias de sostenibilidad. Aplicar conocimientos financieros promueve practicas sostenibles y
favorece el desarrollo sostenible. No obstante, persisten desafios como la escasa educacion financiera,
la falta de estandarizacion en los contenidos y el limitado acceso para quienes mas lo necesitan. Por
ello, los responsables politicos y otros actores deben actuar para superar estas barreras y maximizar
el impacto positivo de la educacion financiera

Nabhar et al. (2023) examinan el desarrollo y las tendencias sobre finanzas sostenibles. Los
hallazgos revelan que las Finanzas Sostenibles han evolucionado de un tema marginal a un campo
interdisciplinario, influenciado por la conciencia ambiental y se identifican tres areas clave:
microfinanzas (relacionadas con pobreza, género e ingresos), finanzas verdes (enfocadas en el cambio
climatico) y banca verde (una tendencia emergente para financiar proyectos sostenibles). El estudio
subraya la importancia de integrar diversas teorias y enfoques para fortalecer la investigacion en
finanzas sostenibles, considerando factores ambientales, sociales y de gobernanza.

Senaya (2024) en su estudio examina la relacion entre alfabetizacion financiera y finanzas
sostenibles, destacando como una mayor comprension financiera promueve decisiones de inversion
mas responsables y sostenibles, tanto a nivel personal como corporativo. Se explora la alfabetizacion
financiera en la adopcion de practicas alineadas con los criterios ambientales, sociales y de
gobernanza (ESG). Encontrando que existe una relacion positiva significativa entre alfabetizacion
financiera e inversion sostenible, las personas con mayor conocimiento financiero muestran mayor
planificacion y preocupacion por las inversiones sostenibles, las empresas con ejecutivos
financieramente alfabetizados integran mejor los factores ESG en sus decisiones estratégicas, se
identifican brechas educativas importantes segun el nivel socioecondomico y la necesidad de
programas especificos. Concluyendo que la alfabetizacion financiera es clave para un desarrollo
econémico sostenible, es fundamental fortalecer la educacion financiera y digital, para impulsar
decisiones con impacto econémico y ambiental positivo, se requiere una accion conjunta entre
gobiernos, educadores y entidades financieras para cerrar brechas y fomentar una economia resiliente
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y responsable.
Este estudio ofrece una base solida para disefiar politicas y estrategias que integren
sostenibilidad y educacion financiera, en beneficio de la competitividad y el bienestar social a largo

plazo.
Teoria Del Comportamiento Planificado

La teoria del comportamiento planificado es discutida por Ajzen (1991) y proporciona un
marco conceptual util para abordar las complejidades del comportamiento social humano, al predecir
y comprender conductas sociales, basandose en actitudes, normas subjetivas y control percibido y
explora factores relevantes como la actitud, el conocimiento y la concientizacion y es uno de los
modelos mas eficaces para abordar la alfabetizacion financiera Widyastuti et al. (2021).

Haciendo una aplicacion al modelo Katini y Amalanathan (2022), consideran el conocimiento
financiero, la actitud, la conciencia, el comportamiento y la sostenibilidad ambiental, como se muestra

en la figura 1

Actitud
Financiera \
Conocimiento / Comportamiento Sostenibilidad
Financiero Financiero > ambiental
Conciencia
Financiera

Figura 1. Fuente Katini y Amalanathan (2022)

El conocimiento financiero implica gestionar los riesgos financieros, ahorrar para emergencias,
planificar la jubilacion a largo plazo y contratar seguros para alcanzar objetivos financieros (Dewi et
al., 2020). Este conocimiento financiero es un antecedente fundamental de la alfabetizacion financiera
(She et al., 2022). El conocimiento financiero es el arte de gestionar gastos, ingresos y ahorros de
forma segura (Potrich et al., 2016) y puede determinar la actitud de las personas hacia la ecologia e
intensificar la concienciacion sobre la sostenibilidad (Martins et al., 2020). Pefia Espino (2022), en
su estudio resaltan la importancia del conocimiento financiero.

La actitud financiera es la inclinacion psicoldgica que manifiesta las habilidades financieras
personales, la evaluacion de conceptos, eventos u objetos economicos y es fundamental para el
comportamiento financiero y la toma de decisiones (She et al., 2022). La actitud y el conocimiento

e-ISSN: 2448-5101 VinculaTégica EFAN Vol. 11. Nam. 6
https://vinculategica.uanl.mx/ Noviembre-Diciembre 2025


https://vinculategica.uanl.mx/

139

financieros son los antecedentes esenciales del comportamiento financiero (Cera et al., 2021). La
conciencia financiera es una de las dimensiones de la alfabetizacion financiera. Consiste en el
conocimiento de los productos financieros (George-Jackson y Jones Gast, 2014), responsables del
logro de objetivos financieros y del manejo de estrategias y resultados financieros (Eniola y Entebang,
2017). La conciencia financiera se refiere a la familiaridad de las personas con los presupuestos
familiares, las cuentas bancarias, los seguros, las opciones de préstamo, la inflacion, los fondos
fiduciarios, los fondos de prevision para empleados y otros servicios financieros (Carpena y Zia,
2020). La conciencia financiera puede contribuir al capital humano e influir en las finanzas personales
(Huston, 2015) y el comportamiento financiero (Yong et al., 2018). El comportamiento financiero es
un elemento esencial de la alfabetizacion financiera (Potrich et al., 2016) y puede definirse como
cualquier comportamiento relevante para la gestion y planificacion del dinero, como invertir,
asegurar, ahorrar, pedir prestado y gastar (She et al., 2022). Puede medir las habilidades financieras
de los consumidores (Kadoya y Khan, 2020).

La sostenibilidad tiene dimensiones sociales, econdmicas y ambientales (Hervani et al., 2017)
con una cobertura compleja, y cada pais esta obligado a implementar sus propias estrategias reguladas
(Allen et al., 2019). La sostenibilidad ambiental gira en torno a las interacciones responsables con los
recursos que sustentan la calidad ecoldgica a largo plazo (Dhahri et al., 2021). Cuando una persona
tiene un comportamiento ambientalmente sostenible, no incurre en costos adicionales, pero aprende
a modificar sus habitos personales (Khan et al., 2020). Recientemente, los sistemas financieros han
comenzado a implementar estrategias que abordan los problemas ambientales y animan a las personas
arealizar inversiones sostenibles (Shanmugam et al., 2022), y la banca verde es uno de estos enfoques
(Ziolo et al., 2017).

El conocimiento ambiental se refiere al entendimiento que las personas poseen acerca del
entorno natural y los problemas que lo afectan (Mostafa, 2007). A medida que las personas adquieren
mayor conciencia sobre las problematicas ambientales, su disposicion para involucrarse en acciones
de conservacion tiende a aumentar (Barber et al., 2010). En cuanto a la teoria del comportamiento
planificado, el conocimiento ambiental influye en el comportamiento, tanto directa como

indirectamente, a través de la actitud (Rizkalla, et al, 2022).
Metodologia

Este estudio se desarrolld bajo un enfoque cualitativo, de caracter exploratorio y tedrico, con el
objetivo de construir un marco conceptual que permitiera comprender la relacion entre la

alfabetizacion financiera y la sostenibilidad. La naturaleza exploratoria del estudio respondio a la
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necesidad de indagar en un campo en el que alin existen vacios teoricos y conceptuales importantes,
particularmente en cuanto a la articulacion entre el conocimiento financiero y la toma de decisiones
sostenibles en distintos niveles: individual, organizacional y social.

Para ello, se adopt6 una estrategia metodologica basada en la revision sistematica y el analisis
documental de fuentes secundarias. El proceso se estructurd de la siguiente manera:

Se identificaron y seleccionaron articulos académicos, libros especializados, informes de
organismos, asi como estudios de caso relevantes. Los criterios de inclusién consideraron la
pertinencia tematica, el rigor académico, la actualidad y el reconocimiento de las fuentes.

Los documentos seleccionados fueron sometidos a un analisis cualitativo de contenido, con el
fin de identificar conceptos clave, enfoques teodricos, hallazgos empiricos y tendencias emergentes.
Se utilizaron técnicas de codificacion tematica para agrupar la informacion en torno a dos ejes
principales: (a) alfabetizacion financiera como competencia y (b) sostenibilidad como paradigma de
desarrollo.

A partir del analisis tematico, se procedio a la sintesis de los hallazgos, lo que permiti6 construir
un marco conceptual integrado. Este marco destaca las posibles conexiones y sinergias entre la
alfabetizacion financiera y la sostenibilidad, asi como los desafios y oportunidades que surgen de su
vinculacién en contextos educativos, empresariales y sociales.

La metodologia empleada no solo permitido mapear el estado actual del conocimiento en la
materia, sino también proponer lineas de reflexion que abran camino a futuras investigaciones

empiricas orientadas a validar y operacionalizar los conceptos identificados.

Resultados

Los resultados de esta revision tedrica permiten identificar multiples relaciones conceptuales y
causales entre la alfabetizacion financiera y la sostenibilidad en sus dimensiones economica, social y
ambiental. A través del analisis de diversos estudios académicos y fuentes especializadas, se
obtuvieron los siguientes hallazgos clave: 1. La alfabetizacion financiera como eje del desarrollo
sostenible en donde se confirma que la alfabetizacion financiera no solo influye en la toma de
decisiones econdmicas acertadas, sino acta en las conductas responsables y sostenibles, tanto a nivel
individual como colectivo. Los estudios revisados (Hira, 2016; Christopher y Nithya, 2024; Katini y
Amalanathan, 2022) evidencian que el conocimiento financiero fomenta el uso eficiente de los
recursos, la planificacion a largo plazo y la inversion en alternativas ecoldgicas. 2. Educacion
financiera desde un enfoque integral en donde los diversos autores destacan que la alfabetizacion

financiera debe entenderse como un constructo multidimensional que incluye conocimiento, actitud,
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conciencia y comportamiento financiero (Kadoya y Khan, 2020). Este enfoque permite una
comprension mas completa y ofrece mejores resultados en términos de sostenibilidad, especialmente
cuando se considera la diversidad cultural, educativa y econémica de los individuos. 3. Barreras y
desafios en donde la revision de la literatura identifica importantes retos estructurales para el avance
de la educacion financiera en donde se percibe escasa cobertura en paises con bajos niveles educativos
(Chaudhary, 2024; Ye y Kulathunga, 2019). Brechas de género y edad en el acceso y aplicacion de
conocimientos financieros (Kadoya y Khan, 2020). Falta de estandarizacion en los programas y
estrategias de alfabetizacion (Huston, 2010). 4. Vinculo con la inversion sostenible, en donde,
estudios recientes destacan una correlacion directa entre el aumento en alfabetizacion financiera y la
preferencia por inversiones responsables (Senaya, 2024). Este hallazgo resalta la importancia de
fortalecer tanto la educacion financiera como la capacidad digital para impulsar practicas sostenibles

en el ambito empresarial.

Conclusiones

La alfabetizacion financiera constituye una herramienta estratégica para la sostenibilidad a largo plazo
ya que la revision de la literatura demuestra que las personas con mayores conocimientos, actitudes
y comportamientos financieros toman decisiones mas responsables, lo que favorece no solo a su
bienestar personal, sino también el desarrollo sostenible de sus comunidades y el medio ambiente.
Existe una conexion directa entre la alfabetizacion financiera y las practicas alineadas a los criterios
ambientales, sociales y de gobernanza (ESG). Individuos y empresas financieramente alfabetizados
tienden a integrar estos criterios en su comportamiento economico, reduciendo impactos ambientales
negativos, promoviendo la equidad social y fortaleciendo la gobernanza ética.

Es muy importante la integracion de la educacion financiera en programas de desarrollo
sostenible, y relacionado con educacion con calidad, igualdad de género, trabajo equitativo y
crecimiento econdmico para reducir las desigualdades y el aprendizaje de un consumo responsable.
Ya que se espera, qué en contextos con baja educacion financiera, las estrategias nacionales e
institucionales orientadas a mejorar dicha igualdad puedan tener un efecto econdomico positivo e
incrementar la calidad de vida de las personas. Para lograr esta integracion se requiere la colaboracion
de gobiernos, instituciones educativas, empresas y sociedad para disefiar politicas publicas,
programas de educacion financiera y marcos de accion integrales que impulsen la economia. Sin
olvidar aspectos como el comportamiento, la actitud, la conciencia y los valores éticos. Pero hay que
tener en cuenta que hay retos en la implementacion efectiva como la escasa estandarizacion en su

medicion, la falta de acceso en algunas poblaciones pueden ser un obstaculo en el fin que se persigue.
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Si se logra la correcta integracion, los beneficios se manifiestan en multiples niveles como el
individual que mejora la toma de decisiones sobre ahorro, inversion y consumo responsable. El
corporativo al facilitar el acceso al financiamiento verde y la creacion de valor sustentable. El social
a través de la promocion de la inclusion financiera y la equidad. El ambiental a través de conductas

que promuevan el uso consciente de recursos.
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Resumen

La ciudad de Cuenca-Ecuador, destacada por su legado cultural, enfrenta un creciente desinterés de las
nuevas generaciones para continuar con los oficios artesanales tradicionales, en un contexto de
desempleo y migracion juvenil. Por lo que se planted la presente investigacion con el fin de evaluar el
efecto de la influencia social en la intencion emprendedora de los jovenes artesanos de esta ciudad,
mediante un estudio con enfoque cuantitativo de tipo no experimental, transversal y exploratorio-
correlacional en una muestra de 294 estudiantes de los Centros de Formacidon Artesanal de la ciudad;
para lo cual se analizaron datos obtenidos por encuestas mediante un modelo PLS-SEM. Asi, los
resultados mostraron que la norma subjetiva ($=0,210, pvalor=0,00) y el capital social (f=0,437,
pvalor=0,00) influyen significativamente en la intencion emprendedora, destacando a la primera
dimension con el factor preponderante, lo cual llevd a concluir que la validacion del entorno social
préximo es un factor impulsor importante para dicha intencion.

Palabras clave: Intencion emprendedora, influencia social, jovenes artesanos
Codigos JEL: L26, M13, Z13

Abstract

The city of Cuenca-Ecuador, known for its rich cultural heritage, is experiencing a growing disinterest
among younger generations in continuing traditional artisanal crafts, within a context of youth
unemployment and migration. In response, this study aimed to evaluate the effect of social influence on
the entrepreneurial intention of young artisans in the city. A quantitative, non-experimental, cross-
sectional, and exploratory-correlational approach was applied, using a sample of 294 students from
Cuenca's Artisanal Training Centers. Data were collected through surveys and analyzed using a PLS-
SEM model. The results showed that both subjective norm and social capital significantly influence
entrepreneurial intention, with subjective norm emerging as the predominant factor. It is concluded that
perceived validation from the immediate social environment plays a critical role in fostering
entrepreneurial intention among young artisans.
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Introduccion

Las artesanias representan una importante forma de expresion cultural que articula identidad
individual y social, por la cual se ha logrado transmitir saberes ancestrales a través de los oficios
tradicionales Zubieta (2015). Asi en Cuenca, Ecuador, declarada como “Ciudad artesanal y diversa
del mundo” por el Consejo Mundial de Artesanias Ordofiez (2021), se reconoce un progresivo
debilitamiento del sector artesanal dado el limitado relevo generacional, visto por el bajo interés que
muestran los jovenes para emprender y mas aun en negocios artesanales. Siendo que la problematica
descrita se enmarca en un escenario donde el desempleo juvenil en esta ciudad alcanzo el 7,6%
durante el afio 2021 generando consecuencias como migracion principalmente INEC (2022). Ante
este panorama se esperaria que el emprendimiento se constituya en una alternativa estratégica para
mejorar las condiciones de vida del sector y a la vez la preservacion del patrimonio cultural de la
ciudad (Zambrano y Lasio, 2019; Mendieta, 2020).

En este contexto, a pesar del valor cultural y econémico de las artesanias en Cuenca se
evidencia una disminucion en la intencion de emprender entre los jovenes de la ciudad, afectada
principalmente por factores sociales, econdmicos y personales; planteandose la necesidad de analizar
como la influencia social, reconocida por sus dimensiones norma subjetiva y capital social, inciden
en la intencion de emprender en este sector. Por lo presentado, la presente investigacion se plantea
con el objetivo de determinar el efecto de la influencia social en la intenciéon emprendedora de los
jovenes artesanos de la ciudad de Cuenca, Ecuador. En este proposito se aplicé una investigacion con
enfoque cuantitativo mediante un modelo de ecuaciones estructurales PLS-SEM en datos obtenidos
a partir de una encuesta a una muestra de 294 estudiantes artesanos.

De esta manera, la investigacion se reconoce como importante pues aborda un fenémeno actual,
la falta de relevo generacional en el sector artesanal de Cuenca, el cual amenaza la conservacion del
patrimonio cultural y restringe las oportunidades de desarrollo econdémico de los jovenes de la ciudad.
En cuanto a su justificacion el estudio aporta al entendimiento de una problematica actual desde una
nueva perspectiva del fenomeno de estudio; siendo que, sus resultados se constituirdn en la base para
el disefo de estrategias y politicas publicas de apoyo al sector con impacto en la sociedad tanto desde
el punto de vista cultural como econémico.

Asi, el presente documento luego de estas lineas introductorias expone el marco tedrico que
sustenta las variables de estudio y sus relaciones especificando las hipotesis teoricas del mismo, luego
de lo cual se detalla los aspectos relevantes del disefio metodoldgico, en base al cual se obtuvieron
los resultados que se presentan y discuten, para ser la base para especificar las conclusiones de la

investigacion en el apartado final.
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Marco teorico

Intencion emprendedora

La teoria del comportamiento planificado de Ajzen (1991) se constituye en el principal sustento
teodrico para el estudio de la variable intencion emprendedora, al reconocer que esta se forma a partir
de tres factores determinantes, a saber, la actitud hacia el comportamiento, la percepcion de control
conductual y la norma subjetiva. Asi, en el ambito emprendedor, esta teoria ha sido la base para los
estudios como el de Linan y Chen (2009), quienes destacan que la intencion surge como resultado de
una evaluacion racional de los beneficios esperados, la autoconfianza de las propias capacidades y la
influencia social percibida, convirtiéndose asi en una variable predictora clave del comportamiento
emprendedor.

De esta manera la intencion emprendedora se define como la disposicion consiente y
planificada del individuo para comenzar un negocio influida por factores personales y contextuales
(Ajzen, 1991; Xanthopoulou y Sahinidis, 2024). Esta intencion contempla tanto el deseo de
emprender (Bird, 1988; Krueger, 1993) asi como la percepcion de contar con las destrezas necesarias
para lograrlo, sumada a la capacidad de identificar oportunidades para innovar (Shapero y Sokol,
1982).

Cabe destacar que diversas investigaciones a nivel mundial han estudiado la intencion
emprendedora en distintos contextos educativos, sociales y culturales, bajo los preceptos de la teoria
del comportamiento planificado principalmente; asi, Kruse et al. (2018) analizaron esta intencion en
estudiantes alemanes, encontrando una relacion significativa con la actitud y el autocontrol. Por su
parte Al- Kruse et al. (2019) en Malasia hallaron que la autonomia de los individuos influye
significativamente en esta intencidn; siendo que, Munir et al. (2019) confirmaron estos hallazgos
vinculando la autoeficacia, la creatividad y la norma subjetiva con el desarrollo de intencioén de
comenzar un negocio. Ya en el contexto latinoamericano, Valencia et al. (2022) y Garcia et al. (2020)

confirmaron estos efectos, reconociendo la importancia de contexto social y cultural en esta relacion.
Norma subjetiva

La norma subjetiva se define segun Ajzen (1991) como la percepcion que tiene el individuo de la
presion social que ejercen otros individuos considerados importantes en su entorno respecto a la
ejecucion o no de una conducta especifica, donde ciertos grupos sociales —como familiares, amigos
o colegas— aprueban una determinada accion influyendo en la decision de concretarla. Lifidn y Chen
(2009) reconoce que la norma subjetiva no solo implica una influencia externa, sino también refleja

el nivel de importancia que el individuo otorga dicha influencia en su toma de decisiones.

e-ISSN: 2448-5101 VinculaTégica EFAN Vol. 11. Nim. 5
https://vinculategica.uanl.mx/ Septiembre-Octubre2025


https://vinculategica.uanl.mx/

148

En la revision de la literatura se encontro diversos estudios empiricos que evidencian el efecto
de la norma subjetiva en el desarrollo de la intencion emprendedora. Kruse et al. (2018) en su estudio
a estudiantes universitarios alemanes, identifico una relacion positiva entre estas variables, aunque
con un peso menor frente a otras variables planteadas en su modelo. Por su parte Al-Jubari et al.
(2019), en el contexto de universidades publicas de Malasia encontré que la norma subjetiva junto
con la actitud y el autocontrol influyen en la intencién de comenzar un negocio. Estos resultados
fueron coincidentes con otros estudios que llegaron a las mismas conclusiones con la utilizacion de
analisis jerarquico en estudiantes de Italia (Barbera et Ajzen, 2020); siendo que, en contextos mas
proximos, estudios verificaron esta relacion tanto en estudiantes universitarios colombianos, asi como
espafioles (Valencia et al., 2022; Lara et al., 2022). Asi a la luz de la fundamentacion teérica y los
resultados de otras investigaciones se plantea la primera hipotesis de la investigacion:

HI1: La norma subjetiva influye positiva y significativamente en la intencion emprendedora
de los jovenes artesanos de la ciudad de Cuenca, Ecuador.

Esta hipotesis reconoce la posibilidad de que la aprobacion del entorno social proximo de los
jovenes artesanos seria un factor determinante en el desarrollo de la intencion de comenzar un negocio
del tipo artesanal como medio de sustento en el anotado sector, estableciendo el hecho de que el
relevo generacional en el desarrollo de los oficios tradicionales y la formacion de los proyectos de

vida personal estarian condicionados por este entorno.
Capital social

Por otra parte, dentro de los factores sociales que inciden a la intencion emprendedora, se plantea al
capital social como una dimension explicativa de la misma. Asi, la inclusion de esta variable
encuentra sustento en la teoria de la capital social desarrollada por Bourdieu (1986), Coleman (1990)
y Putnam (1993); siendo que Bourdieu sostiene que este capital social estaria compuesto por recursos
reales y/o potenciales derivados de la pertenencia a una red estable de relaciones sociales, donde este
acceso no es equitativo en la sociedad y estaria condicionado por el poder y la posicién de cada
individuo dentro de ella. Por su parte Coleman encuentra un vinculo funcional entre el individuo y su
estructura social que le facilitaria su accidon individual al reducir los costos de interaccion. Putman
concibe al capital social como una reserva comunitaria sustentada en una red de confianza, normas
de reciprocidad y cooperacion que genera cohesion social y favorece la accion colectiva.

De esta manera, Coleman (1990) define al capital social como los recursos socioestructurales
que favorecen la accion individual; Putman (1993) lo relaciona con la confianza y la reciprocidad
comunitaria, mientras que Bourdieu (1986) lo relaciona con las redes en las que participan los

individuos convertibles en capital econdmico.
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En este contexto, diversos estudios dan cuenta de la relacion entre el capital social y la intencion
emprendedora; asi, Nurhidayani et al. (2021) al estudiar una muestra de estudiantes indonesios
encontro que el capital social tiene un efecto directo sobre la intencién de comenzar un nuevo negocio.
Lo propio, Thai et al. (2020) al analizar datos de 50 paises evidenciaron que las redes sociales
influencian positivamente en la creacion de nuevos negocios; siendo que en el contexto
latinoamericano, Zapata et al. (2018) confirmaron que conocer personalmente a un emprendedor
aumenta significativamente la probabilidad de iniciar un emprendimiento, al igual que Huggins et al.
(2018) obtuvieron resultados similares en el contexto de barrios urbanos desfavorecidos de Reino
Unido, encontrando que la confianza comunitaria, el apoyo de la familia y la cercania con amigos
emprendedores fortalecen la intencion emprendedora. De igual manera Madriz y Leiva (2018) realizo
un analisis comparativo en muestras de jovenes en Alemania y Costa Rica, reconociendo al capital
social como un factor predictor de la intencion emprendedora en estos dos contextos. De esta manera,
en atencion al marco teérico y empirico presentado se plantea la segunda hipotesis de investigacion:

H2: El capital social influye significativamente en la intencion emprendedora de los jovenes
artesanos de la ciudad de Cuenca, Ecuador.

La hipotesis planteada se sustenta en la evidencia tedrica de que las redes de apoyo y confianza
social a mas de facilitar el acceso a recursos claves, también fortaleceria la percepcion de viabilidad
de un nuevo negocio, elementos fundamentales para consolidar la intenciéon emprendedora en el

grupo de estudio.

Método

El disefio de la investigacion fue del tipo no experimental, transversal con un alcance exploratorio,
descriptivo y correlacional, por el cual se estudio el efecto de las variables norma subjetiva y capital
social sobre la variable intencién emprendedora, las cuales no fueron manipuladas y estudiadas en un
solo momento de tiempo, permitiendo analizar patrones y asociaciones en su contexto natural a fin

de comprender las relaciones tedricas establecidas.
Participantes

La poblacion del presente estudio se conformo por 1.242 estudiantes asistentes a los diferentes
Centros de Formacion Artesanal acreditados de la ciudad de Cuenca, Ecuador, dada su
representatividad por ser el Uinico sistema de formacion artesanal oficial en el pais. De esta manera,
la muestra se calcul6 a partir de la formula de poblaciones finitas en 294 participantes, considerando

un nivel de confianza de 95% y un margen de error del 5%. Se aplicd un muestreo no probabilistico
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por conveniencia, en razon a la accesibilidad a los Centros y la disponibilidad de los estudiantes a

responder la encuesta aplicada a mediados del afio 2024.
Técnica e Instrumento

La recoleccion de los datos se realizo mediante una encuesta estructurada conformada por 22
items, presentados en el Apéndice A, distribuidos entre la variable dependiente (intencion
emprendedora) y la variable dependiente vista en sus dos dimensiones de estudio (norma subjetiva y
capital social). Para la redaccion de los items se adaptd de diferentes instrumentos previamente
validados en la revision de la literatura (Zhang y Huang, 2021) utilizando una escala tipo Likert de 7
puntos, desde “totalmente en desacuerdo’ hasta “totalmente de acuerdo”. Asi, la valides del contenido
del instrumento fue evaluada por cuatro expertos y la confiabilidad del mismo alcanzo niveles

adecuados para el fin que fue disefiado.
Procedimiento

El procedimiento de la presente investigacion contemplé una primera fase en la que se elabord
y valido el cuestionario por el juicio de expertos, garantizando la pertinencia y claridad de los items.
Luego de coordinar con los directivos de los Centro de Formacion Artesanal se aplico de manera
manual y voluntaria el cuestionario a sus estudiantes. Una vez recolectada la informacion, se codifico
los datos y se organizd en bases de datos para su analisis. El procesamiento estadistico de estos se
hizo mediante el software SmartPLS 4, aplicando modelado de ecuaciones estructurales por minimos

cuadrados parciales (PLS-SEM).

Resultados

En el presente apartado se exponen los resultados obtenidos luego del analisis a los datos obtenidos
mediante encuestas a la muestra de 387 estudiantes de los Centros de Formacion Artesanal de la
ciudad de Cuenca, Ecuador. Asi, en primera instancia se expone la caracterizacion demografica de
los jovenes participantes en el estudio; siendo que en la Figura 1 se evidencia que el 85% fueron de
género femenino, dando una sefa de la importante participacion de este género en el sector artesanal
local. De igual forma en la Figura , se nota que el 56,70% de los participantes pertenecen al segmento
de edad comprendido entre los 18 y 21 afos, lo cual da cuenta de que la muestra se representa segun

los esperado con jovenes de muy temprana edad principalmente del género femenino.

Figura 1. Encuestados por genero Figura 2. Encuestados por edades
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A partir de lo presentado se procede al analisis de los resultados del modelo de ecuaciones
estructurales partiendo en su orden primero con la validacion del modelo de medida para continuar
con la evaluacion del modelo estructural, segtin se presenta en los siguientes apartados.

a. Validacion del modelo de medida

En este punto se presenta el resultado de la validacion del modelo de medida con lo cual se busca
verificar si los constructos planteados son adecuados y confiables para representar las variables
latentes especificadas, comprobando que los items asociados a cada constructo reflejen
adecuadamente los que pretenden medir (fiabilidad del item), ademas que los indicadores sean
coherentes entre si (fiabilidad interna), que los items representen el concepto subyacente (validez
convergente), y que los constructos sean diferentes entre si ( validez discriminante). Asi, en la Tabla
1 se presenta el analisis de fiabilidad y validez del modelo de medida el cual se detalla en los
siguientes términos:

En cuanto a la fiabilidad del item, los indicadores considerados en los tres constructos presentan
cargas adecuadas, superando el valor esperado de 0,70 (Chin, 1998). En el caso de la variable capital
social el indicador CAPSOC3 18 mostro6 carga por debajo del umbral, sin embargo, fue conservado
en el modelo en atencion a su valor tedrico y por no afectar a la consistencia general del mismo.
Siendo asi que los items cumplieron con un nivel de carga aceptable para su interpretacion dentro del
modelo.

Luego, en referencia a la fiabilidad del indicador — comunalidades, esta muestra la varianza de

cada item es explicada por su correspondiente constructo; siendo que de acuerdo con Fornell y
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Larcker (1981), valores superiores a 0,50 darian cuenta de buena correspondencia. De esta manera,
en la Tabla 1, todos los items cumplieron con este criterio a excepcion de CAPSOC3 18 (0.410) y
CAPSOC4 19 (0.493), que presentaron valores marginalmente inferiores al umbral planteado, mas
fueron conservados dada su relevancia conceptual y el nivel de cumplimiento global de la validez
convergente del constructo.

De igual forma para analizar la fiabilidad de consistencia interna, se evalu6 la coherencia de
los items dentro de cada constructo mediante el Alfa de Crombach, el coeficiente de consistencia
interna (rtho_A) y la fiabilidad compuesta (rho_C); siendo que todos los valores se encontraron dentro
de los rangos aceptables de 0,60 a 0,90 segtn las especificaciones de Hair et al. (2019), dando cuenta
de que los items planteados mostraron una alta consistencia interna, dando cuenta de que midieron

confiablemente su correspondiente constructo.

Tabla 1. Andlisis de fiabilidad y validez del modelo de medida

Validez convergente Fiabilidad de consistencia interna
Variable ) Fiabilidad del Alfa de Composite Composite
latente Indicadores Carga indicador AVE Cronbach reliability  reliability
Comunalidades onbac (tho_a) (rho_c¢)
>0,70 >0,50 >0,50  0,60-0,90 0,60-0,90 0,60 -0,90
INT1 1 0,836 0,698
INT2 2 0,840 0,705
Intencion iy 3 0.875 0,766 0,665 0.873 0,879 0,908
emprendedora -
INT4 4 0,738 0,544
INT5 5 0,781 0,610
NORSUB2 13 0,747 0,558
Noma - \oRSUB3 14 0,879 0,773 0,655 0,734 0,741 0,850
subjetiva -
NORSUB4 15 0,796 0,634
CAPSOCI _16 0,708 0,502
CAPSOC2 17 0,707 0,500
Capital social CAPSOC3_I8 0,640 0,410 0,535 0,831 0,851 0,873
CAPSOC4 19 0,702 0,493
CAPSOCS 20 0,808 0,652
CAPSOC6 21 0,808 0,653
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En linea con lo presentado la Tabla 2 muestra los resultados de la prueba de heterorasgo-
monorasgo (HTMT, por sus siglas en ingles de heterotrarit — monotrait ratio) con el cual se evaluo la
validez discriminante entre los constructos planteados; siendo que todos los coeficientes se
encontraron por debajo del umbral recomendado de 0,85 (Henseler et al., 2015), evidenciando que
las variable latentes son estadisticamente diferentes, con lo cual se respaldd el hecho de la
independencia conceptual y estadistica de los constructos especificados en el modelo de la presente

investigacion.

Tabla 2. Heterotrarit — monotrait ratio (HTMT)

Capital
Intencion emprendedora Norma subjetiva  social
Intencion emprendedora 0,815
Norma subjetiva 0,513 0,809
Capital social 0,368 0,361 0,731

b. Evaluacion del modelo estructural
Luego de lo presentado, la Tabla 3 muestra los resultados del analisis de las relaciones entre
las variables explicativas y la intencion emprendedora, para los cual se utilizo los coeficientes de
trayectoria, los estadisticos T, los valores p y los efectos f2; siendo que en el caso de la hipotesis 1 se
encontrd que la norma subjetiva tiene un efecto positivo y significativo en la intencion emprendedora
(B=0,210; t="7,543; p = 0,000) en el grupo de estudio, mostrando un efecto moderado (f> = 0,238),
lo cual dio una sefia de que las percepciones sociales y la influencia del entorno son determinantes
importantes en la formacion de la intencion de emprender un negocio por parte de los jovenes

artesanos de la ciudad de Cuenca, Ecuador.
En cuanto a la hipotesis 2, se verifico que el capital social también tiene una relacion positiva
y significativa con el desarrollo de la intencion emprendedora (f = 0,437; t=4,411; p = 0,000) en el
grupo de estudio; encontrandose un efecto reducido (f* = 0,055), sugiriendo que si bien la red de
relaciones y la confianza interpersonal influyen en la intencién emprendedora esta variable explica

en menor proporcion su variancia en referencia a la norma subjetiva.

Tabla 3. Evaluacion del modelo estructural

Coeficientes Estadistico Valor

2 - ey,
! de trayectoria T b Decision
- ——— —
H1: Norma subjetiva -> Intencion 0238 0210 53 T
emprendedora
crontodon " 0,055 0,437 4,411 0,000 no rechazar
emprendedora
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De igual forma, dado que se encontr6 que todas las relaciones presentan valores p menores a
0,05 con coeficientes de trayectoria positivos, no es posible rechazar las hipotesis planteadas,
confirmando que tanto la norma subjetiva como el capital social son variables que tienen una
incidencia positiva y significativa en el desarrollo de la intenciéon emprendedora de los jovenes
artesanos de la ciudad de Cuenca, Ecuador.

Asi, la Figura 3 presenta el modelo estructura validado por el cual se analizo la relacion entre
la norma subjetiva y el capital social sobre la intencion de emprender en el grupo de estudio,

mostrando que ambos constructos presentan efectos positivos y significativos en el modelo planteado.

Figura 3. Grafica del modelo estructural
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Fuente: Elaboracion propia a partir de los resultados de SmartPls4

Finalmente, en cuanto al ajuste del modelo, en atencion de las especificaciones de Sarstedt et
al. (2021), este mostro una adecuada representacion de los datos, mostrando un indice de raiz

cuadrada estandarizada del residuo medio cuadratico (SRMR) de 0,082 indicando un buen ajuste
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global; siendo que el indice de ajuste normado (NFI=0,795) respalda lo presentado, considerando al
presente como un modelo del tipo exploratorio. En cuanto al valor Chi-cuadrado este se especifico
en 413.890 reconociéndose como aceptable para estudios como el presente. Asi como, el coeficiente
de determinacion (R?) se precis6 en 0,302 lo cual se consideraria aceptable para el tipo de

investigacion social como la presente
Discusion

Los resultados de la presente investigacion aportan evidencia de que la influencia social, visibilizadas
por sus dimensiones norma subjetiva y capital social, inciden positiva y significativamente en la
intencion emprendedora de los jovenes artesanos de la ciudad de Cuenca; donde la norma subjetiva
mostro un efecto positivo de caracter moderado, dando cuenta de que la percepcion de aprobacion
del entorno cercano ejerce un papel importante en el desarrollo de la intenciéon emprendedora. Este
hallazgo se alinea con la teoria del comportamiento planificado de Azjen (1991), la cual ya reconoce
a esta variable como uno de los factores influyentes en la disposicion de los individuos a ejecutar una
conducta intencionada, como seria el caso de emprender un negocio en el sector artesanal.

La importancia de la variable norma subjetiva identificado en este estudio es congruente con
los hallazgos de La Barbera y Ajzen (2020) y los de Batz et al. (2024) quienes evidenciaron que las
expectativas del entorno social inmediato influyen en la intencion de emprender; resultado que cobra
relevancia en el contexto cuencano, en el cual los jovenes artesanos se enfrentan a mas de barreras
estructurales, como el desempleo y la informalidad (INEC, 2022; Ministerio del Trabajo, 2022), sino
también a una posible desvalorizacion del oficio artesanal, a pesar de su alto valor cultural y
patrimonial Ordoéiiez, (2021); siendo asi que la validacion social se reconoce como un motor
fundamental para el desarrollo de la intencion de emprender en el grupo de estudio.

En cuanto al capital social, esta variable mostrd un efecto significativo, aunque reducido en la
intencion emprendedora, sugiriendo que, si las redes de confianza y reciprocidad social influyen en
esta intencion su incidencia no seria determinante, explicandose este fendmeno por el grado de
fragmentacion e informalidad de estas redes de apoyo en el contexto juvenil, donde los jovenes
carecerian de relaciones solidas que les permitan acceder a recursos, asesoramiento y mayor
visibilidad. Asi, los trabajos de Nurhidayani et al. (2021) y Huggins et al. (2018) son coincidentes en
sefalar que el capital social tendria un efecto dependiente de la fortaleza real de las conexiones y de
reconocimiento del oficio.

De esta manera, los resultados del estudio adquieren mayor relevancia al contextualizarse en

la situacion actual del sector artesanal en Cuenca, donde el reconocimiento internacional coexiste
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con la falta de interés de los jovenes por el relevo generacional en los oficios y los altos niveles de

desempleo y migracion juvenil (Ordonez, 2021; Mendieta, 2020; INEC, 2022).

Conclusiones

En atencion al objetivo de la presente investigacion de determinar el efecto de la influencia social en
la intencion emprendedora de los jovenes artesanos de la ciudad de Cuenca, Ecuador, se concluye, a
la luz de los presentes hallazgos que si existe la evidencia estadistica de este efecto; siendo la norma
subjetiva la dimension con mayor valor explicativo, confirmando que el respaldo social percibido
actlia como un catalizador en la decision de emprender, mas atin en el contexto como el cuencano
donde el emprendimiento artesanal enfrenta barreras estructurales, culturales y econdmicas.

En contraste, la variable capital social, mostro un efecto mas moderado indicando que las redes
de confianza y reciprocidad influyen positivamente, con un impacto limitado sino se acompaia de un
reconocimiento explicito, reforzando los postulados de la teoria del comportamiento planificado,
ampliando el entendimiento del rol que cumplen las relaciones sociales en el desarrollo de la intencion
emprendedora.

Ya desde un plano practico, se concluye que el apoyo al desarrollo del emprendimiento juvenil
artesanal no deberia centrarse Unicamente en factores clasicos como la capacitacion o el
financiamiento, sino en fortalecer las condiciones sociales de validacion, por medio de acciones de
sensibilizacion, acompafamiento comunitario y reconocimientos institucional; también orientar
programas de mentoria y redes de colaboracion que fortalezcan el entorno social de los jovenes
artesanos, estimulando su seguridad para emprender con apoyo para el acceso a oportunidades y
promoviendo la sostenibilidad economica y cultural del oficio artesanal en la ciudad de Cuenca.

Finalmente es importante dejar sentado la necesidad de continuar con investigaciones que
amplien este modelo, incluyendo otras variables y metodologias de analisis a fin de profundizar la

explicacion del desarrollo de la intencion emprendedora en el grupo de estudio.
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. Definicion conceptual de Dimension ftem Definicion operacional de la variable (items) Trabajos previos de
Variables .
la variable sustento
Sin dimensiones INTI 1 Me atrae la carrera de emprendedor
La intencién
empr e?@?dora s l.a INT2_ 2 Si tuviera la oportunidad y los recursos, me gustaria iniciar un negocio
disposicion consciente y
Y: Intencién planlﬁcaqa g eb(limclar u Zhang y Huang
emprendedora negocto, mntuida por INT3_3 Ser emprendedor me da satisfaccion (2021).
factores internos y
?ZTZI;E? ; ; Ir)lfl;;lr(iu; 988) INT4_4 Ser emprendedor me implica mas ventajas que desventajas
y Lifidn y Chen, 2009). INT5_5 Entre varias opciones, prefiero ser emprendedor
X1: Norma NORSUBI1_12 Dos o mas familiares cercanos (padres, esposo o hermanos) tienen un emprendimiento
subjetiva artesanal
NORSUB2_13 Dos o mas familiares cercanos reaccionarian muy positivamente si me decidiera a
comenzar un negocio artesanal
NORSUB3_14 Todos mis amigos reaccionarian muy positivamente si me decidiera a comenzar un negocio
artesanal
. . . NORSUB4_15 Todos mis compaiieros del Centro Artesanal reaccionarian muy positivamente si me Hahn et al. (2020)
La influencia §0c1a1 esel decidiera a comenzar un negocio artesanal y Jacome y Jacome
impacto que ejercen las (2020), para la
personas significativas del X2: Capital social ~CAPSOC1_16 Comparado con otras personas, tengo un nimero mayor de familiares, amigos y vecinos en dimen ,ir')  norma
. entorno sobre las los que puede confiar ension no .
X: Influencia L. .. subjetiva, ademas
. decisiones individuales, . .
social mediante aprobacion o CAPSOC2_17 La mayoria de las personas son dignas de mi confianza de Wang et al.
., . f . . . . (2014) y Tsuruta et
presion percibida, segiin CAPSOC3_18 Considero a mis vecinos y amigos como personas muy confiables
. G al. (2019) para la
(Ajzen, 1991; Cialdini, . . .
2007 y Coleman, 1990) dimension capital
Y ’ ’ CAPSOC4_19 Si necesitara puedo confiar en el apoyo de los miembros de mi familia social.
CAPSOCS_20 Nos ayudamos regularmente unos a otros con mis familiares, vecinos y amigos
CAPSOC6_21 A diario me relaciono con mis familiares, amigos y conocidos
CAPSOC7_22 Participo continuamente en actividades sociales en mi comunidad
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Resumen

El objetivo de este estudio consiste en validar una encuesta propuesta para analizar la percepcion de
servidores publicos respecto a las condiciones de bienestar laboral que experimentan en su centro de
trabajo. Para ello, se llevo a cabo una investigacion cuantitativa mediante la aplicacion de encuestas a
127 participantes. La valoracion del bienestar laboral se considerd a partir de cuatro dimensiones
principales, de acuerdo con la revision de la literatura y la validacion estadistica realizada, siendo estas
el bienestar emocional, bienestar social, bienestar fisico y bienestar econdmico. Los resultados obtenidos
a través del analisis de consistencia interna y el analisis factorial confirman la validez y confiabilidad
del instrumento de medicion logrando valores aceptables que avalan su disefio.

Palabras clave: Bienestar laboral, sector publico, desemperio.
Codigos JEL: 131, L32, M12.

Abstract

The objective of this study is to validate a survey proposed to analyze public servants' perceptions of the
workplace well-being they experience. To this end, a quantitative survey was conducted with 127
participants. The assessment of workplace well-being was based on four main dimensions, based on the
literature review and statistical validation: emotional well-being, social well-being, physical well-being,
and economic well-being. The results obtained through internal consistency analysis and factor analysis
confirm the validity and reliability of the measurement instrument, achieving acceptable values that
support its design.

Key words: Workplace well-being, public sector, performance.
JEL Codes: 131, L32, M12.
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Introduccion

La complejidad organizacional y las dinamicas del entorno han llevado a una evolucion en las
practicas laborales, modificando tanto las estructuras como los métodos tradicionales de trabajo.
Estos cambios han alterado los escenarios laborales en el mercado y han impactado las condiciones
de vida en diversos niveles de la sociedad. Como resultado, el bienestar laboral se ha convertido en
un tema prioritario de preocupacion tanto para empleados como para empleadores.

Organizaciones internacionales y teorias modernas sobre la psicologia organizacional han
tratado de promover condiciones laborales positivas que incentiven la motivacion y bienestar de los
empleados puesto que, de no existir condiciones saludables en los centros de trabajo, serd complejo
alcanzar objetivos favorables que contribuyan a la sociedad, la productividad y el desarrollo
economico (Organizacion Internacional del Trabajo, 2016).

Segun la Organizacion Mundial de la Salud (OMS, 2010:15) un entorno de trabajo saludable
“es aquel en el que los trabajadores y jefes colaboran en un proceso de mejora continua para
promover y proteger la salud, seguridad y bienestar de los trabajadores y la sustentabilidad del
ambiente de trabajo”.

Al hacer referencia a ello, el bienestar laboral no solo se refiere a una persona sana que no
padece enfermedades, sino también al bienestar emocional que los hace sentir bien y contentos con
lo que hacen. En el campo laboral, esto se traduce en un estado afectivo positivo producto de la
evaluacion que hace el trabajador acerca de su empleo o de sus vivencias en el trabajo dichos
beneficios incluyen el desarrollo personal y profesional, un entorno fisico saludable y la posibilidad
de generar habilidades emocionales positivas que fomenten su productividad (Moreno y Liccioni,
2024).

Asi pues, el bienestar laboral es un factor estratégico para optimizar la eficiencia operativa,
promoviendo un entorno propicio que contribuye al éxito y a la sostenibilidad a largo plazo de las
organizaciones, armonizando los diversos objetivos trazados y el compromiso genuino de los
empleados. Por tanto, identificar los factores que promueven el bienestar laboral es crucial para
comprender sus efectos en la gestion organizacional.

No obstante, hay que reconocer que el bienestar es un estado subjetivo que estd determinado
por las condiciones individuales y organizaciones de cada persona y, por tanto, es de naturaleza
multidimensional sin haber un consenso cientifico al respecto. Es a partir de ello que la presente
investigacion tiene el objetivo de validar un cuestionario propuesto para analizar la percepcion de
bienestar laboral que empleados del sector publico tienen respecto a sus condiciones de vida laboral.

Para ecllo, el estudio inicia con una revision tedrica para posteriormente describir el proceso
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metodoldgico llevado a cabo para la recoleccion de los datos y andlisis de la informacion. Enseguida

se presentan los resultados obtenidos y se concluye con la discusion de los principales hallazgos.

Marco Tedrico

Cada dia las organizaciones son mas conscientes de la necesidad de mantener un nivel
de competitividad en los productos o servicios que se ofrece, sin embargo es claro que ésta meta no
solo se logra con inversiones en tecnologia, novedosas estrategias y campaifias publicitarias,
también se requiere contar con un talento humano que complemente la estructura organizacional
para asi lograr un desarrollo integral, productividad y ventaja competitiva (Encinas, 2019).

Sin embargo, segun Camarillo (2022) el 75% de los empleados a nivel mundial presentan un
bajo nivel de bienestar respecto a su ambiente laboral, esto a partir de en un estudio realizado por la
Universidad John Hopkins y la autoridad en cultura de trabajo Great Place to Work y a pesar de que
estos niveles pueden variar en distintas regiones, el punto que hay de referencia suele ser bajo en todo
el mundo. De acuerdo con lo indicado, el autor resalta la necesidad de propiciar un adecuado clima
laboral de tal manera que se logre una mejor productividad y compromiso por parte del colaborador.
Es por tanto que propiciar entornos donde el trabajador se sienta satisfecho y motivado con sus
condiciones laborales se vuelve una tarea primordial para el desempefo organizacional y los
rendimientos financieros de la empresa (Padovan, 2020).

Otras investigaciones realizadas por Castro et al. (2024) y Rodriguez y Rodriguez (2023)
sugieren que propiciar condiciones favorables para el bienestar fisico, mental y emocional de los
empleados influye significativamente en las practicas de sostenibilidad de la organizacion, pues
permite que el personal se sienta motivado y comprometido con las estrategias institucionales.
Ademas, argumentan que considerar el crecimiento, desarrollo y salud de los trabajadores
salvaguarda la sostenibilidad al fomentar procesos de desarrollo positivos y rentables para las
personas y las organizaciones.

Por otra parte, Kossek et al. (2014) sefialan que lograr el equilibrio en el bienestar de los
empleados puede ayudar a las organizaciones a lograr beneficios sociales y, por ende, econdomicos. A
medida que se satisfagan las necesidades de los trabajadores en términos de flexibilidad y apoyo, la
oportunidad de alcanzar un buen desempefio y con ello la sostenibilidad a largo plazo se incrementa.
Es asi como promover un enfoque integral en el bienestar de los empleados puede fortalecer la imagen
y prestigio institucional, favoreciendo la capacidad para atraer y retener talentos, factores cruciales
para mantener una ventaja competitiva en el tiempo.

En el caso particular de las instituciones gubernamentales, el estigma asociado a la percepcion

de un deficiente servicio por parte de los servidores publicos, sumado a la importancia de un
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desempeifio eficiente y al uso racional de los recursos, incrementa la necesidad de promover entornos
laborales saludables que favorezcan el rendimiento del personal. De no atenderse esta necesidad,
pueden presentarse consecuencias negativas como la disminucion del desempeiio, el aumento del
ausentismo, la irritabilidad, la desmotivacion y el deterioro de las relaciones interpersonales entre
compaiieros de trabajo, lo cual incide de manera significativa en el cumplimiento de las metas propias
de cada puesto (Castillo et al., 2015; Vivanco et al., 2018).

Por tanto, como sefialan Toro y Pulido (2023), la relevancia de estos temas para las
instituciones publicas radica en reconocer que el comportamiento de las personas, es decir su
desempefio, constituye un fendmeno psicologico influido por las experiencias individuales y
organizacionales, sean estas positivas o negativas. Esto con la intencidon de considerar dentro de las
politicas y objetivos institucionales acciones estratégicas que promuevan el bienestar de los
colaborados (Bellodas, 2020).

Por ejemplo, a nivel nacional algunas estrategias institucionales estan orientadas a propiciar
condiciones laborales que permitan el desarrollo integral del capital humano a través de acciones
como la profesionalizacion, mejora del clima laboral, respeto a los derechos y reconocimientos a la
labor de los servidores publicos (Gobierno del Estado de México, 2025). Tales medidas buscan
fortalecer el desempefio y bienestar del recurso humano con la finalidad de mejorar la calidad de los
servicios publicos y responder de manera més eficaz a la ciudadania.

Bajo este contexto, resulta pertinente llevar a cabo evaluaciones que analicen las percepciones
y experiencias de los servidores publicos, a fin de determinar si las acciones emprendidas por las
autoridades han tenido un impacto real en su bienestar laboral. Para ello, teoricamente se han
propuestos modelos de bienestar que buscan evaluar el estado fisico y emocional que experimentan
los empleados en sus centros de trabajo.

Warr (2003), por ejemplo, propone un modelo de bienestar del trabajador contemplando once
factores que capturan las cogniciones mas importantes de diversas investigaciones y distintos
contextos, estando estos relacionados con la autonomia en el trabajo, la cohesion social, confianza y
apoyo entre los colaboradores, las condiciones de equidad e innovacion, las prestaciones recibidas, el
ambiente fisico del trabajo en que se desarrollan las actividades, los estilos de supervision, las
posibilidades de participacion y la falta de reconocimiento.

El modelo de Keyes (2005) es otro aporte importante ha considerar. Este autor determina tres
dimensiones principales para valorar el bienestar desde la percepcion del individuo, dichos factores
estan clasificados en bienestar subjetivo, bienestar psicologico y bienestar social.

Por otra parte, la investigacion realizada por Blanch et al. (2010), establece un modelo de
bienestar laboral general (QBLG) que comprende dos dimensiones, la primera llamada bienestar
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psicosocial, donde se aborda las competencias, expectativas y las facetas de afectos que poseen las
personas. La segunda dimension consiste en los efectos colaterales que constituyen la somatizacion,
el desgaste y alienacion que deriven del trabajo reflejados en problemas fisicos o de tipo emocional
como el estrés, mal humor o desmotivacion.

Mas recientemente, Seligman (2011), desde la perspectiva de la psicologia positiva, propone
el modelo PERMA, compuesto por emociones positivas, compromiso, relaciones positivas, sentido y
logros, dichos componentes pueden ser medidos y desarrollados en contextos educativos, clinicos y
organizacionales, impactando de manera significativa en el rendimiento y el éxito.

A partir de los modelos analizados, es posible concluir que el bienestar constituye un constructo
de naturaleza multidimensional, el cual se manifiesta como el resultado dinamico de la interaccion
entre los estados fisicos, psicologicos y sociales del individuo. Esta perspectiva holistica permite
abordar el bienestar desde una vision compleja, que reconoce la interdependencia de factores internos
y externos en la configuracion del estado general de las personas.

Por tanto, en esta investigacion se propone la integracion de un modelo de bienestar
contemplando elementos tanto individuales como organizacionales, agrupados en cuatro
componentes: emocional, social, fisico y econémico. Esto con base en los modelos previamente
mencionados y los trabajos desarrollados por Diener y Seligman (2004), Keyes (2005), Netemeyer et
al. (2018), Morales (2014), Ryff'y Singer (2008), Towers (2019).

Al respecto, la dimension fisica refiere a la proteccion y promocién de la salud de los
trabajadores que tiene por objeto mejorar las condiciones y el medio ambiente de trabajo, asi como
la salud en el trabajo, que conlleva la promocion y el mantenimiento del bienestar fisico, mental y
social de los trabajadores en todas las ocupaciones (Morales, 2014).

De acuerdo con la Organizacion Mundial de la Salud (OMS, 2010), un entorno laboral
fisicamente seguro y saludable es esencial para reducir la incidencia de enfermedades laborales,
accidentes y el ausentismo, lo que a su vez contribuye a una mayor productividad y satisfaccion. Por
ello, evitar accidentes de trabajo y brindar espacios laborales mas saludables es crucial para lograr el
bienestar fisico de los trabajadores.

Por otra parte, respecto al bienestar social Diener y Seligman (2004) subrayan la importancia
de las relaciones interpersonales en el bienestar subjetivo del empleado, pues seglin estos autores las
conexiones sociales de calidad son esenciales para un entorno laboral saludable. Refuerzan esta idea
Ryff y Singer (2008) quienes sostienen que el sentido de apoyo y la interaccion positiva con
compaiieros y superiores fortalecen el bienestar psicoldgico, fomentando un mayor compromiso
organizacional.

En cuanto al bienestar emocional, Keyes (2005), menciona que no solo implica la ausencia de
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emociones negativas, como la ansiedad o la tristeza, sino también la presencia activa de emociones
positivas, como la alegria, la gratitud y la serenidad. En este sentido, la gestion emocional adecuada
en las empresas se ha convertido en un factor clave para fomentar un bienestar laboral saludable y
sostenible.

Por ultimo, el bienestar financiero es otro componente determinante en el desempefo y
estabilidad emocional dentro del entorno laboral, puesto que las dificultades econémicas pueden
generar un alto nivel de estrés en los trabajadores, lo que afecta tanto su salud mental como su
productividad (Netemeyer et al., 2018). En consecuencia, la falta de estabilidad financiera puede
reducir el compromiso con la organizacion e incrementar el ausentismo, generando un impacto
negativo en el bienestar laboral.

Segtiin Towers (2019), los programas de bienestar financiero que incluyen planes de ahorro,
seguros y asistencia econdmica contribuyen a una mayor satisfaccion laboral y reducen la rotacion
de empleados. En este sentido, se recomienda promover la estabilidad financiera del personal a fin de
fortalecer el compromiso y la lealtad organizacional, lo que a su vez repercute en un ambiente laboral
mas saludable y productivo.

En definitiva, las dimensiones emocional, fisica, social y econdmica son consideradas parte
esencial en el estudio y medicion del bienestar laboral ya que su conformacion hace posible una
valoracion integral interna y externa de los factores que tanto a nivel personal como organizacional
experimentan los trabajadores. En este marco conceptual, la presente investigacion plantea la
construccion de un instrumento de medicion fundamentado en estas dimensiones, tomando como

punto de partida el modelo tedrico que se expone a continuacion.
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Figura 1. Modelo propuesto de bienestar laboral
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El enfoque de este estudio, orientado al cumplimiento del objetivo planteado, es de tipo cuantitativo,
ya que tiene como propdésito validar una encuesta disefiada para medir el bienestar laboral. Se trata
de un estudio de corte transversal, dado que la aplicacion del instrumento se llevo a cabo en un inico
periodo de tiempo, correspondiente a los meses de febrero y marzo de 2025. Su alcance es
exploratorio, pues se centra en un contexto especifico: el sector publico gubernamental del estado de

Tamaulipas, donde no se han identificado investigaciones previas que aborden este tema de manera

cientifica.

Participantes

Los participantes de la investigacion son limitados a los servidores publicos que laboran en el
estado de Tamaulipas de todos los niveles en las diferentes dependencias gubernamentales. El nlimero
de participantes fue de 127 encuestados, quienes de manera voluntaria y anénima aceptaron participar

en esta primera fase de la investigacion que consiste en la validacion de la encuesta propuesta para

evaluar el bienestar laboral.
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Técnica e Instrumento

El diseno del cuestionario consistié en cinco secciones. La primera seccion destinada a
recolectar datos sociodemograficos de los encuestados tales como puesto, antigiiedad laboral, tipo de
contrato, sexo, escolaridad y estado civil. La segunda seccion esta representada por 15 items que
valoran la dimension de bienestar emocional (Arana et al. 2017; Easton & Van Laar, 2012). En la
seccion tres se integran 10 reactivos que evaluan el bienestar social (Arana et al. 2017; Blanch et al.,
2010; Easton & Van Laar, 2012). La cuarta seccion agrupa 10 items de la dimension bienestar fisico
(Arana et al. 2017; Blanch et al., 2010; Easton & Van Laar, 2012). Finalmente, en la seccion cinco se
incluyen 5 enunciados relacionados con el bienestar economico (Arana et al. 2017; Arrieta et al.,

2019).
Procedimiento

Una vez aplicadas las encuestas, el procesamiento de los datos se realizd con apoyo del
software estadistico SPSS a través del cual se logré comprobar la validez y confiabilidad del

cuestionario mediante la técnica de andlisis factorial y alfa de Cronbach.

Resultados

Como contexto de estudio, previo a la validacion del cuestionario, a continuacion, se describe el perfil
de los servidores publicos encuestados.

En especial, en cuanto al puesto o cargo de los participantes se destaca que en su mayoria es
personal administrativo y personal operativo de grado medio, representando estos un 52.8% y 22%
respectivamente. El 12.6% son jefes de departamento y una minoria ocupan cargos de coordinadores
de area con 6.3% y nivel directivo, siendo estos apenas un 3.9%. Lo anterior demuestra la regularidad
del estudio sabiendo que por cada grupo de operativos hay solo un coordinador y por varios grupos
de estos hay solo un directivo, por ejemplo.

Respecto a la antigliedad en la dependencia gubernamental donde labora se observd que en su
mayoria son personas que tienen una antigiiedad laboral de entre 0 a 5 afios, representando el 63%
del total. Esto indica que existe una fuerte presencia de personal relativamente nuevo en las distintas
dependencias, lo cual podria interpretarse como procesos recientes de contratacion o renovacion de
personal.

Haciendo mencion del nivel de escolaridad es relevante sefialar que la mayoria del personal
encuestado cuenta con un nivel de escolaridad de licenciatura, representando el 70.9%. Este dato
refleja un alto nivel educativo entre los empleados, lo cual es positivo en términos de capacitacion

técnica y profesional para desempeiar funciones administrativas o especializadas y un potencial para
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desempefio eficiente y profesional en el sector publico. Ademas, un 10.2% cuenta con estudios de
posgrado, lo que refuerza la idea de una planta laboral con perfiles altamente calificados. Un 18.1%
termind la preparatoria, posiblemente ocupando cargos operativos o de apoyo y solo un 0.8% tiene
secundaria como grado maximo.

Por otra parte, los resultados obtenidos de acuerdo con el sexo de los participantes se
obtuvieron que el 52% de los participantes son mujeres y el 48% son hombres. Esta distribucion
refleja una ligera mayoria femenina dentro de las dependencias gubernamentales. La cercania en los
porcentajes sugiere un entorno relativamente equilibrado en cuanto a participacion laboral por sexo,
lo cual puede favorecer una mayor diversidad de perspectivas en la toma de decisiones y en el
desempeifio institucional.

En cuanto al estado civil se puede decir que los resultados muestran que la mayoria del personal
encuestado es soltero, con un 54.3%, seguido por un 34.6% que se encuentra casado. Esto significa
que casi 9 de cada 10 personas se ubican entre estas dos categorias. Otros datos relevantes son que el
6.3% son divorciados, una cifra moderada que podria relacionarse con rangos de edad mas altos
dentro del personal. El 3.9% vive en union libre, lo cual representa una minoria. 0.8% son viudos, un
porcentaje muy bajo, consistente con una poblacion mayormente joven o de mediana edad. Este perfil
puede tener implicaciones al momento de disefiar estrategias de bienestar laboral, como prestaciones
familiares u horarios flexibles.

Finalmente, de acuerdo con el tipo de contrato de los participantes se obtuvo que los resultados
muestran que el tipo de contrato mas comun es "Confianza", con un 44.1% de los participantes. Esto
sugiere que una proporcion significativa del personal ocupa cargos de confianza, lo cual implica que
estos empleados tienen un vinculo mas directo con las decisiones administrativas y pueden ocupar
posiciones de mayor responsabilidad o direccion dentro de la dependencia gubernamental.

33.1% tienen un contrato de tipo "Contrato", lo que indica que son empleados con una relacion
laboral establecida por un periodo determinado, posiblemente en areas operativas o administrativas.

18.1% son sindicalizados, lo cual implica que pertenecen a un sindicato y estan bajo acuerdos
laborales especificos en cuanto a derechos y condiciones de trabajo, generalmente vinculados a la
estabilidad laboral y mejores condiciones laborales.

4.7% tienen un contrato de otro tipo, lo que podria corresponder a modalidades poco comunes
o especificos acuerdos laborales, como personal externo o de proyectos. Este panorama refleja
distintas necesidades laborales dentro de las dependencias y un enfoque mixto entre estabilidad y

flexibilidad en el personal.
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Validez del Cuestionario

Una vez descrito el perfil de los participantes, el siguiente paso consistid en validar el
instrumento de medicion utilizado para la medicion del bienestar laboral. Es asi como, a partir de los
resultados obtenidos mediante el analisis estadistico desarrollado, a continuacion, se presentan los
valores alcanzados a través del andlisis factorial.

De acuerdo con los datos observados en la Tabla 1, de los 40 items considerados para la
evaluacion del bienestar laboral, nueve de ellos fueron excluidos en el analisis factorial por no contar
con los valores adecuados para su agrupacion en los componentes rotados (Hair et al., 2017). En
especial, de la dimension de bienestar emocional se eliminaron cinco items, de bienestar social un
item y de bienestar fisico tres items. Por tanto, la variable de bienestar laboral se conformé en 31

items distribuidos en cuatro dimensiones.

Tabla 1. Andlisis factorial bienestar laboral

Dimensién Items Carga Prueba de validez y
factorial confiabilidad
Bienestar 1. Me siento emocionado por mi trabajo .695
emocional 2. Acostumbro a ver el lado favorable a las situaciones
o . . .698
dificiles que enfrento en mi trabajo
4. Mi trabajo es interesante 740
5. Me siento capaz de realizar bien mi trabajo .600 KMO ,914
6. Me gusta lo que hago en mi trabajo .828 Chi-cuadrado 546.647
8. Mi trabajo da sentido a mi vida .636 Sig. ,000
9. Mi trabajo me exige aprender cosas nuevas 517 Alfa de Cronbach ,885
11. Estoy satisfecho con mi trabajo .809
13. Estoy satisfecho con la formacion que recibo para
2 . . 733
desempenar mi trabajo actual
15. En términos generales, me siento feliz con mi trabajo 813
Bienestar 1. Trabajar con gente todo el dia es bueno para mi 755
Social 2. Me resulta facil relacionarme con mis compaiieros de 730
trabajo ’
3. Recibo apoyo de mis compaiieros de trabajo cuando la 819
necesito ’
4. Mi jefe estd disponible para mi cuando necesito resolver 578
situaciones laborales ’ KMO ,876
6. Me gusta trasmitir mi felicidad a mis compafieros de Chi-cuadrado 506.460
. 745 .
trabajo Sig. ,000
7. Disfruto convivir con mis compaieros de trabajo 785 Alfa de Cronbach ,883
8. Existe cordialidad en mi ambiente social de trabajo 152
9. Puedo conciliar adecuadamente mi trabajo con mi vida 562
privada '
10. Me identifico con los valores de mis compaieros de 768
trabajo y la organizacion '
Bienestar 2. Me resulta facil relajarme al final de una jornada laboral 734
fisico 3. Duermo bien y de forma tranquila 774
4. Me siento en buena forma fisica .640 KMO ,826
5. Me enfrento a mi trabajo y a mis tareas con buen animo 187 Chi-cuadrado 286.550
6. Me concentro con facilidad en las actividades de mi 706 Sig. ,007
e-ISSN: 2448-5101 VinculaTégica EFAN Vol. 11. Nam. 6

https://vinculategica.uanl.mx/ Noviembre-Diciembre 2025


https://vinculategica.uanl.mx/

170

trabajo Alfa de Cronbach ,828
8. Trabajo en un entorno seguro .667
10. Las condiciones fisicas de mi trabajo son satisfactorias .607

Bienestar 1. Siento que mi salario es justo en comparacion con mi 867

econémico carga de trabajo ’ KMO ,825
2. Cuento con estabilidad laboral en mi trabajo .587 Chi-cuadrado 308.872
3. En mi trabajo se brindan recompensas y retribuciones 730 Sig. ,007
econdmicas : Alfa de Cronbach ,848
4. El ingreso mensual que recibo es suficiente para 830
satisfacer mi bienestar econdmico '
5. Gracias a mi trabajo estoy tranquilo sobre mi futuro 882

econdmico

Por tanto, a partir de los resultados obtenidos se concluye que el instrumento de medicion posee
validez y confiabilidad, de acuerdo con las investigaciones cientificas que fueron tomadas como

referente para su disefo, asi como los resultados estadisticos obtenidos del analisis factorial.
Discusion

Disefiar estrategias efectivas para mejorar el bienestar de los empleados es un reto intrinseco para
cualquier organizacioén, pues requiere de politicas institucionales y programas de desarrollo
profesional que incidan en las condiciones laborales. Pero, al mismo tiempo, representa un area de
oportunidad importante; este enfoque no solo beneficia a las organizaciones, sino que también
contribuye al desarrollo de la comunidad en general.

Al existir ambientes laborales positivos y saludables se logran efectos multiplicadores en la
economia local, promoviendo la inclusion econdémica y reduciendo la precariedad laboral (Malesios
etal., 2021; Thake, 2025). Por tanto, es imperativo investigar los factores que fomentan el crecimiento
y bienestar laboral.

Asi pues, a partir de esta investigacion se propuso un modelo para tratar de comprender de
manera mas precisa los factores que influyen en el bienestar laboral para, tomando en consideracion
capacidades individuales y colectivas del talento humano. Las dimensiones consideradas en el modelo
contemplan los factores emocional, fisico, social y economico, los cuales fueron sometidos a una
prueba de validez logrando concluir que las caracteristicas psicométricas son adecuadas para el uso
de la encuesta en el sector publico.

Con ello, es posible ofrecer un cuestionario que permita a directivos y tomadores de decisiones
conocer y gestionar de manera eficiente las condiciones laborales en que se desempefian los
colaboradores, con la intencion de capitalizar su desempefio hacia mejores servicios y productividad.
Ademas de hacer posible la determinacion de indicadores estratégicos para acrecentar el valor e

imagen institucional.
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Resumen

El objetivo de esta investigacion es determinar los factores de deseabilidad y la percepcion sobre las
areas verdes en viviendas dentro del Area Metropolitana de Monterrey, analizando las respuestas
obtenidas de una muestra de 134 personas mediante un andlisis estadistico descriptivo, y posteriormente
un analisis estadistico inferencial, mediante analisis factorial de método rotado Varimax. Los resultados
muestran que la percepcion de la poblacion es variada, pero el aspecto fisico y la capacidad de desarrollar
actividades al aire libre son factores que consideran positivos de la existencia de jardines, en contra parte
de su costo o necesidad de mantenimiento. Esta informacion sera relevante para el sector de desarrollo
inmobiliario del area de estudio, asi como para la gente interesada en la compra y venta de bienes raices.

Palabras clave: percepcion, vivienda, medio ambiente.
Codigos JEL: D46, 056, R20

Abstract

The objective of this research is to determine the desirability factors and perceptions of green spaces in
homes within the Monterrey Metropolitan Area. The responses were analyzed from a sample of 134
people using descriptive statistical analysis and then inferential statistical analysis using the Varimax
rotated factor analysis method. The results show that the population's perceptions vary, but the physical
appearance and the ability to engage in outdoor activities are considered positive factors in the presence
of gardens, offsetting their cost or maintenance needs. This information will be relevant to the real estate
development sector in the study area, as well as to those interested in buying and selling real estate.
Key words: perception, housing, environment.
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Introduccion

Las areas verdes en la vivienda son un aspecto muy importante en el desarrollo del ser humano, no
solo desde el punto de vista arquitectonico sino desde el punto de vista de la salud publica ya que
estos espacios promueven la salud, mitigan el cambio climatico y mejoran la calidad de vida de los
habitantes.

Se dice que desde la antigiiedad existia un concepto denominado “Jardines forestales”
(Crawford, 2010) el cual seria una especie de bosques alrededor de los sitios en donde sociedades
prehistoricas vivian en zonas tropicales y de los cuales podian abastecerse de distintos alimentos
naturales, como bayas, frutos, nueces y arbustos. Posteriormente el concepto de jardin ha ido
evolucionando a ser un elemento decorativo y funcional que a lo largo de la historia de la arquitectura
y la humanidad ha permanecido como contacto con la naturaleza de un ser humano en medio de una
sociedad urbanizada. Hoy en dia la Real Academia espafiola de la lengua define al término ‘jardin”
como: “Terreno donde se cultivan plantas con fines ornamentales” (Real Academia Espariola, 2024).

Con el paso del tiempo ha sido necesario que las politicas urbanas estén sustentadas a su vez
por principios de salud publica, asi como de buscar siempre la mejora hacia el medio ambiente
especialmente en ciudades con un desarrollo urbano tan acelerado como lo presenta el Area
Metropolitana de Monterrey (AMM) (Figura 1), la cual es considerada el tercer centro urbano mas
importante de la republica mexicana con 5.3 millones de habitantes (INEGI, 2020) concentrando a
casi el 84% de la poblacion del estado en un area muy reducida. Esta investigacion va en paralelo con
los planes de desarrollo urbano de los distintos municipios los cuales sefialan como requisito, el dejar
un area libre de aproximadamente el 10% de la superficie del terreno de todo tipo de construccion y
acabado, es decir, que sea una porcion directa de tierra con la factibilidad de ser cubierta de vegetacion
(INEGI, 2000).

Lamentablemente la realidad es que este reglamento muchas veces no es cumplido como debe
de ser, por distintos factores, como la preferencia por tener un espacio pavimentado, o la necesidad
de construir un cuarto mas antes de respetar el area verde, o simplemente por la poca informacion al
respecto. De aqui nace el interés de conocer ;cudl es la percepcion de la sociedad ante la necesidad
de estos espacios hoy en dia?, ;la sociedad tiene alguna opinion hacia la normativa vigente en el
Estado de Nuevo ledn que obliga a la existencia del area denominada “Coeficiente de area verde” ?,
y ante la idea de incentivar la existencia de areas verdes mediante premios a la hora de ser valuada
una propiedad, ;es correcto y meritorio?

Previamente a estos analisis se presenta la siguiente hipotesis: la sociedad actualmente presenta

un desinterés por falta de conocimiento de la necesidad de estos espacios al interior de las
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propiedades, a mucha gente le gustaria tenerlos pues lo consideran un espacio que embellece
notablemente una propiedad, pero no consideran que su estilo de vida les permita tener un jardin.

En este articulo de investigacion se pretende analizar las opiniones del publico en general,
habitantes de los distintos municipios que conforman el area metropolitana de Monterrey constituida
por: Apodaca, Cadereyta Jiménez, El Carmen, General Escobedo, Garcia, Guadalupe, Juarez,
Monterrey, Salinas Victoria, San Nicolas de los Garza, San Pedro Garza Garcia, Santa Catarina y
Villa de Santiago; a través de una encuesta lanzada por medio de la plataforma de Google Forms en
el cual se han recabado 134 opiniones de manera aleatoria, con las cuales se busca identificar las
distintas percepciones para posteriormente analizar mediante métodos de analisis de frecuencias y un
estudio de estadistica inferencial, la cual consiste en un analisis factorial para valorizar cada elemento
que forma parte de la preferencia en la eleccion de una casa con jardin.

El documento se encuentra integrado de la siguiente manera; en la primera parte se ubica la
explicacion del proceso de encuesta y la recopilacion de los datos obtenidos asi como el método
utilizado para su analisis, posteriormente se analizan los datos y se presentan distintas graficas con
frecuencias de mayor importancia para la determinacion de los factores mas significativos en la
percepcion popular, asi como con la interpretacion correspondiente de dichos resultados en los cuales
se compruebe o desmienta la hipdtesis presentada anteriormente en este mismo apartado. En los
anexos de este trabajo se incluyen resultados obtenidos en tablas y graficas, asi como un ejemplo de

la encuesta presentada a la muestra de estudio.

Figura 1. Localizacion de los municipios del darea de estudio.

. Apodaca

. Cadereyta Jiménez
. El Carmen

. General Escobedo

1

2

3

4

5. Garcia
6. Guadalupe

7. Juarez

8. Monterrey

9. Salinas Victoria

10. San Nicolas de los Garza
11. San Pedro Garza Garcia
12. Santa Catarina

13. Villa de Santiago

Fuente: INEGI Nuevo
Leon, 2020.
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Método

El primer paso de esta investigacion consistio en la recopilacion de informacion de primera fuente,
es decir aplicando encuestas por un tipo de muestreo no probabilistico de bola de nieve, en el que se
logr6 recabar la valiosa informacion de una muestra de 134 personas, cabe resaltar que
lamentablemente la muestra no es lo suficientemente amplia para ser significativa y poder dar un
resultado que pueda ser generalizable ni representa en su totalidad a toda la poblacion del AMM, por
lo tanto no se asume ni garantiza que las opiniones recabadas sean la verdadera voz de esta metropoli
en estudio, sin embargo si resulta una opinion importante de la poblacion pues su amplio rango de
edades fue de los 17 hasta los 75 afios cumplidos, promediando 28 afios ya cumplidos al responder,
con lo cual podemos tener opiniones muy variadas en cuanto a estilos de vida y costumbres en
relacion a las areas verdes. Todos los encuestados son habitantes del AMM, de distintas profesiones
y estratos sociales. De la muestra obtenida, el 51.5% de las personas fueron mujeres, el 47.8%
hombres y solo el 0.7% no quiso especificar su género. En esta misma se busco enfatizar lo importante
que son para el desarrollo correcto del ser humano la existencia de las areas verdes, asi como el
cumplimiento de los diferentes reglamentos de construccion de los municipios que forman parte de
este estudio.

Dentro de la encuesta aplicada se analizaron distintas caracteristicas sobre la percepcion de la
gente alrededor de las areas verdes, las cuales funcionaran para estudio a modo de variables a analizar
mediante métodos de andlisis de frecuencias y un método de regresion lineal multiple que permita
valorizar cada uno de estos elementos para poder determinar cuales son los aspectos que la poblacion
considera relevantes sobre esta materia tan importante actualmente en cuestiones medioambientales
que nos incumben a toda la poblacion.

La encuesta aplicada constd de 30 preguntas, 5 de ellas de control y datos generales, y el resto
divididas en ocho secciones de acuerdo con la tematica que abordaban, cada una de estas corresponde
a un punto fundamental en el proceso de disefio paisajistico, sobre todo en entornos urbanos de una
metrépoli como es el caso aplicable para el AMM, en primer lugar esta el apartado denominado:
estética y diserio de jardin, en este rubro se contabilizardn y analizaran la percepcion en cuanto a
aspectos fisicos de un area verde como su dimension y el tipo de especies vegetales de su preferencia;
en la segunda seccion denominada: funcionalidad y usabilidad, se estara tomando la opinién de la
gente sobre las actividades que pueden desempefiar en un area verde al interior de una vivienda
urbana, aspecto fundamental en la teoria de la arquitectura biofilica (Escamilla, 2020), posteriormente
el apartado de: impacto ambiental, en el cual se analizara la percepcion de los encuestados sobre los

distintos beneficios que la vegetacion tiene en su entorno proximo; siguiendo el apartado de: costo y
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mantenimiento, aqui el encuestado dara su opinion sobre la contraparte, lo que cuesta mantener un
jardin, ;verdaderamente estamos dispuestos a dar algo a la naturaleza a cambio de los distintos
beneficios que podemos obtener como habitantes de un espacio verde?; continuando con la seccion
de: bienestar y calidad de vida, la cual va de la mano de las dos secciones anteriores, pues
manifestaran que tanto beneficio perciben en su persona como usuarios y habitantes de espacios con
o sin areas verdes a su alrededor, este punto es fundamental pues aqui los encuestados diversificaran
sus respuestas de acuerdo a su rutina, edad, estilo de vida, entre otros factores; finalizando con la
seccion referente a: percepcion de valor inmobiliario (enfoque de precios hedonicos), este apartado
sera el cierre de la investigacion pues se manifestara si todo lo “discutido” anteriormente es para ellos
significativo econdmicamente hablando, si para ellos las areas verdes representan un valor hedonico
en el mercado inmobiliario.

Esta encuesta se divulgo a través de un enlace web, compartido a modo de bola de nieve entre

personas aleatorias, y a la fecha se encuentra publicada en la liga: https://go0.su/KOuWG , y en el

apartado de anexos de este trabajo de investigacion se encuentra un ejemplo de la misma (Anexo 1).

Con estos resultados se espera poder medir de modo parcial la percepcion social de las areas
verdes en el medio urbano de una gran urbe como el AMM, con un desarrollo desmedido en el cual
es importante sefialar la importancia de estos espacios y crear consciencia publica sobre las

normativas vigentes como son los Planes de Desarrollo Municipal.

Resultados

De las 134 encuestas aplicadas se han recabado datos vitales para el resultado de este estudio, en
primer lugar se nota que dentro de la muestra obtenida, solo el 16.4% de la poblacion encuestada
actualmente renta una propiedad para vivir (Grafico 1), el resto habita en casa propia; este dato resulta
relevante ya que la opinion de la gente va mas alla incluso de si ya cuenta con areas verdes, ya que al
ser esto una exigencia actual de los reglamentos de desarrollo urbano, lo 16gico seria que la totalidad
de los habitantes tengan en regla esta situacion, y la realidad es completamente otra, ya que
unicamente el 42.5% de los encuestados afirma tener un area verde dentro de su casa (Grafico 2), eso
es menos de la mitad de la gente encuestada, el hecho de que la mayoria no cuenten con uno de los
requisitos de desarrollo urbano como lo es el area de absorcion o area verde, es preocupante pues es
un hecho vital en el desarrollo del ser humano pero sabemos que la gente prefiere ocupar esos metros
cuadrados en una habitacion o algin otro elemento constructivo que le de mayor “utilidad” en vez
de cumplir con los requisitos de ordenamiento urbano respectivo. En el caso de los encuestados que
afirman si tener un jardin lamentablemente no sabemos las dimensiones de este espacio, quizas no

sea del porcentaje mencionado en los respectivos reglamentos de construccion municipales, pero el
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porcentaje confirma el supuesto de la falta de interés por cumplir con estas medidas minimas de
jardines en las propiedades, las cuales son tan necesarias e importantes para nuestro desarrollo como

seres humanos.

Grifico 2. jActualmente cuenta con un jardin o

Grifico 1. ;Cuenta con casa propia o renta? : e
drea verde dentro de su domicilio?

@® Propia Rentada ® Si No

57.5%

En el siguiente apartado denominado: Estética y diserio del jardin se comenz6 cuestionando
(qué dimensiones consideran ideales para un jardin dentro de su propiedad?, en la cual, el 59% de los
encuestados sugirio que el tamafo ideal para un jardin deberia rondar entre los 6 y los 12 m? de
superficie, lo cual es menos del 10% de la superficie total de la gran mayoria de los lotes que
comunmente nos encontramos en fraccionamientos publicos y sobre todo en fraccionamientos
privados. Por otra parte, solo el 6.7% de los encuestados afirmé que no era necesario un jardin en su

propiedad; a continuacion (Grafico 3) se presentan los resultados obtenidos en esa pregunta.

Grifico 3. ;Cudntos m? consideras ideales para un jardin?

~

@® Menos de 6 m? 14%
Entre 6 y 12 m? 64%
® Misde 12 m? 15%

@ No considero necesario un jardin 7%

Posteriormente en el mismo apartado los cuestionados, reportaron los siguientes resultados en

e-ISSN: 2448-5101 VinculaTégica EFAN Vol. 11. Nim. 6
https://vinculategica.uanl.mx/ Noviembre-Diciembre 2025


https://vinculategica.uanl.mx/

179

las distintas preguntas, de las cuales se pueden destacar que el 70.7% de la muestra afirma estar
totalmente de acuerdo en que la presencia de un jardin es un elemento que embellece y hace mas
deseable una propiedad en relacion con una vivienda que no cuenta con este espacio, y solo el 6% no
esta de acuerdo con esta consigna.

Hablando de especies vegetales, es importante recalcar la importancia de la incorporacion de
especies vegetales nativas, las cuales son por su disefio bioldgico mas resistentes a las temperaturas
tan peculiares de la zona norte del pais (Alanis, 2003), a la escasez temporal de agua, los azotes del
viento, asi como a la distinta fauna que existe en el estado de Nuevo Leodn (Alanis, 2005). En este
sentido, se le preguntd a la muestra si preferian la incorporacion de especies vegetales nativas de la
region norte del pais en su jardin o si preferian tener especies naturales exéticas. La grata sorpresa de

este cuestionamiento fue la gran aceptacion de la flora local en lo que se expresé (Grafico 4).

Grafico 4. Prefiero incorporar especies nativas de la region norte del pais en mi jardin, Prefiero tener
especies vegetales exoticas en mi jardin.

B Totalmente en desacuerdo En desacuerdo B Neutral Deacuerdo M Totalmente de acuerdo

|

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Porcentaje de encuestados

En el tercer apartado sobre: Funcionalidad y usabilidad; (Grafico 5) se le cuestiond a la muestra
sobre qué tan de acuerdo estaban sobre la posibilidad de llevar a cabo distintas tareas en un espacio
ajardinado, mas alla de la simple contemplacion de la naturaleza, afortunadamente la gente si lo ve
asi, y el 83.6% han manifestado estar de acuerdo con esta afirmacion y lo considera como un espacio
multifuncional en el cual podria trabajar, descansar, hacer ejercicio o convivir, asi también el 76.1%
de las personas se muestran de acuerdo en que el jardin es un aspecto importante en el disefio

arquitectonico y funcional de una casa habitacion.
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Grafico 5. Funcionalidad y Usabilidad.

B Totalmente en desacuerdo En desacuerdo M Neutral De acuerdo M Totalmente de acuerdo

| ] | |
0% 20% 40% 60% 80% 100%

Porcentaje de encuestados

Al final de esta seccion se le cuestiono a la gente sobre su nivel de aceptacion de un huerto de

autoconsumo en su jardin a lo que su respuesta fue bastante dividida (Grafico 6).

Grafico 6. Me gustaria tener un pequerio huerto de autoconsumo en mi jardin.

©® Totalmente en desacuerdo 11.9 %

En desacuerdo 9.7 %
® Neutral 23.9 %
De acuerdo 23.9 %

@ Totalmente de acuerdo 30,6 2%

En la seccidn 4 de este cuestionario, denominado: Impacto ambiental, se le cuestiono a la gente,
que tan de acuerdo estaban con las afirmaciones relacionadas a la percepcion del calor en casas en
donde se cuenta con un jardin en comparacién con aquellas que no tienen uno; asi como su
consideracion acerca de que si la incorporacion de especies nativas ayuda a propagar la flora y fauna
local, y si consideran que jardines con especies nativas ayudan a aminorar la necesidad hidrica y a ser

mas resistentes a las condiciones climaticas de la zona (Grafico 7).
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Grafico 7. Impacto ambiental.

B Totalmente en desacuerdo En desacuerdo M Neutral De acuerdo M Totalmente de acuerdo

Aminorar el calor

[
]
\ \
Vegetacion ayuda a la fauna _
\ |
Menor consumo de agua -
\ |

Especies de bajo consumo

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Porcentaje de encuestados

En la seccion de Costo y mantenimiento, se busco conocer la opinion de la gente sobre el nivel
de aceptacion de especies vegetales que simplifiquen el mantenimiento y que tan dispuestos estan a
invertir mas de $500.00 mensuales, el cual resulta ser el costo minimo por mantenimiento basico a
un 4rea verde de aproximadamente 10 m? de superficie, o por el gasto en insumos para fertilizantes,
agua para riego y mantenimiento de desbrozadora mensualmente; asi como a dedicar mas de tres
horas semanales al cuidado de su jardin como un patrimonio. En dichos cuestionamientos las
respuestas fueron muy divididas, siendo mayor el posicionamiento neutral en sus opiniones (Grafico

8).

Grifico 8. Costo y mantenimiento.

B Totalmente en desacuerdo En desacuerdo M Neutral De acuerdo M Totalmente de acuerdo

| |

[ \
' | \ \ ‘

l 1 | |

0% 20% 40% 60% 80% 100%
Porcentaje de encuestados

Este punto es sumamente importante pues por primera vez estamos encontrando resultados no
tan positivos en la percepcion de la gente, por lo cual podemos asumir que no estan tan de acuerdo
en tener que invertir para obtener beneficios de las areas verdes, la gran mayoria fue consciente de
los beneficios ante el cambio climatico y en la percepcion del calor, sin embargo no estan dispuestos
a que esto sea a través de una inversion, es lamentable que muchas veces las areas verdes se vean

mermadas ante la falta de mantenimientos o cuidados por verlos como un simple gasto.
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Por ultimo, en este mismo sector se analizo la opinion de que si un jardin impacta en el valor
que podria obtener una vivienda dentro del mercado inmobiliario actual. A lo que el 68.7% de los
encuestados afirma estar de acuerdo y totalmente de acuerdo con esta afirmacion. En contra parte con
solo el 3% que dice no estar de acuerdo con que este espacio impacte con el precio de mercado
(Grafico 9). Esta respuesta parece ser muy importante ya que si se considera al jardin como un factor

hedonico que podria suponer y explicar la variacion de precios en viviendas (Moreno, 2011).

Grifico 9. Considero que el costo total de un jardin impacta en el valor que podria obtener mi vivienda al

venderla.

@® Totalmente en desacuerdo 3.0 %

En desacuerdo 5.2 %
Neutral 23.1 %
De acuerdo 28.4 %

Totalmente de acuerdo 403 %

En la sexta seccion, titulada Bienestar y calidad de vida; se abordaron temas relacionados con
la percepcion de la poblacion en cuanto a su bienestar fisico y emocional al estar en contacto con
areas verdes, en donde un amplio margen del 78.3% afirma sentirse mejor al estar rodeado por
naturaleza, lo cual confirma las teorias de disefio de la arquitectura biofilica (Escamilla, 2020) la cual
estudia la relacion de los seres humanos con la naturaleza que nos puede rodear en entornos urbanos,
y como al estar sin ella, podemos desarrollar efectos negativos para nuestra salud asi como repercutir
en nuestra vida diaria impactando nuestra productividad y el bienestar general del ser humano.

Conscientes de estos efectos positivos de la naturaleza hacia la vida del ser humano, se les
cuestioné a la muestra si preferirian una nueva casa con un jardin sobre aquella que no lo incluya, y
de igual manera la aceptacion de elemento es notable al mencionar en un 73.1% estar de acuerdo y
totalmente de acuerdo con quererlo. En el mismo sentido se preguntod si un jardin es motivante para
pasar mas tiempo al aire libre y la percepcion de la gente es estar de acuerdo con esa idea; asi como
que la presencia de las areas verdes en su casa reduce su estrés y mejora su estado de animo, asi como

el impacto en la calidad del aire puede mejorar si contamos con jardines en casa (Grafico 10).
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Grafico 10. Bienestar y calidad de vida.

W Totalmente en desacuerdo En desacuerdo WM Neutral De acuerdo M Totalmente de acuerdo
Bienestar fisico y emocional [ _ 1 _
casa con jardin o sin (@ I D
Jarin motivaa satie|( I | D
Reduceestrés (@ I | D
Calidad del aire | ‘ _
0;/0 20I% 40.% 60I% 80.% IO(I)%
Porcentaje de encuestados

En el apartado Percepcion de valor inmobiliario; se buscd conocer la opinion de la gente en
relacion con la plusvalia que otorgan a sus viviendas al tener un jardin mas alla del mismo valor de
reposicion que considera un jardin, si es que consideran que es un factor que esta reconocido en el
mercado inmobiliario al momento de querer vender una propiedad, asi como saber si estarian
dispuestos a pagar un sobreprecio por una casa que cuenta con unas areas verdes bien disefiadas lo
cual también fue un factor bien recibido por la poblacion encuestada; posteriormente se pregunta si
consideran que una casa con jardines es una casa mas atractiva para un posible comprador ante otra
casa que no contara con las areas verdes, recordando que debe ser una obligacion cumplirla Segundo
los actuales reglamentos de construccion de la Zona Metropolitana de Monterrey. Finalizando esta
seccion con el supuesto de que, si tuvieran que cambiar de domicilio, elegirian su préxima casa con

un jardin en vez de una que no cuenta con este espacio (Grafico 11).

Grifico 11. Percepcion de valor inmobiliario.

M Totalmente en desacuerdo En desacuerdko M Neutral De acuerdo WM Totalmente de acuerdo

Incrementa el valor . _
|
I
Jardin hace mas atractiva  [{ -
|
Proxima casa con jardin ‘ _

0% 20% 40% 60%

Porcentaje de encuestados

100%

80%

Posterior a estos analisis estadisticos descriptivos, se procedid a revisar la informacion
recabada de las encuestas mediante un estudio de estadistica inferencial, la cual consiste en un analisis
factorial (Alvarado, 2016), en este apartado se analiza la relacion existente entre las variables latentes
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que se presentaron a la muestra encuestada.

En el estudio desarrollado a través del programa estadistico denominado Paquete Estadistico
para las ciencias sociales, o SPSS, por sus siglas en inglés; el cual es un software utilizado para el
analisis estadistico de datos, en este caso se ha utilizado para realizar el analisis factorial de los datos;
aplicando un analisis de rotacion Varimax (Méndez, 2012), dicho método nos permite maximizar el
factor de la varianza de cada uno de los elementos a analizar, lo cual nos hace identificar los valores
independientes de cada factor asociado fuertemente al fenomeno de estudio, suponiendo que no estan
correlacionados. Cabe mencionar que este método es aplicado a todas las variables de tipo Likert
realizadas en este trabajo.

Al obtener los resultados de las variables analizadas, lo primero consistio en identificar el
indice de adecuacion de muestreo KMO (Kaiser - Meyer — Oklin) obtenido en este apartado, el cual
como se indica debe ser igual o superior a 0.8 unidades, para verificar que la muestra presentada tiene
una adecuacion correcta, en este caso nuestro estudio presenta un factor de 0.885; de igual manera al
hacer la prueba de esfericidad de Bartlett, la cual deberia mostrar una significanza menor al 0.05 para
demostrar la existencia de correlacion entre las variables estudiadas, nos arroja como resultado un
indice de 0.000; con ambos factores en niveles correctos dentro de sus parametros, podemos deducir
que es factible la realizacion del analisis factorial.

A continuacion (Tabla 1) se muestra la matriz de complementos rotados, cuya rotacion
convergio en 19 casos que son significativamente importantes, ya que su carga factorial resulta ser

de mayor peso en el ambito de la percepcion de las areas verdes en el AMM.

Tabla 1: Matriz de complementos rotados.

1 2 3 4
A.V. atractivas .866
Mayor valor 769
Mayor precio 750
Proximo jardin 742
Precio de venta .669
Mas actividades 759
Elemento disefio 709
Bienestar fisico .685
Deseabilidad .629
Aire libre .608
Especies y mantenimiento 821
Jardines sostenibles 715
Especies nativas .604
Huerto 755
Dedicar tiempo 739
Preferencia patio .836
Especies exoticas 7124
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A partir de estos resultados podemos comprobar, que, para la muestra encuestada en este
estudio, el ambito relacionado con la percepcion del valor inmobiliario son las de mayor interés en la
existencia de areas verdes; siendo que consideran a las areas verdes como un elemento mas atractivo
para su vivienda, y que la existencia de un jardin le genera un mayor valor a su propiedad al momento
de querer venderla, las dos acepciones de mayor peso factorial en el primer factor. Para el segundo
factor el apartado de que la gente considera que un area verde al interior de sus viviendas puede
generar en ellos el desarrollo de mas actividades fisicas, desembocando en un estilo de vida mas
saludable, asi como la creencia de que un jardin es un elemento de disefio importante a la hora de
planear una casa habitacion.

En el tercer factor de analisis sobresale el aspecto de la correcta eleccion de especies vegetales
para que su mantenimiento sea mas facil y economico, asi como que es mejor desarrollar jardines
sostenibles ante las situaciones climaticas y economicas de la region.

Por tltimo, el factor de existencia de especies vegetales exdticas es el que menor carga factorial
tiene en este analisis y por ende un factor que la gente no tiene preferencia en su percepcion por las

areas verdes en esta metropoli.

Discusion

A partir de los analisis realizados podemos concluir de manera parcial en que la existencia de areas
verdes esta directamente ligada con la percepcion que tiene la gente de ellas, muchas personas caen
en el error de Uinicamente considerarlas un gasto, mas alla de la necesidad que tenemos como seres
humanos de vivir en contacto con la naturaleza (Connors, 2016); sin embargo aunque la gente dice
tener interés por rodearse de areas verdes, al considerarlas atractivas y como un elemento que podria
traducirse en una oportunidad economica dentro de su propiedad, su interés no termina por
materializarse en la actualidad y lo considerarian como un factor a tomar en cuenta la proxima vez
que elijan una propiedad.

Si bien el tamafio de la muestra no permite generalizar estos resultados para toda la poblacion
del AMM, si podemos decir que se considera como un aspecto mas importante dentro de su
percepcion la apariencia del jardin, y las actividades que pueden desarrollar dentro de este espacio
que el propio bienestar fisico y mental que pueden generarles las areas verdes, aunque dicen ser
conscientes de las mejoras que estas areas atraen para una casa, como lo puede ser aminorar la
sensacion térmica y mejorar la calidad del aire, sin embargo no resultan ser los factores decisivos para
ellos en la toma de decisiones inmobiliarias. Este punto es importante ya que de acuerdo con los

términos descritos en estudios realizados sobre las corrientes arquitectonicas como la arquitectura
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biofilica (Escamilla, 2020), uno de los enfoques principales de esta teoria de disefio es la incentivacion
para desarrollar mas actividades fisicas al sentirnos en u

En ambiente que sensorialmente nos motiva a no permanecer inactivos como lo es un ambiente
natural.

En cuanto a decisiones inmobiliarias, aun cuando el factor descriptivo que mayor alcance
obtuvo fue la consideracion de que un jardin puede atraer a mayores compradores y puede obtener un
mayor precio de venta en su vivienda, la gran mayoria de los encuestados no comparten la idea de
tener que invertir ni tiempo ni recursos economicos en el mantenimiento de un jardin, lo cual puede
caer en una contradiccion ya que como sabemos, todo beneficio econémico conlleva un gasto a priori.
Sin embargo, la mayoria de la gente no mostré estar de acuerdo en querer invertir por ninguna de las
dos vias al cuidado de las areas verdes en sus propiedades, aun cuando se ha sefialado que un jardin
con especies vegetales endémicas de la zona podria resultar en un jardin més asequible tanto en su
instalacion, como en su mantenimiento (Alanis, 2005), en comparacion con un jardin que contenga
especies vegetales exdticas que pudieran requerir mayores cuidados y por lo tanto mayores
inversiones; seguramente el estilo de vida de la gente sesga sus visiones y perspectivas al denominar
a un jardin como un gasto antes de una inversion para su calidad de vida.

Cabe destacar que aun cuando la gente no esta interesada por la existencia de jardines al
interior de sus propiedades, es una norma en los distintos reglamentos de construccion del AMM, la
cual exige la existencia de estas areas con fines bioldgicos como lo es la captacion de aguas al manto
freatico, asi como la densificacion de areas verdes al interior de la ciudad (PDU, 2015), siendo
importante incentivar a la propagacion de especies vegetales nativas del estado de Nuevo Leon en el
area metropolitana (Jiménez, 2013) debido a la importancia que tienen para los ciclos naturales
bioldgicos y no alterar los ecosistemas naturales de la region. Y si bien actualmente la gran mayoria
de los desarrolladores urbanos cumplen con esta normativa de los distintos coeficientes de
construccion, son los usuarios finales quienes deciden eliminarlos de sus viviendas por distintos

motivos, el principal de ellos evidentemente es la desinformacion.

Conclusion

Después de analizar los factores que intervienen en la percepcion de las areas verdes y particularmente
en su vision como factor de deseabilidad en las viviendas del AMM, la muestra analizada se ha
limitado a definir las areas verdes como un espacio caracterizado por su imagen visual, y en el cual
pueden hacer o realizar algunas actividades, segin sus gustos y criterios. La mayoria de la gente
encuestada deja en un segundo plano los beneficios personales y ambientales que puede traerle el

desarrollarse en un entorno urbano que permanezca en contacto con vegetacion, sin embargo, el hecho
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de estar de acuerdo en que pueden desarrollar mas actividades en un espacio verde al interior de sus
viviendas significa que es cierto que pueden desarrollar un estilo de vida mas saludable.

Debido a esto, la gente esta consciente de que las areas verdes al interior de sus viviendas son
un elemento que genera cierto deseo en el mercado inmobiliario actual, por lo tanto, podria
considerarse como un factor que genera plusvalia y del cual podrian obtener un beneficio econémico
en su precio de venta, pero por el cual no estan dispuestos a invertir a priori, asi como que lo
consideran un elemento sumamente importante a la hora de elegir una vivienda por sus respectivos
estilos de vida y capacidad economica de adquisicion, mas alla de que su existencia sea una obligacion
senalada por los reglamentos municipales vigentes confirmando la hipotesis principal de este trabajo
la cual sefala que aunque reconocen su valor estético la realidad es que a la poblacion en general no

le genera interés cumplir con esta normativa.
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ANEXO 01:
Cuestionario sobre la percepcion y satisfaccion de las areas verdes:
SECCION 01: DATOS GENERALES.

01. ;Con qué género se identifica?
© Masculino © Femenino © Prefiero no decirlo

02. ;Cual es su edad?

03. ;Cual es su estado civil?
© Soltero © Casado © Viudo © Separado © Divorciado © Unién libre  © Pareja de hecho

04. ;Cuenta con casa propia o renta?
© Propia © Rentada

05. ;Actualmente cuenta con un jardin o area verde dentro de su domicilio?

O si © No

Responde a las siguientes afirmaciones seleccionando el nimero que mejor refleje su nivel de acuerdo, donde:
1 = Totalmente en desacuerdo
2 = En desacuerdo
3 = Neutral
4 = De acuerdo
5 = Totalmente de acuerdo

SECCION 02: ESTETICA Y DISENO DEL JARDIN.

06. ;Qué tamafio considera ideal para un jardin en casa? (Marque una opcidn)
© Menosde 6m> O Entre6y12m> ©O Masde 12m>  © No considero necesario un jardin

07. Considero que un jardin embellece y hace mas deseable una propiedad.
08. Prefiero incorporar especies nativas de la region norte del pais en mi jardin

09. Prefiero tener especies vegetales exoticas en mi jardin.

SECCION 03: FUNCIONALIDAD Y USABILIDAD.

10. Un jardin es un espacio en el cual puedo desempeniar actividades mas alla de la contemplacion
de la naturaleza.
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11. Considero que el jardin debe ser un elemento importante en el disefio de una casa.
12. Prefiero tener espacio pavimentado en lugar de uno con tierra dentro de mi propiedad.

13. Me gustaria tener un pequefio huerto de autoconsumo en mi jardin.

SECCION04: IMPACTO AMBIENTAL.
14. Un jardin bien disefiado puede aminorar el calor que se percibe en una casa.

15. La implementacion de especies vegetales nativas ayuda a la fauna local.

16. Los jardines con disefios sostenibles pueden necesitar menos agua y ser mas resistentes a las
temperaturas de nuevo Leon.

17. Prefiero un jardin con plantas de bajo consumo de agua en lugar de pastos y especies exoticas.

SECCION 05: COSTO Y MANTENIMIENTO.
18. La implementacion de especies nativas simplifica el mantenimiento del jardin.

19. Estoy dispuesto a invertir mas de $500.00 mensuales en el cuidado y mantenimiento de un
jardin.
20. Estoy dispuesto a dedicar mas de 3 horas semanales al mantenimiento de un jardin.

21. Considero que el costo total de un jardin impacta en el valor que podria obtener mi vivienda al
venderla.

SECCION 06: BIENESTAR Y CALIDAD DE VIDA.
22. La presencia de un jardin en mi vida mejora mi bienestar fisico y emocional.

23. Prefiero una casa con jardin sobre una que no lo incluye.
24. Un jardin en casa me motiva a pasar mas tiempo al aire libre.
25. Tener un jardin contribuye a reducir el estrés y mejorar mi estado de animo.

26. La calidad del aire mejora en las viviendas que cuentan con jardines o areas verdes.

SECCION 07: PERCEPCION DE VALOR INMOBILIARIO (ENFOQUE DE PRECIOS
HEDONICOS).
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27. Las areas verdes incrementan el valor de mi vivienda en el mercado inmobiliario.
28. Prefiero pagar un precio mayor por una vivienda que incluye areas verdes bien disefiadas.
29. La presencia de areas verdes hace que mi vivienda sea mas atractiva para posibles compradores.

30. Si tuviera que cambiar de casa, elegiria una que contara con jardin.
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Resumen

Las MiPyMes representan una base para la economia de México, sin embargo, no implementan
estrategias digitales claves para su desarrollo empresarial. El objetivo de esta investigacion es analizar
la implementacion de estrategias de marketing digital en las MiPyMes del Estado de Veracruz, con el
fin de evidenciar su importancia para el desarrollo empresarial en la era de la transformacion digital en
el periodo agosto 2024 — febrero 2025. La investigacion fue realizada con un enfoque cuantitativo, con
alcance descriptivo y corte transversal; mediante un instrumento que incluye 8 preguntas de
identificacion y 9 preguntas de escala Likert, dando un total de 17 items aplicadas de manera virtual y
presencial. Los resultados obtenidos mostraron que las MiPyMes en el Estado de Veracruz no utilizan
herramientas digitales, lo cual impide su transformacion hacia el marketing 5.0. Dando como conclusion
que las MiPyMes pese a implementar estrategias de marketing, estas se desarrollan de manera deficiente
al no adoptar las tecnologias emergentes a su disposicion, provocando un freno en su desarrollo
empresarial.

Palabras clave: Estrategia, Digital, Marketing, MiPyMes.

Codigos JEL: M21, M31, O33.

Abstract

MSME:s represent a base for Mexico's economy, however, they do not implement key digital strategies
for their business development. The objective of this research is to analyze the implementation of digital
marketing strategies in MSMEs in the State of Veracruz, in order to demonstrate their importance for
business development in the era of digital transformation in the period August 2024 - February 2025.
The research was conducted with a quantitative approach, with descriptive scope and cross-sectional
cut; through an instrument that includes 8 identification questions and 9 Likert scale questions, giving a
total of 17 items applied virtually and in person. The results obtained showed that MSME:s in the State
of Veracruz do not use digital tools, which prevents their transformation towards marketing 5.0. The
conclusion is that despite the fact that MSMEs implement marketing strategies, they develop poorly by
not adopting the emerging technologies available to them, causing a brake on their business
development.
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Introduccion

En la actualidad, la transformacion digital ha redefinido la interaccion que las unidades economicas
tienen con sus consumidores, abriendo nuevas oportunidades para el posicionamiento, crecimiento y
sostenibilidad de las MiPyMes en Veracruz. Es asi como la adopcion de las tecnologias emergentes
se vuelve cada vez mas relevante al tener un papel activo en el desarrollo econdmico de las empresas,
ya que permite la igualdad de condiciones para atraer al publico objetivo en relacion con negocios de
mayor tamafo, ademas de contribuir de forma significativa en una disminucioén de la desventaja
competitiva al contar con una diversidad de canales clave para la promocion y venta como lo son las
redes sociales, paginas web, correo electronico, entre otros.

Sin la presencia digital, se torna dificil que los clientes potenciales conozcan a la empresa,
principalmente en un entorno donde los consumidores buscan que se les proporcionen productos y
servicios en linea. Es por ello que Quezada (2022) realiz6 una investigacion titulada “La importancia
de las redes sociales en las MiPyMes en tiempos de Covid-19: caso de estudio Orizaba, Veracruz,
Meéxico” con el fin de analizar el uso de las redes sociales por parte de las MiPyMes de la region de
Orizaba, Veracruz, México. Esta investigacion marca un antecedente, de acuerdo con los resultados
analizados en dicha investigacion, reflejaron que durante 2022 el 91% de las empresas contaban con
servicio a internet, lo que les permitié dar a conocer el producto o servicio en plataformas digitales
como principal beneficio.

De acuerdo con datos del INEGI (2025), las MiPyMes representan el 99.8% de las empresas
en México, lo que las vuelve una base fundamental de la economia del pais, siendo Veracruz el
segundo Estado con mayor participacion porcentual en el establecimiento de estas unidades
economicas. En este sentido, se vuelve imperativo que las MiPyMes realicen una transicion hacia la
implementacion de estrategias digitales para su desarrollo econdomico en esta era donde la
adaptabilidad al cambio no es solo una opcion, sino una necesidad para la sostenibilidad de los
negocios.

Es por ello que en funcion del objetivo general de analizar la implementacion de estrategias de
marketing digital en las MiPyMes del Estado de Veracruz, con el fin de evidenciar su importancia
para el desarrollo empresarial en la era de la transformacion digital en el periodo agosto 2024 — febrero
2025, se ha desarrollado la siguiente hipotesis de investigacion la cual sostiene que la ausencia de
implementacion de estrategias de marketing digital ocasiona bajos niveles en el desarrollo
empresarial de las MiPyMes del Estado de Veracruz.

La presente investigacion se ha dividido en cuatro secciones, siendo el marco teorico el primero

al conceptualizar datos clave para la comprension del trabajo. Siguiendo con la descripcion del
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método utilizado para el disefio de la investigacion, y el proceso de recopilacion y analisis de datos.
Posteriormente, se expone el andlisis general de los resultados obtenidos a partir del cuestionario
aplicado. Y, por ultimo, se abordan las principales conclusiones y hallazgos obtenidos a partir de los

resultados, asi como las futuras lineas de investigacion.

Marco Teorico

Las MiPyMes son el pilar fundamental de la economia sostenible de un pais, aparte de generar riqueza
actlian como agentes econdomicos que identifican y desarrollan nuevas oportunidades productivas
(Delfin & Acosta, 2016). Es por ello que es fundamental dar importancia a las diferentes areas bésicas
que debe de integrar una empresa pues, aunque las funciones administrativas son claves para un
correcto funcionamiento de esta, otras areas como el marketing deben de empezar a cobrar relevancia
(Portilla, 2013, como se citd en Sanchez et al., 2024).

Las empresas para poder permanecer en el mercado competitivo deben aprender a adaptarse e
innovar, manteniendo una actitud dinamica y creativa, mediante las herramientas digitales actuales,
que les permite mejorar su competitividad y estabilidad. De esta forma, autores como (Brooksbank
et al., 2003; Keh et al., 2007., como se cité en Bocconcelli, 2016), indican que el marketing es
fundamental para las Pymes, impulsando su visibilidad y posicionamiento, ademas de ayudar a que
alcancen una ventaja competitiva sostenible.

En este contexto, el marketing sigue evolucionando a lo largo del tiempo, buscando adaptarse
a las necesidades del cliente y la digitalizacion, con el fin de conectar de una manera significativa al
consumidor con la marca. De esta manera, el marketing 1.0 se centraba en la produccion en masa del
producto, siendo su objetivo principal el ofrecer bienes basicos al cliente, mediante una comunicacion
unidireccional (Suarez, 2018), sin considerar su opinion y satisfaccion. Mientras que el marketing
2.0, se enfocaba en hacerle llegar el producto o servicio al mercado mediante medios tradicionales e
interactivos (Fuentes & Vera, 2015., p.33).

Después, surge el marketing 3.0 con un enfoque centrado en entender al consumidor y conectar
con sus valores y aspiraciones, incorporando la responsabilidad social y actos que ademds de
beneficiar al medio ambiente, contribuyan significativamente con la sociedad (Fuentes & Vera, 2015.,
p.33). Aqui es donde empieza a tomar importancia la opinidon y sustentabilidad, y aspectos
fundamentales en la creacion de un vinculo duradero con el publico objetivo. Posteriormente, Ganesh
et al., (2021), menciona que el marketing 4.0 combina el marketing tradicional con el digital para
llegar a los clientes y mantener una relacion con ellos, ademds de promover una conexion
bidireccional entre la empresa y el cliente mediante la economia digital, en esta etapa se marca el

inicio de la incorporacion de las nuevas tecnologias por las grandes empresas.
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Y finalmente, se encuentra el marketing 5.0, donde se define como un enfoque moderno que
utiliza herramientas emergentes como la inteligencia artificial, big data, realidad aumentada, entre
otros. (Kotler et al., 2021, como se citdé en Gonzalez, 2024), con el fin de imitar las capacidades
humanas para crear, comunicar, ofrecer y mejorar el valor a lo largo del recorrido del cliente (p.12).
De esta forma, busca conectar de forma humana, personalizada y emocional con los consumidores a
través de tecnologias de primera para comprender de una mejor manera sus necesidades y resolverlas
de manera eficiente.

Méndez et al., (2020) asocia que la principal razén de la evolucion del marketing hacia el
marketing 5.0 se debe al acelerado avance tecnologico que permite utilizar diversas herramientas y
plataformas digitales de forma natural. El nacimiento de nuevos productos y servicios tecnologicos
ha alterado de forma considerable el comportamiento y las preferencias de los clientes, cambiando
las necesidades que antes tenian, lo que obliga directamente a las empresas a evolucionar con ellos.

Dentro de ello, Méndez (2020) destaca la Inteligencia Artificial y el Internet de las cosas como
herramientas avanzadas dentro del marketing 5.0, que buscan automatizar la comunicacion con las
empresas y la publicidad, mediante asistentes virtuales y reconocimiento de voz, ofreciendo
recomendaciones personalizadas al cliente sobre qué consumir, donde y como comprar. Aparte de
automatizar la publicidad, también mejoran la experiencia de compra, facilitando que las empresas
tengan una comunicacion més directa y eficiente con sus clientes. En este sentido, la integracion de
estas nuevas tecnologias tiene impactos favorables en la seguridad y comodidad que perciben los
clientes (Castilla et al., 2024).

Esta etapa de marketing ha mostrado efectos positivos en los consumidores ya que les permite
mantenerse al pendiente de las nuevas actualizaciones de su producto o servicio de primera eleccion
(Sanchez et al., 2024). De acuerdo con Deepa (2024) la revolucion tecnoldgica, ha cambiado la forma
en que el publico objetivo adquiere sus productos, ya que ahorra tiempo y dinero, ademas de permitir
este proceso de venta en una experiencia placentera.

Es por esto por lo que, el marketing 5.0 se ha convertido en una herramienta digital en las
organizaciones colocando al consumidor como el centro de las estrategias empresariales, y poder
destacarse y construir relaciones duraderas con los clientes en un ambiente cada vez mas competitivo
(Alvarez et al., 2024). De esta forma, es fundamental que las MiPyMes busquen adaptarse al
marketing 5.0 como estrategia empresarial para digitalizarse y darse a conocer a través de distintos
medios de comunicacion.

Siguiendo con esto, dentro del marketing 5.0 se encuentra la estrategia empresarial la cual,
Tarzijan, (2019) lo define como un conjunto de acciones que llevan a una empresa al cumplimiento
de sus objetivos, de tal manera, que sus propuestas de valor se encuentren alineadas a sus recursos y
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capacidades, tomando en cuenta las caracteristicas del entorno competitivo para el logro de dichos
objetivos de manera eficiente. Por su parte, Gargate, (2022) menciona que consiste en la toma de
decisiones a largo plazo de una empresa tomando en cuenta el sector al que desea posicionarse. En
este sentido, la estrategia empresarial se basa en planificar el futuro de una organizacion para
posicionarse en el mercado de la mejor forma posible, mediante el analisis del entorno competitivo y
los recursos disponibles de estas.

No obstante, Abdulwase et al., (2020), indica que la estrategia empresarial es la clave
fundamenta para la economia, permitiendo guiar a las empresas a competir en el mercado, siendo el
marketing una herramienta fundamental para destacar, atraer clientes y fortalecer la competitividad
frente al mercado. Esto sugiere, que como las estrategias empresariales son fundamentales, el tomar
decisiones estratégicas en las empresas impacta en su €xito y en su entorno econdmico.

Por consiguiente, Burgoa y Gonzalo (2010), mencionan que los componentes de una estrategia
empresarial son:

*  Objetivos empresariales definidos de una manera correcta.

* Plan de accion integral a nivel de la empresa total como a nivel de las distintas areas.

* Programas funcionales que describan y midan los resultados esperados de cada funcion
(marketing, finanzas, et.) de la empresa.

*  Recursos necesarios para llevar a cabo los programas.

De esta forma, la empresa puede llevar una organizacion y estructura de las acciones que la
lleven a cumplir sus objetivos. Por eso, es fundamental que las MiPyMes fortalezcan sus estrategias
empresariales, ya que juegan un papel fundamental en su éxito y sostenibilidad (Cantu et al., 2018).

Por otra parte, Fraunhofer (como se citdé en Schallmo, 2018) considera la estrategia digital
como parte de la estrategia empresarial que se centra principalmente en los proyectos de digitalizacion
(p.3). En este contexto, una estrategia efectiva es la que hace uso de medios digitales para destacarse
de la competencia en un mundo donde la tecnologia es parte del dia a dia de los consumidores
(Mladen, 2020., p. 64).

Siguiendo con esto, Medina (et al., 2023) relaciona la participacion del mercado directamente
con las interacciones en las tecnologias emergentes, por lo que crear estrategias empresariales
alineadas a esto facilitarian la interaccion que se tiene con los consumidores, y aumentaria los ingresos
de los negocios, asimismo, asocia la posicion de la empresa en las actividades implementadas para
que la marca se encuentre dentro de un entorno digital.

Ademas, la utilizacion de las herramientas digitales permite a las empresas adaptarse
eficazmente en un entorno cada vez mas cambiante. De esta manera, la tecnologia facilita a las
empresas mantenerse al tanto de las preferencias de los consumidores y la dinamica competitiva de
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la industria (Iriqat y Jaradat, 2021., como se citd en Yang & Shen, 2025). Por lo tanto, es importante
que las organizaciones por mas pequefias que sean adopten esta nueva modalidad en sus estrategias
empresariales para tener mayor alcance, conocer el comportamiento y cambios que tiene su

consumidor.

Método

La presente investigacion sigue un enfoque cuantitativo, con un alcance descriptivo y de corte
transversal, debido a que el propdsito principal es observar, detallar y caracterizar el comportamiento
actual de las MiPyMes en relacion con el uso de herramientas digitales dentro de sus estrategias
empresariales, sin manipular las variables, ademas la recoleccion de datos se realizara en un periodo
determinado de tiempo. Este enfoque metodologico permite cumplir con el objetivo de analizar el uso
de herramientas digitales para la implementacion de estrategias de marketing 5.0 en las MiPyMes del
estado de Veracruz, en un el periodo agosto 2024 — febrero 2025.

La metodologia empleada se realizd por fases determinadas, abordando procedimientos
distintos en cada una de ellas, las cuales se presentan a continuacion:

1. Seleccion de sujetos de estudios y calculo de la muestra. Para esta fase se tom6 como
sujeto de estudios a las MiPyMes de Veracruz, utilizando métodos estadisticos para
garantizar la representatividad de la muestra.

2. Elaboracion de instrumento. Se disefio un instrumento de recoleccion de datos
cuantitativo empleando una escala de Likert, para mayor fiabilidad y validez del
cuestionario se empled el uso de software estadistico para su validacion.

3. Recopilacion de datos. En esta fase, se dispersé el instrumento a los participantes
seleccionados con el objetivo de recabar datos cuantitativos sobre el uso de
herramientas digitales por parte de las MiPyMes.

4. Analisis de resultados. Finalmente se realizo un analisis estadistico descriptivo de los
datos obtenidos a través de las encuestas esparcidas en la fase anterior para identificar

el uso y percepcion de las herramientas digitales por las MiPyMes.

Participantes

La muestra de esta investigacion se obtuvo a través de un muestreo no probabilistico mediante
el uso de la técnica por conveniencia en los distintos municipios del estado de Veracruz, tomando
como base la poblacion total de MiPyMes existentes en el Estado de Veracruz, que de acuerdo con el

INEGI (2019) es de 278,230. Para el calculo de la muestra se utilizé la ecuacion siguiente.
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B Z?Npq
" e2(N-1)+ Z2pq

n

Donde:

N= tamafio de la poblacion: 4,825,000 turistas
e= error estandar debido al muestreo= 5%

7= constante al nivel de confianza= 95%

p= probabilidad de éxito= 0.5

g= probabilidad de fracaso= (1-p)=0.5

Se implementando un nivel de confianza del 95% y un margen de error del 5%, dio como

resultado de la muestra de 385 unidades econdémicas.
Técnica e Instrumento

Para el estudio de muestra se adaptéd el cuestionario de la investigacion de Castillo (2023)
titulado “Estrategias de Marketing en las MiPyMes en el Estado de Veracruz”, que incluye 8 preguntas
de identificacion y 9 preguntas de escala tipo Likert, dando un total de 17 items.

El instrumento empleado fue un cuestionario de tipo cerrado, disefiado especificamente para
medir el uso de las estrategias de marketing digital en las MiPyMes; las preguntas fueron
estructuradas a escala Likert de 5 puntos, donde 5= siempre, 4= casi siempre, 3= a veces, 2= casi

nunca y 1= nunca. Dividido en secciones aplicando las variables conceptualizadas en la tabla 1.

Tabla 1 Conceptualizacion de variables.

Variable Definicion Autores

Estrategia Accion que implica la toma de decisiones con base en un Gonzalez, J., Granados,
empresarial conjunto de variables estructurales y relacionales. G., & Tagle , D. (2020)
Marketing 5.0  Aplicacion de herramientas, estrategias o tacticas de Olmedo (2020)

comercializacion llevadas a cabo en los medios digitales
presentados actualmente.

Con motivo de garantizar su fiabilidad, se validd el cuestionario por medio del Software
estadistico Smart PLS, seleccionando el modelo PLS SEM. Asimismo, se comprobd que cada una
de las variables respondia adecuadamente al proposito designado a través del software de medida
PATH, el cual permite evaluar el “ajuste de modelos tedricos en los que se proponen un conjunto de
relaciones de dependencia entre variables. Cabe aclarar que este método no prueba la causalidad, sino

que so6lo ayuda a seleccionar o inferir entre hipotesis causales” (Pérez et al., 2013).
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Tabla 2 Validacion del instrumento de evaluacion.

Secciones AVE Alfade Cronbach R2
>0.5 0.6-0-9 > (0.65

Estrategia empresarial 0.865 0.948 0.962

Marketing 5.0 0.711 0.895 0.924

Los puntajes obtenidos fueron satisfactorios, en primera instancia la varianza media extraible
(AVE) fue mayor a 0.711, cuando 0.50 es considerado aceptable, por lo que este resultado supera
ampliamente dicho umbral, lo cual indica que los items utilizados para medir esta variable comparten
un alto grado de correlacion y representan adecuadamente el constructo tedrico. Asimismo, el
coeficiente Alfa de Cronbach superd los 0.895, lo que sugiere una excelente consistencia interna entre
los indicadores del instrumento, es decir, las preguntas que componen las variables son coherentes
entre si y miden eficazmente el mismo concepto. Finalmente, el coeficiente de determinacion R? fue
mayor a 0.924, lo cual implica que las variables tienen una alta capacidad explicativa dentro del
modelo, ya que el 96.2% de la varianza observada en la variable dependiente (marketing 5.0) puede
ser explicada por los factores incluidos en el andlisis de la variable independiente (estrategia

empresarial).
Procedimiento

La aplicacion del instrumento de recoleccion de datos se llevod a cabo mediante una estrategia
mixta que combind las modalidades digital y presencial, con el proposito de garantizar una mayor
cobertura territorial y facilitar el acceso a los responsables de las micro, pequefias y medianas
empresas en diversas regiones del estado de Veracruz. Esta estrategia dual respondio a la necesidad
de adaptar la metodologia a las condiciones operativas de las empresas, asi como a sus distintos
niveles de acceso a recursos tecnologicos.

Para la modalidad digital se disefi¢ un cuestionario en linea mediante el uso de la plataforma
Microsoft Forms, compatible con dispositivos moviles y navegadores convencionales con el fin de
brindar facil al acceso al instrumento. Fue difundido a través de medios electronicos como correos
institucionales, redes empresariales, grupos de MiPyMes, redes sociales, y grupos de mensajeria
instantanea.

Por su parte, la aplicacion presencial se realizd mediante visitas directas a las unidades
economicas previamente seleccionadas, ubicadas en zonas urbanas y semiurbanas de alta
concentracion empresarial, tales como Veracruz, Xalapa, Cérdoba, Orizaba y Coatzacoalcos. La
recoleccion se efectué mediante dispositivos moviles o cuestionarios impresos, en funcion de la

infraestructura disponible en cada empresa. Ambas modalidades de aplicacion fueron ejecutadas bajo

e-ISSN: 2448-5101 VinculaTégica EFAN Vol. 11. Nim. 6
https://vinculategica.uanl.mx/ Noviembre-Diciembre 2025


https://vinculategica.uanl.mx/

199

lineamientos éticos y metodologicos que aseguraron la confidencialidad de la informacion
proporcionada, asi como la voluntariedad en la participacion. La implementacion combinada de estas
estrategias permitid una recopilacion de datos eficiente, representativa y ajustada a la realidad
operativa de las MiPyMes veracruzanas, en concordancia con los objetivos planteados en la presente

investigacion.
Resultados

En este apartado se muestran los resultados obtenidos por cada variable a partir del analisis de los
datos recopilados mediante el cuestionario, a través de graficas que permiten exponer y analizar de
forma clara el nivel de implementacion de las estrategias de marketing digital de las MiPyMes del
Estado de Veracruz.

Se obtuvo un total de 385 respuestas por parte de representantes de las diferentes empresas, de
los cuales el 57% fueron mujeres y 42% contaba con una Licenciatura. Ahora bien, es preciso
mencionar que el 68% de empresas encuestadas pertenecen al sector de comercio, mientras que el
29% corresponden al sector de servicios y el resto al sector industrial. Ademas, el 81% de las empresas
cuentan con equipo tecnologico para implementar, disefiar y gestionar las estrategias de marketing,

por lo que cuentan con la posibilidad de implementar herramientas de marketing basicas como redes

sociales.
Figura 1 Variable estrategia empresarial
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De los resultados obtenidos dentro de la variable de estrategia empresarial destaca que el 59.1%
de las empresas nunca han utilizado una pagina web como herramienta para implementar una
estrategia de marketing, reflejando una limitacion critica en su presencia digital, lo cual provoca una
menor visibilidad hacia sus clientes potenciales, dando como consecuencia que los principales
competidores de estas MiPyMes que utilizan herramientas digitales capten una mayor proporcion del
publico objetivo, lo que desencadena en una desventaja competitiva al limitarse solo al entorno local.

Ademas, no contar con una pagina web puede limitar la imagen corporativa de la empresa,
puesto que usualmente las empresas con mayor alcance muestran en esta su marca, lo que crea
confianza, credibilidad y formalidad. De igual forma, las organizaciones con mayor alcance redirigen
sus campaiias de marketing, promocion y venta a sus paginas web, debido a que pueden crear
comunidades y reducir costos; lo cual es una ventaja para la consolidacion de las empresas en su etapa
temprana.

Siguiendo con ello, dentro de las empresas que poseen una pagina web en funcionamiento para
su negocio solo el 6.6% realizan cambios constantes en el contenido en relacion con ventas y
promociones de sus productos y/o servicios, esto hace que los usuarios de los negocios que no
actualizan su contenido piensen en esto como un descuido o falta de profesionalismo por parte de los
gerentes o encargados del drea. Sin embargo, el 12.3% de estas MiPyMes declara que tiene revisiones
frecuentes al disefio de la pagina web, lo que mejora la experiencia de usuario impactando
positivamente en la captacion y retencion del publico meta.

Por otro lado, 9.8% de las empresas se suman al uso de nuevas tendencias de esta era digital
con el uso de chatbots como parte de una estrategia empresarial, permitiendo atender a los usuarios
en cualquier momento, sin importar la hora o el dia, mejorando de esta manera la experiencia del

consumidor.
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Figura 2 Variable marketing 5.0

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

Implementacion de estrategias de Estrategias de marketing orientadas Disefio de estrategias de marketing
marketing digital al cumplimiento de la mision y orientadas a los objetivos
vision empresariales

ENunca ®Casinunca MA veces M Casisiempre ™ Siempre

En la figura 2, la variable de marketing 5.0 muestra que solo el 25.8% de las empresas
implementan estrategias de marketing digital de forma constante, esto lleva a las empresas a perder
posicionamiento en el mercado digital donde existen un gran nimero de clientes potenciales, ademas
da pie a la toma de decisiones con poca informacion, esto debido a que no conocen las necesidades y
deseos reales de sus consumidores, puesto que no reciben una retroalimentacion de manera constante
como se obtendria al aplicar herramientas digitales. Por otro lado, se vuelven menos competitivos al
desaprovechar herramientas digitales como redes sociales, sitios web e incluso inteligencia artificial
para crear estrategias de marketing dentro de estas, lo cual reduce su sostenibilidad y crecimiento.

Ademas, solo el 24.8% de las MiPyMes que utilizan estrategias de marketing las alinean hacia
el logro de su mision y vision, y el 28.7% disefian sus estrategias orientadas al cumplimiento de sus
objetivos empresariales, esto asegura que la cultura organizacional, los valores y el proposito que se
tiene, se refleje en todas las comunicaciones tanto internas como externas de la empresa, dando como

resultado que las estrategias implementadas tengan una planeacion estratégica.
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Figura 3 Variable marketing 5.0
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De igual forma en la figura 3, se menciona que el 21.7% de las empresas no toma en cuenta las
nuevas tendencias para establecer estrategias publicitarias, esto representa una desventaja
significativa para las organizaciones, particularmente en un entorno dindmico y altamente
competitivo, debido a que las tendencias reflejan los cambios en los comportamientos del consumidor,
en las plataformas tecnologicas y en las formas de comunicacion mas efectivas; por lo tanto,
ignorarlas conduce a campanas publicitarias desactualizadas, poco atractivas y, en muchos casos,
ineficaces.

Sin embargo, pese a implementar estrategias digitales, estas son realizadas de forma
inadecuada, pues no se cuenta con previa capacitacion o conocimiento técnico para desempeiias esa
funcion, ya que el 42.9% de MiPyMes no cuentan con personal especializado para realizarlas. Esto
indica que las decisiones relacionadas con la comunicacion, la promocion y la captacion de clientes
suelen basarse en la improvisacion o en criterios empiricos, lo que reduce significativamente la
efectividad de las acciones emprendidas, lo que se traduce en campanas mal dirigidas, inversiones
publicitarias poco rentables, errores en la segmentacion del mercado o en la eleccion de canales de
difusion inadecuados.

Ademas, sin personal especializado, es comin que no se realicen analisis de mercado, estudios
de comportamiento del consumidor o seguimiento de indicadores clave de desempefio. Esta carencia
de informacion estratégica impide a la empresa adaptarse a los cambios del entorno, anticiparse a las

tendencias o ajustar sus estrategias con base en datos objetivos.
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Discusion

La informacion porcentual analizada en la seccion de resultados ofrece una perspectiva mas amplia
sobre como las estrategias de marketing digital son importantes para el desarrollo empresarial de las
MiPyMes en el Estado de Veracruz. Los resultados obtenidos logran demostrar el cumplimiento de la
hipétesis inicial “la ausencia de implementacion de estrategias de marketing digital ocasiona bajos
niveles en el desarrollo empresarial de las MiPyMes del Estado de Veracruz”, ya que en la
interpretacion de ambas variables: estrategia empresarial y marketing 5.0, indican indudablemente
que, si bien las empresas estdn comenzando con la implementacion de estrategias de marketing al
utilizar las redes sociales como punto referencial, estas no son disefiadas de la manera mas optima,
puesto que no utilizan otras herramientas digitales colocadas a su disposicion para mejorar la
experiencia que tiene el consumidor con la marca.

Este argumento se contrasta con los resultados mostrados por Castro et. al. (2025), donde
muestra que el 35.1% de los negocios ubicados en Poncitlan Jalisco, no aplican estrategias de
marketing digital de forma constante y 47. 9% lo hace en ocasiones, por lo que se muestra que las
MiPyMes no aplican de forma efectiva herramientas digitales.

Ademas, dentro de la investigacion es notable la tendencia que se tiene hacia la falta de
adopcion de las nuevas tecnologias emergentes, como las paginas web, la utilizacién de chatbots,
inteligencia artificial o el internet de las cosas, debido principalmente a la desinformacion y la
carencia del conocimiento por parte de los propietarios y sus colaboradores, lo cual limita en gran
medida su crecimiento y el desarrollo de una ventaja competitiva.

Es claro que el mercado estd en una constante transformacion digital y las empresas que no se
adapten a estos cambios del entorno empezaran a perder relevancia y crecimiento derivado de
desaprovechar las oportunidades de crear una fidelizacion y una conexion estrecha con sus
consumidores. Por el contrario, hacer la transicion hacia mercados digitales ofrecera considerables
beneficios que le daran valor agregado a los productos o servicios que brinde.

Ademés, al adoptar estas tecnologias emergentes se tendrda una mayor competitividad
empresarial que permitird entrar a las MiPyMes a nuevos comercios digitales e incluso a mercados
internacionales, donde el objetivo principal es el satisfacer las necesidades y ofrecer la mejor
experiencia de usuario al implementar el marketing 5.0 en su modelo de negocios.

En este sentido, se concluye que la investigacion realizada demuestra un claro hallazgo
encontrado a través del instrumento aplicado, el cual es, que a pesar de que un porcentaje importante
de estas unidades economicas ha comenzado a incursionar en el &mbito digital, la evidencia demuestra

que la adopcion aun es parcial y muchas veces inadecuada, lo que limita significativamente su
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potencial de crecimiento y competitividad en mercados cada vez mas digitalizados. Las MiPyMes
enfrentan retos importantes, especialmente en lo que respecta a la capacitacion del personal y la
integracion de herramientas emergentes como los chatbots y las plataformas de comercio electronico,
tecnologias que, bien implementadas, podrian transformar sus modelos de negocio y posicionarlas de
manera mas solida frente a sus competidores.

Por otro lado, la falta de actualizacion constante en los canales digitales, como las paginas
web y las redes sociales, también representa una barrera critica, ya que impide a las empresas
proyectar una imagen profesional y dinamica que responda a las expectativas de un consumidor
moderno, cada vez mas exigente y conectado. Por tanto, el camino hacia la competitividad pasa,
necesariamente, por la digitalizacion y por la adopcion del marketing 5.0, donde la experiencia del
usuario, la personalizacion y la innovacién tecnologica son los pilares de las nuevas formas de
interaccion comercial.

Finalmente, es imprescindible que las MiPyMes comprendan que la transformacion digital
no es una tendencia pasajera, sino una condicidon indispensable para su sostenibilidad en el largo
plazo. Adoptar estas estrategias no solo les permitira ampliar su mercado y mejorar su rentabilidad,
sino que contribuird de manera significativa al desarrollo economico del estado y del pais en su
conjunto.

Con esta investigacion se abren futuras linea de investigacion como el profundizar en las
barreras que dificultan la transicion hacia la implementacion de estrategias de marketing digital de
las micro, pequenas y medianas empresas del pais, con el fin de desarrollar propuestas para disminuir

estos obstaculos.
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Resumen

El nivel de satisfaccion de los estudiantes constituye un factor clave en las instituciones educativas, pues
refleja la calidad y el desempefio de estas. Asimismo, cuando esta satisfaccion es baja, puede conducir
a problemas como el abandono escolar o un rendimiento académico insuficiente. Esta investigacion
busca identificar los factores que determinan la satisfaccion de los estudiantes en entornos virtuales de
aprendizaje. Mediante una revision bibliografica, se han definido como variables independientes que
influyen en dicha satisfaccion: la actitud del estudiante hacia la tecnologia, el nivel de ansiedad, la
autoconfianza en el manejo de herramientas digitales y la calidad de la retroalimentacion recibida, el
manejo del e-L, la calidad del internet, multiplicidad de formas de evaluacion, la comunicacion
sincronica. La relacion entre ellas fueron medidas a través de un instrumento validado en una muestra
de 200 estudiantes y se utilizé el analisis de correlacion el cual reveld que todos los factores estan
significativamente correlacionados con la satisfaccion estudiantil.

Palabras clave: educacion, estudiante universitario, satisfaccion, entornos virtuales.
Codigos JEL: 121, 126, C83

Abstract

Student satisfaction is a very important variable within educational institutions since it is a dimension of
the quality and good work offered by the institution. In addition, low satisfaction rates can lead to student
dropouts or low learning levels. The objective of this research is to understand the factors that influence
student satisfaction in virtual environments. Through a literature review, this study establishes the
following as independent variables of student satisfaction: student behavior toward computers, anxiety,
student self-efficacy in internet use, feedback, e-L management, internet quality, multiple assessment
methods, and synchronous communication. The relationships between these factors were measured
through a validated instrument in a sample of 200 students. Correlation analysis was used, which
revealed that all factors are significantly correlated with student satisfaction.

Key words: education, university student, satisfaction, virtual environments.
JEL Codes: 121, 126, C83
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Introduccion

Actualmente la educacion ha tenido grandes cambios en su manera de realizarse siendo la educacion
virtual un cambio revolucionario (Varas-Meza et al., 2020). La educacidn virtual, no se reduce al
cambio de los materiales usados en clase por el uso de tecnologias avanzadas, sino que implica el uso
de herramientas y aplicaciones para que el estudiante construya su propio conocimiento alcanzando
las competencias requeridas en el proceso educativo (Macazana Fernandez et al., 2022).

Segun la UNESCO y el IELSAC (2017), la matricula en educacion virtual en América Latina
crecio un 73% desde 2010, con Brasil, Colombia y México como los paises con mayor participacion.

La modalidad en linea después de la pandemia de Covid-19 se incrementd de manera
importante afectando a mas de 20 millones de universitarios y 1.5 millones de profesores en
Latinoamérica y el Caribe lo que refleja una cantidad notable (Pedro, 2020).

Durante la pandemia la educacion virtual fue la manera de continuar la educacion y después de
esta, sigue siendo muy util ya que se increment6 la oferta de este tipo de educacion y es necesario
medir la satisfaccion ya que se considera un indicador de la calidad educativa (Romero Saldafia et al.,
2024).

De acuerdo con Wolverton et al. (2020) la satisfaccion estudiantil en la educacion en linea se
define como la experiencia previa de lo que los estudiantes esperan de un curso virtual en contraste
con los resultados que obtiene al término de la experiencia en el curso.

La medicion de la satisfaccion usualmente se ha considerado como un indicador basado en lo
que los estudiantes perciben al final de sus cursos basado en variables que dependen de su experiencia
final en cursos evaluados, esta manera de medir la satisfaccion no es objetiva ya que debe ser un
conjunto de variables de participacion, desempefio, interaccion, objetivos alcanzados y valoraciones
especificas (Del Alcazar Ponce, 2021).

Segiin Marcano Molano y Uribe Veintimilla (2022), las instituciones universitarias han
priorizado evaluar y aumentar la satisfaccion estudiantil, ya que los estudiantes son los principales
beneficiarios del servicio educativo y su percepcion funciona como un indicador de calidad. Ademas,
la excelencia en los servicios académicos es clave para el progreso econémico y social de una region.
Para las universidades, asegurar esta satisfaccion es fundamental, ya que ayuda a reducir la desercion
y genera una reputacion favorable mediante el boca a boca, reforzando su prestigio.

En el ambito de la educacion virtual, la satisfaccion de los estudiantes puede estar influenciada
por diversos factores, tal como sefialan investigaciones previas (Zambrano Ramirez, 2016; Segovia-
Garcia y Said-Hung, 2021). Por ello, surge la siguiente pregunta de investigacion: ;Qué variables se

correlacionan directamente con la satisfaccion de los estudiantes en entornos virtuales de aprendizaje
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en el octavo semestre de la carrera de Administracion de una Universidad de Negocios del noreste de
México?

El objetivo general del estudio es identificar a través de un analisis estadistico, los factores que
influyen de manera relevante en la satisfaccion de los estudiantes en modalidad virtual del octavo
semestre de la carrera de Administracion en una Universidad de Negocios del noreste de México.

Este estudio se justifica porque la insatisfaccion de los estudiantes en modalidad virtual puede
generar consecuencias negativas, como bajo rendimiento académico, desmotivacion y, en casos
extremos, desercion escolar (Ramirez Lopez y Martinez, 2022). Estos factores no solo perjudican la
reputacion de la institucion al reflejar deficiencias en la calidad educativa, sino que también
representan un problema social para el pais. Por ello, es crucial evaluar la calidad de los servicios
educativos, considerando que los estudiantes son los principales beneficiarios. Entender su nivel de
satisfaccion, basado en sus expectativas y necesidades, sirve como un indicador clave de la eficacia
de la ensefianza (Marcano Molano y Uribe Veintimilla, 2022), Ademas, identificar las variables
vinculadas a dicha satisfaccion permite a las universidades enfocar sus estrategias e implementar
mejoras especificas (Quispe y Ayaviri, 2021). De acuerdo con Romero Saldafia et al. (2024) la
busqueda de la satisfaccion en entornos virtuales es de gran importancia para alcanzar las metas
académicas ademas de que los estudiantes desarrollen adaptabilidad, autocontrol permitiendo mejorar

el manejo del estrés y la tolerancia a la frustracion.

Marco Teorico

Antecedentes

La satisfaccion estudiantil para las universidades es de gran beneficio ya que contribuye al
éxito académico, mejora sus resultados, su capacidad para permanecer en la institucion y permite
construir nuevas estrategias que mejoren el servicio y la calidad educativa (Marcano Molina y Uribe
Vientimilla, 2022).

De acuerdo con Surdez-Pérez et al. (2018) podemos definir la satisfaccion estudiantil como el
valor que los estudiantes perciben al alcanzar sus competencias como consecuencia de las estrategias
llevadas a cabo por las instituciones.

Los factores que predicen de la satisfaccion escolar estan vinculados especialmente con la
percepcion del estudiante, su autocontrol, el saber tomar decisiones de manera auténoma, solucionar
problemas dentro del curso, estos conducen a una experiencia satisfactoria o no satisfactoria. La
facilidad en el uso de las herramientas tecnoldgicas, plataformas adecuadas a las necesidades del

curso, la participacion de los profesores, la calidad de los contenidos, la comunicacion con maestros
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y compaiieros hacen que el estudiante tenga una experiencia positiva en el curso y por consecuencia

manifieste satisfaccion generando mejores resultados (Aldowah et al., 2020).
Otros estudios sobre la satisfaccion estudiantil en entornos virtuales.

En la literatura existen estudios sobre la satisfaccion estudiantil en los entornos virtuales
mencionando a continuacion algunos de ellos.

En el trabajo de Zambrano Ramirez (2016) se postuld que la satisfaccion académica en
entornos virtuales podria estar determinada por 13 variables previamente identificadas. Para validar
esta hipoétesis, el autor implement6 un instrumento de medicion aplicado a una muestra de mas de
100 estudiantes de Teologia en modalidad virtual. Mediante analisis estadistico en SPSS, los
resultados demostraron una correlacion significativa entre los factores propuestos y la satisfaccion
estudiantil, exceptuando la variable relacionada con la ansiedad tecnoldgica.

Elshami et al. (2021) realizé un estudio a 370 estudiantes de ciencias médicas, se aplicé un
cuestionario con una escala de Likert y utilizo estadistica descriptiva para el analisis de las respuestas,
encontrando como resultado que los estudiantes estan satisfechos en aspectos como comunicacion y
flexibilidad por el parte del profesor e insatisfechos en los equipos e instrumentos utilizados en su
clase.

En un estudio descriptivo transversal en donde participaron 600 estudiantes de diez
universidades diferentes de medicina, ingenieria y arte de Pakistan se encontrd que el 78% mostraron
insatisfaccion en el aprendizaje en linea, ademdas de inquietud en aspectos como dificultad en la
comunicacion, en la objetividad de los examenes, problemas de comprension, prefiriendo la
ensefianza de manera presencial, 81% no deseaban el e-Learning (Ansar et al., 2020).

Li et al. (2021) realiz6 un estudio a una muestra de 230 estudiantes universitarios en la cual
empleod el analisis estadistico utilizando la prueba de Kruskal-Wallis, identificandose 9 factores
negativos y 31 factores positivos para la satisfaccion de la educacion en linea.

En un estudio que se realizo a 3,219 estudiantes se aplicd una encuesta de satisfaccion al haber
tenido la necesidad de aplicar aprendizaje remoto de emergencia por la pandemia de COVID-19, ante
esto se encontrd que, aunque los estudiantes conocen del uso de la tecnologia y saben del manejo de
dispositivos y tienen facil acceso al Wi-Fi prefieren el aprendizaje cara a cara que el aprendizaje en
linea (Ho et al., 2021). Los resultados sugirieron la necesidad de revisar la calidad, cantidad de
evaluaciones y la cantidad de imparticion de clases adecuada a un aprendizaje activo.

En un estudio realizado por Ramirez Lopez y Martinez (2022) para conocer la relacion entre
las dimensiones de la satisfaccion estudiantil y los factores de riesgo de desercion escolar de los

estudiantes de una universidad virtual se aplicd un cuestionario a 136 estudiantes inscritos y a 127
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dados de baja, los resultados muestran que el mejor modelo que predice el riesgo de abandono es el
formado por la influencia de factores como la disposicion hacia el uso de las computadoras, la
valoracion general, la relaciones interpersonales y el tiempo de respuesta del profesor.

Al-Balas et al. (2020) en su estudio realizado a 588 estudiantes del area médica a través de un
cuestionario, encontré que reflejan una mayor satisfaccion aquellos estudiantes que ya tienen
experiencia previa en el aprendizaje en entornos virtuales.

En un estudio realizado por Abbasi et al. (2020) aplicé un cuestionario estructurado a 2,000
estudiantes, se encontrd que la satisfaccion en entornos virtuales fue mejor en paises desarrollados
comparado con los paises en desarrollo, ademas de encontrar satisfacciéon para aprender con e-
Learning pero no para adquirir habilidades técnicas.

Brotons et al. (2020) al realizar su estudio a 483 estudiantes espafioles universitarios de
diferentes grados del 4rea de medicina, mediante una encuesta en linea encontr6 que los estudiantes
de 1 y 2 grado encontraron satisfaccion en la educacion en linea y los de 3, 4 y 5 grado lo encontraron
poco satisfactorio. Lo anterior pudo haber sido por las diferentes caracteristicas del profesorado y a
las actividades que enfrentan los estudiantes en los diferentes grados.

Se realiz6 un estudio en tres grupos de diferentes estudiantes en 3 facultades en total 143
consideran que no han recibido una educacion tedrica de calidad al utilizar los entornos virtuales
(Motte-Signoret et al., 2021).

En el estudio realizado por Sanjudn Gomez et al. (2021) utilizo estadistica descriptiva en 62
estudiantes universitarios resultando la dimensiéon organizacion en la ensefianza con el mayor
porcentaje de satisfaccion, la dimension infraestructura con la mayor insatisfaccion y la dimension
ensefianza-aprendizaje mostrd poca satisfaccion.

En un estudio realizado por Molina Gutiérrez et al. (2021) se realizé una encuesta con escala
de Likert a 169 estudiantes en su analisis de datos obtuvo una baja satisfaccion relacionado con la

conectividad, las competencias educativas los distractores y la falta de calidad.

Método

Diseiio de investigacion

El enfoque de la investigacion fue cuantitativo con alcance no experimental, descriptivo y
correlacional. Se realiza un proceso sistematico en el que se analizan las variables estadisticamente
con la finalidad de conocer los factores que influyen en la satisfaccion de los estudiantes en modalidad
virtual del octavo semestre de la carrera de Administracion en una Universidad de Negocios del

noreste de México (Hernandez Sampieri y Mendoza Torres, 2018).
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Hipdotesis
Las hipdtesis propuestas en el presente estudio corresponden a las utilizadas en el trabajo de
Zambrano Ramirez (2016), las cuales son las siguientes:

HI1. La percepcion de los estudiantes sobre el uso las computadoras guardan una relacion
positiva con la satisfaccion en entornos de aprendizaje virtual.

H2. El nivel de ansiedad de los estudiantes respecto al uso de la computadora guarda una
relacion positiva con la precepcion de la satisfaccion en entornos de aprendizaje virtual.

H3. La capacidad de autoeficacia en el uso del internet por parte del estudiante guarda una
relacion positiva con la percepcidn de satisfaccion en entornos de aprendizaje virtual.

H4. El tiempo de respuesta del docente guarda una relacion positiva con la percepcion de
satisfaccion en entornos de aprendizaje virtual.

H5. La disposicion del docente frente al e-L guarda una relacion positiva con la percepcion
de satisfaccion en entornos de aprendizaje virtual

H6. La flexibilidad en el disefio del curso guarda una relacion positiva con la percepcion de
satisfaccion en entornos de aprendizaje virtual.

H7. La calidad educativa del curso guarda una relacion positiva con la percepcion de
satisfaccion en entornos de aprendizaje virtual.

HS. La calidad de los recursos tecnoldgicos guarda una relacion positiva con la percepcion
de satisfaccion en entornos de aprendizaje virtual.

H9. La calidad del servicio de internet guarda una relacion positiva con la percepcion de
satisfaccion en entornos de aprendizaje virtual.

H10. La utilidad percibida del sistema virtual guarda una relacion positiva con la percepcion
de satisfaccion en entornos de aprendizaje virtual.

H11. La facilidad percibida en el manejo del sistema virtual guarda una relacion positiva con
la percepcion de satisfaccion en entornos de aprendizaje virtual.

HI12. La diversidad de las formas de evaluacion guarda una relacion positiva con la
percepcion de satisfaccion en entornos de aprendizaje virtual.

H13. La interaccion percibida con otros guarda una relacion positiva con la percepcion de

satisfaccion en entornos de aprendizaje virtual.
Participantes

Para el desarrollo de esta investigacion se consider6 una muestra por conveniencia,
considerando los estudiantes que cumplen con las caracteristicas para el estudio (Creswell, 2015;
Nifio Rojas, 2011). La muestra esta representada por 200 estudiantes del octavo semestre de la carrera
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de Administracion en una Universidad de negocios del noreste durante el semestre agosto-diciembre

2024.
Técnica e instrumento

La recoleccion de datos se realiz6 mediante la encuesta “Factores predictores de la satisfaccion
de estudiantes de cursos virtuales”, disefiada por Zambrano Ramirez (2016). Este instrumento consta
de 13 secciones con 73 items, evaluados bajo una escala de Likert de 7 niveles (desde “Totalmente
en desacuerdo” hasta “Totalmente de acuerdo™). La confiabilidad del cuestionario para el instrumento
completo medida con el alfa de Cronbach, fue de a = 0.92, superando el minimo aceptable de 0.7.
Para las dimensiones se obtuvieron también valoraciones favorables siendo la dimension actitud del
estudiante hacia las computadoras de o= 0.73; la ansiedad del estudiante por el uso de computadoras
de o = 0.84; autoeficacia del estudiante en el uso de Internet de a. = 0.93; la flexibilidad del curso de
o = 0.76; calidad del curso de a = 0.85; percepcion de utilidad del sistema virtual fue de = 0.86,
percepcion de facilidad de uso del sistema virtual de o = 0.77; percepcion de la interaccion con otros
de a = 0.85; percepcion de satisfaccion de los estudiantes de cursos virtuales de o = 0.81. Para las
dimensiones de un item no se efectué dicho calculo sin embargo son variables que participan en un
proceso de correlacion. A continuacion, se detallan las dimensiones evaluadas.

Actitud hacia las computadoras (8 items): Evalua la percepcion del estudiante sobre el trabajo
con tecnologia, su productividad en esta modalidad, posibles tensiones generadas y la necesidad de
capacitacion previa.

Ansiedad por el uso de computadoras (4 items): Mide el nerviosismo, incomodidad o confusion
del estudiante al interactuar con herramientas tecnologicas.

Autoeficacia en el uso de internet (13 items): Analiza la confianza del estudiante en habilidades como
navegacion web, busqueda de informacion, uso de plataformas en linea y gestion de estudios
virtuales.

Respuesta del docente (1 item): Valora la percepcion del estudiante sobre la oportunidad de la
retroalimentacion recibida durante el curso.

Actitud del docente hacia el aprendizaje electronico (1 item): Examina si el estudiante
considera que el profesor aprovecha adecuadamente los recursos digitales.

Flexibilidad del curso (8 items): Explora como la modalidad virtual facilita la organizacion de
otras actividades, como el trabajo.

Calidad tecnolodgica (6 items): Indaga sobre la funcionalidad, facilidad de uso y accesibilidad
de la tecnologia empleada.

Calidad del internet (4 items): Evalua la satisfaccion con la conexion, velocidad de navegacion
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y percepcion de su costo-beneficio.

Percepcion de utilidad y facilidad del sistema virtual (4 items cada dimension): Determina si
el estudiante considera las plataformas adecuadas para su formacion y si son sencillas de utilizar.

Diversidad de evaluacion (1 item): Consulta si el curso ofrece variedad en los métodos de
evaluacion.

Interaccidn con otros (9 items): Mide el grado de conexion entre compaiieros, el aprendizaje
colaborativo y el rol del docente en fomentar estos espacios.

Finalmente, se incluy? la variable dependiente Satisfaccion Estudiantil (9 items) para analizar
su relacion con las variables independientes. Esta seccion evalud el cumplimiento de las necesidades

del estudiante en el entorno virtual.
Procedimiento

El instrumento de medicion se administro digitalmente mediante Microsoft Forms a la muestra
previamente definida. Los datos recolectados fueron organizados en una base de datos en Excel para
su posterior procesamiento estadistico. Se empleod el andlisis de correlacion, técnica que permite
cuantificar mediante un coeficiente numérico el grado de asociacion entre variables. Este método
resulta particularmente util para examinar las relaciones entre las variables independientes
(identificadas en la revision literaria) y la variable dependiente (satisfaccion estudiantil), posibilitando
la determinacion de los factores con mayor influencia.

El coeficiente de correlacion oscila entre -1 y +1, donde:

e Un valor de 0 indica ausencia de relacion lineal

e Valores positivos denotan una relacion directa (ambas variables varian en el mismo sentido)

e Valores negativos reflejan una relacion inversa (una variable aumenta mientras la otra
disminuye)

El célculo se realizo aplicando la formula de correlacion de Pearson:

e Z Z,Z,
] N

En la formula, “x” y “y” corresponden a las variables analizadas, zx y z, simbolizan sus
respectivas desviaciones estandar, mientras que N representa el tamafo muestral. El analisis incluira
el calculo del coeficiente de correlacion de Pearson junto con su p-valor para cada par de variables,
con el propdsito de validar o refutar las hipdtesis planteadas. Segiin Molina Muiloz y Lara Porras
(2018), el p-valor en un contraste de hipdtesis indica la probabilidad de obtener un resultado igual o
mas extremo que el observado, asumiendo que la hipdtesis nula es verdadera. Cuando este valor es

inferior al nivel de significancia establecido (generalmente 0.05), se rechaza la hipdtesis nula. Por el
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contrario, si el p-valor supera el umbral de significacion, no existe evidencia suficiente para descartar
la hipétesis nula, por lo que se mantiene.

La escala de valoracion para las asociaciones fue considerada como >0.5 como una correlacion
fuerte, entre 0.3 y <0.5 una correlacion moderada y 0<r<0.3 como una correlacion baja pero

significativa.
Resultados

La muestra conformada por 200 estudiantes de octavo semestre en modalidad virtual de la carrera de
administracion 96 son hombres y 104 son mujeres, se obtuvo una media de 20 afios.

Se realiz6 el analisis de correlacion entre la variable dependiente percepcion de la satisfaccion
estudiantil en entornos virtuales, y las variables independientes ya mencionadas en el estudio, las

medidas del coeficiente de correlacion, R? y p-valor se presentan en la Tabla 1.

Tabla 1 Anadlisis de correlacion

Variable Coeficiente de R? p-valor
correlacion

Actitud de los estudiantes hacia 0.336 0.113 1.11 X106
las computadoras
Ansiedad del estudiante por el 0.281 0.079 5.53 X10°®
uso de computadoras
Auto eficiencia del estudiante 0.522 0.273 2.06 X101
en el uso del internet
Respuesta oportuna del docente 0.272 0.074 9.44 X103
Actitud del docente hacia el e- 0.445 0.198 3.71 X101
learning
Flexibilidad del curso 0.628 0.395 2.07 X102
Calidad del curso 0.616 0.380 2.52 X102?
Calidad tecnologica 0.482 0.233 438 X103
Calidad del internet 0.304 0.092 1.19 X107
Percepcion de utilidad del 0.535 0.286 3.10 X10-'¢
sistema virtual
Percepcion de facilidad de uso 0.300 0.090 1.51 X107,
del sistema virtual
Diversidad en la evaluacion 0.360 0.130 1.51 X107
Percepcion de la interaccion con 0.494 0.244 1.03 X103
otros

En el analisis para evaluar la relacion entre las 13 variables independientes y la satisfaccion
estudiantil en entornos virtuales, mediante el andlisis de correlaciéon de Pearson se obtuvo con

relaciones fuertes (r > 0.49) en donde las dimensiones de mayor a menor valoracion fueron:
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flexibilidad del curso (r = 0.628, R? = 0.395); calidad del curso (r = 0.616, R? = 0.380); autoeficacia
en el uso de Internet (r = 0.522, R? = 0.273); percepcion de utilidad del sistema virtual (r = 0.535, R?
= 0.286). Estas dimensiones infieren que entre mejores son, mayor es la satisfaccion estudiantil, sin
embargo, son solo cuatro dimensiones de trece.

Respecto a las dimensiones con una correlacion moderada (entre 0.3 y <0.5) con valoraciones
de mayor a menor fueron: percepcion de la interaccion con otros (r = 0.494, R? = 0.244); calidad
tecnologica (r = 0.482, R? = 0.233); actitud del docente hacia el e-learning (r = 0.445, R? = 0.198);
diversidad en la evaluacion (r = 0.360, R? = 0.130); actitud de los estudiantes hacia las computadoras
(r=10.336, R? = 0.113); calidad del Internet (r = 0.304, R? = 0.092); percepcion de facilidad de uso
del sistema virtual (r = 0.300, R? = 0.090). Estas variables resaltan la importancia de la colaboracion
en linea, contar con una buena infraestructura, el que el profesor tenga una buena actitud hacia el uso
de la tecnologia y el uso variado en las formas de evaluar.

Las correlaciones mas débiles (0<r<3) pero significativas y que no deben ignorarse ya que
inciden en el bienestar emocional del estudiante y su experiencia educativa, con valoraciones de
mayor a menor fueron: ansiedad del estudiante por el uso de computadoras (r = 0.281, R = 0.079);
respuesta oportuna del docente (r =0.272, R* = 0.074).

Para aceptar o rechazar las hipotesis se consideraron los valores p-valor que se presentan en la
Tabla 1. Respecto a las valoraciones que se presentan se muestra la actitud de los estudiantes hacia
las computadoras (= 0.336; p< 1.11 X10° ), ansiedad del estudiante por el uso del internet (=
0.281; p<5.53 X10®), la autoeficacia de los estudiantes por el uso de Internet (» = 0.522; p < 2.06
X107), la respuesta oportuna del docente (» =0.272 ; p < 9.44 X10°), las actitudes del docente hacia
el e-learning (»=0.445 ; p < 3.71 X10™" ), la flexibilidad del curso (r=0.628; p <2.07 X10%), la
calidad del curso (r=0.616 .; p <2.52 X10%), la calidad de la tecnologia (» =0.482 .; p < 4.38 X10°
1), la calidad de Internet (= 0.304.; p <1.19 X10® ), la percepcion de utilidad del sistema (=
0.535; p <3.10 X107, la percepcion de facilidad de uso del sistema (= 0.300; p <1.51 X10°), la
diversidad de la evaluacion del aprendizaje (» = 0.360.; p <1.51 X107) y la percepcion de interaccion
con otros (r= 0.49; p< 1.03 X10™" ) estan positivamente correlacionadas con la percepcion de
satisfaccion de los estudiantes de los cursos virtuales y son significativas.

De acuerdo con la Tabla 2, se puede observar que todas las hipdtesis fueron aceptadas ya que
su p-valor es inferior a 0.05, reflejando como estos factores influyen significativamente en la

satisfaccion.
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Tabla 2 Hipotesis del estudio

Hipotesis p- valor Aceptacion
H1 1.11 X10-6 Si
H2 5.53 X10-5 Si
H3 2.06 X10-15 Si
H4 9.44 X10-5 Si
H5 3.71 X10-11 Si
He6 2.07 X10-23 Si
H7 2.52 X10-22 Si
H8 4.38 X10-13 Si
H9 1.19 X10-5 Si
H10 3.10 X10-16 Si
H11 1.51 X10-5 Si
H12 1.51 X10-7 Si
H13 1.03 X10-13 Si

Conclusion y Discusion

En la presente investigacion se dan a conocer cuales son los factores que tienen correlacion con la
satisfaccion estudiantil en entornos virtuales utilizando un instrumento validado por su autor
Zambrano Ramirez (2016) y encontrando que las dimensiones, calidad del curso, flexibilidad del
curso, autoeficacia del estudiante en el uso de Internet y la percepcion de utilidad del sistema virtual
son las que presentan correlaciones fuertes.

La alta correlacion de la flexibilidad del curso es un indicador importante de una de las ventajas
de aprender a través de cursos virtuales ya que el estudiante encuentra satisfaccion al organizar su
tiempo y sus actividades personales, como el trabajo, familia, y programar sus actividades escolares
de manera particular.

La calidad del curso es otra dimension que los estudiantes han considerado muy importante
para encontrar satisfaccion y que se relaciona con experiencias previas vividas en otros cursos
virtuales como lo sefiala en su trabajo Zambrano Ramirez (2016).

En la dimension la percepcion de interaccion con otros, se encontré correlacion positiva
moderada, por lo cual es importante seguir fomentando actividades que contribuyan a generar mayor
interaccion entre los participantes de la modalidad virtual.

Se encontraron dimensiones como la respuesta oportuna del docente, calidad del internet,
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diversidad de evaluacion, actitud de los estudiantes hacia las computadoras, ansiedad del estudiante
por el uso de las computadoras, percepcion de la facilidad en el uso del sistema virtual, las cuales
presentan correlaciones débiles y moderadas, por lo que es indispensable que las instituciones
educativas contribuyan a la formacion y capacitacion de los estudiantes y docentes para los entornos
virtuales. Ademas de que ambos actores cuenten con la infraestructura necesaria para llevar esta
modalidad de estudio.

Respecto a la diversidad de evaluacion es importante en los entornos virtuales ya que se
requiere de una variedad de actividades que permitan captar la atencion de los estudiantes apoyada
en las tecnologias. Fomentar el uso de diversas aplicaciones tecnoldgicas para mejorar las actitudes
y ansiedad de los estudiantes a esas dimensiones. Como se ha mencionado en el estudio de Molina
Gutiérrez et al. (2021) donde se obtuvo una baja satisfaccion relacionado con la conectividad, las
competencias educativas, los distractores, la falta de calidad, asi como también lo demostrado en el
estudio de Ramirez Lopez y Martinez (2022) en el que se observo la influencia de factores como la
disposicion hacia el uso de las computadoras, la valoracion general, las relaciones interpersonales y
el tiempo de respuesta del profesor.

Finalmente, se menciona que es muy importante conocer el grado de satisfaccion de los
estudiantes en la ensefianza superior en entornos virtuales pues son ellos los que reciben el servicio
educativo y se hace necesario conocer sus opiniones, deseos, expectativas, de esa forma las
instituciones podran tomar decisiones y detectar las areas de oportunidad.

La satisfaccion de los estudiantes representa un recurso valioso para las instituciones
educativas, ya que influye en aspectos clave como el desempefio académico, la continuidad en los
estudios y el logro de objetivos escolares. Ademas, constituye una base fundamental para disenar e

implementar politicas orientadas a optimizar la calidad de los servicios y de la educacion ofrecida.
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Resumen

Con la entrada en Vigor de la reforma fiscal del afio 2014, El Servicio de Administracién Tributaria
(SAT) ha tenido mas herramientas digitales para poder tener la informacién de los contribuyentes
referente a sus ingresos y gastos, en tiempo real. Estos cambios han significado una modernizacion
importante en el tema de impuestos para las empresas, que deben de estar con sus sistemas actualizados
para poder cumplir con las obligaciones de manera oportuna, y aprender el manejo de la actualizacion
de las plataformas para cumplir con las obligaciones fiscales de pago y de envio de informacion. En el
presente articulo se analiza el impacto de estas facultades fundamentadas en el Codigo Fiscal de la
Federacion, en la tltima década, a través de la revision de los informes tributarios y de gestion que emite
esta autoridad hacendaria de México, asimismo de organismos internacionales como la Organizacion
para la Cooperacion y Desarrollo Econdmico (OCDE), en donde los resultados indican de un incremento
en la recaudacion de impuestos con un menor costo operativo, sin embargo a pesar del aumento de la
recaudacion el indice de presion fiscal de México es el mas bajo de los paises que integran este
organismo.

Palabras clave: Facultades de gestion, eficiencia recaudatoria, Fiscalizacion.

Codigos JEL: H21, H32, H26.

Abstract

With the entry of the 2014 tax reform, the Tax Administration Service (SAT) has gained more digital
tools to access taxpayer information regarding their income and expenses in real time. These changes
have meant a significant modernization in the tax system for companies, which must keep their systems
updated to comply with their obligations in a timely manner and learn how to manage platform updates
to comply with tax payment and information reporting obligations. This article analyzes the impact of
these powers based on the Federal Tax Code over the last decade, through the tax and management
reports issued by this tax authority, as well as by international organizations such as the Organization
for Economic Cooperation and Development (OECD). The results indicate an increase in tax collection
with lower operating costs. However, despite the increase in collection, our country's tax pressure index
is the lowest of the member countries of this organization.
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Introduccion

Con los avances de la tecnologia en las Gltimas dos décadas, se esta transformando la hacienda publica
de México, en sus funciones como fiscalizacion y recaudacion. Las actuales herramientas
tecnologicas disponibles permiten a los entes hacendarios tener informacion en tiempo real sobre las
operaciones que realizan los particulares en su caracter de contribuyentes a través de la emision de
sus facturas conocidas como Comprobantes Fiscales Digitales por Internet (CFDI).

Esta modernizacion se ha acelerado a partir de la implementacion por primera vez del
Comprobante Fiscal por Internet (CFDI), dichos cambios entraron en vigor a partir del afio 2004
mediante una reforma a los Articulos 29 y 29-A del Cddigo Fiscal de la Federacion (Diputados, 2004).

El Servicio de Administracion Tributaria (SAT) es un 6rgano desconcentrado de la Secretaria
de Hacienda y Crédito Publico (SHCP) que tiene la facultad de aplicar las disposiciones legales de
caracter fiscal y aduanera, con la finalidad de que los contribuyentes sean personas fisicas o morales
cumplan con su deber constitucional de contribuir de manera proporcional y equitativa al gasto
publico. asi como, de fiscalizar para asegurarse del cumplimiento correcto del pago de los impuestos,
asimismo de facilitar con informacion y herramientas el cumplimiento de estas obligaciones.

En este contexto de la modernizacion, el SAT ha sido un Ente dindmico e innovador, para
poner a disposicion de los contribuyentes herramientas e informacion para el cumplimiento de manera
voluntaria. Pero para poder tener acceso a estas herramientas hubo necesidad de crear mecanismos
de identificacion confiables y con validez legal que sirvan de consentimiento al momento de usar
estos servicios.

La digitalizacion fiscal ha evolucionado de sistemas de presentacion electronica a plataformas
integradas que utilizan tecnologias avanzadas. Este proceso ha mejorado la eficiencia y precision de
la administracion fiscal a nivel mundial. Entre otros efectos se tiene que la digitalizacion ha reducido
las brechas fiscales y la evasion, como Ejemplos internacionales incluyen la Union Europea, Brasil y
Estados Unidos de América, que han mejorado la validacion de datos fiscales en tiempo real,

asimismo, optimiza los procesos de gestion fiscal y reduce la asimetria de informacion.
Marco Tedrico

Si bien actualmente con la modernizaciéon de los sistemas de facturacion, fiscalizacion y
comunicacion de la autoridad con el Contribuyente, existen diversas circunstancias por las cuales se
incumple de manera con sus obligaciones. Principalmente por el tema de control interno, cada cierre
de periodo mensual se requiere hacer una revision exhaustiva de los comprobantes que integran la

informacion que el SAT tiene de las empresas, esto con la finalidad de evitar diferencias entre la base
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de datos que tiene la autoridad comparada con la base de datos del contribuyente.

La Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos (CPEUM) establece la obligacion
todos los mexicanos contribuir al gasto publico mediante el pago de impuestos de manera
proporcional y equitativa segun lo sefiala el Articulo 31, fraccion IV.

Para no aprobar impuestos nuevos ni incrementar los gravamenes o reducir exenciones o
beneficios, asi como para reducir la evasion y elusion fiscal, se han aprobado reformas de las
disposiciones tributarias para tener mas control de la informacion, asi como actualizacion y
modernizacion de las formas de cumplir con estas obligaciones.

Las facultades de Gestion se encuentran sefialadas segtin la Suprema Corte de Justicia de la
Nacion, en los articulos 22, 41, 41-A, asi como los articulos 17-H y 69-B del Codigo Fiscal de la
Federacion. (SCIN, 2017) y estas facultades no se consideran Facultades de Comprobacion conforme
al articulo 42 del mencionado ordenamiento, sino que es una etapa previa para informar al
Contribuyente de manera preventiva sobre diferencias o inconsistencias de la informacion fiscal. En
este misma Tesis la Suprema Corte de Justicia sefiala que:

Desde la perspectiva del derecho tributario administrativo, la autoridad fiscal, conforme al
articulo 16, parrafos primero y décimo sexto, de la Constitucion Politica de los Estados
Unidos Mexicanos puede ejercer facultades de gestion (asistencia, control o vigilancia) y de
comprobacion (inspeccion, verificacion, determinacion o liquidacion) de la obligacion de
contribuir prevista en el numeral 31, fraccion IV, del mismo Ordenamiento Supremo.

Dentro de las facultades de gestion que tienen que ver con el control o vigilancia, la autoridad
puede solicitar a los Contribuyentes, responsables solidarios o terceros, informacién y documentacion
para poder aclarar la situacion manifestada en las declaraciones presentadas por el Contribuyente, las
formas de hacerlo pueden ser a través del buzoén tributario, correo electronico o bien mediante
entrevista personal, donde le explican las observaciones detectadas, asimismo se otorga un plazo para
que se aclaren o bien se corrijan.

Asimismo, conforme al Articulo 17- H Bis. La autoridad podra restringir los certificados de
sello digital entre otros supuestos cuando el Contribuyente no presente declaraciones, avisos o bien
no realice el pago de un crédito fiscal, en este mismo tenor, se le avisa al contribuyente para que
aclare o corrija su situacion y al subsanar estas observaciones pueda utilizar de nuevo su Certificado
para facturar los ingresos que genera.

Otra facultad de Gestion conferida a la autoridad es la que se encuentra sefialada en el Articulo
69-B del CFF, en el cual se faculta para publicar a contribuyentes que a criterio de la autoridad estén
facturando operaciones inexistentes, para ello toma en cuenta varios elementos que a su juicio son

entre otros: la falta de activos fijos y personal y el estar no localizados. En este tenor, la autoridad en
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el Diario Oficial de la Federacion (DOF) los contribuyentes que a juicio realizaron esta actividad de
emitir comprantes fiscales sin sustento material, asimismo en cado de que alguno de estos
contribuyentes no desvirtué los hechos la autoridad le cancelara el certificado de sello digital (CSD)

de conformidad con el articulo 17-H del citado codigo.
Facultades de Asistencia

Dentro de las facultades de Gestion, las que tienen que ver con la Asistencia ayudan a informar al
contribuyente sobre las obligaciones fiscales, avisos y declaraciones que esta obligado a presentar,
con la finalidad de promover el cumplimiento correcto y oportuno.

Como lo senala Garcia-Herrera Blanco (2020) la autoridad ademas de contar con herramientas
tecnologicas de inteligencia artificial y big data, no solo para fiscalizar a los contribuyentes, sino
también para proporcionar asistencia, que ayude a promover el cumplimiento voluntario.
Actualmente existen asistentes virtuales que mejoran la experiencia de los usuarios al deducir el
servicio que esta requiriendo para responder a su duda.

Arias Rivas (2018), menciona que las facultades de Asistencia también corresponden a las
facultades de Gestion consisten entre otras las siguientes:

a) La difusion y explicacion de las disposiciones fiscales vigentes a los contribuyentes

b) Creacion de formularios para la presentacion de declaraciones y avisos en el portal del

SAT.

¢) El dar a conocer a los Contribuyentes sus derechos y medios de defensa en caso de una

revision y resoluciones de la autoridad fiscal.

d) Divulgaciéon y explicacion en caso de reformas a las disposiciones fiscales.

En un estudio realizado por Rios Granados (2003). Describe este tipo de facultades como una
Administracion Tributaria Asistencial, debido a que ofrece a través de los medios electronicos a los
contribuyentes el servicio de asistencia, por lo que ayuda a los sujetos pasivos a cumplir con las
nuevas obligaciones a través del internet, lo que origina una buena gestion tributaria.

Sin embargo, en opinioén de Garcia et al. (2018), menciona que el hecho de implementar las
obligaciones por medios electronicos, al usar los servicios que ofrece la plataforma esta presenta
fallas, lo que ocasiona confusion al contribuyente, esta situacion al parecer no fue considerada cuando
fue creada. Aunado a que muchos contribuyentes no tienen el conocimiento pleno ni el dominio del
internet y conocimiento de la plataforma que ofrece la autoridad, El avance se ha logrado con base

en prueba y error por el uso constante del usuario final.
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Facultades de control y vigilancia.

Las facultades de Control y Vigilancia que realiza la autoridad, como lo comenta Arias Rivas (2018),
primeramente, las de Control tienen que ver con el cumplimiento de las obligaciones fiscales que los
contribuyentes deben de cumplir de conformidad con las disposiciones fiscales vigentes, dicha
informacién obtenida sirve para cumplir con las facultades de vigilancia, que sirve para analizar si
los contribuyentes estan cumpliendo con el pago correcto de sus contribuciones, para en su defecto
de no estar cumpliendo ejercer las facultades de comprobacion sefialadas en CFF.

En este mismo tenor, la autoridad fiscal se hace llegar de nuevas tecnologias como lo es la
denominada “Robotica Fiscal” que consiste en la aplicacion de cruces de informacion a través de
algoritmos informaticos, con la finalidad de hacer mas eficiente su labor de verificacion de las
obligaciones fiscales a través de las facultades de gestion. Navas Navarro (2017) define Robot como:

1. Robot-maquina: maquinas empleadas fundamentalmente en cadenas de montaje con una
funcion concreta y programada.

2. Robot-autonomo: aquellos robots que contienen en su programacion informatica un
algoritmo que les permite tener la capacidad de tomar decisiones independientes de las
personas que los crean y

3. Robot-asesor: aquellos robots capaces de obtener informacion y procesarla.

Como se observa, la segunda y tercera definicion se concreta en la actividad realizada por la
autoridad actualmente, ya que se hace llegar de informaciéon en tiempo real a través de los
comprobantes fiscales digitales (CFDI), este robot los analiza y procede a su emision de una alerta o
respuesta la cual llega en algunos casos de manera automatica al correo de los Contribuyentes, como
lo es el no detectar la presentacion de alguna obligacion o declaracion en un plazo determinado

La recaudacion secundaria ha significado un factor importante en el incremento de la
recaudacion, segun un estudio de Lopez Reynosa (2023), identifica los programas que integran la

Recaudacion secundaria son los siguientes:

Tabla 1. Recaudacion secundaria.

a) Cobranza coactiva. - enfocado al cumplimiento b) Cumplimiento de obligaciones. - Cobranza de
oportuno del contribuyente. adeudos pendiente de pago.

c¢) Vigilancia profunda. -  Andlisis del d) Fiscalizacion al comercio exterior.
comportamiento atipico de los contribuyentes en sus

pagos y declaraciones.

e) Fiscalizacion a grandes contribuyentes. f) Fiscalizacion sobre otros contribuyentes.
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El SAT define este tipo de recaudacion como ingresos distintos al cumplimiento voluntario y
puntual de las obligaciones fiscales de los contribuyentes. Tales como cobranzas coactivas, acciones
de fiscalizacion y vigilancia en el cumplimiento de las obligaciones fiscales.

Segun lo comenta Santillan et al. (2021), el Tribunal Federal de Justicia Fiscal y administrativa,
afirma que a través de la tecnologia la autoridad es capaz de monitorear de manera consistente el
comportamiento de los contribuyentes, y puede advertir parametros de riesgos como inconsistencias,
asi como verificar la certeza del cumplimiento de las obligaciones de pago, este tipo de sistemas
ayuda a que sea mas agil el cumplimiento de las contribuciones, tanto por las plataformas de
tecnologia para el pago como para el seguimiento en caso de incumplimiento o inconsistencias,
hacérselos saber al contribuyente, en este tltimo caso exhortandolo a cumplir a la brevedad, lo que
ocasiona en la mayoria de los casos el cumplir con la obligacion omitida, o bien presentar un pago
complementario por las diferencias detectadas; en este tenor la recaudacion se ve impactada de
manera positiva por el tiempo corto que conlleva por una parte el recordar la omision del
contribuyente, y por otra parte la respuesta de este mismo que normalmente ocurre con el pago de un

tributo omitido o no presentado.
Eficiencia Recaudatoria

Cedillo (2020), en su estudio sobre la recaudacién comenta que tanto la base como la tasa son
importantes, pero el disefio del impuesto es trascendental para ampliar la base o bien disminuirla a
través de la elusion fiscal, lo que ocasiona evasion de impuestos, por lo que un impuesto disefiado
para que se generen menor cantidad de gastos fiscales serd mas eficiente para recaudar contribuciones
aun con una tasa impositiva baja.

Por su parte, Paz Pérez et al. (2022), hace mencion sobre el hecho de que la efectividad
tributaria debe de centrarse en hacer menos complejo el sistema tributario y facilitar la incorporacion
a la base formal de contribuyentes de baja capacidad administrativa, lo que ocasionaria una mejor
eficiencia en la recaudacion, este estudio se realizd tanto en el sistema tributario de México, como de
Pert, sobre este tipo de contribuyentes que inician en un régimen de exenciones con el plan de que
se incorporen a aun régimen de tributacion general como una medida de resolver la informalidad.

Segun Lopez Pérez et al. (2021), el sistema de recaudacion ha crecido los ultimos 3 afios de
manera pasiva, y a partir de la reforma fiscal de 2014 se han incrementado los ingresos, este
incremento se ha reflejado en el porcentaje del PIB, que en el afio de 1990 representaba el 12.5% en
1990, a 15.6% en 2019, sin embargo, este parametro se encuentra aun debajo del promedio de
América Latina que en el mismo periodo pasé de 15.5% a 23.1% entre los anos de 1990 a 2018. Estos

incrementos principalmente obedecen a que el sistema recaudatorio mexicano esta fortalecido por los
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impuestos al consumo que representan el 6% del PIB en el afio 2019 y a los impuestos laborales
3.02% correspondientes al afio 2019; asimismo, los gastos fiscales que obedecen a exenciones e
incentivos representaron a un 20.7% de la recaudacion total, y un 3.24% del PIB en 2018.

Otro tema que mejoraria la eficiencia recaudatoria segiin Ojeda et al. (2022), es que en el
Impuesto al Valor Agregado gracias a su estructura impiden que mejore su eficiencia, debido a los
tratamientos fiscales establecidos en la misma Ley, ya que denomina actos gravados a la tasa del 0%,
lo que ocasiona saldos a favor excesivos los cuales los contribuyentes pueden solicitar en devolucion.
Comenta este autor que, si ese gravamen del 0% se sustituye por los actos exentos que sefala la Ley
del IVA, se eliminaria el tener que devolver a los contribuyentes este impuesto, de esta manera la
recaudacion de este tributo ayudaria a sumar mas porcentaje en relacion con el PIB.

La eficiencia recaudatoria del Impuesto Sobre la Renta (ISR) y del Impuesto al Valor Agregado
(IVA), segtin un estudio de Pelaez (2022), de las tltimas dos décadas en México, reflejan que se la
mejora en la recaudacion se debe principalmente a que han disminuido los incumplimientos por parte
de los contribuyentes, detallando que la eficiencia del IVA fue mayor a la del ISR, pero este ultimo
impuesto tuvo un mejor indicador de mejora en el periodo de analisis, y el cambio el [VA mantuvo
su parametro sin variaciones importantes.

Otro factor a considerar en la recaudacion son los gastos tributarios que se integran
principalmente por exenciones y beneficios fiscales, Lopez Pérez et al. (2021), sefialan que de acuerdo
con estudios de organizaciones internacionales como la OCDE y la CEPAL este tipo de beneficios
generados a partir de la reforma fiscal del afio 2014, son de dudosa eficacia, debido a que suponen
una disminucién de la recaudacion tributaria en un 3.8% del PIB, en contraste nuestro Pais cuenta
con una de las tasas impositivas mas altas del impuesto sobre la renta empresarial con el 30% cuando
en promedio internacional de los Paises integrantes de la OCDE es del 24%, estos factores como los
son las exenciones y tasas elevadas del impuesto a la utilidad, reduce la capacidad del sistema fiscal
recaudatorio, promueve la evasion fiscal y por conducente no se mejora la eficiencia recaudatoria.

En tema de renuncias recaudatorias como lo llama Campos Vazquez (2022), a los gastos
tributarios mencionados en los parrafos anteriores, sefiala que el utilizar estas herramientas pueden
contribuir a mejorar los objetivos de recaudacion, siempre y cuando sean dirigidos hacia la inversion,
complementandose con un analisis profundo del costo-beneficio de este tipo de medidas, ya que en
contraparte estas renuncias pueden tener efectos negativos y ocasionar perdidas de ingresos para el
Estado motivado por factores externos como lo son la calidad de las instituciones, la estabilidad
econodmica, politica y social, etc. Por lo que resulta esencial la medicion oficial y periodica que

ocasiona este tipo de rebajas tributarias, y su efecto en la recaudacion.
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Método

Este estudio se basa en un procedimiento descriptivo y también documental (Hernandez et al. 2014),
ya que con base en la modernizacion de los sistemas tributarios desde el afio 2014 se ha obtenido
informacion sobre una recaudacion mas eficiente.

Otra fuente de informacion del presente articulo son los informes tributarios y de gestion que
emite cada trimestre el SAT, en el cual se analizan cuales estrategias han sido mas efectivas para
recaudar impuestos, ya sea de manera voluntaria, mediante algin requerimiento, auditorias o bien
mediante las facultades de gestion.

Se realiza ademads un analisis de las reformas a las leyes hacendarias que han motivado esta
actualizacion, principalmente en el Codigo Fiscal de la Federacion (CFF). En este ordenamiento se
encuentran fundamentadas las atribuciones de la autoridad para el cobro de impuestos mediante
invitaciones o mensajes al contribuyente, previo a realizar alguna auditoria, conocida como el inicio

del proceso de facultades de comprobacion.

Resultados

Segun la OCDE (2024) en su publicacion denominada: Administracion tributaria 2024: Informacion
comparativa sobre la OCDE y otras economias avanzadas y emergentes. Sefiala que las
administraciones tributarias han logrado incrementar y mantener su eficiencia en los Gltimos afios, en
gran parte gracias a la adopcion de enfoques mas proactivos para promover el cumplimiento
voluntario de las obligaciones fiscales por parte de los contribuyentes. Este cambio de paradigma ha
sido impulsado principalmente por el mayor uso de tecnologias digitales, que ha transformado la
forma en que las administraciones interactiian con los contribuyentes. Segtn este estudio, Desde el
afio 2014, las tasas de presentacion electronica han registrado un incremento significativo, con un
crecimiento de entre 17 y 23 puntos porcentuales en los tres principales tipos de impuestos. Por su
parte, las tasas de pago electronico han aumentado alrededor de 10 puntos porcentuales desde 2018,
alcanzando actualmente niveles cercanos al 90%.

En otro estudio publicado por la misma Organizacion (OCDE) en el afio 2021, en México los
ingresos tributarios totales representaron el 17.3 % del producto interno bruto (PIB), muy por debajo
del pais que tiene el indicador mas alto que es Dinamarca con un 47.4% y del promedio de la
Organizacion que es del 34.2% (OCDE, 2021), como se muestra en la siguiente grafica de elaboracion

propia.
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Figura 1. Ingresos tributarios en % del PIB — OCDE.
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Como podemos observar, el promedio de recaudacion respecto al PIB es bajo, incluso
comparado con paises de la Region con la que tenemos tratado en Norte América, como son Estados
Unidos y Canada, los cuales cuentan con indicadores del 26.5% y 33.9% respectivamente. Segun un
estudio de la LVIII Legislatura de la Camara de Diputados sefiala algunas causas por las cuales este
indicador es bajo comparado con otras naciones, el principal se comenta en este documento es que
existen problemas politicos y administrativos que generan una baja recaudacion tributaria, asi como
una elevada cantidad de tramites que se deben de cumplir, formatos fiscales y mucho tiempo que se
invierte en el cumplimiento de las obligaciones fiscales, estos son considerados factores que inciden
en el cumplimiento voluntario del pago de contribuciones por parte del contribuyente. (diputados,
2007).

Asimismo, en América Latina, para el afio 2022, con base en un estudio de la misma
organizacion OCDE, donde se analiza el mismo parametro exclusivamente para la region arroja que
el Pais con mejor indicador de medicion de recaudacion como porcentaje del PIB es Brasil con un
33.3%, muy cercano al promedio de los Paises de la OCDE que es del 34.0%, esto sitlia a los paises
de la region por debajo de este promedio, en lo referente a este indicador existen diferentes situaciones
especificas de cada pais, por ejemplo en México existe una cantidad importante de ingresos petroleros
y en otras naciones es posible que no tengan este ingreso que se refleje en el PIB de manera

considerable.
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Figura 2. Ingresos Tributarios en % del PIB LATAM.
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Segun un informe presentado por el Gobierno de México (SAT, 2024) el SAT recaudo al cierre
del afio 2023 4 billones 517 mil 730 millones de pesos, el cual significa un incremento real del 12.3%
comparado con el afio 2022. Ademas, resulta importante mencionar que en la administracion que
abarca el sexenio de 2018 al 2024 se ha obtenido un crecimiento constante de recaudacion tributaria
de 3 billones a 4.5 billones de pesos, que representa un 48% nominal de aumento comparado con el
sexenio anterior, sin haber creado nuevos impuestos ni aumentar tasas o gravamenes a los ya

existentes, como se muestra en la siguiente figura de elaboracion propia.

Figura 3. Ingresos tributarios 2018-2023.
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Resulta importante destacar otro parametro de eficiencia, que es el costo por recaudacion por
cada 100 pesos recaudados, ¢l cual ha disminuido considerablemente en la Gltima década, de estar a
$0.80 en 2014 a $ 0.28 al cierre de 2023 seglin los informes tributarios y de gestion del SAT, como
se demuestra en la siguiente figura:
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Figura 4. Costo por recaudacion del periodo 2014-2023.
COSTO POR RECAUDACION POR CADA 100 PESOS.
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Otros factores que inciden en el cumplimiento fiscal y por consiguiente eficiencia

recaudatoria en Latinoamérica, estan basados en la confianza, asi como factores culturales y morales,

segun lo comenta Herbas y Morales (2020). En este sentido la confianza tiene una funcion importante

en las instituciones publicas. A continuacion, se muestran algunos factores que inciden en la

recaudacion con base a algunas conductas estudiadas por diversos autores recopiladas por Duran-

Fernandez, & de las Mercedes Torres-Negrete (2024), algunas investigaciones aqui comentadas,

sefialan algunas causas que pueden motivar dicho comportamiento.

Tabla 2. Conductas positivas y negativas que inciden en la recaudacion en Latinoamérica.

Pais Aspectos positivos Aspectos negativos.

Se introducen diferentes métodos La resistencia a pagar impuestos, sumada a la
alternativos para resolver conflictos complejidad del sistema tributario, genera

fiscales como: el arbitraje tributario, la desafios en su cumplimiento, lo que conlleva

mediacién y la conciliacién tributaria, practicas como la evasion y la elusion fiscal.

que buscan proporcionar enfoques mas Los contribuyentes sienten que existen

Argentina flexibles y eficaces para abordar las impuestos, como el IVA, que se aplican de
disputas  relacionadas con temas manera injusta y hay una falta de confianza en
impositivos. Estas opciones reflejan un que el gobierno gestione de manera efectiva los

esfuerzo por mejorar la accesibilidad y recursos recaudados a través de impuestos, esta

eficiencia en la resolucion de conflictos —situacion refleja las dificultades y

dentro del ambito tributario en el pais preocupaciones que los ciudadanos enfrentan

en relacion con el sistema fiscal (Carini,

2022).

Quispe et al. (2020), sefialan que se La evasion fiscal tiene efectos en la captacion

adoptan iniciativas para promover el de ingresos fiscales y en la capacidad del
cumplimiento de las obligaciones fisca- gobierno para respaldar sus actividades. La

les, lo cual impacta de manera positiva complejidad del sistema tributario complica el

en la recaudacion de impuestos y en cumplimiento de las obligaciones fiscales,

Brasil el respaldo financiero de programas generando costos adicionales para los
gubernamentales, ademas, se contribuyentes, también, la presencia de
emprendieron acciones para corrupcion va deteriorando la confianza en el

simplificar el sistema tributario sistema e inhibiendo el  cumplimiento
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Niveles significativos de evasion y el
incumplimiento  voluntario en  asuntos
tributarios, asimismo, la cultura tributaria no
alcanza el nivel deseado, debido a la falta de
legitimidad percibida por la sociedad en
relacion con el cumplimiento de obligaciones
tributarias. Ademas, existen deficiencias en la

Chile conciencia tributaria en la sociedad y recaudacion tributaria, derivadas de una gestion
fomentar el cumplimiento de las inadecuada de los recursos y de la falta de
obligaciones fiscales, establecer un informacion por parte de las autoridades
vinculo mas estrecho entre la pertinentes, lo que genera desconfianza entre
administraciéon y los contribuyentes, y los contribuyentes (Estrada, 2023)
reducir la brecha fiscal mediante
proyectos de ley que buscan
perfeccionar el sistema tributario,
generando un equilibrio en la sociedad
Barros et al. (2021), destacan que se Existe temor de los contribuyentes ante posibles
desarrolla una cultura fiscal en donde auditorias del ente recaudador de impuestos,
los habitantes consideran el situacion que puede desencadenar en conductas
cumplimiento de sus obligaciones evasivas. Confusion por cambios frecuentes en
tributarias como una responsabilidad sus reformas. La carencia de informacion y guia

Colombia moral y social. acerca de la gestion tributaria provoca que los

contribuyentes no busquen la devolucién o
compensacion de saldos a su favor. La rigidez
de la administracién tributaria provoca
distanciamiento y actitudes evasivas por parte
de los contribuyentes (Barros et al., 2021).
La educacion fiscal desde los primeros La corrupcion en el gobierno, su gestion
afios de la educacion primaria administrativa deficiente y la falta de confianza
concientiza a los contribuyentes a por parte de los contribuyentes son aspectos que
cumplir con sus obligaciones (Daza, han llevado a que la entidad encargada de la
México 2022) recaudacion  tributaria no fomente el
cumplimiento voluntario de las obligaciones
fiscales (Daza, 2022)
Discusion

Como se ha observado en los datos presentados, ¢l SAT ha logrado mejorar su recaudacion tributaria,

y el costo de llevar a cabo esta funcion ha disminuido considerablemente. No obstante, estos

indicadores atn se mantienen en niveles bajos si se comparan con el porcentaje que representa la

recaudacion respecto al Producto Interno Bruto (PIB). Este indicador, conocido como “presion

fiscal”, es significativamente mas alto en otros paises.

Por ejemplo, al hacer una breve comparacién con otras naciones de América Latina, como
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Brasil, se observa una diferencia considerable. Esta disparidad se debe, entre otras causas, a las
exenciones fiscales, también conocidas como “gastos fiscales”, que en México se materializan en
forma de estimulos y tasas preferenciales del Impuesto al Valor Agregado (IVA). En contraste, en
Brasil este impuesto presenta una tasa mas elevada, que varia entre el 17% y el 20%, dependiendo de
la zona geografica y el tipo de bien gravado.

En México, las facultades de gestion tributarias han ayudado a mejorar la recaudacion, ya que
sin emitir algin acto de fiscalizacién como una visita domiciliaria o revision de documentacion el
sistema transformo la manera de hacerse llegar de informacion en tiempo real, la cual permite a través
de algoritmos y sistemas informaticos detectar omisiones o diferencias de los contribuyentes a través
de cruces de datos, esto permite al SAT poder exhortar a las empresas con un correo electronico,
mensaje en el buzon tributario o mediante alguna entrevista informarle al empresario de las
diferencias detectadas, invitdndolo a cumplir de manera correcta con el pago de sus impuestos.

En Latinoamérica de igual manera se han venido actualizando las facultades legales que
permiten a los organismos recaudadores de cada pais utilizar medios electronicos para tener
informacion de las empresas para analizar su situacion tributaria a través de los comprobantes fiscales
digitales, asi como para fiscalizarlas. Este sistema ha mejorado la eficiencia recaudatoria, debido a
que se ingresan recursos a los gobiernos como pago de tributos de los particulares con el menor costo
operativo y ademas en un tiempo mucho menor que realizar auditorias presenciales.

Hoy en dia, el margen de accion para aquellos contribuyentes que, por afios, han evadido el
cumplimiento de sus obligaciones fiscales conforme a la ley, se ha reducido considerablemente. La
modernizacion de los sistemas de fiscalizacion y la implementacion de nuevas tecnologias han
fortalecido la capacidad del Estado para supervisar, detectar y sancionar practicas irregulares,
marcando asi el inicio de una nueva etapa en la cultura tributaria del pais.

En lo que respecta al gasto fiscal consistente en las exenciones y beneficios fiscales a ciertos
sectores o actividades no han sido eficaces para la recaudacion, ya que, segiin diversos estudios de
organizaciones como la OCDE y la CEPAL ademas de diversos autores, dichos beneficios deben de
trasladarse a actividades productivas que promuevan actividades de inversion, generen empleos y

mejoren indicadores para la presion fiscal.
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Resumen

La equidad de género es un derecho transversal que requiere acciones tanto por el Estado en su caracter
de ente publico, como por parte de las entidades privada y en ambos casos en multiples vertientes
tomando en consideracion la identidad de las mujeres. La presente investigacion tiene por objetivo
estimar la incidencia de las mujeres en puestos ejecutivos y mandos medios en la rentabilidad de las
empresas, con la métrica de Earnings Before Interest Taxes Depreciation and Amortization (EBITDA
por su término en inglés). Considerando como poblacion las empresas mexicanas que participan en el
Mercado Integrado Latinoamericano de la Alianza del Pacifico ofertando el indice Dow Jones.
Utilizando datos de 2007 a 2019 obtenidos de la base de datos de Bloomberg. Aplicando como método
de analisis datos panel y regresion cuantilica en el software Eviews, obteniendo evidencia estadistica
significativa de una relacion positiva que indica que mayor cantidad de mujeres en puestos ejecutivos
mayor seria la rentabilidad de la empresa.

Palabras clave: EBITDA, competitividad, igualdad de género.

Codigos JEL: N50, O13, Q10

Abstract

Gender equity is a transversal right that requires actions both by the State as a public entity, as well as
by private entities and in both cases in multiple aspects taking into consideration the identity of women.
The purpose of this research is to estimate the incidence of women in executive and middle management
positions in the profitability of companies, using the Earnings Before Interest Taxes Depreciation and
Amortization (EBITDA) metric. Considering as population the Mexican companies that participate in
the Latin American Integrated Market of the Pacific Alliance bidding the Dow Jones index. Using data
from 2007 to 2019 obtained from the Bloomberg database. Applying as analysis method panel data and
quantile regression in Eviews software, obtaining significant statistical evidence of a positive
relationship indicating that the higher the number of women in executive positions, the higher the
profitability of the company.

Key words: EBITDA, competitiveness, gender equality
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Introduccion

La participacion de la mujer en la economia de México ha incrementado de manera pausada pero
constante, en la altima década de 2010 a 2020 se reconoce un incremento de mas de 10%. El Instituto
de Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI) sefialo segun las cifras del Censo de Poblacion y
Vivienda 2020 la participacion de la mujer en la economia crecié de 33.3 A 49.0% en el periodo en
comento (INEGI, 2021).

El crecimiento en la participacion de la mujer en la Poblacion Economicamente Activa (PEA)
precisado por el Instituto Mexicano de la Competitividad (IMCO) también ha crecido, sin embargo,
el porcentaje de participacion manifestado es menor al precisado por INEGI. De acuerdo a las cifras
del IMCO a 2021 la participacion de las mujeres en la economia asciende al 43.6%, cifra que
posiciona a México por debajo del promedio mundial (IMCO, 2022).

La Comision Economica para América Latina y el Caribe (CEPAL) define la equidad como el
tener acceso a las mismas condiciones y oportunidades a todas las personas sin distincion alguna. En
tanto la igualdad esta prevista como acceso a los mismos derechos y obligaciones, es decir tratar a
toda persona por igual. La relevancia de emprender acciones a favor de la equidad infiere dar un trato
igual a los iguales y desigual (Secretaria General de la Organizacion de los Estados Americanos,
2016).

La equidad de género es un derecho humano, por ende, posee las caracteristicas de
universalidad, indivisibilidad e interdependencia. Para dar cabal cumplimiento al derecho de equidad
de género, se requiere la intervencion y cumplimiento de resto de derechos humanos. Hablar de
equidad de género conlleva muchas aristas como la social, familiar, educativa, cultural, laboral de
manera enunciativa mas no limitativa.

En la agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible estable como uno de sus objetivos lograr el
acceso al trabajo decente. La meta es que el 100% de la poblacion cuenten con empleo pleno y
productivo en condiciones de igualdad sustantiva, representando un desafio para el Estado, ya que,
se estima que para 2030 deben ser creados mas de 600 millones de nuevos empleos. Otro reto es
erradicar la brecha salarial, lo que, significaria mejorar las condiciones de 780 millones de hombres
y mujeres que no ganan menos de 2 dolares al dia (OIT, SF).

El objetivo del presente trabajo es determinar el efecto de la equidad de género de puestos
ejecutivos en la rentabilidad de las organizaciones, considerando como variable de la rentabilidad la
utilidad de operacion es decir el Earnings Before Interest Taxes Depreciation and Amortization
(EBITDA por su término en inglés). La poblacion objeto de estudio son las empresas mexicanas que

participan como ofertantes de valores en el Mercado Integrado Latinoamericano (MILA). Tratandose
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de una investigacion causal que indaga el efecto la equidad de género laboral en puestos directivos
en la rentabilidad de las organizaciones?

Al indagar en estudios previos en torno al tema objeto de estudio, se encontrd al realizado en
Campeche a 33 empresas del sector turistico en el que se analiz6 como infiere la percepcion de la
vida laboral del trabajador en los resultados organizacional, generando un modelo en el cual se
identifican 7 dimensiones de la calidad de vida laboral que inciden favorablemente en la rentabilidad
(Argtielles, Quijano y Fajardo, 2017).

Mendoza y Briano (2007) realizaron el proyecto denominado la diversidad de género en
posiciones estratégicas y la rentabilidad empresarial en empresas cotizadas mexicanas. Para
determinar si los indicadores financieros ROA y ROE crecen favorablemente a partir de la inclusion
de mujeres en puestos ejecutivos como directoras generales, consejeras y/o gerentes, incluyendo el
indice financiero que cuantifica el retorno sobre ventas durante el periodo 2004 a 2016, obteniendo
evidencia de no tener incidencia en la rentabilidad la participacion femenina en los puestos claves de
la entidad (Mendoza y Briano, 2017).

Otro estudio que manifiesta que no hay incidencia cuando se desempefian damas en puestos
empresariales y el resultado del ejercicio es el realizado por las Doctoras Martinez y Sanchez (2013)
nombrado "Relacion entre la diversidad de género y la rentabilidad econémica de la sociedad IBEX".
Utilizaron como muestra 34 empresas de IBEX-35 obteniendo los datos de los informes de gobierno
corporativo de 2008 y 2009. Realizando un analisis univariante. Denotando una influencia negativa
del tamafio de la empresa y del indicador de endeudamiento.

En contraste la investigacion de Alvarez, Cortes y Rositas (2020) precisa una relacion positiva
entre la relacion del numero de mujeres en las empresas y el desempefio financiero de las empresas,
analizando a las empresas que participan en el indice bursatil Dow Jones de la Alianza del Pacifico.
La Organizacion Internacional del Trabajo (OIT) manifiesta en el estudio denominado argumento
para el cambio (2019) que la presencia de mujeres en el mercado de trabajo, y en la empresa en
puestos directivos y mandos medios incrementa los beneficios un 5y 20%.

Resaltando la OIT en el mismo documento los estudios de MacKinsey & Company en 2018 en
el que a partir de la muestra de 1000 empresas determina que las empresas que tienen diversidad de
género en cargos directivos tienen un 21% mas sobre la media de generar rentabilidad. También el
estudio del Instituto Petersen en 2016 a 22 0000 empresas de 91 paises, sefalan que las empresas que

tengan 30% de participacion femenina incrementara la rentabilidad.
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Marco Teorico

Equidad de genero

La agenda 2030 contempla entre los 17 Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) en el
numeral 5 “Igualdad de Género” buscando poner fin a la discriminacion contra mujeres y nifias de
todo el mundo, asia como erradicar cualquier forma de violencia, eliminar el matrimonio infantil y la
mutilacion genital femenina. Promoviendo la valorizacion del trabajo doméstico no remunerado. El
compromiso de los organismos internacionales para cumplir con los ODS se enfoca en cinco ambitos
prioritarios que son (Trujillo, Gémez, Canales, Garcia y Maruri, 2019):

1. Incremento del nimero de mujeres que son independientes por participar activamente
en el mercado laboral remunerado.
Reduccion de desigualdades en salarios, pensiones y nivel de pobreza
Fortalecer la igualdad entre mujeres y hombres

Dirimir la violencia de género y brindar proteccion a las victimas

wok wN

Fortalecer la igualdad de género y derechos de las mujeres.

Los desafios principales identificados para lograr la igualdad en materia laboral son la
segregacion vocacional, la penalizacion de la maternidad, la division sexual en el trabajo, la
precariedad laboral, la concentracion de hombres en puestos claves o de mayor responsabilidad y de
toma de decisiones, la brecha salarial y la doble jornada, porque después de la jornada laboral
remunerada, realizan trabajo no remunerado dedicado a la atencion de los hijos y familia, asi como a
las tareas domésticas.

En México el Plan Nacional de Desarrollo (PND, 2019) incorporara perspectiva de género en
las politicas ptblicas, programas, proyectos e instrumentos promovidos por | Administracion Publica
Federal, considerando como acciones prioritarias establecer, promover y fortalecer programas que
permitan que las mujeres se incorporen y permanezcan en el mercado laboral remunerado,
garantizando la seguridad social y promoviendo el bienestar econdmico de la mujer y de la familia
que depende de ella, con ello se dan grandes pasos a alcanzar la igualdad entre hombre y mujeres para
lograr que exista igualdad de oportunidades, ampliando la participacion de los hombre en el trabajo
del hogar, no remunerado o doméstico, contemplado en el principio rector de no dejar a nadie atrés,
no dejar a nadie afuera.

Como parte de las acciones del Estado de mexicano para abatir las diferencias en equidad de
género el Instituto Nacional de Mujeres realiza el proyecto de Modelo de Equidad de Género (MEG)
como un programa de certificacion en equidad de género, el cual contemplaba acciones que:

v Buscaran equilibrio entre la vida familiar y laboral
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El reclutamiento y la seleccion con igualdad de oportunidades
Fortalecer el bienestar personal y profesional

La mejora de las instalaciones de trabajo

Salud y ambiente laboral

Capacitacion y sensibilizacion equidad de género

Prevencion y atencion de la violencia laboral

NN N NN

Solucioén a problemas de segregacion ocupacional
v" Igualdad salarial

Posteriormente el 01 de febrero 2007 publica la Ley General de Acceso de las Mujeres a una
Vida Libre de Violencia considerada como una ley de observancia general, de orden publico ¢ interés
social, y a partir de 2014 cada entidad federativa promulga la ley estatal de acceso de las mujeres a
una vida libre de violencia.

El capitulo II de este ordenamiento regula la violencia laboral decente en congruencia con el
articulo 3 Bis de la Ley Federal del Trabajo distingue entre acoso y hostigamiento sexual, precisando
que corresponde a las tres 6rdenes de gobierno reivindicar la dignidad de las mujeres, establecer
mecanismos de precisos y claros para sancionar los actos ilicitos. En ningtn caso de hara publico los
datos de la victima, deberd proporcionar atencion psicoldgica, legal y especializada y gratuita, asi
como implementar sanciones administrativas para los superiores jerarquicos del hostigador o
acosador.

En 2015 el MEG es sustituido por la norma oficial mexicana NMX-R-025-SCFI-2015 en
igualdad laboral y no discriminacion entre mujeres y hombres, también como una certificacion
voluntaria para todos los centros de trabajo de México, los ejes principales que ponderan para otorgar
la certificacion son: incorporacion de perspectiva de género y no discriminacion durante las diferentes
actividades de difusiéon de puestos vacantes, el reclutamiento, las formas de reclutamiento,
comunicacion, induccion, fortalecimiento de las habilidades y competencias del personal; establecer
mecanismos que reduzcan la desigualdad salarial: implementar y dar seguimiento a los protocolos de
atencion de violencia laboral; ademas de realizar acciones de equilibrio y convivencia de los
empleados con su respectivas familias.

El procedimiento para la evaluacion de la norma oficial mexicana iniciara con la solicitud del
centro de trabajo interesado, la revision se llevara a cabo por organismos certificadores acreditados y
autorizados conforme a la Ley Federal sobre Metodologia y Normalizacion. El certificado tendra
vigencia de dos afios y se realizara una visita anual de seguimiento y/o revision anual la cual se le
notificara con 5 dias de anticipacion. En la evaluacion en caso de obtener 180 puntos o menos se le

cancelara el certificado, si el resultado es entre 180 y 190 se le otorgaran 60 dias para implementar
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acciones correctivas, suspendiendo el certificado maximo por 4 meses para que en este lapso de
tiempo implemente todas las acciones correctivas, de no ser asi se cancelara el certificado (Norma

Mexicana, 2009).
Rentabilidad

La eficiencia operativa de la entidad y su capacidad de generar resultados favorables para el accionista
se determinar en viras de identifique el tiempo que llevara la recuperacion de su inversion, el valor
de una empresa generalmente depende de la capacidad que tiene la empresa en producir dividendos
y pueden utilizarse diversos indices para determinarlo, Alvarez et al. (2006) siendo indispensable
diferenciar entre costo, precio, rentabilidad y valor de la empresa.

Para determinar los indicadores financieros se requieren los estados financieros basicos Tovar
y Muiioz (2018), al tener plasmada la informacion financiera de las operaciones que desarrolla la
empresa y ser la base fundamental para determinar los principales indicadores financieros que se
requieren para la toma de decisiones de todas las organizaciones sin tomar en cuenta en cuenta si
tamafio Nava (2009).

El Earnings before interest, taxes, depreciation and amortization (EBITDA) es decir la Utilidad
antes de intereses, impuestos, depreciaciones y amortizaciones es un indicador que mide la capacidad
de la entidad e generar rentabilidad en termino de operaciones, determina la factibilidad de un
proyecto (Rodriguez, Pérez, Amado, y Castillo (2020)). Permite identificar el flujo de caja para

determinar si la empresa genera liquidez.
Metodologia

Es una investigacion explicativa porque busca medir el efecto de la equidad de género laboral en la
rentabilidad de las empresas, el analisis se realiza con una poblacion finita sin alterar o modificar las
condiciones en las que operan se utiliza datos panel, ya que se estudian indicadora sobre un grupo de
unidades transversales en varios periodos de tiempo, para cada sujeto de la poblacion que se analiza
i se representa en un periodo temporal t, con dato de los Estados Financieros 2007 al 2019 de las
empresas mexicanas que participan en la Alianza del Pacifico en el MILA con el indice de
sustentabilidad Dow Jones, los datos fueron obtenidos de la base de datos de Bloomberg.

La informacion utilizada esta en series de tiempo lo que lo identifica como datos panel, se
utiliza el modelo de regresion que proyecta la distribucion en una relacion bivariada, a partir de las
organizaciones que emiten informacion financiera volatil que puede ser puede ser influenciada por
factores micro y macro economicos, propiciando que no representan por lo general la linea de

regresion convencional, por lo que en la presente investigacion se utiliza la regresion cuantilica en el
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software Eviews 7.

La regresion cuantilica es un método no paramétrico para datos que no son normales, que
facilita diferir estadisticamente a parir de ciertos de fendmenos cuya presencia potencial es predicha
por la teoria econémica, ademas es una multi-norma que permite la asociacion con distintos
condicionantes, lo cual no es posible con el analisis estadistico de minimos cuadrados (Hernandez y
Garcia, 2017).

La hipotesis planteada es

Hp. La equidad de género laboral no incide en la rentabilidad de las empresas
H;. La equidad de género laboral incide positivamente en la rentabilidad de las empresas
El modelo que ilustra la hipotesis es el siguiente:

EBITDA;; = By + b1 log(Assets);; + [, log(Women_ej);;
EBITDA;; = Earnings before interest, taxes, depreciation and amortization
LogWomen_ej;; = Logaritmo natural del nimero de mujeres en puestos ejecutivos
LogAssets;; = Logaritmo natural activo totales

Resultados

De la variable EBITDA se efectiia el analisis estadistico, la cual representa la variable dependiente
representada por los rendimientos operativos de las empresas objeto de estudio hayan tenido en el
periodo de 2007 a 2019, los resultados pueden observarse en la figura 1. Al revisar el detalle los datos,
se identifica que no existe evidencia de acuerdo con la prueba de Jarque Bera para considerar que
existe normalidad en los datos, como indican las cifras la media, la mediana y la moda estan dispersas,

siendo factible aplicar la regresion cuantilica para el analisis.

Figura 1. Histograma de variable dependiente

60
Series: EBITDA
- Sample 12/01/2007 12/01/2019
50 1 Observations 109
40| Mean 17290.30
Median 5439.492
Maximum 105636.0
30 Minimum 280.7070
Std. Dev. 19443.15
20 . Skewness 1.548870
Kurtosis 6.082873
10 1 Jarque-Bera  86.74631
] Probability 0.000000
O | ! ‘l_|_t_‘_l_l | —| l_!

! I I I ! 1 !
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Fuente elaboracion propia con resultados obtenido de Eviews7
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Para estimar el efecto de la equidad laboral en la rentabilidad de las empresas mediante la
regresion cuantilica porque se puede observar datos o informacion atipica, los cambios estructurales
en la informacion. Se basa en las minimizaciones de las variaciones absolutas con pesos asimétricos
que no cambian por la influencia de datos extremos. Asi mismo es un método que facilita la

estimacion en las areas de las ciencias sociales. (Hernandez y Garcia, 2017).

Tabla 1. Regresion cuantilica Equidad de género laboral en la rentabilidad

Concepto P-25%(pequeiias) P-50% (medianas) P- 75% (grandes)

Coeficiente P-Valor Coeficiente = P-Valor  Coeficiente  P-Valor

EBITDA Constante -123794  0.0000 -113243.  0.0000 -131211.8  0.0000
LogAssets! 10744.21  0.0000*** 10351.96  0.0000***  11538.07  0.0000%**

LogWomen_ej 2  5743.200 0.1068 0.5469.07 0.00235***  8039.735  0.0057**

Fuente elaboracion propia con resultados obtenido de Eviews7

*** P-Valor < 0.05

**P-Valor <.0.10

EBITDA= Retorno s/ Capital

"LogAssets= logaritmo natural de activos totales

LogWomen_ej= Logaritmo natural del nimero de mujeres en puestos ejecutivos

Como se puede muestra la Tabla 1 se consideraron tres percentiles considerando que el
Percentil-25 representa a las pequefias empresas, el P-50% a las medianas empresas y el P-75% a las
grandes empresas. Los resultados indican que existe evidencia estadistica significativa para indicar
que existe una relacion positiva entre el nimero de mujeres que ocupan puestos ejecutivos en las
empresas y la rentabilidad en las medianas empresas (0.00235) y en las grandes empresas (0.0057).
En las pequefias empresas no existe identifica relacion entre el nimero de mujeres en puestos
ejecutivos y la rentabilidad.

Resulta imperativo resaltar la relacion de los activos con la rentabilidad una relacion positiva
estadisticamente significativa sin importar el tamafio de la empresa podemos observas que en las
pequeiias, medianas y grandes existe la incidencia positiva.

A partir de los resultados en comento existe evidencia estadistica para rechazar la hipotesis
nula, precisando que la equidad de género laboral incide positivamente en la rentabilidad de las

empresas mexicanas que participan en la Alianza del Pacifico del MILA.
Comentarios Finales

La equidad de género es un principio no resta importancia al derecho a la igualdad, por el contrario,

suma valor al tomar en cuenta las particularidades en que se encuentra cada persona, con la finalidad
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de dar apertura al desarrollo integral particular de cada individuo.

Los resultados obtenidos en la presente investigacion difieren de los realizados por Mendoza y
Briano (2017) y el realizado por Martinez y Sanchez (2013) en los que determinan que no existe
relacion entre la cantidad de mujeres que se encuentra en la fuerza laboral de las empresas y la
rentabilidad, resaltando que las métricas utilizadas para medir la rentabilidad son distintas. En el
presente se utilizo la utilidad operativa en tanto ellos utilizaron el rendimiento sobre activo y el retorno
sobre la inversion de los accionistas.

Los resultados evidencian una relacion positiva entre la rentabilidad con la cantidad de mujeres
en fuerza laboral, como la investigacion realizada Argiielles, Quijano y Fajardo en 2017, asi como
las publicaciones de la OIT en las que sefala que el incremento de la cantidad de mujeres en la fuerza
laboral de las empresas puede ir desde un 5 hasta un 30% mas.

Se considera que en las empresas pequefias no se evidencio una relacion significativa de la
fuerza laboral femenina en la rentabilidad debido a que en este tipo de empresas es menor la cantidad
de empleados y los cargos medio o ejecutivos generalmente son ocupados por los inversionistas o
propietarios de las empresas, se recomienda a investigaciones futuras analizar el efecto de la equidad

en empresas familiares considerando tinicamente a las micro, pequefias y medianas empresas.
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