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Resumen

La Industria 4.0 estd impulsada por el Internet y
algoritmos con el proposito de brindar a las empresas un
nivel de visibilidad y control sin precedentes. Es ahi
donde la gestion de capital humano debe promover el
capital humano dentro de la organizaciéon para el
desarrollo de las compafiias y las competencias blandas
resultan interesantes de estudiar para determinar en qué
medida contribuyen al éxito de las mismas y al
conocimiento sobre el tema.

El objetivo de este trabajo fue determinar en qué medida
dichas competencias blandas mejoran el éxito de las
MIPYMES. Se realizd una investigacion en el sur del
estado de Tamaulipas con 352 empresas a las cuales se
les aplico un instrumento de investigacion con escala
tipo Likert, validado y confiable, con un método
analitico descriptivo y correlacional con el que los
resultados encontrados indican que si hay una relacion
que podria beneficiar a quien implemente las
conclusiones, producto de esta investigacién, de
fomentar las competencias blandas en los miembros de
la empresa de habilidades de trabajo en equipo,
negociacion, servicio y solucion de problemas.

Palabras clave: Industria 4.0, Competencias blandas,

Empresas exitosas, Capital Humano.
Codigos JEL: M11, M12, M14
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Abstract

Industry 4.0 is powered by the internet and
algorithms to give businesses an unprecedented
level of visibility and control. This is where
human capital management must promote human
capital within the organization for the
development of companies and soft skills are
interesting to study to determine to what extent
they contribute to their success and knowledge on
the subject.

The objective of this work was to determine to
what extent these soft skills improve the success
of MSMEs. An investigation was carried out in
the south of the state of Tamaulipas with 352
companies to which a validated and reliable
Likert-type scale research instrument was
applied, with a descriptive and correlational
analytical method with which the results found
indicate that if there is a relationship that could
benefit whoever implements the conclusions,
product of this research, of promoting soft skills
in the members of the company of teamwork,
negotiation, service and problem-solving skills.

Keywords. Industry 4.0, Soft Skills, Successful
Companies, Human Capital.
JEL Codes: M11, M12, M14
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Introduccion

La Industria 4.0 que revoluciona la automatizacion, el monitoreo y el anélisis de las cadenas de
suministro a través de tecnologia inteligente, como menciona Lenart-Gansiniec (2019) esta impulsada
por el Internet industrial de las cosas y los sistemas que utilizan algoritmos basados en computadora
para monitorear y controlar cosas fisicas como maquinaria, robots y vehiculos de tal manera que esta
forma de trabajar hace que todo en su cadena de suministro sea "inteligente"”, desdela fabricacion,
almacenamiento, logistica, planificacion y gestion de recursos empresariales inteligentes con el
propésito de brindar a las empresas un nivel de visibilidad y control sinprecedentes. Es ahi donde la
gestién de capital humano debe promover el emprendimiento dentro dela organizacion para el
desarrollo de la empresa y las competencias blandas resultan interesantes de estudiar para determinar
en qué medida contribuyen al conocimiento sobre el tema. La industria 4.0se presenta como un nuevo
modelo de negocios que busca implementar mejoras en términos de mayor eficiencia, mejor toma de
decisiones, asi como la creacion y mantenimiento de ventajas competitivas que den a las empresas
eficiencia y productividad (lbarra et al., 2018, pp. 1-4).

Respecto a las competencias blandas y siguiendo a Verastein y Quispe, (2019) y Cordeiro, et
al., (2020) encuentran oportunidades para el desarrollo de las personas al poder trabajar en equipo,
tenerbuena comunicacién y habilidades para resolver problemas se tiene como objetivo de este trabajo
determinar en qué medida las competencias blandas mejoran el éxito de las MIPYyMES; para ello se
realizé una investigacion en el sur del estado de Tamaulipas con $$3$ empresas a las cuales se les
aplicé un cuestionario basado en John (2009) que menciona como competencias blandas de
asertividad, habilidades de negociacion, comunicacion y relaciones interpersonales son importantes
en la gestién de capital humano.

El éxito en los negocios puede partir desde los proyectos de modelado de los mismos como
plantean Bandara et al. (2021) al concluir que se requieren para tener éxito con un desempefio
competitivo exitoso para la organizacion que van desde la gestion de residuos hasta la gestion de
recuperacion de crisis. Ncube, Soonawalla & Hausken (2021) mencionan la importancia de la mejora
econdmica de las empresas, el aumento en la rentabilidad, la permanencia en el tiempo de las
empresas Y la resiliencia empresarial. Por su parte Almohaimmeed (2019) menciona la importancia
de la satisfaccion del cliente, el desarrollo del personal y el crecimiento de la empresa. Por Gltimo,
Andrade et al. (2021) identifican a la mejora en la calidad de vida de las familias de los integrantes
de la empresa y la aportacion de beneficios al entorno de la zona de influencia de la empresa. Este
trabajo se realiz6 porque contribuye al interés cientifico de estas nuevas formas de trabajar y puede
brindar oportunidades de éxito a las MIPyMES.

La zona sur del estado de Tamaulipas en México se distingue por su potencial para producir y
exportar hidrégeno verde (NT, 2022); es un entorno favorable para diversas actividades econémicas
como son la agricultura, ganaderia, pesca, industria (Cajal, 2022); y es importante para el turismo
(CNT, 2021) que son elementos que hacen interesante la zona de investigacion.

1.1 Planteamiento del problema

Respecto al éxito de las empresas se puede mencionar a Slenker, Papulova & Krcmery (2019)
que identifican que el nivel de implementacion de sistemas de medicion del desempefio (SMD) en las
PYMES es aln muy bajo, las principales razones estan vinculadas a la poca comprension de la
importancia y los beneficios de tales sistemas, tienen falta de conocimiento e informacion sobre la
implementacion y también falta de tiempo, recursos humanos, materiales y financieros por lo que al
fallar estos indicadores resulta complicado identificar dicho éxito empresarial. Otro problema
identificado por Maizatul et al. (2020) es referente a las habilidades blandas cuando mencionan que
existe un desajuste entre la demanda de los empleadores y la oferta de personas que cuenten con
dichas habilidades lo que se ha convertido en el principal problema de la empleabilidad y mencionan
que es importante al estar en una etapa mundial de preparacion para la revolucion de la industria 4.0
en la que para alinearse con el enfoque, la habilidad blanda es realmente un asunto de interés actual.

Otro problema identificado es el relacionado con que las empresas no estimulan el trabajo en
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equipo, Fox et al. (2018) mencionan que aunque los empleadores buscan candidatos con solidas
habilidades de trabajo en equipo por muchas razones: demuestran liderazgo, colaboracion y buena
comunicacion, es evidente que aungue esperan que esperan que los empleados sean jugadores de
equipo no se les selecciona pensando en ello y menos se les capacita al respecto y es que se requiere
trabajo en equipo para casi todas las industrias, desde soluciones comerciales hasta tecnologia de la
informacién y servicios de alimentos; esto es cierto incluso si parece que su trabajo es el méas
adecuado para un trabajador independiente. Puede realizar la mayor parte de sus deberes laborales
solo, pero debe poder pensar en su trabajo en el contexto de los objetivos mas amplios de la empresa
y comunicar sus logros a otras personas dentro de la organizacion.

Por su parte George & Quatrara (2018) mencionan que independientemente de su funcién, el
trabajador debe poder trabajar bien con los demas y transmitir sus habilidades de trabajo en equipo a
los gerentes de contratacidn, reclutadores y posibles empleadores si se realiza una busqueda rapida
en algun navegador de cualquier lista de trabajos de grandes empresas, se podra apreciar que incluso
los anuncios que buscan profesionales auténomos también usan inevitablemente la frase jugador de
equipo y es que aquellos que tienen habilidades de trabajo en equipo como la comunicacion y una
actitud positiva pueden ayudar a que un equipo sea mas productivo. Esto no ocurre en las MIPyMES.
También se identifica como problema del éxito de las empresas MIPYMES a las bajas capacidades
de negociacion de los integrantes de las mismas, Simone et al. (2020) comentan gue lanegociacién
es un tipo de discusion que se utiliza para resolver disputas y llegar a acuerdos entre doso mas partes.
La negociacion es un proceso de dar y recibir que da como resultado un compromisoen el que cada
parte hace una concesion en beneficio de todos los involucrados pero que no se realiza de manera
adecuada y en particular en las mujeres se adolece de estas habilidades.

Este problema es delicado cuando en las MIPYMES se presentan conflictos en circunstancias
adversas Cano (2020) pone énfasis en el que hay muchas situaciones en las que puede necesitar
negociar en el trabajo, sin importar cual sea su funcidn, esto puede ser parte de las negociaciones
entre comparfieros de trabajo, departamentos o clientes, puede negociar el salario, su puesto, los
términos del contrato, los plazos del proyecto o mas y para ser un negociador exitoso, todo miembro
de una empresa necesita una variedad de habilidades que suelen no desarrollarse. Las habilidades que
necesita un empleado dependeran de su entorno, el resultado previsto y las personas o empresas
involucradas.

Aunado al problema anterior se identifica también el de no tener muy desarrolladas las
habilidades de brindar un buen servicio Lee & Lee (2020) mencionan que una empresa que depende
de los clientes para mantenerse en el negocio querra saber qué experiencia y habilidades de servicio
al cliente tiene para ofrecer cada uno de los miembros de la misma y es que brindar un buen servicio
al cliente no requiere Unicamente de ser una persona entusiasta con las personas, aungue eso
ciertamente puede ayudar, algunos tipos de trabajos orientados al cliente requieren una personalidad
extrovertida, pero otros no. Un deseo honesto de ayudar a otras personas es probablemente la
caracteristica mas indispensable de alguien que trabaja en un rol de servicio al cliente que muchas
veces no se percibe por parte de los clientes internos y externos de la empresa.

También Juanamasta et al. (2019) comentan que los roles de servicio al cliente que las empresas
desarrollan incrementan la lealtad de los clientes, asi como la buena imagen de las mismasy es que los
trabajos de nivel de entrada en la industria de servicio al cliente son relativamente facilesde conseguir.
Sin embargo, obtener promociones y construir una carrera en esta linea de trabajo requiere un
conjunto bien desarrollado de habilidades de servicio al cliente. En particular cuando unmiembro de
la empresa asiste a los clientes, ya sea en persona, en linea o por teléfono, debe poder transmitir la
informacién de manera clara y concisa. No solo eso, sino que ser capaz de comunicarsede una manera
cortés y comprensiva ayuda a que las personas se sientan comodas y garantiza que incluso los clientes
mas dificiles se vayan satisfechos.

Ante esto se identifica como planteamiento del problema que las empresas MIPYyMES del sur
de Tamaulipas no impactan en el éxito de las mismas ante la llegada de la industria 4.0 De la misma
manera surge la pregunta de investigacion ¢Qué tanto las empresas MIPYMES del surde Tamaulipas,
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para tener éxito, gestionan las habilidades blandas que se requieren en la Industria 4?

1.2. HipGtesis
De lo anterior se propone la siguiente hipétesis general:
e Las competencias blandas identificadas de la industria 4.0 impactan en el éxito de las
MIPYMES del sur de Tamaulipas
Como hipétesis especificas se mencionan las siguientes propuestas:
e H1 Las Habilidades de trabajo en equipo del personal impacta en el éxito de las MIPyMES
del sur deTamaulipas
o H2 Las habilidades de negociacion del personal impactan en el éxito de las MIPyMES del
sur deTamaulipas
e H3 Las habilidades de servicio del personal impactan en el éxito de las MIPyMES del
sur deTamaulipas
e H4 Las habilidades de solucién de problemas del personal impactan en el éxito de las
MIPYMES delsur de Tamaulipas
o De lo anterior se desprende el siguiente modelo tedrico en la figura 1.

Figura 1. Modelo de investigacion

Habilidades de trabajo
en equipo

Habilidades de

negociacion
Exito empresarial
Habilidades de
servicio

Habilidades de
solucion de problemas

Fuente: Objetivos de investigacion

El objetivo general es determinar si las competencias blandas identificadas de la industria 4.0
impactan en el éxito de las MIPyMES del sur de Tamaulipas.

Los objetivos especificos de este trabajo es determinar si las Habilidades de trabajo en equipo,
si las habilidades de negociacion, las habilidades de servicio y las habilidades de solucion de
problemas del personal impactan en el éxito de las MIPyMES del sur de Tamaulipas

2. Marco teorico
El concepto de Industria 4.0 se relaciona con este estudio porque es un elemento moderno que autores
como Lee, (2013, pp. 8-10) mencionan que tienen sistemas qué se les puede llamar inteligentes por
el uso de tecnologias digitales y maquinarias vinculadas con ellas, de la misma forma autores como
Pan et al. (2015, p. 1537) mencionan que este tipo de forma de trabajar generan una produccion en la
que se sincronicen de manera perfecta las personas, maquinas, equipos, clientes y proveedores con
un alto nivel de comunicacion entre si, en la que a diferencia de la planificacion de produccion
convencional, la industria 4.0 permite la planificacion en tiempo real de los planes de produccion,
junto con la auto optimizacion dindmica como menciona (Sanders et al., 2016, p. 816); de tal manera
que la implementacion de la Industria 4.0 exige de la organizaciéon el cumplimiento de varios
requisitos como ser capaz de capturar y generar datos y transformarlos en informacion valiosa que
facilite el proceso de toma de decisiones (Brousell et al., 2014); designar unidades dedicadas para
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analizar datos y aplicar tecnologias analiticas (Macaulay et al., 2015); proporcionar procedimientos
de seguridad de datos; proporcionar estructuras organizativas e infraestructura de produccion asi
como garantizar un alto nivel de integracion, comunicacion y cooperacion entre los procesos
comerciales. De lo anterior para esta investigacion se define a la Industria 4.0 aquella que utiliza
recursos de comunicacion digital para realizar todos los procesos organizacionales.

En relacion al éxito empresarial se pueden identificar de manera pertinente factores de
influencia positiva que impactan el éxito de las empresas. La comunidad cientifica no se pone de
acuerdo con alguna teoria especifica de este tema y sin embargo se encuentra literatura que menciona
el crecimiento de algunas empresas sobre otras como mencionan Chaston & Scott (2012) Por lo tanto
en el aspecto tedrico del éxito empresarial algunos autores la determinan en base a los factores tanto
internos o externos como los mencionan los seminales Hansen & Wernerfelt (1989). Otros autores,
como Gartner (1985) enfatizan la gran importancia de la disponibilidad de empleados y proveedores
calificados, las barreras de entrada al mercado, la cantidad y calidad de los competidores, asi como
el marco legal para la determinacion del éxito de una empresa. En contraste autores como Cooper,
Gimeno-Gascon & Woo (1994) mencionan que no existe una comprensiéon uniforme de como se
determina el éxito y una posible razon de los resultados inconsistentes de las investigaciones pueden
ser las diferentes muestras aleatorias, que difieren, entre otras cosas, en cuanto a la edad de la empresa
o la industria en cuestiéon. Debido a las limitaciones de espacio, no se pueden analizar todos los
tedricos. Por lo tanto, de los articulos mencionados en este apartado se eligieron algunos factores
especificos para determinar la definicion de éxito empresarial de esta investigacion que es la
rentabilidad del negocio que permite el crecimiento, clientes satisfechos y calidad de vida del personal
y del entorno de la empresa.

De las teorias y perspectivas tedricas de las competencias blandas que se relacionan con este
estudio se pueden mencionar a (Perreault, 2004) que las define como cualidades personales, atributos
o0 el nivel de compromiso de una persona que la distingue de otras personas que pueden tener una
educacion y experiencia similar; también James y James (2004) identifican estas habilidades como
atributos profesionales de habilidades de equipo, habilidades de comunicacion, habilidades de
liderazgo, habilidades de servicio al cliente y habilidades para resolver problemas. También Sutton
(2002) menciona que las habilidades blandas son tan importantes que todos los empleadores las
identifican como el diferenciador nimero uno en todo tipo de industrias; esto es consistente en
investigaciones en Canadd, EE. UU., Australia y la Unién Europea (Canadian Chamber of
Commerce, 2014) y con estudios como los de Kee et al. (2012) que las menciona como habilidades
empresariales y con otros autores que confirman que estas habilidades ayudan a tener éxito personal
y empresarial como lo mencionan (Andrews & Higson, 2008; Bancino & Zevalkink, 2007; Heckman
y Kautz, 2012). Por lo tanto, para esta investigacion se definen a las habilidades blandas como las
capacidades de las personas de trabajar en equipo, negociar, dar buen servicio y solucionar problemas.

Respecto a los teodricos pertinentes que hacen referencia a la variable de trabajo en equipo se
pueden mencionar a Han (2020). Con su trabajo desarrollo de una escala de habilidades de trabajo en
equipo para estudiantes de ingenieria y a Symons et al. (2012) con su estudio observacional de las
habilidades de trabajo en equipo en el traspaso de turnos; de la variable habilidades de negociacién
se encuentran Chapman, Miles, & Maurer (2017) con su escrito una propuesta de modelo para el
desarrollo efectivo de habilidades de negociacién y Da-peng & Jing-hong (2017) con su tema
habilidades de negociacion empresarial basadas en el principio de cortesia; para la variable
habilidades de servicio se encontraron a Alge et al. (2002) con su medicién de la orientacion al
servicio al cliente utilizando una medida de habilidades interpersonales y Gillespie (2018) con las
motivaciones, actitudes, percepciones y habilidades del personal de servicio al cliente que trabaja en
la administracion de estudiantes universitarios australianos; por Gltimo en la variable solucion de
conflictos esta Chen (2010) con su estudio ensefianza de resolucién de problemas y habilidades de
base de datos que se transfieren y Ay, Keskin & Akilli (2019) con el trabajo examen de los efectos
de la negociacion y la mediacion entre pares en la resolucion de conflictos y las habilidades de
resolucion de problemas de los estudiantes.
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Este trabajo tiene diferencias que podrian ser importantes respecto a otros estudios porque
contemplan un enfoque en el que se analizan las habilidades blandas y su relacion con el éxito
empresas MIPYMES, sino que lo hace en un contexto original como es la zona de estudio limitada al
sur de Tamaulipas.

Para especificar la relevancia y pertinencia de estos aspectos tedricos y como apoyan la
metodologia de investigacion de este trabajo; se presenta la relacion estructural de las variables con
el marco tedrico en la siguiente tabla 1 donde Y = Exito empresarial, X1 = Habilidades de trabajo en
equipo, X2 = Habilidades de negociacion, X3 = Habilidades de servicio Y X4 = Habilidades de
solucion de problemas que se muestra en la siguiente tabla 1.

Tabla 1. Relacion estructural variables — Marco teérico
X1 X2 X3 X4

Referencias

Lenart-Gansiniec (2019)
(Ibarraetal., 2018, pp. 1-4)
Verastein y Quispe, (2019)

Cordeiro, et al., (2020)

John (2009

Bandara et al. (2021)

Ncube, Soonawalla & Hausken (2021)
Almohaimmeed (2019)

Andrade et al. (2021)

Slenker, Papulova & Krcmery (2019)
Maizatul et al. (2020)

Lee, (2013, pp. 8-10)

Pan et al. (2015, p. 1537

(Brousell et al., 2014)

(Macaulay et al., 2015)

(Perreault, 2004)

James y James (2004)

Sutton (2002)

Kee et al. (2012)

Andrews & Higson, 2008

Bancino & Zevalkink, 2007
Heckman y Kautz, 2012

Han (2020) X

Symons et al. (2012 X

Chapman, Miles, & Maurer (2017) X

Da-peng & Jing-hong (2017) X

Alge et al. (2002) X

Gillespie (2018) X

Chen (2010) X
Keskin & Akilli (2019 X

Fuente: elaboracion propia

X
X

X X X

X

XXXXXXXXXXXXXXX]|<L
X X

X X X X
XX XX X

X X X

3. Método
Los objetivos de investigacion fueron descritos en la introduccion y que se cumplen con el disefio de
la investigacion que es cuantitativa, descriptiva, explicativa, correlacional y transversal en el mes de
enero de 2022.

Respecto al método de estudio el &rea definida para esta investigacion comprende los
municipios de Altamira, Tampico y ciudad Madero que son los mas importantes de la zona sur del
Estado de Tamaulipas, en particular se tomaron como poblacion de estudio a los negocios
comprendidos en el primer cuadro comercial del centro de cada uno de los municipios identificados
por 5 manzanas en torno a la plaza principal y al Palacio Municipal que presentan 86, 164 y 102
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negocios MIPYMES de los municipios mencionados respectivamente, para una poblacion total de
352 empresas.

Los sujetos de investigacién fueron las personas que se encontraban presentes como
responsables en el negocio sin importar su categoria.

La muestra se determind mediante la plataforma SurveyMonkey con un nivel de confianza del
95% y un margen de error del 5% que da un total de 184 empresas.

Instrumento de investigacion

Para dar un rigor analitico después de la revisién documental que le da validez critica se elabora
el instrumento de investigacion tipo encuesta que refleja la literatura revisada de cada una delas
variables latentes con sus respectivos indicadores con una escala tipo Likert de 5 niveles en los que
se codifica con 1 nada, 2 algo, 3 regular, 4 mucho y 5 totalmente, de acuerdo con la descripcion
conceptual que se presenta en la siguiente tabla 2.

Tabla 2. items y variables de estudio

Indicador  Item

Y1 Mejora en la rentabilidad econémica del negocio
Y2 Satisfaccion de los clientes

Y3 Crecimiento de la empresa

Y4 Progreso en la calidad de vida de los empleados
Y4 Avance en el entorno social de la zona de influencia de la empresa
Y6 Resistencia del negocio frente a circunstancias externas
X11 Los empleados son asertivos

X12 Buena comunicacion interna del negocio

X13 Tolerancia entre compafieros

X14 Respeto entre los integrantes de la empresa

X15 Colaboracidn entre empleados

X21 Buena comunicacion con los clientes

X22 Capacidad de convencer a prospectos para comprar
X23 Manejo de acuerdos claros y definidos

X24 Buena capacidad de escucha de los trabajadores
X25 Alta capacidad de empatia

X31 Disponibilidad de horario

X32 Flexibilidad en el trato a clientes externos

X33 Atencidn eficaz a clientes externos

X34 Buen manejo de politicas de servicio

X35 Nivel alto de argumentacion

X41 Apoyo de los propietarios del negocio

X42 Capacidad de respuesta ante imprevistos

X43 Buena capacitacion laboral

X44 Facultad de anticipacion de problemas

3.1. Prueba piloto.

Para verificar la validez del instrumento de investigacion se decidi6 optar por una reduccion
de dimensiones en la cual se aplicd un cuestionario con 50 preguntas relacionadas con todas las
variables a 42 sujetos de investigacion similares a los de la poblacion, consistentes en encargados de
negocios que no se encontraban en la zona de estudio. De dicha prueba se realizd una rotacion
VARIMAX con la cual se definieron las dimensiones y se verifico el valor de las pruebas KMO y de
Bartlett Que se presentan en la siguiente tabla 3.
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Tabla 3. Prueba de KMO y Bartlett de prueba piloto

Medida Kaiser-Meyer-Olkin de adecuacién de muestreo 0.502
Prueba de esfericidad deBartlett Aprox. Chi-cuadrado  723.16
1
Gl 35
Sig. 0.000

Fuente. Elaboracion propia

Para determinar la confiabilidad del instrumento de investigacion se procedio a calcular el Alfa
de Cronbach para cada una de las variables dando los siguientes resultados que se muestran en la
tabla 4.

Tabla 4. Alfa de Cronbach de la prueba piloto y definicion de items finales

Variable Concepto Alfa deCronbach items
Y Empresas exitosas 0.832 6
X1 Habilidades de trabajo en equipo 0.849 5
X2 Habilidades de negociacion 0.834 5
X3 Habilidades de servicio 0.866 5
X4 Habilidades de solucion de problemas 0.854 4

Fuente. Elaboracion propia

3.2. Levantamiento de datos.

Este se realizé6 mediante un muestreo aleatorio simple, en el que primero se realiz6 un censo
de la zona de estudio descrita anteriormente, de cada uno de los negocios que se identificaron
fisicamente por parte de los investigadores, en los cuales se registrd el nombre del negocio, el giro,
la direccion fisica del local y se les asign6 un nimero en el software Excel; enseguida mediante la
formula aleatorio () se les calculé a los negocios un nimero determinado de investigacion, de manera
gue todos los negocios tenian la misma probabilidad de ser elegidos. En la investigacion de campo
cuando un negocio se encontraba cerrado o el encargado no deseaba contestar el instrumento de
investigacion se continu6 con el siguiente negocio asignado por el software Excel ya mencionado,
hasta completar el nimero de negocios de la muestra.

4. Resultados
Para hacer robusto el rigor analitico de este trabajo después de tener el instrumento de investigacion
validado y confiable se aplicé a la muestra con 352 empresas de los cuales casi el 70% de los negocios
se dediquen al comercio en general que sumado al 12% de los negocios de abarrotes da mas de un
80% como se muestra en la siguiente figura 2.
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Figura 2. Tipos de negocios por cantidad y porcentaje

Porcentaje de Negocios

Fuente. Elaboracidn propia

m Puesto Comercial
m Tienda tipo abarrotes
m Local alimentos

Servicio o reparacion

Como parte del andlisis de los resultados respecto a las edades de los encargados de los
negocios es interesante notar como la mayor parte de ellos se encuentra en el rango que correspondea
la generacion denominada millennials y que son de 20 a 50 afios como se muestra en la siguiente

tabla 5.

Tabla 5. Rangos de edades de los encargados
<20 20a25 25a30 30a50 maés de 50
Puesto Comercial 19 43 14 27
Tienda tipo abarrotes 19 42 25 28 3
Local alimentos 2 27 71 18 2
Servicio o reparacion 0 0 1 7 1

Fuente. Elaboracion propia con Excel.

En la correlacion de Pearson los resultados son adecuados como se plantea en la tabla 6.

Tabla 6. Correlacion de Pearson

Y X1 Habilidades X2 X3 X4 Habilidades
Empresas | de trabajo en Habilidadesde | Habilidadesde | de solucion de
exitosas equipo negociacion servicio problemas
Y Empresas 1.000 0.735 0.833 0.722 0.806
exitosas
X1 Habilidades de 0.735 1.000 0.776 0.777 0.764
trabajoen equipo
X2 Habilidades de 0.833 0.776 1.000 0.734 0.772
negociacion
X3 Habilidades de 0.722 0.777 0.734 1.000 0.632
servicio
X4 Habilidades de 0.806 0.764 0.772 0.632 1.000
solucion de
problemas
e-1SSN: 2448-5101 VinculaTécnica EFAN Vol. 8. Num. 2

https://vinculategica.uanl.mx/

Marzo-Abril 2022


https://vinculategica.uanl.mx/

10

Como resultados de los promedios y las desviaciones estdndar de la muestra también los
valores se aprecian adecuados tal y como se ve en la tabla 7.

Tabla 7. Estadisticas descriptivas

Mean Standard Deviation N
Y Empresas exitosas 3.4107 0.83658 352
X1 Habilidades de trabajo en equipo 3.1167 0.71730 352
X2 Habilidades de negociacion 3.3669 0.78041 352
X3 Habilidades de servicio 3.2340 0.80767 352
X4 Habilidades de solucion de problemas 2.8855 0.44312 352

Fuente: Elaboracién propia usando SPSS V 23.

En el calculo de la regresion lineal tanto la R como la R cuadrada dan valores adecuados que
se reflejan hasta en el factor de Durbin Watson.

Tabla 8. Resumen de modelo de la regresion lineal

Model R R  AdjustedR Standard Change Statistics DurbinWatson
Square  Square  Error of the R FChange dfl df2 Sig. F
Estimate  gquare Change
Change
1 0.882 0.778 0.761 0.40931 0.778  43.579 5 62 0.000 1.828

a). Variables Predictoras: (Constante), X3 Habilidades de servicio, X4 Habilidades de solucién de
problemas, X2 Habilidades de negociacion, X1 Habilidades de trabajo en equipo.

b). VariableDependiente: Y Empresas exitosas

Fuente: Elaboracion propia con SPSS V 23

Los valores de la t de Student todas las variables resultan significativas menores de 0.5 con lo

cual se puede pasar a la seccion de conclusiones y determinar el modelo predictivo de esta
investigacion como se muestra en la tabla 9.

Tabla 9. Coeficientes de correlacion y colinealidad

Model UnstandardizedStandardizedt Sig.  95.0% Correlations Collinearity
Coefficients  Coefficients Confidence Statistics
Interval for B
B Std. Beta Lower Upper Zero Partial Part Tolerance VIF
Error Bound Bound order
1 Constant1.614 .425 3.5620.001 0.664 2.364
X1 0.301 0.136 0.262 2.2430.029 0.033 0.578 0.735 0.274 0.1340.262 3.818
X2 0.417 0.115 0.454 4.2250.000 0.257 0.717 0.833 0.473 0.2530.309 3.233
X3 0.242 0.107 0.214 2.0710.043 0.008 0.436 0.722 0.254 0.1240.334 2.991
X4 0.363 0.163 0.198 2.29 0.025 0.699 0.048 0.206 0.280 0.1370.481 2.080
a. Variable Dependiente: Y Colinealidad entre variables independientes VIF < 10

Fuente: Elaboracion propia con SPSS V 23

De la tabla de coeficientes de correlacion y colinealidad que se presenta mas adelante al resultar
significativas las variables independientes se puede Definir como aceptadas las hipo6tesis como se
muestra en la tabla 10.
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Tabla 10. Matriz de resultados de las hipotesis

Hipotesis de investigacion Resultados de las
hipétesis

H1 Las Habilidades de trabajo en equipo del personalimpacta en el éxito de | Aceptada
las MIPYMES del sur de
Tamaulipas

H2 Las habilidades de negociacién del personal impactan enel éxito de las | Aceptada
MIPYMES del sur de Tamaulipas

H3 Las habilidades de servicio del personal impactan en el Aceptada
éxito de las MIPYMES del sur de Tamaulipas

H4 Las habilidades de solucién de problemas del personal Aceptada
impactan en el éxito de las MIPyMES del sur deTamaulipas

Fuente: elaboracion propia, basado en el capitulo 2.

5. Discusion

De la discusion tedrica como ya se mencion6 en los resultados es interesante observar que mas del
80% de los negocios se dedican al comercio, esto por si mismo puede ser un elemento importante en
las conclusiones de esta investigacién porque influye en que la mayoria de los encargados pertenezcan
a la generacidon de los millennials. Otro punto interesante es que la tabla de correlaciones de Pearson
muestra una alta correlacion entre todas las variables predictivas y la dependiente, en especial las
referentes a las habilidades de negociacion y solucion de problemas lo que coincide con Chen (2010)
y Keskin & Akilli (2019), también las variables de trabajo en equipo y habilidades de servicio aunque
resultan con una alta correlacién se muestran menores que las anteriores posiblemente debido a el
énfasis en el trabajo interno de la empresa porque en el cuestionario los items X12, X13, X14, X21,
y X41 hacen referencia a este aspecto laboral que coincide con Da-peng & Jing-hong (2017) y Alge
et al. (2002) y por ultimo de las habilidades blandas que son mencionadas como importantes en la
Industria 4.0 este esrtudio reafirma lo planteado por Verastein y Quispe, (2019), Cordeiro, et al.,
(2020), John (2009) y Bandara et al. (2021).

Para las conclusiones derivadas de este estudio de la tabla 9 de coeficientes de correlacion y
colinealidad, basados en la T de Student, las cuatro variables predictivas resultan significativas por
lo que se toma el coeficiente B para definir el modelo estadistico que se puede concluir como sigue:

Y = 1514 + 0301 X1 + 0417 X2 + 0.242X3 + 0363 X4 + E

Donde: Y = Empresas exitosas, X1 = Habilidades de trabajo en equipo, X2 = Habilidades de
negociacion, X3 = Habilidades de servicio y X4 = Habilidades de solucion de problemas.

Las recomendaciones producto de este estudio se puede definir que si los empresarios buscan
tener éxito en sus negocios alineandose con las aspiraciones de la industria 4.0 podrian tener una
mejora en la rentabilidad econémica del negocio, mayor crecimiento y progreso tanto de los
empleados como de la zona de influencia de la empresa. Para Lograr esto se recomienda a los
emprendedores de las MIPyMES implementar politicas y formas de trabajo que fomenten el trabajo
en equipo, desarrollen las habilidades de negociacion, de servicio y de solucién de problemas para
todos los integrantes de la misma.

En cuanto a las habilidades de trabajo en equipo de todos los integrantes de la empresa es
importante contratar o seleccionar o capacitar personal asertivo, con un alto nivel de tolerancia,
respeto y colaboracion; de la misma forma en las habilidades de negociacion apoyar la buena
comunicacion, definir politicas de acuerdos claros y definidos; para las habilidades de servicio se
debe promover Una buena atencion eficaz asi como, flexibilidad en el trato a los clientes Y tener
definidas las politicas de servicio de forma clara y por escrito; por ultimo para la solucién de
problemas los propietarios del negocio deben apoyar a todo el personal al mismo tiempo que los
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capacitan para responder ante imprevistos y anticipar problemas.

Otra recomendacidn que podria ser importante es para los gobiernos de todos los niveles de
apoyar por medio de presupuesto que apoyen el desarrollo de habilidades blandas que son
mencionadas como importantes en la llamada Industria 4.0 dado que pueden mejorar la prosperidad
y los indicadores econdmicos del pais que repercutan en beneficios sociales.
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Resumen

Durante los ultimos afios, el comercio internacional se
ha convertido en un componente esencial mediante el
cual, los paises han logrado alcanzar un mayor nivel de
crecimiento y desarrollo econémico, a través del
intercambio de bienes y servicios. En el caso de México,
es una de las economias con mayor grado de apertura
comercial, cuenta con Tratados de Libre Comercio
(TLC), que le otorgan preferencias arancelarias y no
arancelarias con cerca de 50 paises. La relacion
comercial con Centroamérica comenzo entre los afios
1982 y 1984, por medio de acuerdos bilaterales de
alcance parcial y posteriormente TLC. De ahi que, la
investigacion tiene por objetivo evaluar la integracion
econdmica entre México y los paises centroamericanos,
durante el periodo de 1995 a 2020. Para ello, se estima
un modelo de gravedad de datos de panel con datos
agrupados, efectos fijos y efectos aleatorios, a partir de
las variables flujos comerciales, tamafio de las
economias y distancia. Los principales resultados
revelan que, las variables independientes resultan
estadisticamente significativas para explicar los flujos
comerciales entre México y Centroamérica. Es decir, la
teoria del modelo gravitacional del comercio
internacional se adapta para explicar el comportamiento
de los flujos comerciales de ambas regiones.
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Abstract

In recent years, international trade has become an
essential component through which countries
have achieved a higher level of growth and
economic development, through the exchange of
goods and services. In the case of Mexico, it is
one of the economies with the highest
commercial openness, it has Free Trade
Agreements (FTA), which grant tariff and non-
tariff preferences with nearly 50 countries. The
trade relationship with Central America began
between 1982 and 1984, through partial scope
bilateral agreements and later FTAs. Hence, the
objective of the research is to evaluate the
economic integration between Mexico and the
Central American countries, during the period
from 1995 to 2020. A panel data gravity model
with grouped data, fixed effects and occasional
effects is estimated, based on the variables trade
flows, size of economies and distance. The main
results reveal that the independent variables are
statistically significant in explaining trade flows
between Mexico and Central America. That is,
the theory of the gravitational model of
international trade is adapted to explain the
behavior of trade flows in both regions.

Key words: gravity model, panel data, Mexico,
Central America.
JEL Codes: C23, F14, F15.

Vol. 8. Num. 2
Marzo-Abril 2022



https://vinculategica.uanl.mx/
mailto:dianachavez@uadec.edu.mx
https://orcid.org/0000-0003-1546-082X
mailto:albany.aguilera@uadec.edu.mx
https://orcid.org/0000-0001-5506-2901
mailto:berenice.juarez@uadec.edu.mx
https://orcid.org/0000-0002-5261-3066
https://doi.org/10.29105/vtga8.2-240

15

1. Introduccion
Durante los altimos afios, el comercio internacional se ha convertido en un componente clave para
que los paises alcancen un mayor nivel de crecimiento y desarrollo econémico y, a su vez,
potencialicen sus actividades productivas, aprovechen sus recursos disponibles y aumenten la
generacién de empleo. De ahi que, el comercio ha crecido hasta el grado de establecerse como uno
de los recursos més importantes para la economia mundial (Guerra, 2012).

En el caso de México, es importante resaltar que es una de las naciones que mas dependen de
este factor. Segun datos del Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI), el comercio
exterior representa cerca del 78% de su producto interno bruto (PIB), lo que lo posiciona como una
de las economias mas abiertas al sector externo. De acuerdo con la Organizacion Mundial del
Comercio (OMC), se encuentra en el sitio namero 11 como pais exportador y 13 como importador a
nivel global.

Actualmente México cuenta con una red de 14 tratados de libre comercio (TLC) que le otorgan
beneficios arancelarios y no arancelarios con cerca de 50 paises y lo vinculan con méas de 1,300
millones de consumidores. Ademas, tiene una posicion estratégica para el comercio internacional,
debido a su dualidad geogréafica que le permite acceso al mercado norteamericano y, de igual manera,
al de Latinoamérica. Sin embargo, ha creado una alta dependencia con Estados Unidos, considerado
su principal socio comercial. Una parte significativa de su comercio exterior se concentra en el pais
vecino del norte, al que dirigio mas del 80% de las exportaciones y cerca del 45% de las importaciones
en 2020, lo que representd el 63% del intercambio comercial total.

Lo anterior implica que México ha fallado en diversificar su comercio hacia otras naciones, tal
es el caso con Centroamérica, region con la que comenzé a entablar relaciones de cooperacion y
comercio entre los afios 1982 y 1984 por medio de acuerdos bilaterales de alcance parcial.
Eventualmente, se formalizaron TLC entre México y algunos paises como Costa Rica (1995),
Nicaragua (1998) y en el afio 2000, con los pertenecientes al Triangulo del Norte (ElI Salvador,
Guatemala y Honduras). Afios mas tarde, se homologaron estos tratados a través del TLC entre
Meéxico y Centroamérica en el afio 2011 y con Panama en el 2014 (lzaguirre et al,. 2012; CEPAL,
2019).

A pesar de ello, los niveles de comercio con Centroamérica se posicionan muy por debajo del
realizado con Estados Unidos (De la Cruz, 2006). Por lo que, es necesario que se busque alcanzar una
integracién mas solida y efectiva con los paises centroamericanos, que les beneficie a ambas partes y
gue permita a México a diversificar sus exportaciones hacia otras economias, para que asi su comercio
exterior no dependa en mayor medida de un Unico socio comercial (Soto, 2013).

Con base en lo anterior, se realiza la presente investigacion con el objetivo de contribuir y
aportar una reciente evaluacion a la integracion econémica entre México con los paises que
conforman el blogue de Centroamérica, durante el periodo de 1995 a 2020. Para ello se optd por
estimar un modelo de gravedad tradicional, a través de las técnicas con datos de panel.

Los principales resultados sugieren que la formulacién de un modelo gravitacional es Gtil para
explicar los intercambios comerciales de México y Centroamérica. Dado que, México tiene una
mayor integracion econémica con las economias de Centroameérica méas grandes, medidas por el valor
de su PIB, asi como més cercanas geograficamente.

El resto del documento se integra como sigue. A continuacion, se describe el marco teérico que
rige el trabajo de investigacion y se mencionan algunos estudios empiricos que han analizado la
integracién economica a través de un modelo de gravedad. En seguida, se describe el modelo
econométrico propuesto y los datos utilizados. Posteriormente, se discuten los resultados obtenidos
al evaluar la integracion econdmica de México y Centroamérica. Se finaliza con las conclusiones.

2. Marco Teorico
La integracién econdmica puede considerarse como el proceso en donde dos 0 mas economias buscan
eliminar progresivamente las barreras y restricciones comerciales existentes entre ellos, con el
objetivo de permitir la libre circulacién de bienes y servicios que contribuya a incrementar el
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comercio entre los paises participantes (Prebisch, 1981).

El desarrollo de la integracion se lleva a cabo en distintas etapas diferenciadas por el grado y
el tipo de preferencias otorgadas. La primera fase es el acuerdo preferencial, seguido del area de libre
comercio, la unién aduanera, el mercado comdn, la unién econdmica y finalmente la integracion
econdmica total (Guinart, 2019).

Se puede considerar que, México inicié su proceso de integracion econdmica al cambiar su
modelo de desarrollo de industrializacién por sustitucion de importaciones (ISI), a un esquema de
economia abierta al comercio exterior. Ya que, en 1986 emprendio su proceso de apertura comercial
al adherirse al Acuerdo General sobre Aranceles Aduaneros y Comercio (GATT), a través del cual se
buscd la reduccion de las restricciones y los aranceles comerciales (Salazar, 2021). Sin embargo, el
proceso se fortalecié con la entrada en vigor en 1994 del Tratado de Libre Comercio de América del
Norte (TLCAN), firmado con Estados Unidos y Canada. Esto fomentd la estrategia de negociar
acuerdos comerciales con otras regiones.

Particularmente, México inici6 la relacion comercial con los paises que conforman
Centroamérica: Costa Rica, Honduras, Nicaragua, Guatemala, El Salvador y Panam4, entre los afios
1982 y 1984 a través de una zona preferencial. Mediante Acuerdos Comerciales de Alcance Parcial
(AAP), los paises centroamericanos tuvieron un trato privilegiado de acceso al mercado mexicano sin
tener que conceder las mismas preferencias a México (Cortés, 2019). No obstante, estos acuerdos no
eliminaron por completo los impuestos, ademas de que presentaron diversas restricciones no
arancelarias en ciertos productos (CEPAL, 2019).

Posteriormente, el 11 de enero de 1991 se cre6 el Mecanismo de Dialogo y Concertacion de
Tuxtla en la ciudad de Tuxtla Gutiérrez, México (Secretaria de Economia, 2018). Lo que permitié
impulsar la cooperacion y condujo a la siguiente etapa de integracion econdmica, la zona de libre
comercio entre México y los paises centroamericanos.

De inicio, se firmo6 el TLC México-Costa Rica (1995), seqguido del TLC México-Nicaragua
(1998) y posteriormente el TLC entre México y El Salvador, Guatemala y Honduras, los paises
pertenecientes al Triangulo del Norte de Centroamérica (2000). Afios mas tarde, se busco unificar
un Unico tratado de libre comercio entre México y la region de Centroamérica (SICE, 2022).

Previo a la firma del TLC entre México y los paises centroamericanos (El Salvador, Costa Rica,
Guatemala, Honduras y Nicaragua) se presentaron siete rondas de negociaciones que comenzaron en
mayo del 2010 y concluyeron el 20 octubre de 2011. Estas tenian como objetivo actualizar y
homologar los acuerdos comerciales que se encontraban vigentes hasta esa fecha (CEPAL, 2019).

El proceso de negociacion finalizé con la firma del tratado el 22 de noviembre de 2011 en
Nicaragua. Més tarde, México y Panama decidieron suscribir un TLC en el afio 2014, el cual entr6
en vigor hasta el afio siguiente. Lo que permitia construir una zona de libre comercio entre México y
los paises de Centroamérica fundada por ambos tratados comerciales (Cortés, 2019).

El TLC México-Centroamérica, establecié como principal objetivo actualizar y complementar
lo que ya se tenia estipulado en los tratados que fueron homologados; impulsar la expansion y la
diversificacion de los bienes y servicios comercializados entre estas naciones, asi como permitir el
movimiento de capitales y personas de negocios que, a su vez, incentiva la inversion. Por otro lado,
en el TLC México-Panama se concretaron e incluyeron las normas para el comercio de bienes,
comercio transfronterizo de servicios, inversion, servicios financieros, telecomunicaciones, entrada y
estancia temporal de personas de negocios, comercio electrénico, propiedad intelectual,
transparencia, administracion del acuerdo y solucion de controversias (Secretaria de Economia,
2011).

Ahora bien, la integracion econdmica puede medirse por distintos indicadores. Los principales
son los indicadores de apertura al exterior e indicadores de intensidad de la conexién (Pérez, 2010).
Dentro de los primeros se calcula el grado de apertura comercial, que se determina a través del
comercio total de una economia, es decir, de la suma de las exportaciones e importaciones sobre el
producto interno bruto (PIB).

En tanto que, los indicadores de intensidad de la conexién permiten distinguir la integracion
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de un pais gue mantiene relaciones con economias cercanas, de aquel que se vincula con naciones de
distintas partes del mundo lo que, a su vez, faculta identificar si la relacion con sus distintos socios
comerciales esta condicionada por la distancia. Estos indicadores pueden estimarse a través de los
modelos de gravedad (Lombaerde et al. 2012).

El modelo gravitacional se basa en la ley de la gravedad propuesta por el fisico inglés Isaac
Newton en 1687, la cual plantea que la atraccion existente entre dos masas esta dada en funcion de
su tamafio y el cuadrado de la distancia que las separa. Posteriormente, Jan Timbergen (1962)
introdujo los modelos de gravedad al campo econdémico al establecer que, los flujos comerciales entre
dos paises dependen positivamente del tamafio de las economias (aproximado por el PIB nominal) e
inversamente proporcional de la distancia geogréfica que los divide (Correia, 2008). Posteriormente,
se comenzoO a generar literatura que otorga al modelo de gravedad una fundamentacion tedrica
(Anderson, 1979; Armington; 1969; Helpman y Krugman, 1985), asi como evidencia empirica para
México y otros paises.

Durante los Gltimos afios surgieron investigaciones sobre la integracion econémica a través del
uso de modelos de gravedad, que permiten determinar el impacto del tamafio de las economias y la
distancia, sobre el intercambio comercial. Ademas de las variables que contempla el modelo original,
se han incorporado otras como: acuerdos comerciales, tamafio de la poblacidn, costos de transporte,
empresas multinacionales y existencia de fronteras. En las investigaciones de Alarcén et al. (2021),
Martin (2020), Tonon et al. (2019), Albornoz et al. (2020) y Solis (2016), se presenta la estimacion
de un modelo de gravedad tradicional para evaluar el comportamiento de los flujos comerciales,
aproximados por la suma de las exportaciones y las importaciones, en funcién de las variables tamafio
de las economias y distancia. Los principales resultados obtenidos en las investigaciones coinciden
en que, tanto el PIB como la distancia, son factores determinantes del intercambio comercial de los
diversos paises de estudio debido a su significancia estadistica obtenida en los modelos.

Por otro lado, autores como Serrano et al. (2015), Ldpez et al. (2008), Bancaria et al. (2013),
Jacobo (2010), Bolivar et al. (2019), Avila (2017), Laos (2018) y Martinez et al. (2003) agregaron
variables adicionales al modelo de gravedad tradicional, para explicar la integracion econémica.
Especificamente, Lopez et al. (2008), Bancaria et al. (2008) y Serrano et al. (2015) incorporaron una
variable dic6toma que representa si los paises formaban parte de un acuerdo o tratado comercial.
Mientras que, Martinez et al. (2003) y Jacobo (2010), ademas de considerar la variable de un TLC,
afiadieron la variable del idioma en comin. Asimismo, Laos (2018), Avila (2017) y Bolivar et al.
(2019) consideraron la frontera comun, el acceso al océano y el tipo de cambio real. En general, los
resultados de los modelos de gravedad ampliados aplicados en las diferentes investigaciones permiten
concluir que, las variables consideradas resultaron ser estadisticamente significativas y con el signo
esperado.

En resumen, la evidencia empirica analizada tanto para México como para otros paises, cumple
con la especificacion del modelo gravitacional, el cual busca determinar los factores del intercambio
comercial en funcion del tamafio de las economias y la distancia. Es importante sefialar que, se
considera la posibilidad de estudiar factores adicionales que inciden en los niveles de integracion
econdmica entre dos 0 mas economias.

Con base en lo anterior, en la siguiente seccion se presenta la metodologia de estimacion de un
modelo de gravedad tradicional, para identificar la influencia del tamafio de las economias y la
distancia sobre los flujos comerciales entre México y los paises centroamericanos, lo que permitira
evaluar la integracién econdémica entre ambas regiones. Se considera el periodo de 1995, fecha en
que se firmé el primer TLC con uno de los paises centroamericanos, al afio 2020 que representa la
informacién més reciente disponible.

3. Metodologia
Con la finalidad de evaluar la integracién econémica de México con Centroamérica se estima un
modelo de gravedad, en el cual el intercambio comercial es explicado por los valores del PIB y la
distancia entre los paises. Este se representa por la siguiente ecuacion lineal:
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In(INT;je) = Bo + B1In(PIBy * PIB;) + BoIn(Dist;;) + uy (1)

En donde:
In: Logaritmo natural.

INT;j¢: Valor del intercambio comercial, obtenido de la suma del total de las exportaciones y
el total de las importaciones del pais i hacia el pais j, en el afio t expresado en ddlares.

PIB;,: PIB nominal del pais i, expresado en dolares en el afio t.

PIBj.: PIB nominal del pais j, expresado en dolares en el afio t.

DIST;;: Distancia promedio entre los paises i y j, expresada en kilometros.
u,: Término de error estocastico.

Bo: Término de intercepto.

B, v B: Coeficientes de regresion atribuidos a cada variable independiente.

A continuacién, se especifican las fuentes de informacion de las cuales se obtuvieron los datos
para cada variable de la ecuacion 1. El valor del intercambio comercial expresado en délares fue
generado de la suma de las exportaciones y las importaciones realizadas entre México y cada uno de
los paises centroamericanos (Costa Rica, Honduras, Nicaragua, El Salvador, Guatemala y Panama),
durante el periodo de estudio de 1995 a 2020. Los datos fueron recabados del Sistema de Estadisticas
de Comercio de Centroamérica de la Secretaria de Integracion Econdmica de Centroamérica
(SIECA).

El PIB de México y los paises de Centroamérica proceden de la base de datos del Banco
Mundial (BM). La informacion de la variable es expresada en ddlares y a precios actuales para el
periodo de 1995 al 2020.

La distancia entre México y cada pais de Centroamérica fue obtenida del sitio de internet es.
distance.to. La distancia entre los paises es presentada en kilometros.

La estimacion econométrica fue realizada con un panel de datos balanceado, debido a que se
combinaron datos con dimension temporal y transversal. En el panel se utilizé la informacién de
México y paises de Centroamérica, durante un periodo de estudio de 26 afios (1995 a 2020).

4. Resultados
Las economias de Costa Rica, El Salvador, Guatemala, Honduras, Nicaragua y Panama que forman
parte de Centroamérica, son menores en comparacion con la de México. En la grafica 1 se puede
observar la considerable diferencia que presenta el tamafio de las economias, medido por el valor del
PIB. Para el afio 2020 el PIB de México fue de $1,148,749.27 millones de dolares, mientras que el de
Guatemala, considerada la economia mas grande de Centroamérica fue de $69,560.95 millones de
délares, niveles muy por debajo en comparacion con el pais mexicano.
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Gréfica 1. Producto Interno Bruto de México y Centroamérica, 1995-2020
(Precios constantes del 2010)
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Fuente: elaboracién propia con datos del Banco Mundial.

Esto implica que México supera 13.83 veces la economia de Guatemala, mientras que a Costa
Rica 17.36 y a Panama 19.89. Sin embargo, a paises econémicamente mas pequefios como Nicaragua,
durante el afio 2020 lo super6 por 85.08 veces, a Honduras 45.38 y El Salvador 43.58.

Con respecto a las exportaciones e importaciones totales se puede observar al igual que en el
analisis del PIB, la significativa diferencia entre las naciones, dado que los paises de Centroamérica
presentan niveles muy por debajo de México durante todo el periodo de estudio (gréafica 2 y 3).

Grafica 2. Exportaciones totales de México y Centroamérica, 1995-2020
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Fuente: elaboracion propia con datos del Instituto Nacional de Estadistica y Geografia y del Sistema
de Integracion Centroamericana.
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Gréfica 3. Importaciones totales de México y Centroamérica, 1995-2020
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Fuente: Elaboracién propia con datos del Instituto Nacional de Estadistica y Geografia y del Sistema
de Integracion Centroamericana.

En el afio 2020, las exportaciones de México fueron de $416,999.41 millones de délares (mdd)
y las importaciones $382,985.92 mdd, mientras que Guatemala generd exportaciones por $8,507.2
mdd e importaciones por $16,180.9 mdd, lo que lo posiciona como el pais con mayor nivel de
intercambio comercial de Centroamérica (grafica 2 y 3).

Caso contrario, el pais que menos comercializa es Panam4, ya que las exportaciones totales
fueron de $1,725.5 mdd y las importaciones $8,076.8. Lo anterior demuestra que, México aventaja
aproximadamente 49 veces las exportaciones y 24 las importaciones de Guatemala; en tanto que,
Panama es superado 242 veces en exportaciones y 47 en importaciones. Mientras que Costa Rica, El
Salvador, Honduras y Nicaragua se encuentran en niveles medios entre estas economias (grafica 2 y
3).

Como se observé previamente, si bien existe una amplia brecha en el tamafio de las economias
y el flujo de importaciones y exportaciones de México en contraste con los paises centroamericanos,
el comercio exterior entre ambas regiones ha crecido durante los Ultimos afios. En parte, debido a la
firma de los TLC que han impulsado la integracion econdémica entre estas naciones.

En la grafica 4 se presenta el intercambio comercial de México con los paises de Centroamérica
comparando el primer y Ultimo afio de estudio, a partir de los datos se puede dimensionar el
crecimiento del comercio entre estas economias. En el caso de Costa Rica, segundo pais con mayor
intercambio comercial con México y con quien firm6 su primer TLC en 1995, el nivel de
comercializacion pasé de $193 mdd en 1995 a $1,222 mdd en el 2020, lo que representa un
crecimiento de 6.3 veces. Mientras que, con El Salvador y Guatemala se incrementaron los flujos de
importaciones y exportaciones 6 y 6.6 veces, respectivamente.
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Gréfica 4. Intercambio comercial entre México y los paises de Centroamérica, 1995-2020
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Fuente: Elaboracién propia con datos del Sistema de Integracion Centroamericana.

En el caso de Panama, el nivel de intercambio comercial del afio 2020 superé 5.6 veces el
primer afio de estudio y para Honduras fueron 8.2 veces. Por su parte, con Nicaragua se presento un
crecimiento de 13.36 veces en comparacion de 1995.

Es importante resaltar a Guatemala como el principal pais centroamericano comercializador
con México, debido a que present6 los mayores niveles de intercambio comercial tanto en el afio 1995
con $352 mdd, como en el 2020 con $2,329 mdd. Esto puede ser posible debido a que es la economia
mas grande y a la cercania que mantiene con México, pais con el que comparte frontera, lo que facilita
el intercambio comercial y lo posiciona en ventaja con el resto de Centroamérica.

Como se sefial6 en la seccidn anterior, para la estimacion del modelo de gravedad se emplea
un panel de datos balanceado de seccién cruzada, mediante el cual se busca analizar la influencia del
tamafio de las economias y la distancia que los separa sobre el intercambio comercial entre México y
los paises de Centroamérica.

Antes de realizar la estimacion de los modelos de regresion, se efectud la prueba de correlacion
para identificar la intensidad de la relacién entre la variable dependiente y las variables
independientes, ademas de reconocer posibles problemas de multicolinealidad entre las variables
explicativas. A partir de los resultados se logré identificar que, el tamafio de las economias (PIB;; *
PIB;.) presenta la mayor correlacion positiva con la variable dependiente intercambio comercial
(INT). Asimismo, no se encontraron problemas de multicolinealidad entre las variables
independientes del modelo (tabla 1).

Tabla 1. Matriz de correlacion

InINT;; In(PIB;, * PIB;,) InDIST;
InINT;; 1.0000

In(PIB;,  PIBj;) 0.8746 1.0000
InDIST;; -0.3337 -0.0016 1.0000

Fuente: Elaboracion propia.

Posteriormente, se realizd la estimacion de tres modelos de regresion con la finalidad de evaluar
los resultados y determinar cual de ellos es el mas adecuado y se ajusta mejor a los datos utilizados.
En primer lugar, se gener6 una regresion de la ecuacion 1 a través del método de minimos cuadrados
ordinarios (MCO) en donde se omiti6 la dimension del espacio y el tiempo (modelo de datos
agrupados). Después se ejecutaron dos modelos mas, a través de los métodos de efectos fijos y efectos
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aleatorios.

Inicialmente se contrasta el modelo de datos agrupados y el modelo de efectos fijos con la
prueba F restrictiva de los efectos individuales. A partir de la cual se determina utilizar el estimador
de efectos fijos.

Después, se realiza la prueba de multiplicador de Lagrange de Breusch-Pagan para efectos
aleatorios, para contrastar el modelo de datos agrupados contra el modelo de efectos aleatorios. Lo
gue nos permite concluir que, es mejor el estimador de efectos aleatorios.

Debido a lo anterior, se considera que el modelo de efectos fijos y el modelo de efectos
aleatorios son superiores con relacion al de datos agrupados, por lo cual se contrastan ambos modelos
através del test de Hausman?. Esto finalmente permite concluir que, es preferible utilizar los modelos
de efectos aleatorios, dado que estos son eficientes para estimar el modelo de gravedad del
intercambio comercial entre México y Centroamérica.

En la tabla 1, se concentran los principales resultados de las estimaciones. Como se puede
apreciar, las variables independientes presentan los signos esperados, es decir, existe una relacion
positiva entre el intercambio comercial y el tamafio de las economias y una relacién inversa con la
distancia.

Tabla 2. Resultados del modelo gravitacional tradicional (México y Centroamérica

Variables Datos Agrupados Efectos Fijos Efectos Aleatorios
In(PIBy, * PIB;;) 0.75413* 0.75043* 0.75045*
(0.02452) (0.01898) (0.01887)
(0.000) (0.000) (0.000)
InDIST;; -1.34091 * -1.34092*
(0.11513) (0.61928)
(0.000) (0.030)
Cons -8.20665* -18.36694* -8.16021**
(1.53106) (0.97083) (4.81400)
\ (0.000) (0.000) (0.090)
R? | 0.8754 0.7650 0.8754
N° OBS. ‘ 156 156 156

Fuente: Elaboracion propia.

Notas: Los datos en el primer paréntesis pertenecen a los errores estandar, las del segundo son los p valores
estimados a un nivel de significancia de 5%.

* Significativo al 5%.

** Significativo al 10%.

La variable distancia se excluye de la especificacion del modelo de efectos fijos, dado que no varia a lo largo
del tiempo y presenta colinealidad con relacion a la variable dependiente.

A partir de los resultados de la tabla 2, se puede determinar que el tamafio de las economias,
representado por la variable In(PIB;; = PIB;.), resulto ser estadisticamente significativa en el modelo
seleccionado de efectos aleatorios. El valor del pardmetro nos indica que un aumento del 1% en el
tamafio de las economias incrementa 0.75% el intercambio comercial entre México y los paises
centroamericanos.

Mientras que la distancia, al resultar estadisticamente significativa y con un valor negativo
sugiere que, una mayor separacion geogréafica entre los paises ocasiona un impacto desfavorable a la
integracién econémica, esto debido a diferentes factores influyentes como el costo de transporte y el

! Por cuestiones de espacio no se presentan los resultados de la prueba F restrictiva de los efectos individuales,
la prueba de multiplicador de Lagrange de Breusch-Pagan para efectos aleatorios y el test de Hausman; sin
embargo, se encuentran disponibles para quién los solicite.
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tiempo. Especificamente, las cifras de la tabla 2 indican que, un incremento del 1% en la distancia
entre México y los paises de Centroamérica ocasiona una disminucion del 1.34% en el intercambio
comercial entre estas naciones.

Se puede concluir que, México tiene una mayor integracion econdémica con las economias de
Centroamérica més grandes, medidas por el valor de su PIB, asi como mas cercanas geograficamente.
Lo que justificaria los niveles de intercambio comercial que mantiene con Guatemala.

5. Conclusiones
El anlisis de la relacion comercial entre México y los paises centroamericanos durante un periodo
de 1995-2020, a través de un indicador de intensidad de conexién con un modelo gravitacional
tradicional, permitié evaluar la integracién econémica de dichas regiones.

Los principales resultados en la estimacion de un modelo de datos de panel de efectos aleatorios
facultan concluir que, el uso de un modelo de gravedad es apropiado para explicar los flujos
comerciales entre México y Centroamérica, esto en funcion al tamafio de las economias y la distancia
geografica.

Los valores obtenidos indican que un incremento del 1% en el tamafio de las economias
repercute en un aumento promedio de 0.75% en el intercambio comercial, mientras que la mayor
distancia entre los paises provoca una reduccion promedio de 1.34%. Es por ello que, Guatemala al
ser la economia mas grande de Centroamérica y el pais mas cercano a México, presenta los mayores
flujos de intercambio comercial con respecto al resto de la region.

No obstante, es importante resaltar que los niveles de comercio entre tales economias son
reducidos, en contraste con sus principales socios comerciales, como lo es Estados Unidos para ambos
paises. Ante esto, se considera que no se ha conseguido aprovechar de manera eficaz los TLC que
permiten la integracion econdmica entre México y Centroamérica, ya que incluso estos niveles son
considerados muy poco significativos para el total del comercio de la economia mexicana.

Se sugiere que, para incrementar los flujos comerciales entre estos paises es necesario
diversificar los productos que se comercializan y, por parte de México, incentivar la participacion de
los estados del sur del pais en el sector externo. Esto permitiria a México y Centroamérica entablar
una relacién mas solida y eficiente que, a su vez, los podria beneficiar en impulsar el crecimiento y
la diversificacion econémica.

Adicionalmente, es necesario que México busque diversificar los mercados y aprovechar
eficientemente los diferentes acuerdos comerciales con los que cuenta, y que le otorgan beneficios
arancelarios y no arancelarios en cerca de 50 paises. Esto contribuird a disminuir la dependencia
econémica que tiene con su principal socio comercial, Estados Unidos, con quien comercializa
alrededor del 80% de sus exportaciones y el 45% de sus importaciones.

Finalmente, con el fin de aportar una evaluacién mas amplia de la integracién econémica entre
México y Centroamérica, en una segunda etapa de esta investigacion se pretende estimar un modelo
de gravedad ampliado, en el que se incorporen variables independientes adicionales que pueden
contribuir a incrementar o disminuir los flujos comerciales entre estas economias.
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Resumen

Dado el advenimiento de la llamada industria 4.0 las
afectaciones en las MIPYMES fueron importantes,
esta investigacion tiene el objetivo de identificar
cudles son las tecnologias que se utilizan en las
MIPYMES y como las benefician, para ello se realizé
un estudio con un instrumento de investigacién tipo
escala de Likert en 284 empresas de la zona sur del
Estado de Tamaulipas. Esto es podria ser
significativo para conocer el estado que guardan las
empresas para hacer frente a los cambios en las
formas de trabajar y producir. Los resultados
muestran gque las empresas no estan actualizadas con
hardware, software y dominio del conocimiento
tecnoldgico lo que las pone en desventaja con otras
organizaciones. Este estudio puede ser un catalizador
que impulse a los tomadores de decisiones de las
empresas para actualizarse en tecnologia y tener
mejores perspectivas de cara al futuro inminente.
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Abstract

Given the advent of the so-called industry 4.0 the
effects on MSMEs were important, this research
aims to identify which are the technologies used in
MSMEs and how they benefit them, for this a study
was carried out with a Likert scale type research
instrument in 284 companies in the southern area of
the State of Tamaulipas. This could be significant to
know the state that companies keep handling with
changes in the ways of working and producing. The
results show that companies are not up to date with
hardware, software and mastery of technological
knowledge which puts them at a disadvantage with
other organizations. This study can be a catalyst that
drives company decision makers to upgrade on
technology and have better prospects for the
imminent future.
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1. Introduccion
La Industria 4.0 es la integracion de datos, inteligencia artificial, maquinaria y comunicacién para
crear un ecosistema industrial eficiente que no solo sea automatizado sino también inteligente.
(Sachon, 2018)

Como la Industria 4.0 también se relaciona con las tecnologias digitales utilizadas en la
creacion de versiones virtuales de instalaciones, procesos y aplicaciones que existen en la realidad,
también estas tecnologias pueden probarse de manera sélida para tomar decisiones descentralizadas
rentables en las empresas por medio de copias virtuales que se pueden crear en el mundo real y
vincularse, a través de Internet de las cosas en un mundo digital, lo que permite que los sistemas ciber
fisicos tengan comunicacion y cooperacion entre si 'y con el personal humano, creando un proceso
de automatizacion e intercambio de datos en tiempo real para la industria. (Bearzotti, 2018)

El beneficio tecnoldgico que podrian ayudar al Objetivo de Desarrollo Sostenible (ODS) 9
industria, innovacion e infraestructura en las MIPyMES (Micro, Pequefias y Medianas Empresas) se
obtiene debido a que la automatizacion consiste en la interconectividad entre procesos, transparencia
de la informacion vy asistencia técnica para decisiones descentralizadas lo que deberia permitir la
transformacion digital, la fabricacion automatizada y autonoma con sistemas unidos que pueden
cooperar entre si de tal manera que la tecnologia ayudara a resolver problemas y rastrear procesos, al
mismo tiempo que aumenta la productividad. (Gubert,2019)

Siguiendo a Rozo-Garcia (2020) que menciona que la Cuarta Revolucién Industrial involucra
distintos sistemas que interactGan entre si, que son avanzadas y brindan soluciones inteligentes,
flexibles y automatizadas que se pueden identificar como tecnologias disruptivas que beneficien a las
MIPYMES, entre las que destaca los sistemas ciber fisicos (CPS); la ciber seguridad; el cloud
computing (computacion en la nube); el blockchain (cadena de bloques); la inteligencia artificial y el
big data (datos a gran escala).

Segun el INEGI (2020), el sur de Tamaulipas es considerado una de las 6 grandes regiones en
las que se divide el estado y contempla los municipios de Altamira, Madero y Tampico en la que su
actividad econdmica es la industria manufacturera, el sector servicios y de manera especial el
comercio lo que permite identificar a la zona de estudio como interesante para este trabajo.

1.1. Planteamiento del problema

Villanueva (2021) comenta que las tecnologias disruptivas no son evolutivas o lineales pero
que si llevan cambios que pueden considerarse como revolucionarios ya que no se presentan como
pequefias mejoras sino como algo novedoso que deja como obsoleto a lo anterior, esto se puede
apreciar en los conocidos cierres de empresas tales como Kodak, block buster, BlackBerry y los
cambios acelerados en tecnologias y aplicaciones como el uso de internet, redes sociales, plataformas
de video que cambian de manera vertiginosa pasando de YouTube a TiKTok, Instagram y muchas
mas. De la misma forma Khatab y Yousef (2021) plantean que estas tecnologias disruptivas pueden
dividirse en las emergentes que presentan poca madurez con solo una alta expectativa de aplicacion
en el futuro y las tecnologias convergentes que si tienen posibilidad de integrarse con los modelos
existentes de produccion, trabajo, comercio y operacion de tal manera gque otorguen a las empresas
oportunidades para su desarrollo.

El beneficio tecnoldgico para las MIPYMES lo describe Tascon (2020) como el provocar
mejoras de productividad y administracion que ayuden al ODS 9: Industria, Innovacion e
Infraestructura. Estos dispositivos van desde objetos domésticos comunes hasta herramientas
industriales sofisticadas y con mas de 7 mil millones de dispositivos de Internet de las Cosas
(conocido por sus siglas en inglés como 10T) conectados en la actualidad, los expertos esperan que
este nimero aumente a 10 mil millones para 2020 y 22 mil millones para 2025. Es importante entender
que, en los ultimos afios, el 10T se ha convertido en una de las tecnologias mas importantes del siglo
XXI ya que ahora que podemos conectar objetos cotidianos como electrodomésticos de cocina,
automoviles, termostatos, monitores para bebés, y mucho mas a Internet a través de dispositivos
integrados, es posible una comunicacion fluida entre personas, procesos y cosas. (Infante, Infante y
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Gallardo, (2020) y un problema identificado es que pese a que el 10T por medio de la computacion
de bajo costo, la nube, los grandes datos, el analisis y las tecnologias maviles, las cosas fisicas pueden
compartir y recopilar datos con una minima intervencion humana las MIPyMES no aprovechan estas
tecnologias de forma eficaz y eficiente dejando de lado en este mundo hiperconectado, los sistemas
digitales que pueden registrar, monitorear y ajustar cada interaccién entre las cosas conectadas. Es
decir, las empresas no entienden que el mundo fisico se encuentra con el mundo digital y es posible
cooperar entre si. (Tascon, 2020).

Problemas identificados con los sistemas ciber fisicos (CPS) por parte de las MIPyMES los
mencionan Zhou et al. (2020) y que son las malas integraciones de computacion, redes y procesos
fisicos. El potencial econdémico y social de tales sistemas es mucho mayor de lo que se ha realizado,
y se estan realizando importantes inversiones en todo el mundo para desarrollar la tecnologia. Por su
parte Al-Salman y Salih (2019) comentan que esto no ocurre en las MIPyMES ya que su tecnologia
se basa en la disciplina méas antigua de sistemas integrados, computadoras y software integrados en
dispositivos cuya mision principal no es la computacion, como automaviles, juguetes, dispositivos
médicos e instrumentos cientificos de tal manera que para aprovechar los CPS se debe integrar la
dindmica de los procesos fisicos con los del software y las redes, proporcionando abstracciones y
técnicas de modelado, disefio y analisis para el todo integrado.

Un problema identificado en las MIPYMES es la ciberseguridad lo menciona Sarker et al.
(2020) cuando comentan que es la practica de proteger los sistemas criticos y la informacion
confidencial de los ataques digitales. También conocidas como seguridad de la tecnologia de la
informacion (T1), las medidas de seguridad cibernética estan disefiadas para combatir las amenazas
contra los sistemas y aplicaciones en red, ya sea que esas amenazas se originen desde dentro o fuera
de una organizacion.

También Lezzi, Lazoi y Corallo (2018) dicen que la complejidad del sistema de seguridad,
creada por tecnologias dispares y la falta de experiencia interna, puede aumentar costos econémicos,
prestigio, clientes y datos y las organizaciones no cuentan con una estrategia integral de
ciberseguridad, regida por las mejores practicas y automatizadas mediante analisis avanzados,
inteligencia artificial (I1A) y aprendizaje automatico, por lo que no pueden combatir las amenazas
cibernéticas de manera efectiva y reducir el ciclo de vida y el impacto de las infracciones cuando
ocurren.

Por su parte Li et al. (2019) comentan que el problema de la ciberseguridad al ser el arte de
proteger redes, dispositivos y datos del acceso no autorizado o uso delictivo y la practica de garantizar
la confidencialidad, integridad y disponibilidad de la informacién y como para el 2022 parece que
todo depende de las computadoras e Internet. Tanto las empresas como las personas en su vida diaria
dependen de la tecnologia y un problema para las MIPyMES es qué parte de su informacién personal
se almacena en su propio dispositivo o en el sistema de otra persona o hacker.

Alam (2020) menciona que respecto al cloud computing el problema se identifica en que en las
MIPYMES no cuentan con medios para acceder a las aplicaciones como utilidades a través de Internet
lo que no les permite crear, configurar y personalizar las aplicaciones en linea.

Srivastava y Khan (2018) menciona que el problema parte del hecho de que la computacién en
la nube se refiere a manipular, configurar y acceder a los recursos de hardware y software de forma
remota por lo que ofrece almacenamiento de datos en linea, infraestructura y aplicacion; la
computacion en la nube ofrece independencia de la plataforma, ya que no es necesario instalar el
software localmente en la PC.

Zhou et al. (2020) menciona que un problema de la tecnologia blockchain es que puede parecer
bastante complicado, especialmente con palabras de moda como descentralizado, mineria, token,
criptomoneda y contratos inteligentes. En su forma mas simple, blockchain es una coleccion digital
de informacidn sobre transacciones, esto también se llama libro mayor, razén por la cual esta palabra
se usa a menudo para describir la tecnologia blockchain.

Bodkhe et al. (2020) Cuando tiene muchas colecciones de datos diferentes, en el blockchain se
almacenan juntas mediante un sistema basado en blogues de datos encadenados y debido a que cada
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bloque esta encadenado a los que lo rodean, interact(ian entre si por lo que esto crea un sistema en el
que, si se modifica un bloque, un bloque adyacente detectard inmediatamente el error y evitara la
transaccion no valida. Como resultado, las transacciones en la cadena de blogues no se pueden
cambiar, lo que crea un registro permanente que se comparte con todos en la red y la cadena de
bloques tiene el potencial de desbloquear cémo se ve y se gasta el dinero, y cdmo se legitima una
variedad de acuerdos, contratos y tecnologias lo que resulta muy complicado para las MIPyMES.

Para las MIPyMES Chen, Chen y Lin (2020) mencionan que un problema complicado es el de
la inteligencia artificial (I1A) que se refiere a sistemas 0 maquinas que imitan la inteligencia humana
para realizar tareas y pueden mejorar iterativamente en funcién de la informacion que recopilan.

Por su parte Johnson et al. (2018) dicen que, aunque la |A muestra iméagenes de robots de alto
funcionamiento similares a los humanos que se apoderan del mundo, la 1A no pretende reemplazar a
los humanos y su objetivo es mejorar significativamente las capacidades y contribuciones humanas,
eso lo convierte en un activo comercial muy valioso que no es aprovechado por las MIPyMES.

El dltimo punto de los problemas identificados en las tecnologias de la industria 4.0 es el
referente al Ilamado big data en el que las MIPYMES no lo estan aprovechando de buena manera ya
gue no saben como manejar el volumen de datos; siguiendo a Vite, Townsend y Carvajal (2020) la
cantidad de datos importa y con big data, tendra que procesar grandes volumenes de datos no
estructurados de baja densidad, estos pueden ser datos de valor desconocido, como fuentes de datos
de Twitter, secuencias de clics en una pagina web o una aplicacién mavil, o equipos habilitados para
sensores y para algunas organizaciones, esto podria ser decenas de terabytes de datos. Para otros,
pueden ser cientos de petabytes que resultan casi imposibles de manejar si la tecnologia adecuada.

Dos problemas més de la Big data es que no se aprovecha la velocidad Wang et al (2020)
mencionan que la velocidad es la velocidad a la que se reciben los datos y quizas actta sobre ellos,
por lo que normalmente, la velocidad mas alta de los flujos de datos se transmite directamente a la
memoria en lugar de escribirse en el disco en los que algunos productos inteligentes deberian estar
habilitados para Internet y funcionar en tiempo real o casi en tiempo real y requeriran evaluacion y
accion en tiempo real.

De todo lo anterior se desprende el planteamiento del problema que las MIPyMES no estan
usando las tecnologias para involucrarse en la Industria 4.0 y no contribuyen al Objetivo de Desarrollo
Sostenible (ODS) 9: Industria, Innovacion e Infraestructura en las MIPyMES de tal manera que la
pregunta de investigacion es ;qué tanto se utilizan los cistemas ciber fisicos (CPS); la ciber seguridad;
el cloud computing; el blockchain; la inteligencia artificial y el big data en las MIPyMES del sur de
Tamaulipas?

De esta pregunta, el objetivo general de la investigacion es determinar qué tanto se utilizan los
sistemas ciber fisicos (CPS); la ciber seguridad; el cloud computing; el blockchain; la inteligencia
artificial y el big data en las MIPyMES del sur de Tamaulipas, lo que conduce a la hipotesis general
que es que las MIPYMES del sur de Tamaulipas utilizan el internet de las cosas (10T); los sistemas
ciber fisicos (CPS); la ciber seguridad; el cloud computing; el blockchain; la inteligencia artificial y
el big data y las hipotesis especificas se definen quedan como se describen a continuacién.

e H1 Las empresas MIPYyMES del sur de Tamaulipas utilizan los sistemas ciber fisicos (CPS)
en sus procesos de produccion y administrativos para ayudar al Objetivo de Desarrollo
Sostenible (ODS) 9: industria, innovacion e infraestructura.

e H2Lasempresas MIPyMES del sur de Tamaulipas utilizan la ciber seguridad en sus procesos
de produccion y administrativos para ayudar al Objetivo de Desarrollo Sostenible (ODS) 9:
industria, innovacion e infraestructura.

e H3 Las empresas MIPYMES del sur de Tamaulipas utilizan el cloud computing en sus
procesos de produccion y administrativos para ayudar al Objetivo de Desarrollo Sostenible
(ODS) 9 industria, innovacion e infraestructura.

e H4 Las empresas MIPYMES del sur de Tamaulipas utilizan el blockchain en sus procesos de
produccion y administrativos para ayudar al Objetivo de Desarrollo Sostenible (ODS): 9
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industria, innovacion e infraestructura.

e H5 Las empresas MIPYMES del sur de Tamaulipas utilizan la inteligencia artificial en sus
procesos de produccion y administrativos para ayudar al Objetivo de Desarrollo Sostenible
(ODS): 9 industria, innovacion e infraestructura.

e H6 Las empresas MIPYMES del sur de Tamaulipas utilizan el big data en sus procesos de
produccion y administrativos para ayudar al Objetivo de Desarrollo Sostenible (ODS): 9
industria, innovacion e infraestructura.

1.2. Marco teorico

La Cuarta Revolucion Industrial, 4IR, o Industria 4.0, Bai et al. (2020) conceptualiza un cambio
rapido en la tecnologia, las industrias y los patrones y procesos sociales en el siglo XXI debido a la
creciente interconectividad y la automatizacion inteligente, este término fue acufiado popularmente
por el fundador y presidente ejecutivo del Foro Econdomico Mundial, Klaus Schwab que afirma que
los cambios observados son mas que simples mejoras en la eficiencia, sino que expresan un cambio
significativo en el capitalismo industrial, tal y como lo menciona (Philbeck y Davis, 2018).

Moore (2019) menciona que también representa un cambio social, politico y econémico de la
era digital de finales de la década de 1990 y principios de la de 2000 a una era de conectividad
integrada que se distingue por el uso comuin de la tecnologia en toda la sociedad (por ejemplo, un
metaverso) que cambia las formas experimentamos y conocemos el mundo que nos rodea.

Lee et al. (2018) plantean que hemos creado y estamos entrando en una realidad social
aumentada en comparacién con los sentidos naturales y la capacidad industrial de los humanos y
detallan que desde que Klaus Schwab y el Foro Econémico Mundial declararon la llegada de la Cuarta
Revolucion Industrial, se ha hablado mucho al respecto. Segun Pereira y Romero (2017, p 1207), el
término de Industria 4.0 es un “término general para un nuevo paradigma industrial” de produccion
y administrativo para ayudar al Objetivo de Desarrollo Sostenible (ODS): 9 industria, innovacion e
infraestructura.

Teoricos del Internet de las cosas (1oT) se pueden mencionar los trabajos de Zolanvari et al.
(2019) con su trabajo Analisis de vulnerabilidad de red basado en aprendizaje automatico de Internet
industrial de las cosas; Ben-Daya, Hassini y Bahroun (2019) con su estudio denominado Internet de
las cosas y gestion de la cadena de suministro: una revision de la literatura; Zhang et al. (2018) con
su articulo Control de acceso inteligente basado en contratos para Internet de las cosas y por Gltimo a
Wang (2019) con su texto Teoria de la entropia de la energia distribuida para internet de las cosas.

Teoricos de los sistemas ciber fisicos (CPS) entre los estudios encontrados se puede mencionar
a Mahmoud, Hamdan, y Baroudi (2019) con su trabajo Modelado y control de sistemas ciber fisicos
sujetos a ataques cibernéticos: una encuesta de avances y desafios recientes; Gupta, et al. (2020) con
su articulo Proteccion de la privacidad de contratos inteligentes utilizando 1A en sistemas ciber
fisicos: herramientas, técnicas y desafios; Fitz, Theiler, y Smarsly (2019) con su articulo Un
metamodelo para sistemas ciber fisicos y por tltimo a Napoleone, Macchi y Pozzetti (2020) con Una
revision sobre las caracteristicas de los sistemas ciber fisicos para las futuras fabricas inteligentes.

Teoricos de la ciber seguridad como Salloum, et al. (2020) con su trabajo Técnicas de
aprendizaje automatico y aprendizaje profundo para ciberseguridad: una revision; Sarker, Furhad, y
Nowrozy (2021) con su articulo Ciberseguridad impulsada por 1A: descripcion general, modelado de
inteligencia de seguridad e instrucciones de investigacion; Argaw, et al. (2020) con su articulo
Ciberseguridad de los hospitales: discutiendo los desafios y trabajando para mitigar los riesgos y por
altimo a Bhamare, et al. (2020) con su articulo Ciberseguridad para sistemas de control industrial:
una encuesta.

Teoricos del cloud computing son algunos como Gai, et al. (2020) con su tema blockchain se
encuentra con la computacion en la nube: una encuesta; Kumar, Raj, y Jelciana (2018) con su articulo
Exploracién de problemas de seguridad de datos y soluciones en computacién en la nube; Abdel-
Basset, Mohamed, y Chang (2018) con su articulo NMCDA: un marco para evaluar los servicios de
computacion en la nube y por Gltimo Kumar, et al. (2019) en su articulo Una encuesta completa sobre
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técnicas de programacién en computacion en la nube.

Tedricos del blockchain tienen estudios Lu (2019) con su articulo La cadena de bloques: estado
del arte y desafios de investigacion; Xu, Chen, y Kou (2019) con el articulo Una revision sistematica
de blockchain; Miller (2018) con el articulo blockchain e internet de las cosas en el sector industrial
y por ultimo Saberi, et al. (2019) con su articulo La tecnologia Blockchain y sus relaciones con la
gestion sostenible de la cadena de suministro.

Teoricos de la inteligencia Artificial Collins y Moons (2019) con su articulo Informes de
modelos de prediccion de inteligencia artificial; Dosilovi¢, Bréi¢, y Hlupi¢ (2018) con su articulo
Inteligencia artificial explicable: una encuesta; Huang y Rust (2018) con su articulo Inteligencia
artificial en servicio y por dltimo Allam y Dhunny (2019) con su articulo sobre big data, inteligencia
artificial y ciudades inteligentes.

Tedricos del Big data investigadores como Choi, Wallace y Wang (2018) con su articulo
Andlisis de Big data en la gestion de operaciones; Ge, Bangui y Buhnova (2018) con su articulo Big
data para internet de las cosas: una encuesta; Reddy et al. (2020) con su articulo Analisis de técnicas
de reduccion de dimensionalidad en Big data y, por altimo, Mikalef et al. (2019) con su articulo
Anadlisis de big data y rendimiento empresarial: resultados de un enfogue de método mixto.

2. Método
Los sujetos de estudio fueron los duefios, gerentes o encargados; la poblacion de estudio fueron
negocios MIPyYMES del primer cuadro comercial considerando un censo a pie, de 3 manzanas a la
redonda (3 calles al norte, sur, este y oeste respectivamente) del palacio municipal de las ciudades de
Altamira, Madero y Tampico, que en febrero de 2022 cuentan con una poblacion de empresas en
Altamira de 233, en Madero de 325 y en Tampico 412 de para un total de 970 empresas MIPyMES,
gue se muestran en la siguiente figura 1.

Figura 1. Zonas de negocios censados para determinar la poblacidn de estudio
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Fuente: Elaboracion propia. Google Maps.

El tamafio de la muestra se determiné con un nivel de confianza del 95% y un margen de error
del 5%, obteniendo una muestra de 276 negocios. La recoleccion de la muestra se realiz6 por
conveniencia en un recorrido por las calles, preguntando, hegocio por negocio, a los sujetos de estudio
si deseaban contestar de manera voluntaria el instrumento de investigacién con lo que se recabaron
284 cuestionarios contestados lo que supera el tamafio de la muestra. El método utilizado fue empirico
y correlacional y el estudio fue transversal, realizado en febrero de 2022. Las variables se obtuvieron
de la literatura revisada, definiendo un total de siete variables (Tabla 1).
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Variable Tipode Definicion en esta investigacion Definicion Fuente de
variable operacional informacion
y escala de
medicion
Uso de Y El uso del internet vinculado operativamente a  Instrumento Encuesta
tecnologias dispositivos que permiten realizar actividades  con escala tipo
delal4 domésticas, administrativas o industriales con  Likert de cinco
que ayudan maxima eficiencia de produccion para ayudar  niveles
al ODS 9 al Objetivo de Desarrollo Sostenible (ODS) 9
industria, innovacién e infraestructura.
Uso de los X2 La integracion holistica de equipos de Instrumento Encuesta
sistemas cémputo, redes informaticas y procesos fisicos  con escala tipo
ciber que se usan en las empresas en la Likert de cinco
fisicos administracion, mercadotecnia y produccion. niveles
Uso de X3 La proteccion de las tecnologias de Instrumento Encuesta
ciber informacién tanto en hardware, software, con escala tipo
seguridad internet y datos. Likert de cinco
niveles
Uso de X4 El acceso, administracion y almacenamiento Instrumento Encuesta
Cloud en medios conocidos como la nhube gque son con escala tipo
Computing compafiias con plataformas de Likert de cinco
almacenamiento y proceso de datos. niveles
Uso de X5 La metodologia de realizar operaciones Instrumento Encuesta
Blockchain financieras y transacciones econdémicas por con escala tipo
medios digitales Likert de cinco
niveles
Uso de X6 Formas de trabajar con equipo de computo, Instrumento Encuesta
inteligencia sistemas 0 maquinas que realizan los procesos  con escala tipo
artificial administrativos, logisticos, ventas y de Likert de cinco
produccion de las empresas. niveles
Uso de Big X7 El uso, gestion y control de datos en tiempo Instrumento Encuesta
data real por medios electronicos digitales para la con escala tipo

productividad de las empresas

Likert de cinco
niveles

Fuente: Elaboracion propia

En el presente trabajo de investigacion inicialmente se llevd a cabo una prueba piloto con
ocho preguntas de investigacion para cada una de las variables, quedando un primer estudio con 56
preguntas que fueron aplicadas a 43 personas diferentes a las seleccionadas para la muestra, pero
con las mismas caracteristicas de la poblacion de estudio y en un Gnico cuestionario; a los resultados
de la prueba piloto con las respuestas se les aplicé una reduccion de dimensiones con una rotacion
VARIMAX en la cual se confirmaron los items por variable y se verificaron las pruebas KMO y de
Bartlett, proporcionando validez al estudio; el resultado obtenido se muestra en la siguiente tabla 2.

Tabla 2. Valores de la prueba piloto KMO y Bartlett

Medida Kaiser-Meyer-Olkin de adecuacion de muestreo 0.871
Prueba de esfericidad de Bartlett Aprox. Chi-cuadrado 11175.566
gl 2415
Sig. 0.000

Fuente: Elaboracion propia con SPSS V26

En seguida se verificé la fiabilidad del instrumento de investigacion mediante el Alfa de
Cronbach, se eliminaron algunos items, dejando el instrumento con 39 preguntas, mostrados en la
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Tabla 3. Resultados de la muestra

Variable  Concepto Alfa de Cronbach items
Y Uso de Tecnologias 14 para el ODS 0.707 4
9
X2 Uso de los sistemas ciber fisicos 0.740 4
X3 Uso de ciber seguridad 0.845 7
X4 Uso de Cloud Computing 0.846 7
X5 Uso de Blockchain 0.851 6
X6 Uso de inteligencia artificial 0.854 5
X7 Uso de Big data 0.875 6

Fuente: Elaboracion propia basado en SPSS V 26.

El instrumento de investigacion ya validado y confiable se realiz6 con la escala tipo Likert de
cinco niveles; se agregaron seis preguntas generales para referencia estadistica. Los items finales se
muestran en la tabla 4.

Tabla 4. items con validez total del instrumento de investigacion

Variable

items

Y Uso de
Tecnologias 14 para
el ODS 9

X1 Uso de los
sistemas ciber
fisicos

X2 Uso de ciber
seguridad

X3 Uso de Cloud
Computing

X4 Uso de
Blockchain

X5 Uso de
inteligencia
artificial

e-ISSN: 2448-5101

1.
2.
3.
4.

Se beneficia la empresa con el uso de tecnologias informaticas

Se mejoran los procesos administrativos con el uso de tecnologia de la 14

Se incrementa la productividad en los procesos con el uso de tecnologias 14
El negocio usa Tecnologias 14 para mejorar el ODS 9: Industria, innovacion e

infraestructura

1.
. Los equipos de los empleados estan conectados con el negocio

. Las operaciones laborales estan integradas por sistemas de informacién

. El negocio cuenta con Aplicaciones o Apps para celulares

. Se cuentan con antivirus en los equipos del negocio

. Existe un control de contrasefias de los empleados

. Los equipos con acceso a internet cuentan con firewall

. Las contrasefias se cambian con una metodologia especifica del negocio

. Los empleados usan dispositivos con seguro para sus labores en el negocio
. La empresa cuenta con equipo de seguridad electrénica como reguladores

. El &rea informaética cuenta con proteccién contra dafios como incendio

. Se utilizan en el negocio plataformas como iCloud o OneDrive

. La empresa paga el uso de servicios digitales conocidos como la nube

. Los empleados estan capacitados para el uso de datos en la nube

. Los procesos comerciales son usados fuera del negocio con la nube

. Se puede facturar via remota con servicios de nube

. Los inventarios se actualizan automéaticamente en bases de datos en la nube
. Se cuenta con una App especial para ventas y facturacion fuera del negocio
. Las cuentas bancarias se administran via digital

. Se cuentan con aplicaciones bancarias para tramites financieros

. Se aceptan pagos en el negocio con tarjeta de crédito vinculadas a bancos

. La contabilidad del negocio se basa en operaciones digitales

. Los encargados conocen la informacion financiera necesaria para sus labores
. Los impuestos se calculan de manera directa con las aplicaciones bancarias
. Los equipos de cémputo administran los inventarios y almacén

. Se cuentan con sistemas de computo para el manejo de logistica

. La contabilidad se maneja en su totalidad por medios informaticos

. Existe maquinaria robotizada en el negocio

. Se cuenta en el negocio con boots para WhatsApp o redes sociales

OB WNPFPOORARWNPEPNOOPRMRWONENOORARWONERROWLODN

El negocio cuenta con red LAN interna
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X6 Uso de Big data 1. Los datos de los clientes del negocio son administrados por computadoras
2. Se realizan camparias de publicidad con los datos de los clientes
3. Las promociones del negocio son manejadas con sistemas digitales
4. Se utilizan las bases de datos digitales para tomar decisiones de produccién o
inventarios
5. Se utilizan los datos de los clientes para personalizar los productos o servicios
6. El negocio permite controlar un control digital de servicio al cliente

Fuente: Elaboracion propia

3. Resultados.

Como resultado general se obtuvo que de un total de 284 negocios encuestados 184 de los encargados
son mujeres y 100 son hombres; 139 negocios son de la ciudad de Tampico, 66 de Ciudad Madero y
79 de Altamira; en cuanto a la edad de los encargados 20 de ellos tienen de 18 a 23 afos, 46 de 24
a 30 afios, 59 de 31 a 36 afios, 132 de 37 a 42 afios, 27 mas de 43 afios; 71 encargados son solteros,
179 casados o viven con su pareja y 26 son divorciados; 35 tienen primaria 0 menos, 65 cuentan con
secundaria, 75 preparatoria o bachillerato y 113 tienen estudios universitarios; 219 encargados de
negocios refieren tener informacion de aplicaciones digitales para el uso en las empresas y los medios
gue se manejan en el negocio de manera principal son Instagram con 17, 123 usa Facebook, 130
WhatsApp y 14 cuentan con una aplicacion (APP) propia.

Una vez realizada la prueba piloto, se llevé a cabo la aplicacion del instrumento validado y
confiable a la muestra de investigacion que consistié en 284 negocios y posteriormente se aplicd
nuevamente el estudio de confiabilidad del Alfa de Cronbach con el objetivo de determinar su
fiabilidad, cuyo resultado se muestra en la tabla 5.

Tabla 5. Resultados de la muestra

Variable Concepto Alfa de Cronbach
Y Uso de Tecnologias 14 para el ODS 0.758
9
X2 Uso de los sistemas ciber fisicos 0.801
X3 Uso de ciber seguridad 0.784
X4 Uso de Cloud Computing 0.776
X5 Uso de Blockchain 0.814
X6 Uso de inteligencia artificial 0.812
X7 Uso de Big data 0.804

Fuente: Elaboracion propia basado en SPSS V 26.

La Correlacion de Pearson es significativa en el nivel 0,01 (bilateral) y se muestra en la tabla

6.
Tabla 6. Correlacion de Pearson de la muestra

Variable X1 X2 X3 X4 X5 X6 X7
Y 1 485 .382 329 .562 .550 .383
X2 .485 1 .384 272 577 .506 .306
X3 .382 .384 1 762 351 .349 .369
X4 .329 272 762 1 .301 .353 .255
X5 .562 577 .351 .301 1 .654 .267
X6 .550 .506 .349 .353 .654 1 219
X7 .383 .306 .369 .255 267 219 1

Fuente: Elaboracion propia basado en SPSS V 26.

Observando la tabla anterior se encuentra que las variables tienen valores con una utilidad que
va desde “practica” hasta “muy alta utilidad practica” y de las cuales se pueden desprender
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conclusiones interesantes que se comentan mas adelante.

En lo que se refiere al modelo de la regresion lineal muestra su validez con valores entre el
rango de 1.5 a 2.5, lo cual se puede observar en la siguiente tabla 7 en donde dicho indicador da un
valor de 2.195, mientras que el valor de R 2 obtenido es de 0.588 y el de R simple es de 0.767.

Tabla 7. Resumen de modelo de la regresion lineal

Model R R Adjusted  Standard Change Statistics Durbin-
Square R Errorofthe "R F dft  df2 Sig.F  Watson
Square  Estimate Square  Change Change
Change
1 0.767 0.588 0.566 0.57348 0.545 37.872 6 276 0.000  2.195

a). Variables Predictoras: (Constante), X7 Uso de Big data, Xs Uso de inteligencia artificial, Xs Uso de
Blockchain, X, Uso de los sistemas ciber fisicos, X4 Uso de Cloud Computing, X3 Uso de ciber seguridad.
b). Variable Dependiente: Y Uso de tecnologias de la 14 que ayudan al ODS 9.

Fuente: Elaboracion propia con SPSS-V 23

Se adjuntan los coeficientes de correlacién y colinealidad de donde se desprende el modelo
predictivo, con el fin de determinar que el modelo no tiene multicolinealidad entre las variables
independientes, mostrando una colinealidad aceptable donde el indice VIF cuenta con valores
inferiores a 10 como se puede observar en la tabla 8.

Tabla 8. Coeficientes de correlacion y colinealidad

Model Unstandardized Standardized Sig.  95.0% Correlations Collinearity
Coefficients Coefficients t Confidence Statistics
Interval for B
B Std. Beta Lower Upper Zero Part Part Tolera VIF
Error Bound Bound order ial nce
1 Constant 561 .255 2.200 .029 .059 1.063
X1 116 .053 127 2178 030 .011 221 485 130 .098 595 1.682
X2 .070 .084 .062 .834 405 -.095 .236 .382 .050 .037 .366 2.731
X3 233 063 .239 3.716 000 .110 357 562 218 167 485 2.061
X4 219 .054 .253 4,084 000 113 .325 550 239 183 526 1.902
X5 .039 .074 .037 531 .596 -.106 184 329 .032 .024 406 2.465
X6 A77 045 .193 3.918 .000 .088 .266 .383 230 176 .827 1.210
a. Variable Dependiente: Y Colinealidad entre variables independientes VIF < 10

Fuente: Elaboracion propia con SPSS- V 23

En concordancia con Rios y Pefia (2020), se considera que las variables independientes tienen
un impacto significativo, por lo que es justificable el siguiente modelo predictivo.
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Tabla 9. Resultados de las hipétesis
Hipotesis Sig. Resultado

H1 Las empresas MIPyMES del sur de Tamaulipas utilizan los Sistemas .030 Aceptada
Ciber fisicos (CPS) en sus procesos de produccion y administrativos
para ayudar al Objetivo de Desarrollo Sostenible (ODS) 9 Industria,
Innovacién e Infraestructura

H2 Las empresas MIPyYMES del sur de Tamaulipas utilizan la Ciber .405 Rechazada
seguridad en sus procesos de produccion y administrativos para
ayudar al Objetivo de Desarrollo Sostenible (ODS) 9 Industria,
Innovacién e Infraestructura.

H3 Las empresas MIPYMES del sur de Tamaulipas utilizan el Cloud .000 Aceptada
computing en sus procesos de produccién y administrativos para
ayudar al Objetivo de Desarrollo Sostenible (ODS) 9 Industria,
Innovacion e Infraestructura.

H4 Las empresas MIPyYMES del sur de Tamaulipas utilizan el .000 Aceptada
Blockchain en sus procesos de produccion y administrativos para
ayudar al Objetivo de Desarrollo Sostenible (ODS) 9 Industria,
Innovacion e Infraestructura.

H5 Las empresas MIPYMES del sur de Tamaulipas utilizan la .596 Rechazada
inteligencia Artificial en sus procesos de produccion y
administrativos para ayudar al Objetivo de Desarrollo Sostenible
(ODS) 9 Industria, Innovacion e Infraestructura.

H6 Las empresas MIPyMES del sur de Tamaulipas utilizan el Big data .000 Aceptada
en sus procesos de produccion y administrativos para ayudar al
Objetivo de Desarrollo Sostenible (ODS) 9 Industria, Innovacion e
Infraestructura.

Fuente: Elaboracién propia.

4. Discusion.

Del anélisis de las preguntas generales resulta interesante descubrir cémo la mayoria de las personas
encargadas de los negocios MIPyYMES son mujeres en casi dos terceras partes (65%) lo que puede
relacionarse con estudios como el de Félix-Verduzco y Inzunza-Mejia (2019) que mencionan los
roles de género en la participacion laboral, el empoderamiento de la mujer o las necesidades laborales
de las mujeres; también es interesante el resultado de las edades en las que practicamente el 70% se
encuentran entre los 31 y 42 afios, lo que tiene sentido dada la fuerza laboral de esos afios productivos;
respecto al estado civil Garcia (2019) menciona la estabilidad marital, que en este estudio da un 63%
y resalta los vinculos sociales con una pareja que para las empresas MIPyMES podrian ser
importantes para dichos puestos, porque podrian sugerir una estabilidad laboral de los empleados.

También en estos resultados generales, resulta interesante descubrir que el 66% de las personas
encargadas de los negocios cuentan con estudios de preparatoria 0 de Universidad lo que coincide
con el perfil del puesto qué deberia considerarse para ser responsable de un negocio; respecto al uso
de aplicaciones digitales casi el 80 por ciento manifiesta tener informacién, lo cual es acorde con
Cervantes y Chaparro (2021) con los tiempos alrededor de la pandemia de COVID-19 y por Gltimo
es interesante descubrir cdmo los sujetos de investigacion utilizan las aplicaciones de WhatsApp y
Facebook para sus relaciones virtuales qué coincide con Menichelli y Braccini (2020) cuando
mencionan que puede ser debido al rango de edades que han mencionado anteriormente, pues
corresponden a la generacion identificada como millennials.

El analisis descriptivo de la correlacion de Pearson de la muestra es interesante porque expresa
una correlacion media y positiva entre las variables independientes con la dependiente lo que segln
Lalinde et al. (2018) da un resultado significativo que sumado a los valores de R y R2, mas el
indicador Durvin-Watson y el indice VIF que en todas las variables da menor de 10 permiten concluir
como adecuado el modelo predictivo, que sin embargo no es significativo en todas las variables.
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En efecto, en este estudio la variable X2 = uso de la ciber seguridad y la variable X5 = uso de
la inteligencia artificial no dan significativas, por lo que las hipotesis H2 y H5 son rechazadas en el
modelo, lo que coincide con Lecuit (2018) respecto a los desafios que existen para la ciberseguridad
y con Villagra (2021) cuando menciona lo doloroso que puede ser el uso de la inteligencia artificial
y la robética en las PYMES.

Sin embargo, las demas variables si dan significativas para el modelo estadistico por lo que
Las empresas MIPYMES del sur de Tamaulipas que utilicen los Sistemas Ciber fisicos (CPS) en sus
procesos de produccion y administrativos para ayudar al Objetivo de Desarrollo Sostenible (ODS) 9
industria, innovacion e infraestructura como lo confirma Pulido81 (2021) al mencionar las
herramientas de produccion 4.0 y su implementacion en PYMES; también coincide con Veray Leon
(2021) en el uso del cloud computing lo que resulta importante para las MIPYMES en esta
investigacion; Pastor, Fuente y Olaso (2019) mencionan la relevancia del Blockchain que coinciden
con esta investigacion y por ultimo en la variable uso del Big data también se coincide con Merino y
Merino (2018) en referencias a los modelos de inteligencia que son utilizados en las PYMES.

Al no ser todas las variables significativas con la T de Student se toman los coeficientes
estandarizados beta para la definicion del modelo predictivo que involucra Gnicamente a las variables
X1, X3, X4'Y X6 que hacen referencia a los sistemas ciber fisicos, el uso del cloud computing, la
utilizacién de blockchain Y el uso del Big data en sus procesos de produccién y administrativos que
ayudan al ODS 9: Industria, innovacidn e infraestructura, que se puede concluir como sigue:

Y =0.561 + 0.127 X1 + 0.239 X3 + 0.253 X4 + 0.193 X6 + E

Donde: Y = Uso de Tecnologias 14 para el ODS 9, X1 = Uso de los sistemas ciber fisicos, X3
= Uso de Cloud Computing, X4 = Uso de Blockchain y X5 = Uso de Big data.

De este modelo las recomendaciones son que, si las empresas MIPYMES desean beneficiarse
con el uso de tecnologias informaticas para mejorar sus procesos administrativos, incrementar su
productividad en los procesos de produccion y en particular contribuir a mejorar el ODS 9: industria,
innovacion e infraestructura, deben acrecentar el uso de los sistemas ciber fisicos asi como lograr que
los empleados estén conectados de manera tecnoldgica con el negocio, incentivar que las operaciones
laborales se integren con sistemas de informacion y que el negocio cuente con aplicaciones para
dispositivos mdviles.

También, a partir de esta investigacion, podria ayudar a mejorar el ODS 9: Industria,
innovacion e infraestructura, el uso del cloud computing con plataformas como OneDrive, Dropbox,
ICloud, entre otras, en las que los servicios digitales de la empresa se manejen en lo que se conoce
como la nube; dando relevancia a una capacitacién exhaustiva a los empleados para el manejo de
datos en la nube y en la ejecucion de sus procesos comerciales como son la elaboracion de facturas y
manejo de inventarios.

Resulta interesante que en esta investigacion se descubre que las operaciones bancarias y
financieras si se manejan en via digital por parte de las MIPyMES en las que se aceptan pagos en el
negocio, con tarjeta de crédito, de tal manera que los encargados tienen informacion financiera
necesaria para sus labores e incluso los impuestos se calculan de manera directa con las aplicaciones
bancarias, por lo que se recomienda que estos procesos continten siendo utilizados.

Por ultimo, respecto al uso del Big data también es interesante descubrir que, en este estudio,
las empresas si manejan los datos de los clientes con las que se realizan campafias de publicidad,
promociones, la personalizacion de los productos o servicios de acuerdo a las caracteristicas de los
clientes; lo que lleva a una mejor toma de decisiones respecto a la produccion o los inventarios y en
especial en el servicio al cliente.

Una ultima recomendacion que podria ser interesante para los gobiernos de todos los niveles
en los paises que buscan promover el ODS 9: Industria, Innovacion e Infraestructura seria el generar
estimulos fiscales para las MIPyMES que inviertan en estas tecnologias de la llamada Industria 4.0.
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Resumen

Las pequefias y medianas empresas (pyme) a dia de
hoy se encuentran en constantes cambios casi
instantaneos a raiz de la variacion de los procesos de
compra, comparativas de productos y aceptacion de
las marcas por parte de los consumidores, los cuales
exigen a las organizaciones alteraciones radicales en
la toma de sus decisiones y oferta, lo cual demuestra
que cuando se elige entre dos marcas del mismo
precio y calidad, la responsabilidad social afecta en
la decision de compra sobre la lealtad de la marca,
innovacion o disefio haciendo hincapié que el 70%
de los consumidores estan dispuestos a pagar precios
un poco mas elevados por marcas comprometidas
socialmente. Donde las TIC 's tienen alta relevancia.
Se recabo consenso de pyme, en la Zona
Metropolitana de Guadalajara (ZMG) con trayectoria
inclusiva, para analizar el grado de aceptacion y
viabilidad de implementacién temporal de estrategia
de embalaje secundario con impresiones de disefios
especificos, realizados por personas con
discapacidad Intelectual, los cuales serian adecuados
por el area de creatividad y disefio. Incitando a la
inclusién laboral en diversas empresas.
Concluyendo que las organizaciones analizadas con
trayectoria inclusiva muestran interés en aplicacion
de la innovacién al tener clara innovacién y
Marketing/Social.
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Abstract
Small and medium-sized enterprises (SMEs) today
are in constant almost instantaneous changes as a
result of the variation of purchasing processes,
product comparisons and acceptance of brands by
consumers, which require organizations radical
alterations in their decision-making and supply,
which shows that when choosing between two
brands of the same price and quality, social
responsibility affects the purchase decision on brand
loyalty, innovation or design, emphasizing that the
70% of consumers are willing to pay slightly higher
prices for socially committed brands. Where ICT's
are highly relevant.
Consensus was obtained from SMEs, in the
Guadalajara Metropolitan Area (ZMG) with an
inclusive trajectory, to analyze the degree of
acceptance  and  viability  of  temporary
implementation of a secondary packaging strategy
with impressions of specific designs, made by people
with Intellectual disabilities, which would be suitable
for the area of creativity and design. Encouraging
labor inclusion in various companies.
Concluding that the organizations analyzed with an
inclusive trajectory show interest in the application
of innovation by having a clear competitive
advantage.
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1. Introduccion
En la actualidad, en estos tiempos de cambio, la inclusidn es de alta prioridad, por lo que México al
ser parte de tratados internacionales tiene el compromiso de crear oportunidades y mejorar las ya
existentes, incentivando a las empresas a ser inclusivas en sus planes y procesos.

Por ende las pymes independiente de su sector y estratificacién, logran con la propuesta
difundir la neuro diversidad al conjuntar talentos diversos, obteniendo resultados hiper auténticos e
innovadores, a los que el mercado ofrece en la parte visual de sus empaques secundarios, captando la
atencion de los clientes ya que se comunica valor, evocando que los consumidores al ser méas
conscientes basan parte de su decision de compra, en los esfuerzos que las organizaciones ejecutan
para mitigar los problemas que afectan el entorno.

Asi que la presente investigacion considera a las personas con discapacidad intelectual como
una variable diferenciadora en planes creativos empresariales, especificamente personas con
“Sindrome de down y trastorno de espectro Autista” con grado de afectacion para ambos, de leve a
moderado que se encuentren en formacion educativa dentro de instituciones especializadas las cuales
les brindan actividad laboral y areas artisticas, aportando la oportunidad de mejorar su calidad de
vida. Sefialando que las TIC's son de alta relevancia por la mala fortuna de ser repetitiva una
contingencia sanitaria tipo Covid-19.

Como base en el estudio espafiol de marketing La casa de carlota & friends los cuales
promueven propuestas de valor con eje social de impacto, suscitando la introduccion de las
tecnologias, y como es el desarrollo de la inclusion en el marketing social y las pymes. La
introduccién de elaboracion del empaque de las empresas y empezar a crear confianza a los
consumidores que se puede lograr la incorporacion y oportunidades de cambio con personas con
discapacidad intelectual. Por ende, se ven los resultados de éxito.

Para ello la empresa debe establecer compromisos creibles, relevantes y activistas con los
consumidores. Y poder la introduccion de este modelo en la Zona metropolitana de Guadalajara.

2. Justificacion

Los constantes cambios mundiales, con variaciones casi instantaneas por parte de los consumidores
en su decision de compra, comparativas de productos y aceptacion de las marcas, exigen a las
organizaciones alteraciones radicales en la toma de sus decisiones y manera de vender, en donde la
demanda exige personalizacion, exclusividad, innovacion e inmediatez digital, por lo que estos
atributos son captados como positivos 0 negativos, exhortando a las empresas con sus marcas al
compromiso, para ser parte de soluciones, en el cual su poderio de compra modifica las estrategias
tradicionales y arraigadas de las corporaciones, por innovacion.

Lanzando propuestas de “think outside the box”, abriendo la posibilidad de nuevos mercados
en los cuales las pymes no imaginaron.

“El mundo esta viviendo un gran cambio social y las marcas estan obligadas a conectar con sus
consumidores de una forma diferente y mucho mas trascendente a como se ha hecho hasta
ahora” Batalla (2018).

En nuestros dias las pyme deben estar con apertura a los cambios, aplicando acciones
pertinentes con rutas trazadas a estrategias de valor con eje social de impacto, recordando que los
consumidores lo tienen todo, por ende tienen poco interés y en microsegundos las empresas requieren
captar su atencion, preferencia y mayor fidelidad; La inversion por parte de las organizaciones en la
creatividad y tecnologia es vital, para presentar disefios, estrategias y productos que se fijen en las
mentes del publico objetivo, de la mano con una efectiva forma de comunicar publicamente el
mensaje. Godin (2002).

Al dia de hoy las pymes, se encuentran en la posibilidad mediante los disefios visualmente
Ilamativos de sus productos, a incitar a la compra para poder convertirse en un producto mejor y mas
destacable, debido a lo cual es una herramienta que depende de tres agentes: la empresa, el proyecto
social y los consumidores. La conjuncion de la creatividad de las personas con discapacidad
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intelectual dentro de estrategias empresariales opera como un factor relevante, detonando en procesos
de cambios sociales, empresariales y de desarrollo.

Segun Robinson (2006). La creatividad se producird consecuentemente por la combinacion de
procesos diferentes, relacionados entre si para lograr producir nuevas ideas, fantasear con las
diferentes posibilidades y considerar las opciones alternativas.

Por lo que Batalla (2018) destaca que hasta ahora nadie ha tenido en cuenta capacidades y
cerebros diversos, por el hecho de que han nacido diferentes, algunos con replicacion cromosémica
y otros con alteraciones neuronales, estamos hablando de personas con caracteristicas especiales que
ven, sienten y actdan de manera diferente, al resto de la poblacién y ofreceran resultados creativos en
estado puro, si se les da la oportunidad.

Murray et. al (2010) predicen, que la mayoria de empresas con tinte social son actores clave,
en la prestacién de servicios de interés general para los ciudadanos ya que involucran a grupos
vulnerables, estas organizaciones son parte activa, que hacen su aportacion para satisfacer las
necesidades sociales con respecto a los accesos normales de la poblacion.

2.1. Oportunidades para pyme mediante TIC’s, inclusion y Marketing/Social

En México se tienen datos de la Secretaria del Trabajo y Prevision Social (STPS) que indican
gue solo 35 mil personas con discapacidad tienen algun tipo de vinculacién laboral en el 2017, de
acuerdo con el reporte de Crecimiento y Desarrollo Inclusivo (IDI) comunica que las condiciones
ofrecidas para personas con discapacidad/intelectual son bajas, por lo que el reto va dirigido para el
mundo empresarial, siendo para las organizaciones una oportunidad gracias a los beneficios que se
generan, en donde las personas con discapacidad intelectual y la sociedad desde el mismo angulo son
favorecidas. El economista (2020).

Siendo relevante para la economia nacional las pequefias y medianas empresas con una
totalidad de 4.1 millones de unidades econdmicas, generando el 72% de los empleos actuales, con
una contribucion de 52% del producto interno bruto, se tienen que proyectar acciones para impulsarlas
y fortalecerlas, ya que cumplen con un rol fundamental en la inclusion social, al ser un eslabon
determinante en la cadena de actividad econdmicas, siendo esenciales para el desarrollo regional.
Senado de la Republica (2020).

Para las pyme independiente del sector y estratificacion, el hecho de integrar a personas con
discapacidad intelectual en sus estrategias, estimulara la transformacion a ser empresas inclusivas las
cuales se enfocan en la calidad de sus productos o servicios, disefiando criterios de accesibilidad
universal por lo que en sus objetivos clave inclusivos es crucial evolucionar, reinventarse, trascender
socialmente para quedarse en las mentes de los consumidores, como negocios que participan,
colaboran, apuestan y promueven el respeto a los derechos basicos humanos, por lo que se
fundamentan en cuatro principios que son los valores, gestidn en equipo, responsabilidad y marketing
social Reficco (2010).

En donde las empresas inclusivas contribuyen con parte de su trabajo, investigacion, tiempo y
capital para poner en marcha estrategias sostenibles abriendo la posibilidad de acreditacion nacional
y buena reputacion, gracias a la responsabilidad social y una eficaz transmision del mensaje, logrando
mantener interaccion digital entre la empresa y los consumidores, los cuales en su mayoria se
encuentran con las tendencias globalizadas, posicionandose de una manera favorable en el mercado.

El presente articulo pretende difundir la diversidad creativa en empaque innovador secundario
tipo edicion especial con sentido social, el cual debe de cumplir con funciones propias y especificas,
como atraer la atencién del cliente facilitando una buena transicién del mensaje, proyectando el valor
de la marca, asi como la diferenciacion al publicarse como una marca empatica e inclusiva con el
segmento de personas con discapacidad intelectual lo que favorecera al Marketing/Social.

Por lo que un empaque de buena calidad, acapara la atencion de los consumidores con mayor
facilidad al ser mayormente atractivo y novedoso, influyendo en la decision mucho més de lo que las
personas creen logrando mayor impacto en la venta. Deignblog. (2014).
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Y la incorporacién de las TIC's para facilitar su desarrollo del empaque y que pueda ser
innovador para el consumidor final.

2.2. Pregunta de Investigacion
o (Esposible generar el desarrollo en pyme y la atraccion del consumidor mediante la inclusién
de personas con discapacidad intelectual aprovechando las TIC 's y el Marketing/Social?

2.3. Preguntas Especificas

e Para las empresas pyme, es relevante renovarse constantemente y ser creativas?

o (Es probable que las pymes, generen productos/servicios con valor de triple impacto ante la
sociedad, medio ambiente y personas en condicion de vulnerabilidad, suscitando valor
agregado?

e ;Qué probabilidad existe que las habilidades innovadoras de personas con discapacidad
intelectual, puedan ser aprovechadas en pyme con herramientas digitales (TIC 's) en el area
creativa?

2.4. Objetivo General
Desarrollar oportunidades en pyme mediante la inclusion de personas con discapacidad
intelectual y TIC 's para atraer la atencion del consumidor tras estrategia de Marketing/Social.

2.5. Objetivos Especificos

Recabar informacién de organizaciones pyme con trayectoria inclusiva, para analizar el grado
de aceptacion y viabilidad que tendrian, para realizar inclusion con los aportes de personas con
discapacidad intelectual.

Identificar las causas por la que el cliente objetivo inclina su decisién de compra por marcas
sociales (pyme) y mayormente activas con las TIC 's

2.6. Hipotesis
o H1: Las pymes inclusivas logran mayor presencia en las mentes de los consumidores a la
hora de efectuar su decision de compra, tras estrategia de Marketing/Social
e H2: Las personas con discapacidad intelectual (especificas para el actual analisis) son un
elemento diferenciador con su creatividad para la pyme, utilizando herramientas digitales
TIC's

2.7. Pequefias y Medianas Empresas (pyme)

Para definir de manera integral el objeto de estudio, primeramente me es pertinente determinar
“Empresa” donde segin Nuflo de Leon (2012) tradicionalmente es exhibido como la unidad
econémico-social, que tiene como finalidad obtener y maximizar utilidades, para el empresario la
organizacion y para la sociedad en la que estd4 inmersa, coordinando el capital, la tierra con los
recursos naturales, el trabajo con la mano de obra y habilidades directivas empresariales, para
satisfacer las necesidades del mercado que demanda los bienes y servicios producidos.

Hoy por hoy estamos viviendo inconvenientes los cuales no estaban pronosticados
globalmente, impactando en las economias mundiales, en donde las empresas ante la incertidumbre
requieren utilizar de plataformas digitales, al estar al alza por parte de los consumidores para realizar
gran parte de su consumo habitual.

Por lo que las empresas, que no “piensen en digital” o no lleven a la praxis mutaciones en
instantaneo, podrian quedar en total desventaja ante la aceleracion de los modernos habitos de
adquisicion, por parte de los compradores.

Cuentan de inicio con recursos limitados, los cuales obligan a los directivos a trabajar con
imaginacion, utilizando su ingenio al maximo, para poder encontrar el punto éptimo en la cadena de
valor, ofreciendo méas que simples productos o servicios, ya que cuentan con atributos positivos clave,
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para sobresalir como el trabajo duro, la cercania con los consumidores, flexibilidad de los
colaboradores entre otros, sin eliminar las partes negativas como la competencia desleal, la limitada
formacion empresarial, la ausencia de nuevas tecnologias, etc. Lo que queda claro es su importancia
en las economias mundiales, y de como logran salir adelante frente a contingencias inesperadas para
seguir de pie y continuar favoreciendo su entorno.

2.8. Empresas inclusivas

Escuchamos el término “empresa inclusiva” o “inclusion” practicamente por todos lados, sin
tener claros los limites y obligaciones que esto implica, por lo que segin la confederacion Espafiola
de personas con discapacidad fisica y orgénica, lo determina como una empresa que enfocada a la
calidad de su producto o servicio, disefia criterios de accesibilidad universal integrando en sus grupos
de interés la diversidad de personas aplicando tolerancia 0 en la discriminacién, ejerciendo la igualdad
de oportunidades, integracion de diversidad y el respeto. COCEMFE, (2018).

Entre los objetivos clave de las organizaciones inclusivas es crucial evolucionar, reinventarse,
trascender socialmente para quedarse en las mentes de los consumidores, como negocios que
participan, colaboran, apuestan y promueven el respeto a los derechos basicos humanos, por lo que
se fundamentan en cuatro principios que son los valores, gestién en equipo, responsabilidad y
marketing sociales segun Reficco, (2010).

Para las organizaciones es interesante determinar parte de sus proyectos para labores un tanto
filantropicas por los beneficios y alcances que esto representa, sin olvidar que el fin de la organizacion
es maximizar utilidades, perdurar en el tiempo y estar presentes en las mentes de los consumidores al
momento que ellos realizan su eleccion de compra, por lo que ser una empresa “diversa” no solamente
representa beneficios sociales ya que de ser asi para las organizaciones, no seria atractivo por los
bajos incentivos, ser “Empresa inclusiva” trae una serie de beneficios, entre las cuales el banco
Monetario Internacional dicta las siguientes: La innovacion esta latente ya que las ideas fluyen
constantemente desde diferentes angulos, generacion de liderazgo inclusivo, mejor ambiente laboral
y disminucidn de la rotacion de colaboradores, mejoras en el sentido de pertenencia y gratitud a la
empresa, asi como mejoras de los resultados intro-empresa. Henao, (2020).

En el estudio de factores para la inclusion, realizado por la Sociedad de Fomento Fabril OIT
(2013) determina que existen tres actores que obtienen beneficios siendo el primer actor la empresa,
segundamente el entorno social donde radican sus beneficios en el plano de la cultura al poner en
agenda a la discapacidad y el tercer actor son las personas con discapacidad ya que obtienen un
impacto positivo, mayor autonomia, mejora en su autovaloracion personal, beneficios psicol6gicos al
sentirse Utiles, incluidos, respetados, al tener mejora en su desarrollo, al ser participes de los derechos
humanos bésicos fundamentales entre otros.

2.9. Inclusion laboral

Al hablar de inclusion laboral, nos referimos a una posicion central, ya que nuestro modelo
social esta centrado y basado en el empleo en un alto porcentaje, no solo como fuente de ingresos
bésica, sino también como mecanismo de realizacién personal e integrador, al ser un derecho
universal permite la participacion en los procesos econémicos, politicos, culturales y sociales,
contribuyendo con el trabajo e ideas al desarrollo de la sociedad.

En pleno siglo XXI las politicas publicas de préacticamente todos los paises del mundo, estan
enfocadas en impulsar la aceleracion de la Inclusion de nichos vulnerables, haciendo el maximo
esfuerzo por atenuar la discriminacion sentencia Pérez (2020) es un proceso de incorporacion a la
actividad laboral de las personas en la que por su condicion, le es complicado el acceso, por lo que
en la parte econémica toma trascendencia en la lucha del desempleo, y por la parte social es elemento
de integracion.

La inclusion laboral es una necesidad actual y futura, para forjar un mundo respetuoso y
ecuanime, tratando de beneficiar al maximo a las personas, independiente de las caracteristicas o
etiquetas, proporcionando acceso y aplicando los ajustes necesarios para una eficiente participacion
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de todos y todas, valorando las contribuciones personales en la sociedad, dictaminado por Unesco
(2005).

La (OMS) Organizacion Mundial de la Salud sostiene que el 15% de la poblacion global,
cuenta con algun tipo de discapacidad y que el 80% de ellas estan en edad de trabajar, sin embargo,
frecuentemente es denegado su derecho al acceso de un empleo, enfrentdndose a enormes barreras
fisicas, actitudinales e informativas, que dificultan el disfrute de la igualdad de oportunidades en el
mundo laboral.

Siendo que la inclusion, determina el grado de civilizacién de una nacion, por lo que es
necesario suprimir los prejuicios, promoviendo la accesibilidad y la calidad de vida de las Personas
con discapacidad utilizando las tecnologias globales actuales.

La organizacion Iberoamericana de Seguridad Social sefiala que los paises de América Latina
cuentan con leyes especificas de proteccion de las personas con discapacidad, las cuales contienen
disposiciones dirigidas a promover la inclusion laboral/social, sin embargo las cifras demuestran que
las legislaciones se encuentran ain muy alejadas de la aplicacion real, existen plataformas
internacionales en derechos humanos y en la agenda de desarrollo sostenible en América Latina y el
Caribe las cuales no son aplicadas adecuadamente referido por Fernandez & Marcos (2019).

Se difunde que en México hay grandes avances en materia de inclusion laboral, sin embargo,
hay desafios que afrontar, al tener un pais con brechas marcadas de desigualdad. Siendo la inclusion
laboral, un tema central dentro de los paises miembros del G20 <los cuales sus lideres mundiales que
buscan soluciones multilaterales, donde la idea es hacer frente a los retos planetarios, y garantizar la
estabilidad en sus sistemas econémicos, financieros y de progreso global> citado por Comision
Europea (2020) en el cual México es parte de dicha coalicion.

El senado de la republica instaurd el Dia Nacional por la inclusién, para conmemorarse cada
27 de febrero, exhortando al sector privado a sumarse, a la causa de las personas en situacion de
vulnerabilidad, el gobierno en turno afirma que los empresarios al dia de hoy estan conscientes y
sensibilizados, de la necesidad de avanzar juntos, de avanzar mas lejos y de avanzar mejor en el
campo de la inclusion laboral. Conadis (2019).

Sin embargo, dichas acciones se han visto afectadas por la débil demanda y modesta
expansion. De igual forma nuestro pais al ser miembro desde 1994 de la Organizacién para la
Cooperacion y el Desarrollo Econdmico (OCDE) y con deuda pendiente, con la organizacion mundial
de la salud (OMS), en la convencion de inclusion laboral de las Personas con discapacidad/Intelectual
en 2008, para crear espacios laborales dignos y viables, junto con la Organizacion Internacional del
Trabajo (OIT), requiere respetar los tratados internacionales, y dar como respuesta proyectos y
oportunidades, con enfoque social, para aprovechar las tecnologias digitales sefiala Forbes (2020).

Indicado por el Consejo Nacional para Prevenir la Discriminacién (CONAPRED), con el
documento sobre discriminacidn estructural, en la convencion sobre los derechos de las personas con
discapacidad, establece que este grupo debe tener el acceso a las condiciones adecuadas para un
empleo, sin embargo el ejercicio de este derecho se encuentra limitado por procesos discriminatorios,
en donde la participacion en actividades econdmicas de cada 100 personas con discapacidad solo 40
participan en edad productiva, esta situacion expresa el limitado acceso.

2.10. Personas con discapacidad intelectual.

Son personas con deficiencias fisicas, mentales, intelectuales o sensoriales a largo plazo, que
al momento de interactuar se enfrenten a barreras, las cuales impiden su participacion plenay efectiva
dentro de la célula social, sin igualdad de condiciones como los demas. United Nations (2022).

Tener alguna discapacidad no debe de determinar el grado de participacion dentro del rol social,
ya sea en quehaceres que impulsen el desarrollo para ser auto suficiente, evidentemente la
participacion laboral sera determinada por el tipo de discapacidad, el grado, el desarrollo de talento
que previamente fue trabajado y el impulso académico en la que su familia puso énfasis, sin embargo
no todos los casos son iguales ya que desgraciadamente las oportunidades siguen siendo limitadas
mas no exclusivas, y se tienen que buscar, por lo que su nacleo parental principal tendra que eliminar
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primeramente los prejuicios, siendo los principales interesados en el desarrollo de las competencias
individuales de su integrante con discapacidad, para facilitar su incorporacion al entorno, ya que las
barreras y dificultades se concentran en las carencias formativas.

Al ser la discapacidad intelectual un trastorno del desarrollo neurolégico o alteracion que
comienza durante el periodo de desarrollo y que incluye limitaciones del funcionamiento intelectual.
De Acuerdo al manual DSM-V (Diagnostic and Statiscal Manual Disorders, 2014) es una limitacion
de funcién intelectual, por lo que seran manifiestas dificultades de algunas habilidades conceptuales,
de adaptacidén y sociales, sin embargo, con un buen diagndstico y seguimiento del mismo existen altas
probabilidades que los individuos, se desarrollen plenamente con la intervencidn de actores cruciales
tal como su entorno familiar, educativo, empresarial y social.

2.11. Caracteristicas de las Personas con sindrome de down

Es una situacion o circunstancia muy frecuente (Cromosomopatia), acompafiada de
Discapacidad Intelectual que ocurre en la especie humana, el cual puede ser diagnosticado en etapa
fetal, como consecuencia de una particular alteracion genética. Esta alteracidon genética, consiste en
que las células del bebé poseen en su ndcleo un cromosoma extra, es decir, 47 cromosomas en lugar
de 46. (Montalcini,2021). Es la Discapacidad Intelectual mas conocida socialmente y la poblacion es
con la que estd mas familiarizada, por sus rasgos caracteristicos e inconfundibles de los individuos
que la padecen.

Se estima que la incidencia de este sindrome, se encuentra entre 1 de cada mil. De acuerdo con
datos preliminares de la Direccion General de Informacion en Salud durante 2018, en México
nacieron 351 nifias y 338 nifios (689 en total) con sindrome de Down. UDGtv (2019). Cabe sefalar
que el dia mundial es el 21 de marzo.

Este tipo de personas cuentan con una vision creativa natural, los creativos tienen un estilo
similar al de un nifio, en trazo y forma, su manera de pensar, asi como de plasmar es muy ingenua,
no se conforman con el movimiento gréfico, sino que desean transmitir el significado de sus dibujos,
su creatividad va relacionada con la imaginacion, la capacidad de retener acontecimientos, emociones
y hechos.

A través de sus dibujos o pinturas, tienen el deseo de expresar su espontaneo entender hacia el
mundo exterior. Almudena (s.f)

2.12. Caracteristicas de personas con trastorno espectro autista

Se define como una disfuncién neuroldgica cronica con fuerte base genética, que desde edades
tempranas se manifiesta en una serie de sintomas relacionados con la interaccion social, la
comunicacion y la falta de flexibilidad en el razonamiento y comportamiento. (StaffAdana, 2020).

Su creatividad se distingue como fantastica, El dibujo y pintura son excelentes medios de
expresion ya que perciben la realidad, desde canales diferente y de forma distinta al resto, lo que
refleja en sus obras un aspecto especial y Unico, agregando realismo, asi como surrealismo a la vez
su forma de procesar la informacion es alterada pensadores visuales “memoria fotografica” lo que
significa que retienen la informacion y acceden a ella en su cerebro mediante iméagenes. Conca (2017).

2.13. Como se ha ido innovando en la pyme para incluir al segmento

Como definicion las Tecnologias de la Informacién y Comunicacion son el conjunto de
procesos y productos derivados de las nuevas herramientas hardware y software, soportes de
informacién y canales de comunicacion relacionados, con el almacenamiento, procesamiento y la
transmision digitalizada de la informacion por lo que la revolucion tecnoldgica actual se debe en gran
parte a la rapidez y avances de las TIC's. Diaz et al. (2011).

El impulso efectivo que las TIC's desencadenan en las pyme, son el aprovechamiento y
oportunidades, por nombrar algunas serian una correcta difusion de la marca a través de las redes
sociales, por medio de una publicidad digital efectiva, ventas al alza mediante tienda on-line,
comunicacion e interactividad con el segmento de publico objetivo, el uso de TIC's gratuitas las cuales
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optimizan la gestion del tiempo, busqueda de nuevos mercados y clientes, acceso a informacion
publica relevante de los contrincantes Luna (2021).

Segun lIses (2021) las TIC's, han sido de gran utilidad para las personas con discapacidad
intelectual, ya que han facilitado el acceso de informacion de manera facil y comoda, favoreciendo al
desarrollo cognitivo gracias a las actividades que si pueden hacer, permite mejorar la comunicacién,
mejor adaptacion a la “nueva normalidad”, favorece a su autonomia, mejora las posibilidades
laborales, posibilita la integracién con mayor y plena facilidad en la sociedad. Cabe recordar que
nuestros actores protagonicos cuentan con necesidades especificas educativas y laborales, por lo que
dentro de las instituciones educativas especializadas les brindan la formacién requerida para su
correcto desarrollo.

Las personas con sindrome de Down cuentan con un enorme potencial, adaptabilidad y buena
interaccidn con los materiales de las TIC's, si y s6lo si se implementan metodologias y estrategias
acordes a sus peculiaridades, se tiene que tener en cuenta que estan creciendo ampliamente expuestos
a la tecnologia, en donde los software tradicionales de caracter general como lo son los programas de
Paint o power Paint, son los que con mayor facilidad aprovechan, ofreciendo autonomia y preparacion
laboral, por lo que el hardware mas empleado a la hora de trabajar mediante TIC's es el ordenador,
puntualizando que los recursos tecnoldgicos no deben utilizarse como herramientas de sustitucion,
sino como instrumentos de refuerzo, procesan mucho mejor la informacion que reciben mediante el
canal visual. Entre los beneficios obtenidos con el empleo de la TIC's, primeramente, favorece su
desarrollo educativo, personal y social ya que las herramientas les ayudan a estructurar, organizar y
ampliar sus procesos mentales. Gonzélez, Rivas & Figueira (2015).

A las personas con trastorno de espectro autista las TIC's, les ofrecen diferentes beneficios
como la estimulacion de los sentidos y desarrollo de habilidades, que ayudan a su integracion
mejorando sus relaciones sociales y educativas, ofreciendo multiples posibilidades para el
aprendizaje, elimina barreras espacio-temporales entre profesor y estudiante en caso de una nueva
situacion pandémica tipo Covid-19, incrementa su peculiar creatividad ya sea individual y de
interaccion digital en grupo, permite nuevas fuentes y formas de generar, transmitir y acceder a
informacién y conocimiento, ya que TIC's ofrecen un entorno controlado potenciando sus habitos de
autonomia y emocidn, lo que mejora su comunicacion verbal asi como no verbal, avanzando en sus
habilidades sociales, la estimulacién de los sentidos ya que la mayor parte de informacion la relaciona
por medio visual, una cuestion importante es que no se debe arraigar una dependencia y tener claro
gue no se puede sustituir la presencia fisica de interaccion social y profesional, por aislamiento virtual
e individual. Garcia, Garrote & Jiménez (2015).

La web (red de comunicacion publica y libre), asi como el ordenador, seran las herramientas
gue logren el intercambio de informacidn, se propone comunicacion asincrona, la cual no se desarrolla
en tiempo real tal como el correo electronico, el cual permite intercambiar mensajes entre usuarios
de ordenadores con acceso y conexion al Word Wide Web (WWW.) siendo una aplicacion
multimedia, la cual incluye informacion con multiples cédigos como textos e imagenes Orti (s.f) con
ventajas como rapidez, economia y con la posibilidad de adjuntar archivos, con la Unica condicion de
disponer con una direccién de correo electronico suministrada por un proveedor.

3. Metodologia.

El disefio de la propuesta, es estudio de caso documental al recopilar y evaluar informacion cualitativa
siendo un fendémeno con implicacion social, exploratorio al ser la idea poco abordada en el &mbito
empresarial y se tiene que indagar, asi como evaluar con directivos de organizaciones inclusivas la
viabilidad y aceptacion para futura aplicacion, Descriptiva ya que busca detallar las propiedades
importantes tras la aplicacion de instrumento que determinara su interpretacién, no experimental ya
que las variables no seran manipuladas, transversal por recopilar la informacion de varias empresas
muestra con variables similares, mixta ya que utiliza método cualitativo y cuantitativo para arrojar un
analisis global y detallado sobre el fenémeno.

Tomando en consideracion que es una propuesta para pyme, el andlisis se determiné
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exploratorio siendo que el tipo de aplicacién es practicamente nulo y poco estudiado en nuestra area
geografica, asi que se requiere el punto de vista, la vision y experiencia de empresas inclusivas para
valorar la decision de una futura implementacion.

En Jalisco se identifican 291 mil personas con discapacidad intelectual, representan el 4.0% de
la poblacion total de la entidad, resaltando 29 mil nifios de 0 a 14 afios con alguna discapacidad, y 31
mil jovenes de 15 a 29 afos, las personas que tienen algun tipo de limitacion mental, suman el 12.0
% del total, las limitaciones desde el nacimiento representan 17.8 por ciento de las discapacidades
INEGI (2010).

Por esta razon se disefid instrumento tipo cuestionario estructurado, para identificar la
probabilidad de viabilidad, que las pyme inclusivas tendrian al considerar un empaque secundario,
tipo edicidn especial con impresidn de bocetos creativos con tematicas particulares en temporadas de
alta demanda, por lo que lo cual, podria ser divulgado en sus medios digitales como un mensaje
inclusivo, de modo que con una buena transmision y comunicacion del mensaje incluyente, se
provocaran beneficios para la pyme, Personas con discapacidad intelectual y sociedad.

3.1. Alcance de la Investigacion.

La pretension es evaluar el probable grado de aceptacion que los empresarios pyme en la zona
metropolitana de Guadalajara con trayectoria inclusiva, tendrian al considerar en sus proyectos
futuros el talento de las Personas con discapacidad intelectual, los cuales se encuentren desarrollando
sus habilidades dentro de Instituciones especializadas, las cuales les impulsen dentro de sus planes
académicos la creatividad y proyectos de capacitacion laboral.

La actual investigacién podria ser replicable en organizaciones de cualquier sector
independiente de su estratificacion y limite geogréafico, motivando a implementar estrategias
inclusivas a otras pymes, siendo el mensaje difundido por los aportes del departamento de
Marketing/Social, logrando sintonia a las tendencias digitales, las cuales son requeridas para los
nuevos y demandados habitos de consumo de los clientes.

3.2. Recopilacién de Informacién

La basqueda de pymes con las particularidades anteriores, se convierte en una muestra muy
cerrada y pequefa, por la poca participacion inclusiva empresarial, por lo que se investigd via citas
presenciales con el Lic. Antonio Lancaster-Jones Gonzalez, actual presidente de la cAmara de la
industria alimenticia en Jalisco (CIAJ) y por medio de contacto con la regidora Lic. Marcela Paramo
de H. Zapopan Jalisco, encargada de areas inclusivas, para poder aplicar el instrumento, siendo un
punto elemental que la muestra disponga de trayectoria inclusiva relevante.

3.3. Muestra
Es preciso recalcar que el analisis requiere empresas pyme, con particularidades especificas
tales como:

=

Empresas con estratificacion pyme.

Localizacion de operaciones en la Zona Metropolitana de Guadalajara.

3. Ser pyme con trayectoria inclusiva en cualquier area diversa, que contemplen o tengan
proyecciones futuras de Personas con discapacidad intelectual especificamente sindrome de
Down y trastorno de espectro autista las cuales sean parte de formacién educativa en
instituciones especializadas.

N

En atencién a lo anterior, la muestra se torna muy cerrada por las caracteristicas especificas
requeridas para el presente analisis, exclusivamente se logran ubicar 6 empresas las cuales fueron
captadas por referencias. Y existen otras empresas que no aceptaron por la razén que no quieren que
se difunda la informacion que actividades realizan las personas con discapacidad intelectual.
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3.4. Instrumento

El primer acercamiento a las pyme fue via telefonica, con la idea de visitas presenciales, en
donde se recibe apertura en todas ellas, por lo que tras la proximidad fue posible la exposicion de la
idea, proyecto y la pretension de la misma; cabe destacar que con las citas se recab6d informacion
bilateral, la cual es de suma utilidad para la interpretacién de los resultados, acto seguido se redacta
encuesta realizada mediante la herramienta gratuita Google Surveys, enviando el documento via
digital, aprovechando la incorporacion de las tecnologias de la informacion y la comunicacion TIC’s,
la cual tiene la ventaja que tras llenado de informacidn por parte de las empresas muestra, se descarga
instantaneamente actualizando los datos y resultados.

Cabe sefialar que toda la informacién que fue proporcionada sera tratada con absoluta
confidencialidad, lo cual dio confianza a las empresas participantes, las cuales contribuyen con su
valioso punto de vista y confianza.

Se inicia el instrumento con cuestiones basicas demogréficas de la empresa, prosiguiendo con
25 preguntas tipo cuestionario estructurado, de las cuales 21 se utiliza la escala Likert. Manejando
estas 4 escalas mostradas en la tabla 1.

Tabla 1. Escala Likert utilizada
No aplica Regular Bueno Excelente
1 2 3 4

Se incorporaron para tener aproximacién sobre el nivel de probabilidad de la implementacion
de la idea, 2 preguntas dicotémicas donde se pretende indagar y acotar solamente a la respuesta
positiva 0 negativa, 1 pregunta abierta al dar la libertad a los entrevistados para responder a su
convenienciay expresién propia de la empresa, ya que todas son similares mas no iguales y 1 pregunta
multi-seleccion ya que seria mas de una respuesta lo esperado. Cabe sefialar que la magnitud del
cuestionario es para lograr una interpretacion integral de aspectos globales actuales.

Se toma como el punto medular la variable independiente, pyme con trayectoria inclusiva, las
cuales fueron referidas lo cual fue ya declarado; prosiguiendo con las dimensiones de Area creativa
y empaque secundario, marketing, personas con discapacidad intelectual (Instituciones
especializadas) e inclusion; toman relevancia por ser variables independientes.

Derivado de lo anterior se exhibe link de instrumento de aplicacion en el presente apartado, la
actual pretension para indagar la viabilidad y atraccion de aplicacion de la propuesta en las
organizaciones muestra inclusivas en la metrdpoli de Guadalajara, para que diversas empresas pyme,
valoren futura implementacion, con los datos de un consenso especifico. En seguida se muestra link
de acceso para verificacion de encuesta digital:
https://docs.google.com/forms/d/15L 5spzhgntv8WJixY UNKsd37100QlejLoEpMnPMzo2g/edit

4. Resultados.
La interpretacion es basada tras la aplicacion de instrumento en las organizaciones (muestra), con
caracteristicas similares mas no iguales. Un detalle importante es el hecho que las empresas que
amablemente apoyaron a la investigacién, no solo son inclusivas, si no que cuentan con la
participacion de Personas con discapacidad intelectual en sus plantillas actuales de colaboradores.

A manera general todas las pyme entrevistadas estan constituidas de manera formal, con
plantilla de colaboracién entre 18 y 10 colaboradores, todas combinadas con personas sin
discapacidad y con discapacidad intelectual, el llenado de todas las entrevistas gratificantemente fue
por parte del duefio, directores o gerentes generales, referente al sexo de los entrevistados el 83.3%
son femenino (5 de ellas) y 16.7% masculino (1 de ellas), el nivel educativo en todas es superior a
béasico 50% es de nivel universitario y 50% nivel posgrado, este resultado tiene relevancia ya que a
mayor nivel académico en la direccion, es mayor la capacidad y la innovacion social.

Se exponen el conjunto de cuestiones de general a particular dando respuesta a hipotesis.


https://docs.google.com/forms/d/15L5spzhqntv8WJtxYUNKsd37lo0QIejLoEpMnPMzo2g/edit
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4.1. ;Para las empresas pyme, es relevante renovarse constantemente y ser creativas?

La muestra responde que la creatividad la valoriza entre muy relevante y extremadamente
relevante con el 16.7% muy relevante y 83.3% extremadamente relevante, por lo que la creatividad
dentro de las empresas inclusivas es importante, sin embargo cuando se realizaron las entrevistas
presenciales he notado que la innovacion y creatividad la confunden solo con hacer bien los procesos,
es decir solo enfoque a produccién, por lo que la innovacion en su gran mayoria se enfoca en
operaciones productivas; ciertamente es laborioso aplicar cambios y adaptarse a ellos, mas no
imposible, siendo complejo por ser pymes, y no contar con departamento de innovacién + desarrollo
+ investigacion, por lo que se van realizando pequefios cambios en su procesos generando pequefias
innovaciones, y las organizaciones sin darse cuenta claramente lo realizan dia a dia.

Figura 1. ; Qué tan relevate es para su organizacion renovarse constantemente y ser creativo?

@ Extremadaments Relavanis
@ Muy Relevante
Relevante
@ Ligeramente Relevante
@ Irrelevante

Fuente: Elaboracion propia de la investigacion.

4.2. ¢ Es probable que las pymes, generen productos/servicios con valor de triple impacto ante la
sociedad, medio ambiente y personas en condicion de vulnerabilidad, suscitando valor agregado
para su marca?

Con base a los resultados, para el 100% es extremadamente probable y significativo que sus
productos o servicios generen un valor de triple impacto, siendo que toda la porcién ya lo lleva a cabo
y por ende es natural su respuesta, todas son incluyentes, comprometidas con un nicho vulnerable,
tienen una buena responsabilidad medioambiental en los procesos de la elaboracion de sus productos
dafiando lo menos posible al ecosistema e impactan socialmente con sus actuaciones a los
consumidores, ya que se exhiben por la facilidad de las TIC's de forma periddica en los contenidos
de sus medios digitales, recordando que con sus pequefias aportaciones suscitan cambios, al
normalizar por lo menos en sus empresas la diversidad y el respeto; teniendo claro que para su publico
meta son valiosas sus actuaciones, asi que la empresa no las dejaran de lado, al estar fundadas en sus
valores, mision y visién abriendo posibilidades a nuevos mercados poco explorados.

Figura 2. ¢ Qué probabilidad existe que su compafiia inclusiva, generen productos con valor de triple
impacto ante la sociedad, medio ambiente y peronas en condicion de vulnerabilidad, suscitando
oportunidades y valor agregado para su marca?

@ Extreamadaments Probable

@ Muy Probabde
Probablemante

@ Ligeramenta Probabla

i Imprababls
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Fuente: Elaboracion propia de la investigacion

4.3. ¢Qué probabilidad existe que las habilidades innovadoras de Personas con discapacidad
intelectual, puedan ser aprovechadas en pyme con herramientas digitales (TIC 's) en el area
creativa?

Para el 83.3% de las empresas muestra, consideran que las habilidades y talento de las personas
con discapacidad intelectual, pueden ser aprovechadas empresarialmente y para el 16.7% consideran
gue es muy probable que su talento, es un elemento oportuno y diferenciador para ajustar en planes
inclusivos creativos, logrando innovacién, nuevas propuestas y huevas tendencias con la utilizacion
delasTIC's

Figura 3. ¢ Qué probabilidad existe que las habilidades innovadoras de Personas con discapacidad
intelectual, puedan ser aprovechadas en pyme con herramientas digitales (TIC 's) en el area creativa?

Fuente: Elaboracion propia de la investigacion.

4.4, ¢ Es posible generar el desarrollo en pyme y la atraccion del consumidor mediante la inclusion
de personas con discapacidad intelectual propuestas aprovechando las TIC 's y el
Marketing/Social?

Se ha confirmado que las pequefias y medianas organizaciones en la zona geografica de la
metrépoli de Guadalajara, las cuales ya cuentan con aportes de personas con discapacidad intelectual
sugeridas, han desarrollado supremacia al poner en marcha estrategias sostenibles inclusivas ya que
al contar con caracteristicas diversas entre sus colaboradores perciben de una manera natural
evolucionar, reinventarse y trascender socialmente, haciendo un gran esfuerzo para quedarse en la
mente de los consumidores, como organizaciones que participan, colaboran y promueven la
integracion basica humana de nichos vulnerables.

Ya que las TIC’s que se han convertido en “necesarias” al agilizar la compra y venta, de la gran
mayoria de los productos sobre todo en temporadas de gran afluencia comercial, evitando las
conglomeraciones, el agotamiento, pérdida de tiempo y la exposicion innecesaria si se cuentan con
alternativas digitales, recordando que en México mas de 92 millones de personas utilizan medios
digitales y en promedio invierten 9 horas al dia conectadas, con més 100 millones de usuarios en
Redes Sociales Alvino (2021). Por lo anterior se corrobora la H2.

La pyme responde a la cuestion principal satisfactoriamente, las cuales estan conscientes del
desarrollo y atraccion generando supremacia al ser empresa inclusiva, que incite e integre ideas
creativas de Personas con discapacidad intelectual, donde efectivamente esta préctica atrae la atencion
del consumidor tras innovacion creativa, los cuales analizan las compras que va a realizar o realizé
tiene fondo, aporte y sentido social. Por lo anterior se ha confirmado con literatura cientifica
globalizada que mientras la empresa tenga mayormente inclinacion inclusiva es mayor la aceptacion
del mercado gracias a sus practicas sociales activas. De modo que con la investigacion que se ha
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realizado es posible confirmar la H1.
Figura 4. ¢ Es posible generar el desarrollo en pyme y la atraccion del consumidor mediante la inclusion de
personas con discapacidad intelectual propuestas aprovechando las TIC 's y el Marketing/Social?

@ Extremadamente Probable

@ Muy Probable
Probablemenie

@ Ligeramente Probable

@ Improbable

Fuente: Elaboracion propia de la investigacion.

5. Discusion/Conclusiones
Las pymes en la actualidad son el reflejo en una alta porcién de los avances del desarrollo de las
naciones, por lo que paulatinamente estan en posturas abiertas a la innovacion. Todo lo anterior para
tener una participacion constante, real y global ante la vision de los consumidores, que tienen el
poderio de catalogar a las empresas como bien vistas y mal vistas, retirando o ratificando el consumo
por los productos/Servicios que las marcas (pyme) representan.

Se ha verificado que las tendencia empresariales inclusiva son realmente pocas, por lo que la
pretension del andlisis es promover mencionada practica, logrando que la insercion de personas con
discapacidad intelectual sea mayormente habitual y normalizada en la cultura laboral de las
organizaciones (pyme), ya que su creatividad tiene capacidades realmente diferenciadas, al tener
vision, expresion y transmisién totalmente dispares a la media, resultado de su enfoque neuronal, por
lo que es un excelente elemento para incorporarlo en estrategias creativas en empresa, otorgando un
plus a las marcas que opten por estas iniciativas, especificando que para la plaza de Guadalajara es
de suma importancia las modas y novedades por lo que las pyme locales tienen que estar innovando
constantemente para desarrollar oportunidades y atraccién por los consumidores donde las personas
con discapacidad intelectual, TIC 's y el Marketing/Social tienen un papel importante. Se concluye
que las dos hipotesis fueron acertadas.
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1. Introduccion

El uso de las Tecnologias de la Informacién y Comunicacion se ha vuelto cada vez mas frecuente.
Esta mayor utilizacion ha implicado transformaciones sociales y econdémicas a través de interacciones
entre los agentes econémicos, familias, empresas y gobierno. Es por ello que los mecanismos que se
utilicen para incrementar su utilizacion, ya sean politicas publicas o inversiones privadas, deberan
emitir sefiales a los agentes econdmicos a través de incentivos y beneficios de su utilizacion
(Rodriguez, Torres y Alvarado, 2022). En este sentido, la incorporacion de las TICs incide de forma
positiva sobre el capital (inversion en infraestructura) y en la generacién de empleos, siempre y
cuando se trate de inversiones eficientes en infraestructura basadas en una acertada toma de decisiones
(Alvarado, Rodriguez e Iturralde, 2016).

No obstante, el sector de las telecomunicaciones se asocia con el incremento de la
productividad y los procesos de innovacion que permite la creacién de nuevos bienes y servicios
(Katz, 2010), esas caracteristicas convierten a este sector en una de las piezas fundamentales para el
crecimiento econémico de las proximas décadas (Kravchenko et al., 2019). EI aumento en la
eficiencia mediante la mejora en el procesamiento de informacion, asi como la reduccion de costos
de transaccién y comunicaciones, son algunos de los canales de transmisién de las TICs a la
productividad.

Al respecto de la innovacion, la integracion y creacion de nuevos mercados aumenta la
competitividad de las empresas (Katz, 2010). Sin embargo, la adopcion de las TICs no ha sido
inclusiva y ain existen brechas importantes entre los paises a nivel mundial. En México, la Encuesta
Nacional sobre Disponibilidad y Uso de Tecnologias de la Informacién en los Hogares (ENDUTIH)
revel6 que en 2020 sélo el 50.4% de la poblacién en zonas rurales fueron usuarios de Internet;
mientras que, en las zonas urbanas, el porcentaje fue de 78.3% (INEGI, 2020).

Esta condicion podria observarse como una desventaja laboral, educativa, e incluso social
frente a aquellos que si cuentan con estas herramientas tecnoldgicas. Es por ello que paises como
México aln no ha sido capaz de aprovechar todos los beneficios de estas tecnologias. Es importante
destacar que las administraciones gubernamentales del pais de la Gltima década han buscado
dinamizar el crecimiento de este sector.

Al respecto, podemos mencionar la Reforma en Telecomunicaciones durante la administracion
de Enrique Pefia Nieto de 2012 a 2018, publicada en 2013, cuyo objetivo fue modificar la arquitectura
institucional, regulatoria y de competencia del sector (Diario Oficial de la Federacion, 2013), asi
como la iniciativa “Red Compartida” enfocada a impulsar la cobertura de Internet y telefonia
implementada al final de esta gestion, en 2018. En el caso de la presente administracion, la
Coordinacion de Estrategia Digital Nacional, cuyo programa insignia es “Internet Para Todos” tiene
el objetivo de ampliar la cobertura de Internet en todo el territorio nacional.

En ese sentido, el &nimo de este trabajo es medir la contribucién del uso de las tecnologias de
la informacién y comunicacion sobre el crecimiento econémico de México en la tltima década. Se
realiz6 una estimacion econométrica mediante la funcion de produccion de Solow (1957) y el uso de
los accesos fijos de Internet de banda ancha (AFI) como variable proxy de las TICs para medir la
contribucién de este sector al crecimiento de México en el periodo de 2013 a 2020

El trabajo estd conformado por tres apartados y una seccion de conclusiones. El primero de
ellos corresponde al marco teérico que revisa la literatura respecto a la estimacion del efecto de las
telecomunicaciones, pero sobre todo del Internet de banda ancha, sobre el crecimiento econémico vy,
de forma paralela, se estudian los principales aspectos de la importancia del factor de cambio
tecnoldgico en la teoria de crecimiento de Solow (1957). El segundo apartado presenta las
regularidades empiricas de la estrecha relacion que guarda la actividad econdémica del pais con el uso
de las TICs. En seguida, se describe los aspectos metodoldgicos para la construccién del modelo
economeétrico, asi como los aspectos de correcta especificacion del modelo. El tercer apartado

L El periodo corresponde al de informacidn disponible con frecuencia mensual, reportado por el Instituto Federal
de Telecomunicaciones, IFT (2021).
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contiene la discusién de los resultados de la estimacion empirica y, por ultimo, se plantean las
conclusiones y se ofrecen algunas reflexiones.

2. Marco teorico

Diversos estudios han buscado estimar la contribucion de las TICs al crecimiento econémico. Entre
los estudios contemporéneos al respecto, destaca el modelo de Réller y Waverman (2001), quienes
combinan una funcion de produccion (modelo macroecondmico) con funciones de oferta y demanda
de la inversion en telecomunicaciones (modelo microeconémico) para estimar los efectos de la
infraestructura en TICs sobre el crecimiento econémico. Con una muestra de 21 paises de la
Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econdmicos (OCDE) para el periodo de 1971 a
1990, estiman un modelo que controla los problemas de causalidad inversa.

La causalidad inversa permite a los autores distinguir entre dos efectos: el primero se refiere al
crecimiento econémico atribuible a los incrementos de la infraestructura en telecomunicaciones; el
segundo es respecto al incremento de la demanda de servicios de telecomunicaciones causados por el
crecimiento econdémico (Réller y Waverman, 2001). Los resultados vislumbraron evidencia de una
relacién causal positiva, sobre todo cuando la infraestructura instalada permite un acceso cercano al
“universal” de estos servicios.

Para el caso de paises latinoamericanos, Benavides et al. (2011) estimaron el impacto sobre el
crecimiento econdmico del aumento en infraestructura de telecomunicaciones replicando el modelo
de Roller y Waverman (2001) para una muestra de 18 paises? durante el periodo de 1980 a 2010, en
el cual también se tiene un efecto causal positivo y significativo. Los autores reportan que el
incremento de 1% en el indice de infraestructura de telecomunicaciones ocasiona un aumento entre
0.05 y 0.09% sobre la tasa de crecimiento del PIB per cépita (Benavides et al., 2011).

Otro enfoque utilizado es el de la estimacion del efecto de la infraestructura en
telecomunicaciones mediante el uso de la variable de Internet de banda ancha como proxy del avance
de las TICs, en el cual se calcula el impacto de la infraestructura de Internet de banda ancha en el
crecimiento econdmico mediante una funcion de produccién y un modelo de oferta y demanda para
una muestra de 22 paises de la OCDE en el periodo de 2002 a 2007 (Koutroumpis, 2009). Asi como
Roller y Waverman (2001) encontraron una relacion causal positiva a partir de un nivel especifico de
infraestructura (“critical mass”) (Koutroumpis, 2009).

En el contexto del enfoque de variable proxy, el estudio de Benavides et al. (2011) también
realiza una estimacion del efecto de la penetracion de Internet de banda ancha sobre el crecimiento
econdmico para un conjunto de 16 paises latinoamericanos? entre 2002 y 2010, en el que, al igual que
Koutroumpis (2009), estimé un sistema de ecuaciones que considera un modelo macro de funcién de
produccién y un modelo micro de oferta y demanda. El estudio reporta que el aumento de un punto
porcentual de la penetracién de banda ancha produce un aumento que entre el 0.03 y el 1.1% en el
crecimiento del PIB.

Al respecto de estimaciones de conjuntos de paises, Katz y Callorda (2013) analizan el caso
individual de Ecuador para el periodo de 2008 a 2012. Los autores utilizan un modelo que considera
una ecuacion macro y una micro (como los citados mas arriba) para estimar el impacto de la
penetracion de Internet de banda ancha en el crecimiento del PIB; y otro enfocado en el impacto de
la penetracion de Internet de banda ancha en la creacion de empleos y cuyas variables dependientes
son la tasa de ocupacion y la tasa de desempleo.

Al respecto de la contribucion al crecimiento del PIB, los autores reportan que, por cada 1%

2 La muestra de 18 paises considera a Argentina, Bolivia, Brasil, Chile, Colombia, Costa Rica, Ecuador, El
Salvador, Guatemala, Honduras, México, Nicaragua, Panama, Paraguay, Per(, Republica Dominicana,
Uruguay y Venezuela.

3 La variable penetracién de banda ancha, hace referencia al alcance que tiene cierto servicio en los hogares
en un periodo determinando, y se reporta como el servicio por cada 100 hogares (IFT, 2018). Los paises que
no incluye la muestra del estudio, por falta de informacién, son: Guatemala y Honduras.

e-ISSN: 2448-5101 VinculaTécnica EFAN Vol. 8. Num. 2
https://vinculategica.uanl.mx/ Marzo-Abril 2022



https://vinculategica.uanl.mx/

59

de incremento en la penetracidn de Internet de banda ancha, el crecimiento anual promedio del PIB
fue 0.052%. En el caso de su segundo modelo, se muestra evidencia de que el incremento de 1% en
la penetracion de Internet de banda ancha, aumenta en 0.056% la tasa de ocupacion y disminuye la
tasa de desempleo en 0.105%.

Para el caso de México, el trabajo de Gonzaélez et al. (2013) fue el Unico disponible con respecto
a la estimacion de la influencia de las TICs sobre el crecimiento econdmico. Los autores estiman la
significancia de las variables de penetracion de Internet de banda ancha, telefonia mévil y telefonia
fija mediante una funcién de produccion para el periodo de 2000 a 2012. El estudio concluye que la
penetracion de Internet de banda ancha y de telefonia fija arrojaron coeficientes de 3.69 y de 2.83,
respectivamente, sobre el desempefio del crecimiento del PIB.

Adicionalmente, el nivel de penetracion de la telefonia moévil muestra efectos negativos sobre
la tasa de crecimiento del PIB, lo cual no corresponde con el comportamiento teérico esperado. Esto
se atribuye al elevado crecimiento de la telefonia movil en el periodo analizado. En 1999, habia 7.7
teléfonos moviles por cada 100 habitantes; sin embargo, para 2012, la relacion era de 85.6 por cada
100 habitantes, lo que representd un crecimiento del orden de 500%.

Es importante resaltar que el trabajo de Gonzélez et al. (2013) se realizd antes de 2013, lo que
hace, no solo pertinente, sino necesaria, una revision del mismo considerando los cambios
estructurales por los que atravesé México en términos de reformas en telecomunicaciones. En este
sentido, el presente trabajo busca analizar el periodo posterior al cambio estructural, y en donde el
pais reportd el nivel mas elevado en términos de adopcion de las TICs. Este factor, en teoria,
contribuye a incrementar el efecto del acceso a Internet de banda ancha sobre el crecimiento
economico.

2.1. Modelo de Crecimiento de Solow

En esta seccion se plantea la teoria de referencia para la construccion del modelo econométrico.
Para tal efecto, se utiliza el modelo de crecimiento econémico de Robert Solow (1956), modelo
exogeno de crecimiento o modelo de crecimiento neoclésico que sefiala los determinantes del
crecimiento de la economia de un pais en el largo plazo. EI modelo parte de una funcién de produccién
Cobb-Douglas, donde la produccion se lleva a cabo usando dos factores de produccién, capital (K) y
trabajo (L), la ecuacion propuesta por Solow (1956) toma la siguiente forma:

Y = F(K,L) [1]

En la Ecuacion 1, el factor trabajo (L), es decir, el crecimiento de la fuerza laboral es dado de
forma exdégena* y el crecimiento del stock de capital crece de forma continua porque el modelo
establece una tasa de ahorro que se invierte en capital (Solow, 1956). Para los propésitos de este
trabajo, existe interés en la introduccién de cambio tecnoldgico en la funcion de produccién. Tomando
en cuenta que la relacion capital-trabajo presenta limites (rendimientos decrecientes que llevan en el
largo plazo a un estado estacionario), el cambio tecnolégico nos conduciria, segun Solow (1956), a
que la relacion capital-trabajo crezca indefinidamente.

Morettini (2009) precisa que el crecimiento econémico continuo no depende solamente de la
acumulacién de capital, sino también de otros elementos como el cambio tecnol6gico. La importancia
del cambio tecnolégico para el crecimiento econdmico radica en que, de acuerdo a la teoria
neoclasica, el crecimiento se detiene solamente si la innovacion técnica se frena; en especifico, este
cambio induce a un mayor nivel de ahorro e inversion incrementando el capital per cépita. En ese
sentido, Destinobles (2001) resume que, dentro del modelo de Solow, la tasa de crecimiento de largo
plazo depende del cambio tecnoldgico.

En este modelo el cambio tecnoldgico se establece como dado, es decir, es una variable
exogena al modelo. Asimismo, Solow (1956) cuantificé este cambio técnico como una forma residual

4 Bajo las determinantes del crecimiento de la poblacion.
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(Bernal, 2010). En la literatura econdémica se denomina “el residuo de Solow”, es decir, aquella parte
del crecimiento econémico que no se puede explicar por el crecimiento de los factores productivos
(Acosta, 2012). Ademas, Solow (1956) habla de un cambio tecnoldgico neutral, entendido como el
tipo de cambio tecnoldgico que solamente modifica la funcidn de produccion por un factor de escala
creciente. De tal suerte que, afiadiendo el cambio tecnolégico (A) la Ecuacién 1 queda:

Y = A(H)F(K, L) [2]

En la Ecuacion 2 la relacién capital-trabajo se ve afectada ahora por A(t). La conclusién de
Solow (1956) es que A(t) produce que el capital social de una economia aumente en el largo plazo,
respecto de una donde el cambio tecnoldgico no estd presente. De acuerdo con Solow (1956) en
traduccion libre: “la tasa eventual de aumento de la produccion real es mas rapida que en el caso
donde no habia cambio tecnoldgico” (p. 85). Es importante destacar que Solow (1957) amplidé su
andlisis sobre el cambio tecnoldgico (A) cuyo propdsito fue “separar las variaciones en la produccion
per capita resultantes del cambio tecnologico de las generadas por el factor capital” (p. 312).

En dicho trabajo, el calculo del residuo (cambio tecnolégico) en su contribucion al crecimiento
fue sumamente alta, 87.2% en promedio durante el periodo de 1909 a 1949 (Solow, 1957). En sintesis,
en el modelo neoclasico el crecimiento tiene un limite, debido a que hay rendimientos marginales
decrecientes en el factor capital por lo que se necesita de cambios exdgenos que permitan incrementar
la productividad de los factores de la produccién. Para la presente investigacion la introduccion del
cambio tecnoldgico en su modelo permite explicar por qué un crecimiento continuo en el nivel del
producto es viable.

2.2. Hechos estilizados

En este apartado se muestra el analisis estadistico que permite advertir la relacion empirica que
guardan el incremento de los accesos fijos a Internet de banda ancha con la productividad y, por
consiguiente, con el crecimiento econémico en México. La actividad econémica del pais observada
a través del Indicador Global de la Actividad Econdmica (IGAE) (Gréfica 1), muestra la evolucion
de la economia mexicana en la Ultima década, en la cual se distinguen tres etapas: i) de 2013 a
mediados de 2018 estd marcada por una tendencia positiva; ii) la segunda, de la segunda mitad de
2018 a principios de 2020 se registrd un estancamiento en términos de producto y; iii) la tercera
corresponde al resto del 2020 que contiene una de las mayores caidas en la produccién de la historia
reciente del pais.

Si bien es cierto que a nivel mundial las economias experimentaron una crisis econdmica a raiz
de las medidas de distanciamiento social por el Covid-19, la economia mexicana ya mostraba signos
de desaceleracién previos a la pandemia. El producto potencial, es decir, aquel que se refiere al nivel
de produccion limite que una economia puede alcanzar con el trabajo, el capital y la tecnologia
existentes; sin que dicho nivel no genere presiones inflacionarias de México tuvo su punto de
inflexion en el mes de mayo de 2018, a partir del cual la economia inici6 una tendencia decreciente.
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Gréfica 1. IGAE y producto potencial de México, 2013-2020.
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Nota: el IGAE corresponde a la serie desestacionalizada, base 2013. El producto potencial se estimé mediante
el filtro Hodrick-Prescott (HP) a la serie del IGAE.
Fuente: elaboracion propia con base en datos del INEGI (2021).

Desde la perspectiva de una funcion de produccion, las variables de capital y trabajo explican
en gran medida la dindmica de la econémica. En el caso del capital, la Gréafica 2 muestra la evolucion
de la inversion fija bruta, la cual también ha tenido tres etapas distintivas en la Ultima década. La
primera de 2013 a finales de 2015 con tendencia positiva; seguida de una etapa intermedia de
estancamiento hasta finales de 2018; y la Gltima correspondiente a 2019 y 2020 de pendiente negativa.

Gréfica 2. Inversién Fija Bruta (IFB) de México, 2013-2020.
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Nota: la IFB corresponde a la serie desestacionalizada, base 2013.
Fuente: elaboracidn propia a partir de datos del INEGI (2021).

Respecto del factor trabajo (Gréafica 3), se observa que la poblacion ocupada Unicamente
muestra dos periodos fuertemente marcados por la linea gris, en la que la tendencia creciente de la
serie es interrumpida en marzo de 2020, con el inicio de la jornada de sana distancia, momento que
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corresponde con el inicio de la tendencia decreciente de la actividad econdmica.

Gréfica 3. Poblacién ocupada (PO) de México, 2013-2020
(millones de personas)
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Fuente: elaboracion propia a partir de datos del INEGI (2020b).
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De acuerdo con el analisis descriptivo, el factor trabajo contribuy6 a que la actividad econdmica
no iniciara una tendencia decreciente desde 2015, afio en que la inversion en capital dejo de tener una
tendencia positiva. No obstante, con base en la Gréfica 4, la evolucién de la productividad laboral en
Meéxico en los Ultimos quince afios registro tres etapas: una inicial de 2005 a 2010 que se describe
como de estancamiento, seguida de una clara tendencia creciente que culmina en el primer trimestre
de 2017, para iniciar una tendencia decreciente. Lo que indica que hubo una contribucién positiva
desde la productividad laboral creciente hacia el nivel de actividad econémica en conjunto al menos

durante los primeros siete afios de la década pasada.

Gréfica 4. indice Global de Productividad Laboral de la Economia (IGPLE) para México, 2005-2020
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Nota: IGPLE con base en la poblacion ocupada total (indice Base 2013 = 100).
Fuente: elaboracidn propia a partir de datos del INEGI (2021).
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Asimismo, la Grafica 5 muestra el IGPLE de forma desagregada, en dos de sus tres
componentes para el mismo periodo, en donde se advierte que las actividades secundarias y terciarias
compartieron una misma trayectoria de 2005 a 2010 para posteriormente divergir. La tendencia
creciente de la productividad laboral de las actividades terciarias se estancé a partir de 2017; sin
embargo, las actividades secundarias muestran una clara tendencia decreciente desde 2011. En ese
sentido, el incremento de la productividad laboral de la economia tendria su fundamento en el
incremento de la productividad del sector servicios.

Gréfica 5. IGPLE por actividades secundarias y terciarias en México, 2005-2021
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Nota: IGPLE con base en la poblacion ocupada total (indice Base 2013 = 100).
Fuente: elaboracion propia a partir de datos del INEGI (2021).

Si bien las TICs han sido adoptadas en cierta medida en las actividades primarias, secundarias
y terciarias, son en estas Gltimas actividades en las que su adopcién y aprovechamiento es mayor. Por
consiguiente, el mayor avance en la productividad laboral de la economia en las actividades terciarias
(con una importante presencia de las TICs) refuerza la hip6tesis de que uno de los principales canales
de transmision de las tecnologias de la informacién y la comunicacion en el crecimiento es a través
del incremento de la productividad.

El estudio propone como variable proxy de la incorporacion de las TICs a la economia (Gréfica
6), la variable de accesos fijos a Internet de banda ancha en consonancia con los trabajos que se han
realizado al respecto documentados en la seccidn anterior. Adicionalmente, la variable tiene la virtud
de ser reportada por los proveedores directos del servicio y, en consecuencia, incluye el efecto del
incremento en el acceso a Internet de residenciales y no residenciales. La serie presenta una tendencia
creciente en todo el periodo de estudio, con una ligera caida a inicios de 2015.
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Gréfica 6. Accesos fijos de internet de banda ancha en México, 2013-2020
(millones de accesos)
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Fuente: elaboracion propia a partir de datos del Instituto Federal de Telecomunicaciones IFT, (2021).

Finalmente, la Gréfica 7 apoya la hipdtesis de la investigacion porque muestra la correlacion
estadistica positiva y significativa entre la actividad econémica y la variable proxy de adopcion de las
TICs en la economia mexicana, la cual, para efectos de la propia investigacion, se calcul6 solo para
el periodo 2013 a 2019; puesto que, la caida de la actividad econémica en 2020, producto de la
coyuntura internacional, afect6 el comportamiento de largo plazo y modificé el desempefio de dicha
correlacion.

Gréfica 7. Correlacion entre IGAE y Accesos fijos a internet de banda ancha para México, 2013-2019
(indice y millones de accesos)

114
. 008
112 .. .o.‘ "A® o},

0@ ...
..... r=0.9643
110 o’ Poo ° (t=9.3488%)

108 pee..-
® o
106 o, %%
[ d

.

104 el

102 e N
100 la ol

98

96
11 12 13 14 15 16 17 18 19 20

Accesos Fijos de Internet (Millones)

IGAE (indice)

* Significancia estadistica a 95%.
Fuente: elaboracidn propia con base en informacion del INEGI (2021) y el IFT (2021).

3. Método
En esta seccion se estima un modelo econométrico para estudiar de forma rigurosa los argumentos

planteados en el apartado anterior. La técnica utilizada para la elaboracion del modelo econométrico
es Minimos Cuadrados Ordinarios (MCO) porque permite estudiar la relacion entre una variable
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dependiente respecto otras variables consideradas como independientes y ajustadas a un modelo
lineal. Este modelo permite obtener los parametros para estudiar en qué medida afecta el
comportamiento de las variaciones en las variables independientes, sobre la variable dependiente.

Partiendo del modelo de crecimiento de Solow, se utiliza MCO para estudiar la influencia de
la incorporacion de las TICs (entendidas como el cambio tecnolédgico, mas relevante de la Gltima
década) sobre el crecimiento econémico. Se usa el IGAE como variable dependiente y, a raiz de la
informacion disponible y su frecuencia, se toma los AFI como variable proxy de la incorporacion de
las TICs, la Inversion Fija Bruta (IFB) y la Poblacion Ocupada (PO) como variables de control
determinadas por el modelo de crecimiento de Solow, para la economia mexicana durante el periodo
de 2013 a 2020 (con frecuencia de datos mensual). Con base en lo anterior, se define el modelo
econométrico de la siguiente forma:

log(IGAE,) = Bo + B1log(AFI;—1) + B2log(IFB.) + B3log(PO) + € (3]

Donde la variable AFI representa el cambio tecnoldgico rezagado un periodo, ya que el
incremento en la productividad de los factores no surge en el mismo periodo en gque se implementan
las mejoras tecnoldgicas. Se plantea un modelo de regresion lineal de forma funcional doble
logaritmica (log-log) para estimar elasticidades de las variables independientes respecto de la variable
dependiente. Esta estimacién precisd de la inclusion de tres variables dicotomicas (dummy) para
corregir la presencia de observaciones atipicas en las series.

Las primeras dos variables dicotdmicas corresponden a los efectos provocados por la crisis
econdmica derivada de la pandemia en 2020, en los meses de mayo y junio. La Gltima se afiade en el
mes de febrero de 2015 para compensar la caida atipica de la IFB provocada por un desempefio
negativo en los gastos realizados en maquinaria y equipo tanto nacionales como de importacion (-
7.6%) (INEGI, 2015).

Tabla 1. Pruebas de correcta especificacion de la Ecuacion 3

Supuesto del modelo - Valor
D Estadistico o p-value
de regresion lineal (estadistico)

Significancia conjunta F-Statistic 908.674 0.0000
Normalidad Jarque-Bera 2.4026 0.3008
Autocorrelacién Breusch-Godfrey LM(12) test 1.6981 0.0835
Heterocedasticidad Breusch-Pagan-Godfrey 0.5415 0.7753
Heterocedasticidad White cross terms test 0.3869 0.9384
ineali t-statistic 0.6860 0.4945

Lmea_hgjad _(E:orrecta Ramsey RESET SH
especificacion) F-statistic 0.4706  0.4945

Notas: las pruebas CUSUM y CUSUMQ muestran que los estimadores son constantes durante todo el
periodo de estudio.
Fuente: elaboracion propia, a partir de la estimacion del modelo econométrico.

La Tabla 1 muestra que se cumplen los supuestos del modelo de regresién lineal y, por lo tanto,
se puede concluir que el modelo esta correctamente especificado y que los estimadores son los
mejores estimadores lineales e insesgados con minima varianza del pardmetro poblacional.
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Tabla 2. Factor de Inflacion de Varianza de la Ecuacion 3.

Variable VIF centrado
LAFI 4.430
LIFB 3.777
LPO 5.216

Dummyl 1.014

Dummy2 1.511

Dummy3 1.166

Fuente: elaboracion propia, a partir de la estimacion del modelo econométrico.

Por altimo, la Tabla 2 muestra los resultados del Factor de Inflacion en la Varianza (VIF, por
sus siglas en inglés) que proporciona evidencia de que el modelo no presenta problemas de
multicolinealidad (<10). Por lo tanto, es adecuado realizar interpretaciones econémicas sobre los
coeficientes obtenidos de la regresién de MCO del modelo.

4. Resultados y discusion

A continuacion, se presentan los resultados de la estimacién del modelo de crecimiento econémico
por MCO con la variable de interés, asi como su interpretacion econémica a partir de la inferencia
estadistica y el marco tedrico planteado mas arriba. La Tabla 3 detalla que los parametros de las tres
variables independientes [logaritmo de los accesos fijos de Internet de banda ancha (LAFI), logaritmo
de la Inversion Fija Bruta (LIFB) y logaritmo de la Poblacion Ocupada (LPO)] guardan una relacion
positiva con la variable dependiente (LIGAE) y son estadisticamente significativas, en concordancia
con el modelo de crecimiento de Solow. Tanto el logaritmo de la IFB como el de la PO reportaron
coeficientes mayores que el de AFI, situacion esperada dado el peso que tienen en la determinacién
del crecimiento econémico, como se plantea en el marco teorico.

Tabla 3. Estimacién de la Ecuacion 3

Pardmetro t-Statistic p-value
Constante -5.014 -11.793 0.0000
B1 (LAFI) 0.166 20.584 0.0000
B2 (LIFB) 0.328 23.692 0.0000
B3 (LPO) 0.305 9.363 0.0000

Nota: Significancia estadistica a 95%.
Fuente: elaboracion propia.

Con respecto a la variable independiente de interés, el signo del coeficiente es positivo,
resultado que concuerda con lo encontrado en los estudios de Réller y Waverman (2001) y
Koutroumpis (2009) para 21 paises de la OCDE en el que se controla por causalidad inversa, lo que
sugiere que existe consistencia de que los efectos de la adopcién de las TICs inciden sobre la actividad
econémica de forma positiva entre diversos paises y en México.

De acuerdo con la estimacion del modelo, un incremento de 1% en los accesos fijos de Internet
de banda ancha, produce un incremento de 0.166% en el IGAE de México. La contribucion que
muestra el modelo es mas alta a la reportada por Katz y Callorda (2013) para el caso de Ecuador con
la variable de penetracion de banda ancha y PIB de 2008 a 2012, la cual tuvo como resultado que por
cada 1% de incremento en penetracion de la banda ancha, la contribucion al crecimiento del PIB fue
de 0.052%. Si bien la variable proxy no es la misma, y el periodo de examinacion del caso ecuatoriano
también difiere, se destaca que ambas estimaciones muestran una contribucién positiva para dos
paises latinoamericanos. No obstante; una comparacion rigurosa pasaria por controlar por algin
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efecto de cambio estructural en los datos, que haya influenciado en que la estimacion para México
arrojé un resultado mayor al de Ecuador, dicho analisis de cambio estructural ayudaria a identificar
cambios importantes en las politicas publicas relacionadas con la adopcion de las TICs.

Para el caso de México, los resultados de la ecuacion no son directamente comparables con los
de Gonzélez et al. (2013), debido a la distinta forma funcional utilizada en la estimacién; no obstante,
se valida la influencia positiva de la incorporacion de Internet de banda ancha en la economia
mexicana durante las Ultimas dos décadas. Adicionalmente, la estimacion de otras variables proxy
por parte de Gonzalez et al. (2013) abren el panorama de las opciones posibles para captar de mejor
manera el efecto de las TICs.

5. Conclusiones
De acuerdo con los resultados obtenidos a partir del modelo econométrico de MCO que relaciona a
el uso de las TICs (mediante la variable proxy AFI) y el crecimiento econémico (IGAE), se confirma
que la adopcidn de las TICs en México ha tenido impacto positivo sobre el crecimiento econémico
del pais durante los afios de 2013 a 2020. La estimacion muestra una relacion positiva y
estadisticamente significativa, en el que el aumento de 1% de los accesos fijos a Internet de banda
ancha genera un incremento de 0.166% del IGAE.

El efecto estimado se obtiene a partir de la funcién de produccién de Solow (1957), que permite
identificar el impacto aislado de la adopcién de las TICs en la economia, al controlar por las variables
de inversion fija bruta y poblacién ocupada. En ese sentido, el presente trabajo genera evidencia de
que el canal de transmision que potencia el crecimiento econémico del pais se asocia con el
incremento de la productividad laboral a consecuencia de la adopcion de estas techologias, mediante
un impulso adicional al proporcionado por la inversion de capital o generacién de empleo
consecuencia de la expansion de las TICs.

Por lo tanto, de acuerdo con la teoria econémica el incremento en la productividad laboral
constituyé uno de factores que explican el crecimiento econdémico del pais en este periodo.
Especificamente, ese incremento en productividad laboral, se atribuye al crecimiento de la
productividad laboral de las actividades terciarias puesto que, en el caso de las actividades
secundarias, la tendencia de esta variable ha sido decreciente desde 2010. En el caso especifico de la
adopcion de las tecnologias de la informacion y comunicacion en el sector servicios, estas tienen la
virtud de estar intimamente ligadas al incremento de la productividad y los procesos de innovacion
gue se desarrollan actualmente a nivel internacional. Lo que convierte al sector de las
telecomunicaciones en uno de los factores potenciadores del crecimiento econdmico de un pais.

El trabajo propone un modelo de crecimiento estimado mediante MCO para medir de forma
rigurosa la relacién entre el despliegue de la TICs y crecimiento econdmico de México, asi como la
magnitud de esa relacién. Desde inicios de siglo, existen diversos trabajos que han utilizado un nuevo
enfoque para estimar la contribucion de este sector en los paises. Dicha metodologia ha sido utilizada
para estudiar a los paises de la OCDE y a los de América latina, entre otros.

Tomando en cuenta la magnitud del coeficiente de la variable AFI, la estimacién es alta en
comparacion con las estimadas para Ecuador en el periodo 2008 a 2012 (Katz y Callorda, 2013).
Dicha diferencia entre ambos paises, sugiere dos interpretaciones. En primer lugar, la compatibilidad
de la variable proxy utilizada en las estimaciones para captar el efecto de la adopcidon de las TICs en
la economia; por lo cual habria diferencias en los efectos estimados sobre el crecimiento econémico.
En segundo lugar, los diferentes periodos analizados podrian insinuar un efecto mayor conforme la
adopcion de las TICs rebasa cierto umbral, es decir la presencia de un cambio estructural en la
informacién. De igual manera, ambas interpretaciones no cambian el sentido positivo y significativo
del efecto de las TICs sobre el crecimiento econémico; mas aun, permitirian ampliar las lineas de
investigacion a seguir para tener un mejor entendimiento del mecanismo de transmision y la amplitud
de su efecto.

Por otro lado, si bien la estimacion de la influencia de las TICs en la economia por MCO
cumple con los supuestos de correcta especificacion del modelo (lo que genera estimadores
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confiables), el modelo no controla por el efecto de causalidad inversa, elemento importante para
determinar el aumento de la demanda de las TICs producto del crecimiento econémico, sino que
sustenta su causalidad mediante la teoria del modelo de crecimiento de Solow. En investigaciones
futuras es importante contemplar una especificacién que controle por la causalidad inversa, para
comprender de mejor forma la relacién bidireccional de las TICs y el crecimiento econémico, aspecto
relevante para la generacion de pronosticos confiables sobre la inversion futura en TICs.

Finalmente, en el contexto actual de México, es relevante continuar generando evidencia sobre
la importancia de la inversion en un sector tan relevante para el crecimiento econémico y por lo tanto
para sociedad, como lo es el de TICs. La ganancia potencial en productividad laboral (traducida en
oportunidades laborales mejor remuneradas) hace referencia al abanico de nuevos productos y
servicios que este sector podria ofrecer. En cambio, las consecuencias de no dotar a la poblacion de
estas herramientas pudiesen frenar la capacidad de crecimiento a largo plazo.

Por lo tanto, es necesario que exista un impulso desde el sector publico en donde se prioricen
las politicas publicas que promuevan la adopcion de las TICs, no solo en los individuos sino también
a nivel empresarial. En ese contexto, el programa de Internet para Todos es una apuesta necesaria,
sin embargo, no es suficiente porque una vez ampliada la cobertura, es necesario dotar de las
habilidades digitales minimas a la poblacién y las empresas para que puedan aprovechar dicha
infraestructura. Es importante considerar un plan integral sobre inclusion digital, que contenga
elementos de acceso como el programa Internet para Todos, pero también un componente de uso y
educacion, que permita aprovechar las oportunidades de esta era digital en la sociedad mexicana.
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Resumen

En la actualidad el manejo de aplicaciones moviles y
péaginas web dentro de las actividades educativas,
negocios grandes y pequefios, instituciones
gubernamentales, entre otras, es una accion del diario
pues todo estéa siendo manejado mediante dispositivos
tecnologicos de comunicacion.

El objetivo es conocer la percepcion de los estudiantes
de la carrera de ingenieria en gestion empresarial para
crear un sitio web que se llamara Chacharas Tec con
la finalidad de que ellos realicen servicios
relacionados a su profesion en un primer momento en
la Ciudad de Puerto Vallarta. Con un enfoque mixto
cualitativo y cuantitativo ya que, por una parte, se
realizaron andlisis de estadistica descriptiva con
herramientas tales como gréficas, medidas de
dispersion, medidas de forma o distribucién y medidas
de tendencia central con una muestra de 160
encuestado con un nivel de confianza del 95% y un
5%; asi mismo, de forma complementaria, también se
analizaron los datos a través de un enfoque cualitativo;
pues se realizaron las gréficas para interpretar las
preguntas por medio del formulario google drive con
la cual se realizé el instrumento. Los resultados fueron
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Abstract

Currently, the management of mobile applications
and web pages within educational activities, large
and small businesses, government institutions,
among others, is a daily action since everything is
being managed through technological
communication devices.

The objective is to know the perception of the
students of the engineering career in business
management to create a website that will be called
Chacharas Tec in order for them to perform
services related to their profession at first in the
City of Puerto Vallarta. With a mixed qualitative
and quantitative approach since, on the one hand,
descriptive statistical analyzes were carried out
with tools such as graphs, measures of dispersion,
measures of shape or distribution and measures of
central tendency with a sample of 160 respondents
with a level of confidence of 95% and 5%;
Likewise, in a complementary way, the data was
also analyzed through a qualitative approach;
because the graphs were made to interpret the
questions through the google drive form with which
the instrument was made. The results were positive
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positivos para dar luz verde en la realizacion del sitio to give the green light in the realization of the
web y algunas de las conclusiones es que es necesario  website and some of the conclusions is that it is
realizar investigaciones para el alcance y viabilidad de  necessary to carry out research for the scope and
los proyectos. viability of the projects.

Palabras clave: economia del consumidor, Key Word: consumer economics, marketing,
marketing, cambio tecnoldgico. technological change.
Codigos JEL: D11, M31, 033 JEL Codes: D11, M31, 033

1. Introduccion

La mayoria de aplicaciones maviles o sitios web que se utilizan para ofertar servicios y/o productos
se tiene poca o nula seguridad de la informacion que ahi se envia, es decir, con un minimo registro
cualquier persona puede ingresar y colocar informacion que en un momento pudiera ser correcta'y en
algunos casos ofensiva, falsa o utilizarse como medio para delinquir y al no existir un resguardo de
quién es la persona que publicé esa mala informacion no existe un juicio o penalidad para quien o
quienes resultaran responsables, todo esto igual muchas personas tienen la desconfianza de publicar
algun servicio o producto de primera o segunda mano pues no se tiene la certeza o seguridad de la
persona que se interese en ello y para citar a la entrega o viceversa al momento de adquirir lo que se
publica.

Es por ello que en Chacharas Tec se pretende que Unicamente alumnos, docentes y
administrativos en una primera fase sean las personas previamente autorizadas y registradas para
publicar algin servicio relacionado con la carrera de Ingenieria en Gestion Empresarial (Igem), para
esta investigacion se planted como objetivo general hacer una propuesta de un sitio web para que los
estudiantes de la carrera de Igem pueden ofrecer servicios y al mismo tiempo hacer practicas
relacionados a su carrera en esta plataforma. La pregunta que se formulé para esta investigacion es
¢Si los estudiantes actualmente inscritos en la carrea de Igem del semestre 2022-A que comprende de
febrero- agosto 2022 estaban interesados en el sitio web para ofrecer servicios por medio de un sitio
web? Por lo que se gener6 la siguiente hipotesis: Si los estudiantes de la carrera de Igem del Tec
Vallarta estarian dispuestos a participar en la propuesta de creacion de un sitio web para ofrecer los
servicios relacionados con la carrera de Igem en la Ciudad de Puerto Vallarta, que llevaria por nombre
Chacharas Tec de los planteamientos anteriores se investigd, contextualizo la problemética con sus
respectivas variable dependientes y las independientes las cuales ayudarian a resolver dicho
planteamiento en el proceso de investigacion.

Hoy en dia el uso de los sitios web o paginas en el internet han ido en aumento permitiendo
acortar distancias, blsquedas y reduciendo proceso administrativos y burocraticos, para la lo cual
esta propuesta de la creacion de un sitio web para la carrera de Igem del Instituto Tecnoldgico
Superior José Mario Molina Pasquel y Enriquez también conocido en la region como: Tec Vallarta
podria ayudar a vincular a las empresas, usuarios e interesados a solicitar algunos servicios que los
estudiantes puedan realizar con el perfil que se les esta formando en la carrera de Ingenieria en Gestion
Empresarial (Igem).

Promocionar producto o servicios mediante cupones de ventas online, banners, publicidad,
patrocinadores, inscripciones, cursos y toda informacion necesaria para el interesado, que sean
relevantes para la persona que esta navegando (Gec.mx, 2016), son valiosos para los usuarios de
internet que bésica bienes y servicios de manera practica y segura. Algunas veces los usuarios no se
sienten tan seguros en hacer compras, contratar o hacer operaciones debido a los fraudes que han
estado ocurriendo por que el gobierno no tiene el control, monitoreo o las leyes para sancionar y
castigar a quienes causes efectos negativos en el internet, son pocos los paises que establece u avanzan
cada vez en el derecho informético u alguna otra ley o reglamento que de respaldo a los usuarios.

2. Marco teorico
La percepcidn del disefio para la plataforma del sitio web esté basada en la Teoria general de Sistemas
(TGS) el cual consiste en un esfuerzo de estudio interdisciplinario que permite encontrar las
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propiedades comunes a entidades, estos sistemas que se ostentan en todos los niveles de la realidad,
pero que son objetos de disciplinas diferentes. Sin embargo, la Teoria General de Sistemas,
considerada como una metateoria, aspira a conservar su perspectiva general y global de los sistemas,
sin proponer nada demasiado especifico. Por ejemplo, permite diferenciar entre los tipos de sistemas
en base a sus caracteristicas esenciales, pero no se preocupa por qué tipo de objetos concretos
componen dicho sistema.

De acuerdo a (Gonzalo, 2020) esta teoria, todo sistema se compone de:

e Entradas, insumos 0 inputs.: Que son aquellos procesos que
incorporan informacion, energia o materia al sistema, proviniendo del afuera.

e Salidas, productos o outputs: Que son lo obtenido mediante el funcionamiento del sistema y
que por lo general salen del sistema al medio externo.

e Transformadores, procesadores o throughput: Mecanismos del sistema que producen
cambios o convierten entradas en salidas.

o Retroalimentacion: Aquellos casos en que el sistema convierte sus salidas en entradas.

¢ Medio ambiente: Todo lo que rodea al sistema y existe fuera de él, lo cual a su vez constituye
un sistema dentro de otro sistema y asi hasta el infinito.

e A partir de este Ultimo factor, se reconocen tres tipos de sistemas:

e Sistemas abiertos. Aquellos que comparten informacion libremente con su medio ambiente.

e Sistemas cerrados. Aquellos que no comparten informacién de ningln tipo con su medio
ambiente. Son siempre sistemas ideales.

e Sistemas semiabiertos o semicerrados. Aquellos que comparten la menor informacion posible
con su medio ambiente, aunque sin llegar a ser cerrados.

El proponer un sitio web de los alumnos de la carrera de ingenieria en gestion empresarial del
Instituto Tecnoldgico Mario Molina Pasquel y Enriquez Unidad Académica de Puerto Vallarta, tiene
el objetivo de ofrecer servicios a las empresas que deseen contratar, para realizar actividades,
proyectos entre otros relacionados con cierta area de profesidn, por ejemplo: encuestas, presupuestos,
estadisticas, contrataciones etc. De diferentes areas de profesion de igem e ir obteniendo experiencia,
competencias y habilidades que fortalezcan su perfil como profesionistas.

El tener un sitio web puede incidir positivamente en los resultados de todas las areas
funcionales de la empresa como marketing comercial, ventas, compras, recursos humanos, y
administracion entre otras; ofreciendo al usuario todo tipo de informacion y servicios que podria
servirles a sus empresa, negocios o instituciones interesadas. Los sitios web facilitan distancias,
alcances de la informacion, ofrecen soluciones de diversas formas y organizaciones y también se
pueden analizar las desventajas y ventajas entre una empresa y otra.

En primera instancia se podria decir que el marketing digital incorpora aquello que permite en
todos los aspectos una comunicacion digital. Cémo lo son las siguientes herramientas: a) publicidad
online o digital, es decir, email marketing, websites, minisites, marketing viral y de afiliacion, b)
Mobile marketing, aqui intervienen, aplicaciones empresariales, publicidad en aplicaciones mdviles,
mensajeria y videollamadas, ¢) advergaming, d) social media marketing, €) marketing de contenido;
como lo manifiesta (Rivera, 2022). Por lo anterior es de suma importancia que se elabore una
investigacion formal para poder obtener la informacién necesaria de como se elaboraria el sitio web
para la Unidad Académica de Puerto Vallarta y que los resultados esperados sean favorables tanto
para la institucion, estudiantes y las organizaciones. EI mercado meta serd en la primera fase que los
servicios de los estudiantes de la carrera de igem sean conocidos y ubicados en Puerto Vallarta y la
region.

El auxiliarse de un disefiador web juega un papel fundamental porque sera quien fortalezca los
elementos, disefio, estructura y la funcionalidad del sitio web; como lo menciona El disefiador
desarrollo profesional es la persona o profesional que retine los conocimientos necesarios para crear
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sitios web con las caracteristicas y requisitos necesarios para representar y defender un negocio,
empresa o actividad en Internet (Comunicare, 2022). Cuanto mas podamos tener acceso y pagar a
especialistas en el area se tiene mayor posibilidad de que la empresa obtenga mejores resultados.

La plataforma Hotmart, ofrece la oportunidad de obtener mayor conocimiento de
emprendimiento, y ademas ofrece las bases para iniciar con tu idea de negocio, tal vez esta plataforma
no sea creada por una universidad. Pero si es una plataforma que ofrece servicios educativos y ademas
ofrece el pase a emprender utilizando sus herramientas para crear tus productos digitales, acelerar tus
ventas, gestionar tus resultados y crece junto a tu negocio digital.

Es una muy buena opcidn para los universitarios de la carrera IGEM y otras para comenzar a
ofrecer sus servicios de su carrera profesional. Esta plataforma te ofrecer tanto vender como comprar
productos y servicios (Hotmart, 2022).

El Tecnol6gico de Monterrey ofrece la opcion de vincular a los alumnos y egresados de su
plantel con empresas para que los alumnos comiencen desarrollando sus habilidades y conocimientos
en el mundo laboral empresarial.

Esta es una gran oportunidad, ya que este plantel que es una de las mejores universidades del
mundo, esté relacionada con muchas empresas y egresar de ese plantel y/o ser estudiante del mismo
s una ventaja enorme.

La logistica es que, ya que el platel tiene vinculacién con empresas importantes en el mundo
empresarial, al participar en esta bolsa de trabajo, las empresas te contratan a ti por expediente dentro
de esta plataforma del instituto (Tecnoldgico de Monterrey, 2022).

La Universidad UPC (UPC, 2022) uno de los servicios universitarios de mayor repercusion
en tu futuro profesional es el de la oficina de oportunidades laborales. Es el area de la UPC en la que
se gestiona todo lo relacionado a las practicas profesionales y contactos para primeras oportunidades
de trabajo.

Esta oficina es el vinculo entre los estudiantes y las empresas e instituciones que buscan jovenes
gue se estan formando y requieren aplicar lo aprendido en el mundo real. Todo esto se hace a través
de la bolsa de trabajo UPC, donde las organizaciones facilitan sus ofertas para aquellos que buscan
iniciar sus précticas.

Como se puede observar cuando se analizan otras plataformas o modelos que han tenido éxito
en realizar sititos webs con fines educativos, practicas, habilidades y experiencias, resulta
enriquecedor y fundamenta la posibilidad que este proyecto llegue a obtener buenos resultados.

3. Método

Para la realizacion de la presente investigacion se empled una metodologia tipo cualitativa y
cuantitativa; ya que se obtuvo como producto de caracter social con tendencia a los valores, las
percepciones y significados de los sujetos (Gallardo, 2018). Para esta investigacion la pregunta que
se generd es ¢Cudl es el interés de la propuesta y el contenido de un sitio web para poder ofrecer
servicios de la carrera de ingenieria en gestion empresarial?, por otro lado, la hipétesis con la que se
desarroll6 la investigacion es en la medida que se conozca el interés y contenido a adecuado de los
estudiantes de la carrera de ingeniera en gestion empresarial se disefiara un sitio web adecuado para
gue puedan ofrecer sus servicios.

Para la elaboracion de este proyecto nuestra poblacion consistira en la comunidad estudiantil
del Instituto Tecnoldgico Mario Pascal y Henriquez campus Puerto Vallarta, especificamente con los
alumnos de la carrera de Igem, nuestro instrumento para recabar la informacién se utiliz6 un
formulario de Google Drive, que fue realizado y aplicado de manera virtual, considerando la situacion
actual en la que todo se realiza de manera més eficiente a través de la tecnologia, por distintas razones,
entre ellas la pandemia que enfrentamos.

El formulario constara de catorce preguntas, nueve de ellas destinadas a conocer la viabilidad
de la creacion de un sitio web para uso de los alumnos y los servicios en los que les gustaria participar.

En el Tecnolégico Mario Molina Pascal y Henriquez campus Puerto Vallarta hay un total de
trescientos quince alumnos de la carrera de Ingenieria en Gestion Empresarial tomando en cuenta
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todos los grupos, grados y turnos, los cuales estaran invitados a participar en el proyecto.

Ademas, la presente investigacion tuvo base en el método deductivo; puesto que partié de los
estudiantes inscritos en la carrera de Ingenieria en gestion Empresarial del Tec Vallarta del periodo
febrero-agosto 2022 y lograr encontrar los elementos relevantes para la propuesta de creacion del
sitio web que llevaria por nombre Chacharas Tec en el Instituto Tecnoldgico José Mario Molina
Pasquel y Henriquez, campus Puerto Vallarta.

La presente investigacion fue realizada mediante un simulador de muestra y poblacion, por
otro lado, se realizé un formulario de google drive con una muestra de 160 encuestados con un nivel
de confianza del 95% y un 5% de sesgo de error, con la siguiente formula:

Zi*p*(q

N = Tamano de muestra buscado
N= Tamano de la Poblacién o Universo

Z = Parame

stadistico que depende

> Confianza (NC) (1-p) T d de que no ocurra

tudiado

Fuente: (Surveymonkey, 2020).

3.1. Participantes

Para este proyecto de investigacion participaron docentes investigadores de la Academias de
Ingenieria en Gestion Empresarial y Sistemas Computacionales, con soporte de los alumnos de 8vo
semestre para la distribucion del link que contenia el formulario de google drive con el cual se
recabaria la informacion para su analisis,

3.2. Técnica

La técnica utilizada fue documental y de campo; la primera tiene que ver con los fundamentos
tedricos y cientificos como describe (Grande, 2019) en relacion a la problematica de proponer un sitio
web que ayude a vincular estudiantes, empresas y universidad, la segunda el acercamiento con los
estudiantes de la carrera de lgem para poder enviarles y que contestaran el formulario que se
estructuro de las variable dependiente e independientes que daban fundamento a la problematica
establecida, para poder conocer la percepcion y viabilidad del proyecto.

3.3. Procedimiento

Una vez determinadas las variables explicativas es decir las dependientes e independientes se
continuo a realizar un primer formulario que se valid6 con tres expertos en el rea 'y con antecedentes
en investigacion que tienen perfiles PRODEP y SIN 1, el cual se piloteo con los estudiantes de Igem
para validarlo y ver los alcances que se tenian, se encontraron debilidades, fallas y confusiones en
esta fase de piloteo por lo que se determind hacer las correcciones de dichas debilidades y desventajas
que presentaba el instrumentos y una vez realizadas se procedio a enviar a la muestra representativa
que se habia determinado estadisticamente.

4. Resultados
De los cuestionamientos empleados por el formulario de google drive aplicado a estudiantes de la
carrera lgem del semestre febrero-agosto 2022 en el Instituto Tecnoldgico José Mario Molina Pasquel
y Henriquez también conocido en la regién como Tec Vallarta para determinar la viabilidad de la
propuesta de creacion de un sitio web para ofertar servicio de la carrera de Ilgem se han tomado los
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datos mas relevantes para ponerlos aqui y fundamentar la viabilidad de la propuesta de un sitio web
gue llevaria por nombre Chacharas Tec, se obtuvieron los siguientes resultados:

Grafica 1. Semestre que estas cursando de la carrera de Igem

@® 1 er semestre
@ 2do semestre
@ 3er semestre
@ 4to semestre
@ 5to semestre
® 6to semestre
® 8vo semestre
@ 9no semestre
@® 7mo semestre

Fuente: Elaboracion propia con base a instrumento metodoldgico tipo formulario, aplicado del 01 al 30 de abril
de 2022.

Se obtuvieron los siguientes datos de los 3 semestres mas altos, de la pregunta que semestre
estas cursando en el tec vallarta se obtuvo que el 27.7% son alumnos del 8vo. Semestre, 14.3% del
quinto semestre, el 13.3% del 6to semestre. Obteniendo un total de 160 estudiantes que contestaron
de la carrera de Igem. Lo que significa que en general entre mas avanzados estén en los semestres de
su profesion estan méas seguros de ofrecer servicios de su carrera.

Grafica 2. Edad

@ Menos de 18
® 18
® 19
® 20
. o 21

® 22
® 23
® 24

12V

Fuente: Elaboracion propia con base a instrumento metodoldgico tipo formulario, aplicado del 01 al 30 de abril
de 2022.

Los datos que arrogo el formulario con relacién a las edades y con el porcentaje mas alto entre
ellas es el del 21afios con 23.1%, 22 afios con 21.3%, 20 afios con 15%, 23 afios con 11.9%, 19 afios
con 9.4%, obteniendo un total de 160 estudiantes que contestaron de la carrera de Igem. AL parecer
cuantos mas afios tienen en su formacion profesional y avanzan de semestre estdn méas confiados de
poder ofrecer servicios relacionado con su carrera.
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Grafica 3. starias dispuesto en ofrecer servicios de la carrera de Igem

® si

® No
Tal Vez
@ Depende
,_‘ @ Si gano bien si

59,4%

Fuente: Elaboracion propia con base a instrumento metodoldgico tipo formulario, aplicado del 01 al 30 de abril
de 2022.

Se obtuvieron los siguientes resultados de los estudiantes que estan dispuestos a ofrecer
servicio acorde a la carrera de lgem con el 59.4% que dan una respuesta positiva (Si) y el 31.9% dan
una respuesta posible a ofrecer el servicio (Tal vez), Obteniendo un total de 160 estudiantes que
contestaron de la carrera de Igem. Lo que significa que casi el 60% si estéa dispuesto a ofrecer y hacer
servicios relacionados con su carrera de ingenieria en gestion empresarial.

Grafica 4. En qué area de lgem puedes ofrecer servicios en la plataforma

Finanzas

Matematicas y Estadistica
Contabilidad
Mercadotecnia

Recursos Humanos

Computacién
Ninguna

Front desk

Fuente: Elaboracién propia con base a instrumento metodoldgico tipo formulario, aplicado del 01 al 30 de abril
de 2022.

Los datos de la grafica 4 arroja como resultados el porcentaje de los talentos en las diferentes
areas de Igem con el 82% mercadotecnia, el 78% recursos humanos, el 64% matematicas y estadista,
el 52% finanzas y el 48% contabilidad, obteniendo un total de 160 estudiantes que contestaron de la
carrera de Igem. De lo cual se puede determinar que la mayoria de los estudiantes de Igem tiene un
area de conocimiento mas solida y que con esta se sienten seguros de realizar servicios relacionados
a su profesion por medio de la propuesta del sitio web que se creara para la institucion.
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Grafica 5. Cuanto de gustaria ganar ofreciendo servicios de la carrera de Igem

@ De $1,000 a $2,000
@ De $3,000 a $4,000
@ De $5,000 a $6,000
® Mas de $7,000

Fuente: Elaboracion propia con base a instrumento metodoldgico tipo formulario, aplicado del 01 al 30 de abril
de 2022.

El resultado de la pregunta produjo que el 38.7% de los alumnos quieren ganar méas de $7,000
mil pesos mensual, el 28.1% quieren ganar de $5,000 a $6000 pesos mensual, 22.5% quiere ganar de
$3000 a $4000 pesos mensual y el 10.6% quiere ganar de $1000 a $2000 pesos mensual, obteniendo
un total de 160 estudiantes que contestaron de la carrera de Igem. De dicho cuestionamiento se puede
observar que aumenta el interés por participar en el proyecto cuando los estudiantes sabes que pueden
generar ingresos.

Grafica 6. Cuanto tiempo puedes disponer para ofrecer servicios relacionados a la carrera de lgem
® De 2 - 4 Horas

® De 4 -6 Horas

© De 6 - 8 Horas

@ Mas de 8 Horas

Fuente: Elaboracién propia con base a instrumento metodoldgico tipo formulario, aplicado del 01 al 30 de abril
de 2022.

Con lo relacionado a las horas disponibles de trabajo de un total de 160 estudiantes que
contestaron de la carrera de igem, el 39.4% dispone de 4 a 6 horas, el 33.1% dispone de 2 a 4 horas,
el 21.35 dispone de 6 a 8 horas. Dichos porcentajes manifiestan que si hay disponibilidad de los
estudiantes en participar en el proyecto del sitio web para generar servicios y experiencias
profesionales relacionadas a su profesion.
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Grafica 7. Te parece adecuado comenzar a realizar servicios en esta oficina virtual

® sSi
® No

Tal vez

69,4%

Fuente: Elaboracion propia con base a instrumento metodoldgico tipo formulario, aplicado del 01 al 30 de abril
de 2022.

La grafica presenta resultados de que el 69.4% de los estudiantes estan de acuerdo en comenzar
a ofrecer servicios virtualmente y el 26.4% tal vez estdn dispuestos a ofrecer servicios de forma
virtual, obteniendo una aceptacion positiva de comenzar a realizar servicios de su profesion como
ingenieros en gestion empresarial que les permita hacer practicas, experiencias y reafirmar
conocimientos, al mismo tiempo puede ver las exigencias y tendencias actuales de los empleadores.

5. Discusion
Con el objetivo de si se logr6 conocer cudl era el interés de los estudiantes de IGEM del Tec Vallarta
para participar en el sitio web para ofrecer servicios de la carrera de Igem fue positivo con el 54% y
esto quiza se debe que los alumnos de los primeros semestres si les gusta la idea sin embargo les falta
conocimientos, fundamentos y practicas para sentirse mas seguros.

En lo que se refiere a la hipotesis que se formul6: si los estudiantes de la carrera de Igem del
Tec Vallarta estarian dispuestos a participar en la propuesta de creacion de un sitio web para ofrecer
los servicios relacionados con la carrera de Igem en la Ciudad de Puerto Vallarta, el resultado de la
hipétesis se acepta dado que los datos numéricos manifiestas que casi el 60% de los estudiantes les
agrada la idea de participar en dicho proyecto, lo que se puede poner a discutir seria que elementos
minimos de cada area deben tener los alumnos y si en algin semestre en adelante son los que podran
ofrecer o dar servicios por medio del sitio web.

Una ventaja de la realizacion es que en dicho proyecto se considerd la poblacion total de la
academia de lgem para determinar la poblacion y muestra, lo que trae consigo la integracion y
participacion de todos los estudiantes de Igem y que por siguiente puede generar beneficios positivos
en la academia de Igem.

Los estudiantes de la carrera de lgem estan dispuestos a ofrecer servicios en el sitio web para
poder obtener experiencias, practicas y posibilidades de generar ingresos situacién que ain no se ha
puesto en discusidn con la institucion de qué forma se podria hacer sin que haya malos entendidos o
controversias con el proyecto.

Los estudiantes de Igem al dar el servicio en la pagina web quieren ganar mas de 7000 pesos
mensuales con un promedio de 4 a 6 horas diarias con un 39% fue el dato que arrojo el formulario al
preguntarles cuanto les gustaria ganar y cuanto tiempo le invertirian , genera discusion en el sentido
que es claro que ellos quisieran generan ingresos con tiempo mas reducidos de la jornada laboral de
8 horas diarias, pero a ser la prestacion de un servicio informal y parcial es probable que funciona si
se establecen las estrategias adecuadas para los estudiantes, empresas, y universidad.

6. Conclusiones
El proponer disefiar un sitio web resulta ser un tanto interesante y al mismo tiempo desafiante; sin
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embargo el beneficio que este otorgara serd aln mayor pues acorde a las respuestas del formulario se
corroboro que es viable pues casi todos los jovenes de la comunidad estudiantil del instituto son muy
tecndlogos es decir les gusta mucho utilizar los medios tecnoldgicos para comprar y vender, ellos han
dejado cada vez mas forma tipica de compra y venta en locales y se han adaptado a las ventas y
compras en lineas las cuales les resultan mucho més factibles al ser mas rapidas eficientes y
costeables. Ademas, los estudiantes entrevistados concuerdan en que todos tienen algo que ofrecer a
la comunidad y que mejor que un sitio web en el que puedan postearlo y ofrecer los servicios que su
profesion les permite realizar en el mercado de la region.

Con referencia de otros proyectos de universidades similares a nuestro proyecto, es buena
opcion el brindar servicios de la carrera de igem para que puedan desarrollar sus capacidades
implementando y ejerciendo sus conocimientos, aplicandolos a nuevas empresas con las que puedan
trabajar y realizarles trabajos, de esta manera ellos podran obtener un ingreso extra y experiencias,
habilidades y conocimientos.

De la investigacion realizada de todos los semestres de la carrera de igem de una manera
proporcional entre los cuales las edades varian entre los 18 y los 24 afios, de ellos el 90.6% ha
comprado anteriormente en sitios web, es decir sabe como funcionan las ventas online, de ellos El
59% nos ha dicho que si quiere participar dentro del sitio web como un colaborador y el 39% nos ha
dicho que tal vez lo cual nos deja deducir que la gran mayoria de los estudiantes querran ser parte de
la comunidad del sitio web.

En cuanto a sus habilidades dentro de las materias de la carrera fueron muy satisfactorias
debido a que todos muestran habilidades en diferentes materias cubriendo todas las existentes dentro
de la rama, es decir dentro del sitio web se podrian ofertar todo tipo de servicio correspondiente.

Casi el 70% dice que le parece adecuado comenzar a ofrecer sus servicios de esta manera antes
de poder ejercer profesionalmente, de esto se puede determinar que la gran mayoria de la comunidad
estudiantil de la carrera de igem muestra interés en comenzar a desarrollar sus habilidades
profesionales.
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1. Introduccion
Toda organizacién presenta dentro de si un conjunto de procesos los cuales le permiten lograr las
metas u objetivos planteados. Segln la norma ISO 9000:2015, un proceso es catalogado como el
“conjunto de actividades mutuamente relacionadas que utilizan las entradas para proporcionar un
resultado previsto” (Organizacion Internacional de Normalizacion [ISO], 2015), donde éste tltimo
puede ser un producto o servicio.

Las organizaciones siempre buscan la mejora continua de sus procesos con la finalidad de
incrementar indicadores como la eficiencia y la eficacia, con la intencién de lograr sus metas y
satisfacer los requerimientos de sus clientes. Para Duro y Gilart (2016), la continua busqueda de la
excelencia en una organizacion se fundamenta en el desarrollo y la actualizacién de los procesos para
alcanzar la eficiencia y la competitividad.

En el afan de buscar el aseguramiento de la calidad, las instituciones buscan implementar
mejoras en sus procesos que les permitan operar de manera mas &gil y fluida, con la intencién de
trabajar de una manera mas eficaz y eficiente, evitando la repeticion de errores, la saturacion de sus
trabajadores asi como la repeticion de funciones, pues en ocasiones un mismo proceso puede repetirse
en varios departamentos llevando a generar incluso resultados distintos ante la falta de actualizacion
de informacién o documentacion que pueda presentarse en el sistema.

Ante este escenario, las organizaciones procuran el empleo de estrategias y metodologias que
les permitan alcanzar los objetivos planteados mediante pasos, esquemas, herramientas y estrategias
que les conduzcan desde un autodiagnostico hasta la optimizacion, pasando por fases como la
capacitacion al personal, la sinergia dentro de la organizacion y el desarrollo e implementacion de
proyectos de mejora.

El caso de las Instituciones de Educacion Superior (IES) no es la excepcion. Pérez (2020)
sefiala que la globalizacion y las exigentes necesidades de los clientes ejercen una fuerte presion
sobre las IES, las cuales buscan la calidad en sus procesos mediante la acreditacién de organismos
externos como evidencia de su nivel de competitividad. Dada la importancia de los servicios
educativos, es cada vez mayor el nimero de instituciones que emplean herramientas y proyectos para
la mejora de éstos (Fontalvo et al., 2020).

El objetivo de la presente investigacién documental es analizar los hallazgos mas relevantes
referentes al tema sobre el desarrollo e implementacion de modelos de gestion del conocimiento y
Six Sigma en IES por medio de una revision sistematica, para conocer el impacto en la mejora de los
procesos de éstas.

2. Marco Tedrico
Dentro de las metodologias empleadas por las organizaciones en general, incluyendo las IES, para la
mejora continua de sus procesos se encuentran diversas filosofias de gestion como lo son Lean
Manufacturing, Six Sigma 'y BPM (Business Proccess Management), buscando de esta manera cubrir
las necesidades que presentan como son mejorar la efectividad y eficiencia en sus procesos (Duro y
Gilart, 2016; Guerrero et al., 2019).

Six Sigma puede definirse como una estrategia de mejora continua que permite, dependiendo
de la dptica desde la que se mire, cumplir diversos objetivos dentro de una organizacion. Por un lado,
representa una iniciativa estratégica que busca alcanzar una mejora significativa en una organizacion,
considerando el aumento en su capacidad y en la satisfaccion de sus clientes. De igual manera, puede
visualizarse como una estrategia que permite mejorar indicadores de eficiencia operacional, disminuir
la variabilidad, asi como también los costos directos (Gutiérrez y De La Vara, 2013).

Six Sigma fue introducida inicialmente en Motorola en el afio de 1987, y desde entonces ha
sido adoptada por multiples organizaciones de diversos giros. Esta estrategia se basa en una
metodologia de cinco fases: Definir, Medir, Analizar, Mejorar y Controlar, la cual, por sus siglas,
recibe el nombre de DMAIC o DMAMC. Entre los principios que forman parte de Six Sigma se
encuentran el enfoque al cliente, una metodologia para la realizacion de proyectos, la estructura
organizacional, asi como la disminucion de errores y defectos (Navarro et al., 2017).
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Six Sigma es considerada una estrategia adecuada para todo tipo de organizaciones dado que
se orienta en la gestién de la calidad y en la busqueda de la excelencia, teniendo como objetivo
primordial la satisfaccion del cliente, el trabajo en equipo y la mejora continua, basada siempre en
datos y hechos (Maciel et al., 2017).

La constante evolucion que presentan todas las cosas conlleva a que ningln area sea ajena a
dichos cambios de manera constante. Derivado de ello se han presentado directrices que han orillado
al surgimiento de nuevas disciplinas, como lo es la Gestion del Conocimiento. Segin Romero (2009),
tendencias como la globalizacion, la aparicion de las Tecnologias de la Informacion y la
Comunicacion (TIC), la vision de la organizacidn centrada en el conocimiento, asi como la aplicacion
de éste en la produccion de bienes y servicios, detonaron la aparicion de la Gestion del Conocimiento.

La literatura aborda numerosas definiciones sobre este concepto; Pérez-Montoro (2016) la
concibe como “una disciplina encargada de disefar e implementar sistemas cuyo objetivo es
identificar, capturar y compartir sistematicamente el conocimiento involucrado dentro de una
organizacion de forma que pueda ser convertido en valor para la misma”.

Por otra parte, también se menciona que la Gestién del Conocimiento permite dar a conocer y
administrar aquellas acciones vinculadas con el conocimiento, como lo son su creacion, captura,
transformacion y uso (Ayometzi, 2014). De igual forma, es posible definir la Gestion del
Conocimiento como “el proceso que abarca el tratamiento intencionado de la informacién y el
conocimiento interno y externo de la organizacion” (Valencia et al., 2016, p. 102). Por otra parte, se
menciona la Gestion del Conocimiento como la administracion de los activos intangibles que
permiten agregar valor para una organizacion en particular (Romero, 2009).

Se considera tanto a Nonaka y Takeuchi como a Davenport y Prusak como los precursores de
la Gestion del Conocimiento. Los primeros concebian la existencia de dos tipos de conocimiento:
explicito y tacito. EI conocimiento explicito se conceptualiza como aquel que es objetivo y racional
y que puede ser expresado mediante palabras y nimeros; en tanto que el segundo esta incorporado en
la mente y la cultura. Por otro lado, Davenport y Prusak defendian la idea del conocimiento concebido
como un objeto y la empresa como un mecanismo de procesar informacion. Pérez Montoro (2016)
sefiala que, bajo este contexto, el conocimiento puede interpretarse como una generacion realizada a
partir de la adecuada gestién de la informacion.

Las revisiones sistematicas pueden definirse como una metodologia de investigacion cuyo
objetivo radica en reunir de una manera sistematica y objetiva todas las evidencias recopiladas en
estudios empiricos sobre una problematica en particular (Julio et al., 2010). Estas se pueden clasificar
en meta-analisis y meta-sintesis, donde las primeras corresponden a un analisis estadistico en el cual
los estudios se evaltan juntos para comprender la magnitud de las similitudes y diferencias en los
resultados. Por su parte, en las meta-sintesis se examina un grupo de estudios centrado en un tema
similar con la finalidad de producir resultados generalizables (Leary et al., 2018).

Dado lo expuesto con antelacion, es conveniente conocer el estado del arte referente a la
aplicacion de la gestion del conocimiento y la metodologia Six Sigma en IES mediante una revision
sistematica sobre el tema en cuestion con la finalidad de lograr el objetivo anteriormente planteado.

3. Método
Para la elaboracién de la presente revision sistematica se consideraran cuatro fases, las cuales son:
1. Planteamiento de la pregunta de investigacion.
2. Criterios de inclusion y exclusién de la informacion.
3. Obtencion de datos y procedimiento de andlisis.
4. Conclusiones.

En primer lugar, se ha formulado la siguiente pregunta de investigacion: ¢Cudles son los
hallazgos mas relevantes sobre la aplicacion de la gestién del conocimiento y Six Sigma en
Instituciones de Educacion Superior realizados en publicaciones cientificas?

Para realizar las busquedas en base de datos primeramente se definieron los criterios de
inclusion y exclusion. Entre los aspectos a considerar se encuentran periodo en el cual fueron
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publicados, idioma, tipo de documento, asi como area a la cual pertenece el estudio.

Se han considerado los siguientes criterios de inclusion para la busqueda de informacion:
e Periodo 2017 — 2022
e Idioma: espafiol e inglés
e Tipo de documento: Articulo arbitrado, articulo indexado, tesis, libros cientificos
e Disciplinas referentes al area de educacion y administracion.

Se han considerado los siguientes criterios de exclusion para la busqueda de informacion:
e Disciplinas del area de la salud y la produccion.

Una vez establecidos los criterios de inclusion y exclusion se han definido las palabras clave
gue se emplearan para las busquedas en las bases de datos, asi como los sinénimos de éstas con la
finalidad de cubrir en un rango mas amplio la basqueda de informacion.

Con referencia al objetivo del proyecto y considerando las variables presentes en la pregunta
de investigacién se han definido las siguientes palabras clave y sus respectivos sindnimos (Tabla 1)

Tabla 1. Palabras clave y sinénimos para la bisqueda de informacion.

Palabras Clave Sinénimos

Six Sigma DMAIC / DMAMC / Seis Sigma
Gestion del Conocimiento Knowledge Managemet

Mejora de Procesos Process Improvement

Una vez definidos tanto los criterios de inclusion y exclusion como las palabras clave y sus
sindnimos, se realizd la exploracion correspondiente en algunos motores de busqueda, asi como en
bases de datos académicas, empleando la estructura ("mejora de procesos” OR "process
improvement") AND ("gestion del conocimiento” OR "knowledge management” OR "DMAIC" OR
"DMAMC" OR "seis sigma" OR "six sigma"), asi como también ("mejora de procesos" OR "process
improvement™) AND ("instituciones de educacién superior” OR "IES" OR "higher education
institutes™) AND ("gestion del conocimiento” OR "knowledge management” OR "DMAIC" OR
"DMAMC" OR "seis sigma" OR "six sigma").

Los resultados obtenidos en cada base de datos correspondiente son los siguientes: Dialnet
(144), DOAJ (131), Emerald Insight (109), Google Académico (213), Redalyc (323) y ScienceDirect
(30). Realizada la revision de documentos se seleccionaron aquellos que presentaron congruencia con
el tema investigado a partir de la revision del titulo, resumen y palabras clave. Se obtuvieron 42
documentos definitivos los cuales se emplearon para el analisis.

Para la realizacion del andlisis cuantitativo se consideraron las preguntas expuestas en la tabla
2. El objetivo de este analisis fue identificar cuantas publicaciones se han realizado por afio sobre la
aplicacién de la gestién del conocimiento y/o la metodologia Six Sigma en IES, en qué paises se han
realizado mas publicaciones sobre el tema y en qué revistas se ha presentado el mayor nimero.

Tabla 2. Preguntas del analisis cuantitativo.

Tema de Analisis Pregunta
Numero de publicaciones por ¢Cuantos documentos por afio se han publicado sobre la aplicacion de la
afio gestion del conocimiento y/o la metodologia Six Sigma en IES?

¢Qué paises han publicado sobre la aplicacion de la gestion del
conocimiento y/o la metodologia Six Sigma en IES?
Revistas en las que se ha ¢En qué revistas se ha publicado sobre la aplicacion de la gestion del
publicado conocimiento y/o la metodologia Six Sigma en IES?

Paises que han publicado

De igual forma, se procedid a realizar un andlisis cualitativo con la intencion de identificar los
objetivos que se persiguen mediante la aplicacion de la gestion del conocimiento y/o la metodologia
Six Sigma en IES, la metodologia con la cual se han realizado las investigaciones, asi como los
principales resultados obtenidos. En la tabla 3 se presentan las preguntas que guiaron este analisis.
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Tabla 3. Preguntas del analisis cualitativo.

Tema de Analisis  Pregunta

Objetivos ¢ Qué objetivos se han perseguido mediante la aplicacion de la gestion del conocimiento
perseguidos y/o la metodologia Six Sigma en IES?

¢Qué tipo de metodologias se han empleado en las investigaciones sobre la aplicacion
de la gestion del conocimiento y/o la metodologia Six Sigma en IES?

Principales ¢Cudles han sido los principales resultados obtenidos en las investigaciones sobre la
resultados aplicacion de la gestion del conocimiento y/o la metodologia Six Sigma en IES?

Método empleado

4, Resultados

4.1. Resultados del Anélisis Cuantitativo

Mediante el analisis documental se observo un ligero incremento en el nimero de publicaciones
hasta el afio 2019. A partir de este Ultimo se puede observar una disminucion en el nimero de
publicaciones realizadas sobre la aplicacion de la gestion del conocimiento y/o la metodologia Six
Sigma en IES. Estos resultados se pueden observar en la figura 1.

Figura 1. Namero de publicaciones por afio

Publicaciones realizadas del 2017 al 2022
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9
7
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H2017 W2018 M2019 2020 w2021 w2022

Con respecto a los paises que mas han publicado sobre la teméatica abordada en esta
investigacion se encuentra primeramente el Reino Unido con 21 publicaciones, seguido de Colombia
con 5 publicaciones, Venezuela con 4 publicaciones, Chile y México con 3 publicaciones cada uno y
finalmente Australia, Bolivia, Costa Rica, Ecuador, Espafia e India con 1 publicacién cada uno. El
mayor porcentaje esta representado por el Reino Unido con el 50%, tal como se puede observar en la
figura 2.
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Figura 2. Porcentaje de publicaciones por pais
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En lo referente a las revistas que mas han realizado publicaciones sobre el tema, la mayor
cantidad de articulos ha sido publicada en International Journal of Lean Six Sigma (7 publicaciones),
seguido de International Journal of Quality & Reliability Management (4 publicaciones) y de la
Revista Iberoamericana para la Investigacion y el Desarrollo Educativo (3 publicaciones). Posterior
se encuentran Informacion Tecnoldgica e International Journal of Productivity and Performance
Management con 2 publicaciones cada una. El resto de las revistas s6lo contaron con una publicacion
sobre los temas abordados en la revision.

4.2. Resultados del Anélisis Cualitativo

Para realizar el andlisis cualitativo se plantearon tres preguntas de investigacion, las cuales
fueron presentadas previamente en la tabla 3, siendo la primera de ellas referente a los objetivos
perseguidos mediante la aplicacion de la gestion del conocimiento y/o la metodologia Six Sigma en
IES. Los resultados de la revision sistematica pueden agruparse en dos tematicas generales: la
aplicacion de la gestion del conocimiento en dichas instituciones y la aplicacion de Six Sigma en
éstas.

En la primera categoria se determinaron tres enfoques generales en los cuales pueden agruparse
los objetivos de los articulos revisados, los cuales fueron determinados a partir del andlisis de cada
investigacion, considerando la linea de accidn que presentaba cada uno y englobando aquellos que
son similares. Estos tres enfoques son el desarrollo de modelos de gestién del conocimiento para su
aplicacion en IES, la evaluacion del impacto de la gestion del conocimiento en IES, asi como la
descripcion de la gestion del conocimiento en IES. En esta categoria se agruparon 19 articulos, los
cuales se resumen en la tabla 4.
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Tabla 4. Objetivos perseguidos mediante la aplicacion de gestion del conocimiento en IES.

No. Autor(es) Titulo Enfoque
1 Acevedo-Correa  Formulacion de modelos de gestion del Desarrollo de modelos de gestion del
et al., 2020 conocimiento  aplicados al contexto de conocimiento para su aplicacion en
instituciones de educacion superior IES.

2 Alvarez-Cedillo La gestion del conocimiento en instituciones Evaluacion del impacto de la gestion

et al., 2020 educativas del conocimiento en IES.

3 Beltran-Rios, et Gestion del conocimiento: Una estrategia Evaluacion del impacto de la gestion

al., 2019 innovadora para el desarrollo de las del conocimiento en IES.
universidades

4 Castafio-Devia et~ Sistema de gestion del conocimiento basado en  Desarrollo de modelos de gestion del

al., 2021 estandares de alta calidad para un programa conocimiento para su aplicacion en
educacion superior IES.

5 Castro et al, Gestion del conocimiento en universidades Descripcion de la gestion del

2019 publicas conocimiento desarrollada en IES.
6 Corea-Diazetal., Lagestion del conocimiento: unaalternativapara  Evaluacién del impacto de la gestion
2019 la solucion de problemas educacionales del conocimiento en IES.
7 Escorcia y Gestion del conocimiento en Instituciones de Descripcion de la gestion del
Barros, 2020 Educacién Superior: Caracterizacion desde una conocimiento desarrollada en IES.
reflexion tedrica
8 Freitas y Yéber, Gestién del conocimiento en Instituciones de Descripcion de la gestion del
2017 Educacidn Superior: Factores de éxito conocimiento desarrollada en IES.

9 Galvis, 2020 Diseio de un modelo de gestion del Desarrollo de modelos de gestion del
conocimiento para el &rea de formacion del conocimiento para su aplicacion en
Programa Integracion de Tecnologias a la IES.

Docencia de la Universidad de Antioquia
10 Garcia et al., Gestion del conocimiento como determinante de  Evaluacion del impacto de la gestion
2020 la capacidad de innovacion en instituciones de  del conocimiento en IES.
educacion superior

11 Gonzélez-Campo Efecto de la acreditacion institucional de alta Evaluacion del impacto de la gestion

etal., 2021 calidad sobre la gestion del conocimiento del conocimiento en IES.

12 Guzman et al, Medicién de la gestién del conocimiento en la  Desarrollo de modelos de gestion del

2018 Universidad Publica de la Ciudad de México conocimiento para su aplicacion en
IES.

13 Igbal, 2021 Innovation speed and quality in higher education  Evaluacion del impacto de la gestion
institutions: the role of knowledge management del conocimiento en IES.
enablers and knowledge sharing process

14 Lovato et al, Relacion de la gestion del conocimiento con la  Evaluacién del impacto de la gestion

2020 gestién académica de las universidades del conocimiento en IES.

15 Mas et al., 2021  Gestion del conocimiento en la carrera de Desarrollo de modelos de gestion del
educacion primaria en la Universidad Nacional —conocimiento para su aplicacion en
del Santa, PerG IES.

16 Mejiaetal., 2018 Gestion del conocimiento cientifico en la Desarrollo de modelos de gestion del
Universidad de Antioquia: integracion de conocimiento para su aplicacion en
herramientas para la formulacién de una IES.
estrategia

17 Rehman e Igbal, Nexus of knowledge-oriented leadership, Evaluacion del impacto de la gestion

2020 knowledge management, innovation and del conocimiento en IES.
organizational performance in higher education

18 Tamayo, 2018 La gestion del conocimiento en los procesos de  Evaluacion del impacto de la gestion
calidad de la educacion superior del conocimiento en IES.

19 Vazquez- Clasificacion de Estrategias de Gestion del Desarrollo de modelos de gestion del

Gonzalez et al.,
2022

Conocimiento para impulsar la innovacion
educativa en Instituciones de Educacion Superior

conocimiento para su aplicacion en
IES.

En la categoria dos correspondiente a la aplicacion de Six Sigma en IES se determinaron cuatro

enfoques generales dentro de los cuales es posible agrupar los objetivos que persiguen los estudios
analizados. Estas categorias son: analisis del impacto generado por la aplicacion de Six Sigma en IES,
evaluacion de la aplicacion de un modelo Six Sigma en IES, analisis de los factores involucrados en
el desarrollo e implementacion de la metodologia Six Sigma en IES, asi como desarrollo de literatura
sobre la aplicacion de Six Sigma en IES. En esta categoria se agruparon 23 articulos (Tabla 5).
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Tabla 5. Objetivos perseguidos mediante la aplicacion de Six Sigma en IES.

No.  Autor(es) Titulo Enfoque
1 Ab-Wahid, 2018 Operational Excellence through Process Evaluacion de la aplicacion de un modelo
Improvement at a Public University Six sigma en IES.
2 Allaoui Employees' attitudes toward change with Andlisis del impacto generado por la
Benmoussa, 2020 Lean Higher Education in Moroccan public  aplicacion de Six sigma en IES.
universities
3 Anthonyy Anthony, A leadership  maturity model for Evaluacion de la aplicacion de un modelo
2021 implementing Six Sigma in academic Six sigmaen IES.
institutions — using case studies to build
theory
4 Antony, et al., 2017  Lean Six Sigma Journey in a UK Higher Anaélisis de los factores involucrados en el
Education Institute: A Case Study desarrollo e implementacién de la
metodologia Six sigma en IES.
5 Bumjaid y Malik, The Effect of Implementing of Six Sigma Evaluacion de la aplicacion de un modelo
2019 Approach in Improving the Quality of Six sigmaen IES.
Higher Education Institutions in Bahrain
6 Cudney y Furterer, Lean Six Sigma in Higher Education: State-  Analisis de los factores involucrados en el
2020 of-the-Art findings and Agenda for Future desarrollo e implementacion de la
Research metodologia Six sigma en IES.
7 Gastélum et al, Seis Sigma en Instituciones de Educacion Evaluacion de la aplicacion de un modelo
2018 Superior en México Six sigma en IES.
8 Gastélum-Acosta et  Assessing the adoption of critical success Evaluacion de la aplicacion de un modelo
al., 2021 factors for lean six sigma implementation Six sigma en IES.
9 Guerrero et al,, Revision de la implementacion de Lean Six  Andlisis de los factores involucrados en el
2019 Sigma en Instituciones de Educacion desarrollo e implementacion de la
Superior metodologia Six sigma en IES.
10 Haerizadeh y Impacts on Lean Six Sigma on improving a Evaluacion de la aplicacion de un modelo
Sunder, 2019 higher education system: a case study Six sigma en IES.
11 Klein et al. Lean management practices perception and  Desarrollar literatura sobre la aplicacion
their  influences on  organizational de Six sigmaen IES
performance in a public Higher Institution
12 LeMahieu y  Six Sigma in education Andlisis del impacto generado por la
Cudney, 2017 aplicacion de Six sigma en IES.
13 Lietal., 2019 How to use lean Six Sigma methodology to  Andlisis del impacto generado por la
improve service process in higher education:  aplicacion de Six sigma en IES.
A case study
14 Luetal., 2017 Lean Six Sigma leadership in higher Evaluacion de la aplicacion de un modelo
education institutions Six sigma en IES.
15 Oliver et al., 2019 Applying lean six sigma to grading process Analisis de los factores involucrados en el
improvement desarrollo e implementacion de la
metodologia Six sigma en IES.
16 O’Reilly etal., 2017 A Continuous Improvement Journey in the Desarrollar literatura sobre la aplicacion
Higher Education Sector: A Case Study of a  de Six sigmaen IES
University in Ireland
17 O’Reilly etal., 2018 Continuous improvement in a university — Andlisis del impacto generado por la
the first steps: a reflective case study aplicacion de Six sigma en IES.
18 O’Reillyetal., 2019 Lean Six Sigma in higher education Desarrollar literatura sobre la aplicacion
institutes: an Irish case study de Six sigmaen IES
19 Petrusch y Roehe, Attributes valued by students in higher Andlisis de los factores involucrados en el
2019 education services: a lean perspective desarrollo e implementacion de la
metodologia Six sigma en IES.
20 Simonyte et al., Experience of lean application in higher Desarrollar literatura sobre la aplicacion
2021 education institutions de Six sigmaen IES
21 Sunder y Antony, A conceptual Lean Six Sigma framework for  Andlisis de los factores involucrados en el
2018 quality excellence in higher education desarrollo e implementacion de la
institutions metodologia Six sigma en IES.
22 Sunder y An empirical investigation of implementing  Evaluacion de la aplicacion de un modelo
Mahalingam, 2018 Lean Six Sigma in Higher Educations Six sigmaen IES.
Institutions
23 Wheeler-Webb y A Lean Six Sigma approach for improving  Analisis del impacto generado por la

Furterer, 2019

university campus office moves

aplicacion de Six sigma en IES.
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Dentro de las preguntas referentes al analisis cualitativo expuestas en la tabla 3 se incluy6 la
correspondiente al tipo de metodologias que se han empleado en las investigaciones sobre la
aplicacion de la gestion del conocimiento y/o la metodologia Six Sigma en IES. Una vez realizado el
andlisis se ha identificado el empleo de diversas metodologias las cuales se enlistan a continuacion.

e Estudio de Caso

Revision Sistematica

Enfoque Cuantitativo / Cualitativo / Mixto
Descriptiva (Observacion / Encuestas)

DMAIC
e Exploratoria

La pregunta namero tres que se planteo en el analisis cualitativo en la tabla 3 refiere a cudles
han sido los principales resultados obtenidos en las investigaciones sobre la aplicacion de la gestion
del conocimiento y/o la metodologia Six Sigma en IES. El analisis permite identificar resultados
generales agrupados en dos tematicas generales: aplicacion de la gestion del conocimiento en IES y

aplicacién de Six Sigma en IES.

En los estudios que abordaron la aplicacion de la gestion del conocimiento en IES es posible
observar como resultados principales la identificacion de factores claves de éxito para lograr la
aplicacién de la gestion del conocimiento en IES, los rubros que se ven beneficiados en las
instituciones de educacion superior al aplicarse la gestion del conocimiento, asi como el impacto de
dicha metodologia en las organizaciones educativas (Figura 3).

Figura 3. Principales resultados de estudios que abordaron la aplicacion de la gestién del conocimiento

Aplicacion de gestion del
conocimiento en |ES

en IES

(Se identifican factores de éxito en la aplicacionde la gestic’m\
del conocimiento en IES los cuales son la capacitacion de
personal, andlisis del entorno, uso de TICS, cultura
organizacional, liderazgo, apoyo de |a alta direccion y

actitudes.
. A

4 ™
La gestion del conocimiento ha servido como plataforma para
la generacion de activos intangibles, mejora de las
estructuras educativas y procesos adadémicos e innovacion.
\ J

(Los sistemas de gestion de conocimiento son indispensables ]
para que las IES mejoren su adaptabilidad al entorno y su
capacidad de respuesta a los contextos imperantes.

Dentro de los estudios cuya linea recay6 en la aplicacion de Six Sigma en IES fue posible
identificar en los resultados los factores clavees de éxito para la implementacion de la metodologia,
asi como también la validacion mediante casos de estudio e investigaciones sobre la factibilidad de
implementar Six Sigma en IES; de igual forma, se identificaron los puntos sobre los cuéles recae el
impacto de la implementacién de Six Sigma en las instituciones de educacion superior (Figura 4).
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Figura 4. Principales resultados de estudios que abordaron la aplicacién de Six Sigma en IES
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5. Discusion y Conclusiones

Derivado del andlisis realizado mediante la revision sistematica, se han encontrado los siguientes
hallazgos, a través de los cuales es posible dar respuesta tanto a la pregunta de investigacion como
al objetivo planteado al inicio de esta investigacion. La produccion de investigaciones sobre la
aplicacion tanto de la gestion del conocimiento como de la metodologia Six Sigma en IES se
encuentra focalizada en ciertas regiones geograficas. Mientras que la primera linea sefialada presenta
una mayor contribucion en América Latina, la segunda directriz tiene su auge en Europa,
particularmente en la region del Reino Unido. Cabe sefialar que es practicamente nula la literatura
que contempla la unién de ambas metodologias en un mismo caso de estudio aplicado sobre IES.

Las investigaciones desarrolladas sobre la aplicacion de la gestion del conocimiento en IES
indican factores clave que las instituciones deben considerar para lograr que la implementacién de
este modelo sea considerada exitosa, como lo son la capacitacion de personas, el analisis del entorno,
el uso de TICS, la cultura organizacional y las actitudes de los colaboradores asi como el compromiso
de la alta direccion, liderazgo y la gestion de recursos humanos (Freitas y Yaber, 2017; Alvarez-
Cedillo et al., 2020).

De manera similar, las publicaciones realizadas sobre la aplicacion de la metodologia Six
Sigma en IES presentan factores clave de éxito muy similares, entre los que destacan el soporte y
compromiso por parte de la alta direccion, la cultura organizacional, la educacion y el entrenamiento.
Sin embargo, la misma literatura sefiala que las IES no logran la implementacidn exitosa de estas
metodologias debido principalmente a la incomprension de su operatividad y a la falta de
requerimientos clave para ello (Antony et al., 2017; Anthony y Antony, 2021).

Entre los impactos encontrados a través de esta investigacion sobre la aplicacion de la gestion
del conocimiento y Six Sigma en IES, es importante destacar que todas las organizaciones en general,
no Unicamente las IES, deben dirigir la mirada hacia este tipo de herramientas las cuéles les permitan
generar ventajas competitivas en una economia globalizada que cada dia exige mas a todo tipo de
instituciones (LeMabhieu y Cudney, 2017; Tamayo, 2018; Lovato et al., 2020).

Dados los resultados expuestos anteriormente se considera factible el realizar una combinacion
de ambas metodologias para lograr la mejora de procesos en IES. El fundamento de esta propuesta
esta dado por los puntos de incidencia que existen tanto en los factores claves de éxito para su
implementacion como los objetivos que pueden perseguirse con ambas metodologias. Dichos puntos
de incidencia es posible encontrarlos en las figuras 3 y 4 de este trabajo.

La realizacion de la presente revision sistematica permitio identificar la falta de investigaciones
sobre la combinacion de la gestion del conocimiento y Six Sigma en el campo de las IES. Al realizar
la busqueda en las bases de datos, al incluir los tres criterios clave los resultados eran sumamente
escasos e incluso nulos en algunos casos. Por ello, se determiné realizar la bisqueda de una u otra
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metodologia aplicada en las IES.

Lo anterior permite identificar la existencia de un area de oportunidad que no ha sido explotada
aun y que puede significar un gran aporte hacia el desarrollo organizacional al lograr la mejora de
procesos, ingresando asi a las instituciones educativas en los ciclos de mejora continua cuyo objetivo
es lograr el aumento de la efectividad en las instituciones.

Se sugiere realizar un analisis profundo sobre los elementos que integran ambas metodologias
para lograr articular un modelo el cual permita que las incidencias de la gestion del conocimiento y
Six Sigma, se conviertan en las fortalezas de dicha propuesta e integrar elementos que logren una
transversalidad hacia otras areas que representen puntos fuertes en el mundo actual, como lo son las
tecnologias de la informacion y la comunicacion.

Se agradece el apoyo brindado por el Consejo Nacional de Cienciay Tecnologia (CONACYT)
para la realizacion del presente trabajo.
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Resumen
El proyecto de investigacion presenta el analisis de
una problemética en los factores de calidad en el
producto final en la elaboracién artesanal de teja de
arcilla. El objetivo general es, la identificacion y
analisis de los factores que influyen en el proceso de
fabricacion de teja roja para disefiar e implementar
mejoras que permitan elevar su calidad. EI problema
identificado hace referencia a como el agrietamiento
de teja roja afecta a la empresa manifestando
disminucion en su cartera de clientes, ocasionando
pérdidas monetarias y desperdicio de materia prima.
En la metodologia de investigacion empleada, se
encuentran el uso de investigacion de campo para
identificar las causas principales de los defectos en el
proceso. Los factores que siguen causando defectos
son la coccién y el transporte, llegando a la conclusion
de que las causas principales de los defectos son la
preparacion de la mezcla y el secado. Se logro
disminuir el porcentaje de defectos de 5% a menos del
1%. El andlisis de las causas de los defectos en el
proceso de fabricacién artesanal de teja, trae consigo
un impacto econdmico en las empresas de la region,
directamente en las ganancias obtenidas por millar de
unidades, en promedio del 5 al 10%, que representa
entre $100 y $150 por millar, ademas se consideraria
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Abstract
The research project presents the analysis of a
problem in the quality factors in the final product in
the artisanal production of clay tiles. The general
objective is the identification and analysis of the
factors that influence the red tile manufacturing
process to design and implement improvements
that allow it to increase its quality. The problem
identified refers to how the cracking of the red tile
affects the company, manifesting a decrease in its
client portfolio, causing monetary losses and waste
of raw material. In the research methodology used,
there is the use of field research to identify the main
causes of defects in the process. The factors that
continue to cause defects are cooking and
transportation, concluding that the main causes of
defects are the preparation of the mixture and
drying. It was possible to reduce the percentage of
defects from 5% to less than 1%. The analysis of
the causes of the defects in the tile artisanal
manufacturing process brings with it an economic
impact on the companies in the region, directly on
the profits obtained per thousand units, on average
from 5 to 10%, which represents between $100 and
$150 per thousand, it would also be considered a
quality supplier for customers, therefore it would
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un proveedor de calidad para los clientes, por lo tanta increase its market. ldentifying the causes of
aumentaria su mercado. El identificar las causas de los  defects is very important for manufacturers,
defectos es muy importante para los fabricantes, los producers can be affected in the demand for sales
productores se pueden ver afectados en la demanda de by the quality that is being offered, also the defects
ventas por la calidad que se esta ofreciendo, también in the material burning process represents total loss.
los defectos en el proceso de quemado de material

representan pérdida total.

Palabras clave: Factores, Calidad, Producto, Proceso, Key words: Factors, Quality, Product, Process,
Arcilla. Clay.
Cddigos JEL: C10, D80, L15 JEL Codes: C10, D80, L15

1. Introduccion.

La teja de barro son piezas fabricadas en forma de canal; son usadas para proteger exteriores como
los techos y sirven para no dejar entrar agua de lluvia, son delgadas placas ya sea en presentacion
plana o curvas, con materiales de tierra arcillosa mezcladas regularmente con arena, que se endurecen
a través de un proceso de coccion. (Dolors, 2017)

Su forma de cada pieza y sus materiales para fabricacién son muy variables: geométricamente
tienen formas regulares o irregulares, planas o curvas, lisas 0 con acanaladuras y salientes; sus
materiales suelen ser ceramicas, elaborada con barro cocido. (Gonzélez, 2012)

El principal objetivo de cualquier empresa es generar ganancias mediante el producto y/o
servicio que brindan a los interesados, por lo que las empresas dedicadas a la elaboracién artesanal
de tejas de arcilla no son la excepcion, sin embargo en la actualidad el producto que oferta esta
presentando ciertos inconvenientes que afectan directamente a sus ganancias y con la finalidad de
conocer los factores que influyen en el proceso de fabricacion de teja roja artesanal, se realiza el
presente proyecto de investigacion, enfocado a resolver la problematica que se presenta actualmente
en dicho sector, la cual consiste en pérdidas monetarias debido a que los pedidos de teja no se cumplen
en tiempo y forma, dicha problematica radica en el agrietamiento del producto terminado, por lo que
se pretende identificar el factor que mas influye en el proceso de fabricacion.

El propdsito de recabar informacion veridica para dar respuesta a esta y otras interrogantes de
investigacion del presente proyecto. La metodologia empleada se constituye por tres diferentes tipos
de investigacion las cuales son: investigacion documental, de campo y cuantitativa cada una de ellas
con sus respectivas técnicas e instrumentos de investigacion.

En la investigacion se indaga en el marco tedrico y marco conceptual se analizaron proyectos
relacionados con el estudio de fabricacion de teja roja artesanal y de los factores que influyen en el
proceso que abordan las empresas alfareras, ademas se mostraron conceptos clave para facilitar la
compresion del proyecto, tales como arcilla, teja, clima, entre otros.

Avrticulo realizado en el &rea metropolitana de Culcuta (Colombia), trata sobre las caracteristicas
de las materias primas usadas por las empresas del sector ceramico, es rica en materiales arcillosos,
calizas y feldespatos, los cuales son las materias primas fundamentales del proceso de fabricacion.

e Se caracterizan los materiales para conocer sus propiedades y determinar con ello algin
diferenciador.

e Se hace el reconocimiento de los materiales naturales, por medio de la difraccion de rayos X,
fluorescencia de rayos X, calcimetria, anélisis térmico gravimétrico y calorimetria diferencial
de barrido.

e Emplearon la técnica del hidrémetro para el analisis granulométrico.

e La resistencia mecéanica a la flexion como indicadores de la capacidad de vitrificacion de
cada material arcilloso evaluado (a 1.080 °C y a 1.140 <C).

“Los resultados de tal estudio permitio la caracterizacion de la caliza, permitiendo identificar
las influencias en el proceso para su composicion”. (Alvarez-Rozo, 2018)
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Es un estudio realizado en el conformado de una arcilla del Zulia y la influencia de la molienda
himeda en el comportamiento estructural y mecanico.

e Se aplico la técnica de conformando por extrusion

e Se llevo la sinterizacion entre 900 0 C hasta 1200 0 C.

e se determinaron probetas por molienda en seco y en himedo.

e Seevaluo el comportamiento estructural, resistencia mecénica.

“Los resultados obtenidos indican mejoras en propiedades estructurales y mecanicas con
descensos hasta del 18,8% en la porosidad e incrementos hasta de un 72, 1% en resistencia a cargas
externas, incrementando el valor comercial para productos de revestimiento y mamposteria”.
(Quintero, 2019).

Characterization of andalusite rich schist deposits from Oulmes region in

central Morocco: Valorization in traditional ceramics

Caracterizacion de yacimientos esquistosos ricos en andalucita de la regién de Oulmes en
Marruecos central: Valorizacion en la ceramica tradicional

e La investigacion trata de la caracterizacion de la arcilla para su potencial aplicacion en la
ceramica tradicional. El polvo fue sinterizado hasta 1200 °C, se analiz6 de acuerdo con
especificaciones de normativas europeas, sSu comportamiento térmico, resistencia a la flexion,
absorcién de agua, densidad aparente y microestructura.

e Enlainvestigacion se realizo la caracterizacion de la arcilla en las diferentes regiones idéneas
para la industria de la arcilla para su explotacion, la arcilla fue compactada para el estudio y
los resultados arrojaron un contenido medio considerable de metal, siendo principalmente
recomendable para la fabricacion de material utilizado en la construccion de estructuras como
el ladrillo y la teja. (Harrati, 2022).

Geopolimerizacion activada con alcali de una mezcla de ladrillos de desecho y arcilla cruda
de bajo contenido ilitico. Una alternativa a la ceramica tradicional

e Analiza en la investigacion se un proceso alternativo al tradicional tratamiento térmico,
tomando en cuenta un enfoque mas sostenible, el estudio presenta la primera activacion
alcalina conocida de la mezcla de ladrillos de arcilla cruda y arcilla residual utilizando las
proporciones de sélido a liquido, se realizaron varios conjuntos experimentales (tiempo de
secado y secado a diferentes temperaturas).

e Se analizaron muestras de teja y de ladrillo, el estudio revela que la produccion de
geopolimeros ceramicos a partir de residuos de ladrillos es posible, pero se requiere una
mayor optimizacién de la solucion activadora y los parametros de curado.

Para el estudio se afiadié a la mezcla un polvo de ladrillo de desecho al 60% en masa como
componente que reducia el contenido de minerales arcillosos cristalinos. También sw esperaba que
la presencia de carbonatos en la arcilla cruda y algo de Ca(OH)2 en el ladrillo de desecho mejora la
resistencia mecanica de los productos. (Vacic, 2022)

Determinar el nivel de temperatura requerido para la coccion de teja roja
El nivel de temperatura ideal para la coccién de la arcilla para teja roja es de 1050°C a 1200°C ya que
a continuacion, se presenta el ideal de coccion que establecen diferentes autores para la arcilla roja,
de la cual se realiza la teja roja, ladrillo entre otros materiales.

La temperatura de coccion de la arcilla roja es de 1050°C con una velocidad de calentamiento
de 2°C/min, el tiempo de permanencia es de 2 horas para asegurar que se den las transformaciones
en la arcilla. Pero ademas la arcilla presenta un comportamiento tipico durante calentamiento hasta
1200°C. (JOSE &PEDRO, 2009).

Segun un estudio de muestra de arcilla roja se hall6 en su composicion quimica y las fases
cristalinas; la distribucion granulométrica y andlisis térmicos asi también se determind, la densidad y
los limites de Atterberg; finalmente se evaluaron en probetas tratadas térmicamente a 1050° C y las
propiedades fisicas de las muestras como el color, porosidad aparente y densidad especifica. El
andlisis permitio identificar las fases cristalinas asociadas a la muestra de arcilla, encontrando fases
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minerales caracteristicas de este tipo de materiales.

Las contracciones en cocido para la arcilla son elevadas y tienen un marcado aumento a partir
de los 1050°C, sin terminar de contraer a 1200°C. Este comportamiento es tipico en materiales de
caracteristicas arenosas (Barba et al., 2004).

Teniendo en consideracion que la temperatura de coccion de la arcilla roja es la misma para
tabique y teja roja, se presenta el siguiente apartado donde un autor establece la temperatura que
utiliza en la fabricacion de ladrillo rojo hecho a base de arcilla roja, los ladrillos son llevados a hornos
de coccion artesanales durante un periodo que oscila entre 2 y 3 dias a una temperatura maxima que
varia entre 800 y 1300 °C, hornos que principalmente funcionan con gas natural, carbén, y lefia entre
otros. (Gallegos, Lang y Fernandez, 2006).

1.1. Pirometro

Los pirébmetros son dispositivos medidores de temperatura que usan la radiacion térmica para
registrar las temperaturas. Estos dispositivos tienen la ventaja de poder medir temperaturas de
superficies u objetos sin tocarlas.

Se emplea sobre todo para medir objetos o sustancias en movimiento, o en lugares donde se
requiere una medicidn sin contacto. Se usa, por ejemplo, para medir la temperatura en hornos, metales
incandescentes o gases.

Tabla 1 Instrumento.

Instrumento: pirometro

Intervalo temperatura minima 600-900 grados celsius

Intervalo temperatura maxima 1500-3000 grados celsius

Tamario 146 x 104 x 43 mm

Peso 163 gr

Costo $3200

Componentes Un sistema dptico que recoge la energia emitida por el objeto.

Un detector que convierte dicha energia en una sefial eléctrica.
Un sistema que ajuste la emisividad para hacer coincidir la calibracion del
termometro con las caracteristicas de emision especificas del objeto.
Un circuito de compensacion de la temperatura ambiente que garantizaba que las
variaciones de temperatura dentro del sensor debidas a las condiciones
ambientales no afectaran a la precision.
Caracteristicas Medicidn sin contacto
Alta precision
Amplio espectro de °c a medir
Répida velocidad de respuesta
Bajo costo de uso y mantenimiento.
Enorme versatilidad y posibilidad de usos debido al trabajo a distancia.
El pirdmetro mide la temperatura a través de la radiacion.

e-ISSN: 2448-5101 VinculaTécnica EFAN Vol. 8. Num. 2
https://vinculategica.uanl.mx/ Marzo-Abril 2022



https://vinculategica.uanl.mx/

98

Tabla 2. cono pirométrico.

CONO PIROMETRICO

Los "conos" son unas pequefias piramides hechas de una pasta a base de arcilla y fundentes (como
un esmalte) estudiada de tal manera que se funde (se dobla) a determinada temperatura.

Especificaciones

Hay conos para todas las temperaturas.

El nimero indica la temperatura de fusion.

Los conos se colocan delante de la mirilla del horno,
para poder verlos segun avanza la quema.

Cuando se doblan, se ha alcanzado la temperatura
prevista.

Costo $300 a 500 dependiendo el tamafio y la
capacidad temperatura.
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Temperature Equivalents for Orton Pyrometric Cones (°C)

Self Supporting Cones Large Cones Small
Regular - SSB Iron Free — SSK Regular -LRB Iron Free -IFB | Regular
Heating Rate* | 15°C/hr  60°C/hr  150°C/hr | 15°C/hr  60°C/hr  150°C/hr | 60°C/hr  150°C/hr | 60°C/hr  150°C/hr | 300°C/hr
Firing Speed Slow  Medium  Fast Slow  Medium  Fast Medium  Fast Medium  Fast Fast**
Cone #
022 586 590 630
021 600 617 643
020 626 638 666
019 656 678 695 676 693 723
018 686 715 734 712 732 752
017 705 738 763 736 761 784
016 742 772 796 769 794 825
015 750 791 818 788 816 843
014 757 807 838 807 836 870
013 807 837 861 837 859 880
012 843 861 882 858 880 900
011 857 875 894 873 892 915
010 891 903 915 871 886 893 898 913 884 891 919
09 907 920 930 899 919 928 917 928 917 926 955
08 922 942 956 924 946 957 942 954 945 955 983
07 962 976 987 953 971 982 973 985 970 980 1008
06 981 998 1013 969 991 998 995 1011 991 996 1023
05%: 1004 1015 1025 990 1012 1021 1012 1023 1011 1020 1043
05 1021 1031 1044 1013 1037 1046 1030 1046 1032 1044 1062
04 1046 1063 1077 1043 1061 1069 1060 1070 1060 1067 1098
03 1071 1086 1104 1066 1088 1093 1086 1101 1087 1091 1131
02 1078 1102 1122 1084 1105 1115 1101 1120 1102 1113 1148
01 1093 1119 1138 1101 1123 1134 1117 1137 1122 1132 1178
1 1109 1137 1154 1119 1139 1148 1136 1154 1137 1146 1184
2 1112 1142 1164 1142 1162 1190
3 115 1152 1170 1130 1154 1162 1152 1168 1151 1160 1196
4 1141 1162 1183 1160 1181 1209
5 1159 1186 1207 1184 1205 1221
5% 1167 1203 1225
6 1185 1222 1243 1220 1241 1255
7 1201 1239 1257 1237 1255 1264
8 1211 1249 1271 1247 1269 1300
9 1224 1260 1280 1257 1278 1317
10 1251 1285 1305 1282 1303 1330
1 1272 1294 1315 1293 1312 1336
12 1285 1306 1326 1304 1324 1355
13 1310 1331 1348 13211 13461
14 1351 1365 1384 1388f 13661

| Cones made with red iron oxide l

I Cones made without iron oxide

* Heating Rate during the last 100°C of Firing

** Fired in a gas kiln

Pyrometric cones have been used to monitor
ceramic firings for more than 100 years. They are
useful in determining when a firing is complete,
if the kiln provided enough heat, if there was a
temperature difference in the kiln or if a problem
occurred during the firing.

Cones are made from carefully controlled
compositions. They bend in a repeatable manner
(over a relatively small temperature range - usually
less than 40° F). The final bending position is an
indication of how much heat was absorbed.

Behavior of Pyrometric Cones

Pyrometric cones deform due to the formation of
glass and the pull of gravity as they are heated to
their designed operating temperature. This is known
as pyro plastic deformation. Careful control over
the shape and composition allows Orton to provide
a standardized product that reliably performs to
known heating conditions. Cones bend and deform
in an arc as they start to develop glass within.

This behavior is gradual at first, and hastens as the
cone reaches its maximum operating temperature.
The time interval from when a cone begins to
deform until the tip of the cone reaches the shelfis
typically 15-25 minutes. The interpretation of the
location of the tip of the cone along the bending arc
can be done in a couple of ways. One method of
interpretation is to correlate the position of the tip
to the numbers on a clock face. Initially, the cone

is in the 1 o’clock position and continues to deform
until the tip is in contact with a shelf, the 6 o’clock
position. A more precise method of interpretation
is to use the Orton measuring template. The
template measures the angle of deformation along
a protracted scale numbered from 0 to 90°. The
endpoint temperature for a cone is considered to be
when the tip is measured with a 90° bend, or in the
5 o’clock position.

The difference in temperature between cones in the
90° (or 5 o’clock) position to one where the tip is
touching the shelf is typically only a few degrees
and is considered insignificant.

Temperatures shown on the Orton charts were
determined using precisely controlled kilns in an

Cone Numbers 022-14

Y

air atmosphere. Cones do not measure temperature
alone. They measure heatwork, the combined effect
of time and temperature. The role that heating rates
have on the endpoint temperature is observed to

be that the temperature required to cause a cone

to bend will be higher for faster heating rates and
lower for slower rates. Heating rates that simulate
fast, medium, or slow firings were tabulated.

Temperatures shown for small cones were
determined using a heating rate of 300C/hr (540F/
hr) in a gas fired kiln. Small cones will come close
to duplicating the results of self-supporting cones if
mounted upright, properly simulating the position of
a self-supporting cone. Typically, small cones will
deform 7-10 degrees C earlier than a self-supporting
cone, so the temperature values for a self-supporting
cone can be used to determine an equivalent small
cone temperature by subtracting 7-10 degrees C

(or 12-18 degrees F). Placing a small cone or bar
cone into a kiln shutoff device (Kiln sitter), will not
always produce the desired temperature stated on
the cone chart. To produce a properly fired result,
the next cone higher in sequence is placed into the
shutoff device and the result is confirmed by a cone
placed inside the kiln on a kiln shelf.

Reducing atmospheres can affect the bending
behavior of cones, especially the red colored cones
manufactured between numbers 010-3. If these
cones are used in the absence of oxygen, the red
iron oxide used in the formulation can reduce and
change the appearance so the cone will appear
matte, green, or bloated. Orton recommends using
the Iron free series for all reduction firings between
cones 010 - 3.

For more information on pyrometric cones, contact Orfon
or visit us af www.orfonceramic.com

$rton

The Edward Orton Jr. Ceramic Foundation
P.0. Box 2760 « Westerville, OH 43086-2760
(614) 895-2663 « (614) 895-5610 fax
info@ortonceramic.com
www.ortonceramic.com

These tables provide a guide for the selection of cones. The actual bending temperature depends on firing conditions. Once the appropriate cones are selected, excellent, reproducible
results can be expected. Temperatures shown are for specific mounted height above base. For Self Supporting - 13”; for Large - 2”; for Small - 15/16 “. For Large Cones mounted at 134"

height, use Self Supporting temperatures. 1 These Large Cones have different compositions and different temperature equivalents.

©2016 Orton Ceramic Foundation
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2. Método.
La metodologia de la investigacion consiste en realizar investigacion documental para conocer las
causas historicas de los defectos en el material de arcilla, después se realizara un estudio de campo
para conocer la forma de trabajar actual, las mezclas, tiempo de secado y forma para la coccién,
posteriormente se realizard un andlisis para la identificacion y determinacién de las causas de los
defectos en la elaboracién artesanal de teja de arcilla. Y para ello es importante:
Analizar los factores de agrietamiento que causan los defectos en el proceso de fabricacién artesanal
de teja roja, mediante un analisis experimental.
Determinar los factores que influyen en el proceso de fabricacion de teja roja.
Determinar el nivel de temperatura requerido para la coccion de teja roja.
Describir las caracteristicas de la materia prima adecuada para elaborar teja roja.
Distinguir las condiciones climaticas adecuadas para el proceso de fabricacion de teja roja.

La teja de barro son piezas de material hechas en forma de canal; son usadas para proteger
espacios de exteriores como los techos y no permitir la entrada de agua, se mezclan regularmente con
arena, que se endurecen por el proceso de coccion. (Dolors, 2017)

La forma de las piezas y los materiales de elaboracion son muy variables: las formas pueden
ser regulares o irregulares, planas o curvas, lisas 0 con acanaladuras y salientes; respecto a los
materiales pueden ser ceramicas, elaborada con barro cocido. (Gonzalez, 2012)

Segun Ramirez (2002), en el estudio titulado “Caracterizacion de arcillas del estado de
Guanajuato y su potencial Aplicacion en Ceramica” en el cual destaco que la industria ceramica es
una actividad muy importante en varios municipio del estado de Guanajuato, donde se mantiene una
gran demanda de arcilla como materia prima en la manufactura de pastas, en la manufactura de
productos ceramicos y utilitarios como (blocks de ladrillo y teja de arcilla roja) considerando la
importancia de esta materia prima para disponer de materiales de calidad a bajo costo y con un curado
mas rapido. Mostrando como conclusiones que un adecuado proceso de fabricacion con arcilla
requiere de tiempos fijos de coccion y de secado, ademas de que los trabajadores cuenten con
experiencia en este rubro de manufactura artesanal.

2.1. Participantes.

Tabla 3. Participantes en la investigacion.

Nombre del o o )

Participante Institucion Rol en el proyecto* Actividades realizadas

Ing. Juan José Moreno  TecNM, Campus Investigador/Colaborador Investigacién de campo.

Ruiz Ciudad Hidalgo Investigacion documental.

Dr. AEE. Julio Enriqgue TecNM, Campus Investigador/Colaborador Analisis de los factores causa de
Reyes Vazquez Ciudad Hidalgo defectos en la teja de arcilla.
Dra. AEE. Susana TecNM, Campus Investigador/Colaborador Investigacién documental.
Reyes Vazquez Ciudad Hidalgo

Nota: Participantes en la investigacion.

En el proyecto de investigacién se incorporaron a Alumnos de la carrera de Ingenieria
Industrial, con el objetivo de apoyar al proceso de recoleccion, andlisis y tratamiento de la
informacion.
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2.2 Técnica e Instrumento.

La produccion artesanal de teja de arcilla en la region de Irimbo Michoacan surge
aproximadamente en el afio 1965, siendo uno de los pioneros el Sr. Roberto Moreno, iniciando con
una produccion de adobes, teja, tabique y duela.

En todo proceso de fabricacion es necesario conocer si la materia prima es la adecuada, como
se sefiala en el trabajo “La teja ceramica” (Garcia-Bastida, 2019). En este se menciona que el proceso
contiene tres elementos importantes: agua, cantera de arcilla y combustible para el horno. Ademas,
indica que las condiciones climatoldgicas deben ser adecuadas para su proceso, sin excesivo calor y
sin lluvia, pues de lo contrario afectaria en la calidad del producto.

Otro factor influyente en la fabricacion de teja es la temperatura de sinterizacion que debe ser
de 1050°C, debido a que a ella se garantiza que se ha iniciado la formacion de mullita; velocidad de
calentamiento de 2°C/min, que es suficientemente baja para evitar cambios bruscos de temperatura
durante la coccidn, en el reportaje “La cubierta de teja ceramica” (Redondo, 2011) donde se confirma
que de no cumplirse con dicho grado de temperatura la teja presentara dafios.

Los talleres de elaboracion de material de barro (teja) en la comunidad de Tzintzingareo
municipio de Irimbo, municipio vecino del Instituto Tecnoldgico Superior de Ciudad Hidalgo. Se
utilizan la infraestructura de los talleres de elaboracién de material de barro (teja) en la comunidad
de Tzintzingareo.

2.3 Procedimiento.

Como primer paso se realizara investigacion documental para conocer las causas histdricas de
los defectos en el material de arcilla, después se realizara un estudio de campo para conocer la forma
de trabajar actual, las mezclas, tiempo de secado y forma para la coccidn, posteriormente se realizara
un analisis para la identificacion y determinacion de las causas de los defectos en la elaboracion
artesanal de teja de arcilla.

Una vez identificadas y determinadas las causas de los defectos, se realizard un articulo de
divulgacion para finalizar con el proyecto.

Se tendré vinculacion con los productores de material de arcilla de la regidn, con el objetivo
de generar una propuesta que reduca los defectos en los productos.

El identificar las causas de los defectos es muy importante para los fabricantes, los productores
se pueden ver afectados en la demanda de ventas por la calidad que se esta ofreciendo, también los
defectos en el proceso de quemado de material, representa perdida orillando total, ademas los clientes
buscaran a un productor que ofrezca mejor calidad.

En la investigacion de campo se recolecto informacion para verificar como se realizan las
piezas de teja roja y sus diferentes tipos de técnicas mediante la observacion directa en la empresa asi
como encuestas y entrevistas realizadas al personal para obtener informacion confiable acerca de los
factores que influyen en el proceso, cabe mencionar que como investigadores no se manipulara
ninguna de las variables (temperatura, tiempo, materia prima) debido a que esto hace perder el
ambiente de naturalidad en el cual se manifiesta.

2.4. Entrevista.
Se planea realizar una entrevista oral directamente con los productores para obtener
informacién confiable.

2.5. Cuestionario.

Esta técnica sera aplicada a los trabajadores manufactureros y administrativos de la empresa
con el fin de estar al tanto de sus puntos de vista y asi conocer que factores consideran influyentes
durante el proceso, ademas de determinar las mejoras que se requieran considerar.

2.6. Observacion.
Esta técnica es un aspecto clave para no perder de vista las actividades y situaciones que se
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desarrollan en la empresa e identificar los importantes factores que influyen en el proceso, ademas de
localizar la posible raiz de la problematica planteada, asi como realizar la investigacion y proponer
mejoras para la fabricacion de teja roja.

2.7. Paoblacion o universo/muestra

Descripcion de la poblacién y calculo de la muestra:

Se efectu6 una investigacion documental para poder recopilar datos especificos sobre la
cantidad de poblacion con la que cuenta la comunidad de Tzintzingareo. Los datos que se buscaban
fueron encontrados en la pagina oficial del INEGI. Los datos encontrados fueron gue la poblacion
total de Tzintzingareo es de 2642 habitantes mientras que el nimero de hogares es de 710 en el 2020.
Con estos datos se procedi6 a llevar a cabo el célculo de la muestra para ello se multiplico el nimero
total de hogares por el 40 % que corresponde al porcentaje de familias dedicadas a la elaboracion de
teja en esta comunidad.

Posteriormente se utilizé la siguiente formula para determinar la cantidad de encuestas a
realizar.

B N><Zaz><p><q
d*x(N-1)+Z*xpxq

n

Donde:

n = Tamafio necesario de la muestra
N = Tamafio de la poblacion

Z = Nivel de confianza

p = Probabilidad de éxito

g = Probabilidad de fracaso

d = Error

El tamafio de poblacion es 284, el margen de confiabilidad es de del 95% lo que equivale a
1.96, con una probabilidad de éxito y de fracaso de 0.5, y un error de 0.05.

B (284)(1.96)%(0.5)(0.5) _272.7536
"= 05)2(284— 1) + (1.96)2(0.5)(0.5)  1.6679

El tamafio de muestra es de 164 productores. Se aplicaran 164 encuestas, para la recoleccion
de los datos deseados.

2.8. Descripcién del instrumento

El instrumento que se consideré como mas apto para la recoleccion de datos fue la encuesta,
debido a que ésta permite obtener los datos requeridos de manera mas rapida y sencilla que otros
medios. También este medio de recoleccion de datos hace posible reunir mayor cantidad de datos.

2.9. Disefio del instrumento

La siguiente encuesta es dirigida a los productores de teja de la comunidad de Tzintzingareo
Michoacan.

Tiempo Aproximado de respuesta 1 minuto.

2.10. Obijetivo:
Identificar las principales causas de los defectos en la elaboracion de teja de arcilla.
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2.11. Cuestionario aplicado

Conteste las siguientes preguntas subrayando la respuesta que crea correspondiente.
1.- Aproximadamente ;Cudntas tejas salen defectuosas de cada 100?
A) 1-2 B) 2-5 C) 5-10
2.- ¢Cual es el tipo de defecto que se presenta con mayor frecuencia?
A) Quebrado crudo B) Quebrado cocido C) Fisura crudo D) Fisura cocido E) Fisura por
piedra
3.- En su consideracién ¢Cual es la causa de esos defectos?
A) Tipo de tierra B) Falta de secado C) Por la cocida/coccion D) Mezclado E) Transporte

a horno

4.- ; Tiene medida las proporciones de tierra utilizada?
Si No

5.- ¢ Tiene un control estricto para el secado de las tejas?
Si No

6.- En el proceso de quemado, ;A medido la temperatura del horno?
Si No

Gracias por su atencion.

3. Resultados.
3.1 Resultados de la encuesta aplicada

Tabla 4. Pregunta 1

1-2 2-5 5-10 Total

Aproximadamente ¢ Cuantas
tejas salen defectuosas de cada
100? 51 82 31 164

Figura 1. Pregunta 1

Como se puede observar en la tabla 4 y figura 1, la mitad de los encuestados mencionan tener
un porcentaje de defectos de 2 a 5 %, 31 % menciona que el porcentaje de defectos es de 1 a 2%,
mientras que el 19 % menciona que los defectos resultan hasta de 5 a 10 %.

Tabla 5. Pregunta 2

Quebrado Quebrado Fisura Fisura  Fisurapor Total
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crudo cocido crudo cocido piedra

¢Cual es el tipo de defecto que se
presenta con mayor frecuencia? 52 21 18 36 37 164

Figura 2. Pregunta 2

Segun la tabla 5y la figura 2, los encuestados los 3 tipos de defectos que se presentan con
mayor frecuencia son en primer lugar quebradura en crudo, y en segundo lugar fisura por piedra en
la mezcla y fisura en la coccion.

Tabla. 6. Pregunta 3

Tipo de Falta de Por la Transporte a
tierra secado  cocida/coccién  Mezclado horno
En su consideracion ¢,Cual
es la causa de esos defectos? 86 64 7 3 14

Figura 3. Pregunta 3

Observando la tabla 6 y la figura 3, podemos ver que las respuestas de los encuestados las 2 causas
principales de los defectos son el tipo de arcilla utilizado y la falta de secado.

Tabla 7. Pregunta 4

Si No Total
¢ Tiene medida las proporciones 129 35 164
de tierra utilizada?
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Figura 4. Pregunta 4

Como se muestra en la gréafica un 21% de los encuestados no tiene estandarizadas las cantidades
de materia prima utilizada, por lo tanto, es una posible causa de los defectos.

Tabla 8. Pregunta 5
Si No Total

¢ Tiene un control estricto 112 52 164
para el secado de las tejas?

Figura 5. Pregunta 5)

En la gréfica se puede observar un area de oportunidad en el secado de las tejas, se observa
que un 32% no tiene un control estricto para el secado, por lo tanto, es una causa posible de los

defectos.
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Tabla 9. Pregunta 6

Si No Total
En el proceso de quemado, ;A 0 164 164
medido la temperatura del horno?
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Figura 6. Pregunta 6

Si, 0, 0%

No, 164,
100%

En la encuesta se puede observar que ningin productor a medido el nivel de temperatura en
el proceso de coccién de material.

Analisis de los factores causa de defectos en la teja de arcilla. (Analisis estadistico).

Se utilizaron para recoger cada muestra de datos relacionados con el proceso de fabricacion de
teja roja y resumir la comprensién de como los datos se relacionan, para conocer si efectivamente las
condiciones de temperatura son determinantes en el proceso de coccion para teja roja artesanal y si
los tiempos empleados durante cada una de las actividades de fabricacion son los adecuados o por el
contrario identificar si estos deben ser sustituidos por los tiempos estandar establecidos segun las
normas oficiales mexicanas.

Para la determinacion de factores se realizara una investigacion experimental la cual se llevara
acab6 con una verificacion. Por lo que se tomaron 5 lotes de 100 tejas dando un total de verificacién

de 500 tejas. ver tabla 10.
Tabla 10. Recabacion de datos.

Realizo: Jose Carlos Guzméan Meza

Descripcion: Identificar los factores que causan los defectos en el proceso de fabricacion artesanal de teja roja.
Muestra total: 500

Muestra: 5 0-100 101-200 201-300 301-400 401-500 total
Arcilla 3 3 2 1 4 13
Falta de secado 1 1 1 1 1

Molde 0 0 1 0 0

Por exceso de calor al 0 0 1 1 0

quemar

Falta de consistencia en 1 1 0 1 0 3
el mezclado

Transportar 0 0 0 1 0 1
Total 5 5 5 5 5 25

Nota: Datos de los factores para el analisis de los defectos.

Durante la toma de muestra de los lotes se toma que de cada 100 hay 5 defectos. El principal
factor que influye en los defectos que se detectaron en las tejas es la arcilla.

Diagrama de Pareto

e-ISSN: 2448-5101 VinculaTécnica EFAN Vol. 8. Num. 2
https://vinculategica.uanl.mx/ Marzo-Abril 2022



https://vinculategica.uanl.mx/

107

Lo primero que se realiza es ordenar los datos obtenidos:

Tabla 11. Diagrama de Pareto.

Factores Cantidad
Arcilla 13

Falta de secado 5

Falta de consistencia en el mezclado 3

Por exceso de calor al quemar 2
Transportar 2

Molde 1

Total 25

Nota: Concentrado de Datos de los factores para el anélisis de los defectos.

Como se muestra en la figura 1, se pude decir que el 80% de los factores esta en los dos
primeros que es Arcilla, asi como falta de secado dando prioridad a la arcilla ya que tiene un

porcentaje alto.

CANTIDAD

25
20
15
10

Figura 7. Grafico de pareto

GRAFICO DE PARETO

wn
(=]
®

% ACUMULADO

FACTORES

m cantidad — =—@e=9% acumulado

Nota: La relacion de los factos y el nimero de defectos.

Derivado de un analisis de defectos anterior se puso especial atencion en la mezcla de la arcilla
y el secado del material, obteniendo los resultados que se muestran a continuacién. Se analizaron
5000 unidades en lotes de 1000. Ver tabla 6

Tabla 12. Analisis de los defectos por factor.

Descripcion: Identificar los factores que causan los defectos en el proceso de fabricacion
artesanal de teja roja.

Muestra total: 5000

Muestra: 5 0-1000  1001-2000  2001-3000  3001-4000  4001-5000 toftal

Arcilla 0 0 0 0 0 0

Falta de secado 0 0 0 0 0 0

Por exceso de calor al 0 0 0 2 2 4

quemar

Falta de consistencia en el 0 0 0 0 0 0
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mezclado
Transportar 3 2 2 1 2 10
Total 3 2 2 3 4 14

Nota: Concentrado de Datos para el anlisis de los defectos.

Con la estandarizacién en los procesos de secado y preparacion de la arcilla, se logré disminuir
a “0” los defectos en estos criterios. Ahora el factor que influye en los defectos es el transporte en
crudo, al tratarse de material de barro sin coccion se fracturan algunas piezas.

Tabla 13. Defectos por millar.

Factores Cantidad
Arcilla 0

Falta de secado 0

Falta de consistencia en el mezclado 0

Por exceso de calor al quemar 4
Transportar 10

Total 14

Nota: Numero de defectos por millar
Figura 8. Cantidad de defectos por factor

Cantidad de defectos por factor

12 10
» 10
S 8
g 6 4

o 4

e 2 0 0 0 .
0

Arcilla Falta de Faltade Por exceso de Transportar
secado consistencia calor al
enel quemar

mezclado

Factores de los defectos

Nota: La relacion de los factos y el nimero de defectos.

Como se muestra en la Figura 2, se eliminaron los defectos causados por la preparacion de la
arcilla y el secado, los factores que siguen causando defectos son la coccion y el transporte, llegando
a la conclusion de que las causas principales de los defectos son la preparacion de la mezcla y el
secado. Se logré disminuir el porcentaje de defectos de 5% a menos del 1%.

4. Discusion y Conclusiones
En la investigacién documental se investigd sobre, los factores que influyen en el proceso de
fabricacion de teja roja artesanal, para recabar informacién veridica que ayude a encontrar los factores
que influyen en los defectos, cumpliendo con el primer objetivo planteado en el proyecto, también se
realiz6 un analisis de caracterizacién de las materias primas (arcillas).

En la investigacion de campo se recolecto informacion para verificar como se realizan las
piezas de teja roja y sus diferentes tipos de técnicas mediante la observacion directa en la empresa,
asi como encuestas y entrevistas realizadas al personal para obtener informacion confiable acerca de
los factores que influyen en el proceso, (temperatura, tiempo, materia prima).

Para la determinacion de factores se realizara una investigacion experimental, una vez
identificados los factores que afectan la calidad del producto, se llevard acabd un muestreo estadistico
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mediante una hoja de verificacion, para analizar el comportamiento de los datos. Por lo que se
tomaron 5 lotes de 100 tejas dando un total de verificacion de 500 tejas. Cabe mencionar que al
momento del reporte se esta trabajando en el analisis experimental.

El andlisis de las causas de los defectos en el proceso de fabricacion artesanal de teja trae
consigo un impacto econémico en las empresas de la regién, directamente en las ganancias obtenidas
por millar de unidades, en promedio del 5 al 10%, que representa entre $100 y $150 por millar, ademas
se consideraria un proveedor de calidad para los clientes, por lo tanta aumentaria su mercado.

El proyecto tiene vinculacion con el sector alfarero de la region oriente del estado de
Michoacan, especificamente con los productores de material de arcilla del municipio de Irimbo
Michoacén en la localidad de Tzintzingareo.

Las actividades realizadas con el sector son la investigacién de campo, se ha tenido el contacto
con los productores, con el objetivo de recoger informacidn sobre los procesos y procedimientos que
servirdn para cumplir el objetivo del proyecto, determinar los factores que causan los defectos en el
material de barro.

El identificar las causas de los defectos es muy importante para los fabricantes, los productores
se pueden ver afectados en la demanda de ventas por la calidad que se esta ofreciendo, también los
defectos en el proceso de quemado de material representan pérdida total.
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Resumen
La gran oferta de productos y servicios ha propiciado
que las empresas se vean obligados a mejorar e innovar
para permanecer en el mercado. La inadecuada
asignacion de los recursos ha propiciado brechas de
productividad muy amplias entre las grandes y las
medianas empresas. El objetivo de la investigacion fue
realizar un andlisis descriptivo de las innovaciones
tecnoldgicas que realizan las medianas empresas
industriales de la ciudad de Villahermosa, Tabasco. El
enfoque de la investigacion fue cuantitativo de tipo
descriptivo. Para la recoleccion de la informacion se
disefi6 un cuestionario, integrado por cuatro variables:
adopcién de nuevas tecnologias, innovacién, comercio
electrénico y ciberseguridad. Los resultados mostraron
que las empresas han avanzado principalmente en la
adopcién de nuevas tecnologias y el comercio
electrénico, sin embargo, en la variable de innovacion,
las empresas no registran patentes y tampoco nuevos
disefios de sus productos. En cuestion de innovacion
las empresas se enfocan a la mejora de los procesos de
produccion y de administracion. En materia de
ciberseguridad las empresas protegen la informacion,
pero falta inversion para capacitar al personal y evitar
errores que pongan en riesgo la seguridad de la
informacion; carecen de planes para la prevencion de
riesgos informaticos. Las medianas empresas de la
ciudad de Villahermosa, si estan innovando, pero su
proceso de adopcion a la innovacién ha sido lento, por
lo que requieren ser mas flexibles y migrar a

e-ISSN: 2448-5101

VinculaTécnica EFAN
https://vinculategica.uanl.mx/

Abstract
The wide range of products and services has meant
that companies are forced to improve and
innovate to remain in the market. The
inappropriate allocation of resources has led to
very wide productivity gaps between large and
medium-sized companies. The objective of the
research was to carry out a descriptive analysis of
the technological innovations carried out by
medium-sized industrial companies in the city of
Villahermosa, Tabasco. The research approach
was quantitative and descriptive. To collect the
information, a questionnaire was designed, made
up of four variables: adoption of new technologies,
innovation, electronic commerce and
cybersecurity. The results showed that the
companies have advanced mainly in the adoption
of new technologies and electronic commerce,
however, in the innovation variable, the companies
do not register patents or new designs for their
products. In terms of innovation, companies focus
on improving production and administration
processes. In terms of cybersecurity, companies
protect information, but there is a lack of
investment to train staff and avoid errors that put
information security at risk; they lack plans for the
prevention of computer risks. Medium-sized
companies in the city of Villahermosa are
innovating, but their innovation adoption process
has been slow, so they need to be more flexible and
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tecnologias mas especializadas para ser mas migrate to more specialized technologies to be
competitivas. more competitive.

Palabras clave: Tecnologias de la informacién, Key words: Information technology, cyber
ciberseguridad, comercio electrénico. security, electronic commerce
Codigos JEL: 030, 032, 039 JEL Codes: 030, 032, 039

1. Introduccién
Actualmente las empresas se enfrentan al desafio de innovar para dar atencion a las necesidades que
el mercado exige. Las empresas que no tienen la capacidad de innovar, ven disminuida sus
oportunidades para permanecer en el mercado y con altas probabilidades de que en el corto y mediano
plazo se encuentren obligadas a cerrar.

La pandemia de Covid-19, ha acentuado la desigualdad econémica en el mundo, propiciando
que el 76% de la riqueza se concentre en el 10 % de la poblacion. En contraste, el 50% de la poblacion
mundial posee el 2 % de la riqueza (Chancel et al., 2022). Las grandes empresas han aumentado sus
ganancias y su capital; consolidando con ello su expansién en este mundo globalizado. En
contraparte, las Micro, Pequefias y Medianas empresas (MPYMES) se han visto amenazadas y
muchas de ellas obligadas a cerrar por no tener los recursos y/o capacidades de adaptarse y responder
a las necesidades del mercado (Ahmed et al., 2022).

En México de acuerdo al Estudio sobre Demografia de los Negocios (2020) méas de un millén
de empresas cerraron sus puertas durante el afio 2020, siendo estas principalmente de tamafio micro
y pequefas. Las causas principales de la mortandad fueron: la pandemia y la falta de consolidacién
de los negocios (INEGI, 2020).

Levi (2018) sefiala que en el sector empresarial en México hay una mala asignacion de los
recursos, la cual ha provocado una brecha entre las grandes empresas con respecto a las MPYMES,
la cual lejos de disminuir, en los Gltimos afios ha aumentado, ocasionando que las empresas mas
productivas sean 64 veces mas productivas que la empresa promedio y las empresas menos
productivas 64 veces menos productivas que la empresa promedio.

De acuerdo al Indice de Competitividad Internacional 2021 el cual mide la capacidad de
generar, atraer y retener talento e inversion, México se coloco en el lugar nimero 37 de 43 economias
evaluadas en materia de competitividad, retrocediendo en variables como: medio ambiente, sociedad,
sistema politico, relaciones internacionales e innovacion (IMCO, 2021-A).

En materia de innovacion México ha empeorado en indicadores como: gastos en investigacion
y desarrollo, coeficiente de invencién, articulos cientificos y técnicos y exportaciones de alta
tecnologia (IMCO, 2021-A). En la figura 1 se muestra el desempefio historico de México en el
indicador de innovacion. Como se puede observar, México ha empeorado en este indicador.

Figura 1. Desempefio historico de México en Innovacion

Posicion entre 43 paises

2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021

Fuente: IMCO (2021-A)
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A nivel nacional los Estados que se encuentran en los primeros lugares de competitividad son:
Ciudad de México, Nuevo Leon, Coahuila, Querétaro y Jalisco. En los Gltimos lugares se ubican los
Estados de: Zacatecas, Michoacan, Chiapas, Oaxaca y Guerrero. El estudio se realiza en
Villahermosa, capital del estado de Tabasco, el cual se encuentra en la posicion 23 con un nivel de
innovacion media baja (IMCO, 2022).

La brecha de productividad tan grande entre las empresas mas y menos productivas, aunado a
otros problemas a los que se enfrentan las micro, pequefias y medianas empresas como: barreras
estructurales con una regulacion poco favorable (IMCO,2021-B), busqueda inadecuada de
financiamiento, escasa o0 nula planeacion estratégica, la falta de marketing, poco conocimiento del
negocio por parte de los empresarios y dificultades para la adopcién de tecnologias de informacion,
motivan este trabajo de investigacion.

La revolucion digital estd provocando transformaciones en la economia, en los modelos de
negocios, en las formas de competir entre las empresas. Sin embargo, no todas las empresas han
tenido el acceso o la capacidad de adoptar y adaptarse a las nuevas tecnologias, incidiendo en un
aumento en la brecha de desigualdad entre las empresas (Qureshi, 2019).

La economia del estado de Tabasco tiene una dependencia muy importante de la industria
petrolera, por lo que la caida en los precios del petroleo en afios recientes, asi como la disminucion
en la produccidn petrolera ha propiciado que la actividad econémica en el Estado haya disminuido
considerablemente, posicionandose en los primeros lugares de tasa de desempleo y repercutiendo en
su contribucién al PIB nacional. Colocandose también entre las entidades con menor esperanza de
vida de los negocios. Siendo las principales causas del fracaso de los negocios las siguientes: falta de
conocimiento en el mercado, mala administracion del negocio, problemas con los socios, falta de
capital de trabajo, falta de clientes (Asociacion de Emprendedores de México, 2020).

Debido a la problematica que se presenta en las PYMES del estado de Tabasco, se realiza este
estudio en las medianas empresas industriales de la ciudad de Villahermosa, Tabasco. Villahermosa
es la capital del Estado y en donde se concentra la mayor actividad econémica de la entidad.

Este estudio tiene como objetivo realizar un analisis descriptivo de las innovaciones
tecnoldgicas que adoptan y utilizan las medianas empresas industriales de la ciudad de Villahermosa,
capital del estado de Tabasco.

La hipdtesis de trabajo es que las empresas medianas industriales de la ciudad de Villahermosa,
Tabasco; si estan innovando porque han adoptado nuevas tecnologias de informacion, utilizan el
comercio electrénico y adoptan medidas de ciberseguridad.

De acuerdo al Censo Econdmico 2019 realizado en México, habia 6,269,309 establecimientos
con una tasa media de crecimiento anual en el periodo 2014-2019 de 2.1 por ciento; muy por debajo
de la tasa de crecimiento 3.7 por ciento para el periodo 2004-2009. En el periodo 2014-2019 el mayor
crecimiento en cuanto al nimero de establecimientos se presentd tanto en el centro como en el sur del
pais, en donde se alcanzaron niveles de crecimiento superiores al 3 por ciento, destacando Estados
como: Chiapas, Tabasco, Oaxaca, Puebla, Michoacan, Hidalgo, Querétaro y San Luis Potosi (INEGI,
2019).

La composicion de las empresas en México para el 2019, fue similar a la del afio 2009, lo que
evidencia que las empresas dificilmente crecen. Ademas de que gran parte de estas empresas se
encuentran en el rango de las microempresas. Por lo que es muy complicado que una pequefia empresa
se consolide y pase a ser una mediana empresa y una mediana a ser una grande empresa.

2. Marco teorico
2.1. Innovacion
Un factor fundamental para que las empresas puedan ser mas competitivas y estar en
posibilidades de un mayor crecimiento es la innovacion. Schumpeter en 1934 definié la innovacion
como la introduccion al mercado de un nuevo producto o proceso, con la capacidad de aportar un
elemento o caracteristica diferenciadora, la apertura de un nuevo mercado o el descubrimiento de una
fuente nueva de materias primas o productos intermedios (Diaz y Guambi, 2018).
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Drucker en 1985 considera que la innovacion consiste en la bdsqueda organizada de
oportunidades para hacer a las empresas lideres en su campo y que requiere de recursos humanos y
financieros para cambiar el valor y la satisfaccion obtenido por el consumidor final (Blacutt, 2021).

La innovacién de acuerdo al Manual de Oslo (2018), no consiste en la creacion de inventos o
generaciéon de nuevas ideas; es la implementacién de esos inventos o esas ideas. Que tanto las
empresas, los individuos y las organizaciones implementen esas ideas y tengan un impacto
econdmico. Para que una empresa sea innovadora debe de cumplir como minimo con alguna de las
siguientes condiciones: mejora en su producto, mejora en sus procesos, nuevos métodos tanto de
comercializacion, como de organizacion.

La innovacién en el ambito empresarial es la capacidad que tienen las empresas para crear
productos diferenciados, que puedan satisfacer las necesidades del ser humano, para garantizar el
éxito y la supervivencia de la empresa (Vianna, et al; 2016).

Para Porter (1987) la innovacion es el elemento fundamental de la productividad, por lo que
las empresas podrén desarrollar ventajas competitivas en la medida que tengan la capacidad de
innovar.

2.2. Clasificacion de la innovacion

Hay diferentes criterios de clasificacion de la innovacion. En el ambito empresarial se
consideran cuatro tipos de innovaciones: de producto, de procesos, organizativas y de mercadotecnia.
Sin embargo, como se ha mencionado, son consideradas como innovacion cuando han sido utilizadas
en las empresas en el marco de sus operaciones. Las innovaciones en productos consisten en lanzar
al mercado un producto o servicio nuevo o realizar una mejorar sustancial a los ya existentes y en los
cuales se pueden utilizar nuevos conocimientos o nuevas tecnologias. Hay que considerar que la
mejora sustancial debe reflejarse en un producto o un servicio con un mejor rendimiento derivado de
cambios en los materiales u otros componentes (Manual de Oslo, 2018).

La innovacion en procesos consiste en la mejora significativa o la introduccion de nuevos
procesos de produccion o distribucidn (procesos claves de un negocio para agregar valor), con el
propésito principal de reducir los costos de produccion y entrega oportuna a los clientes del bien o
servicio. La innovacion en procesos implica cambios 0 mejoras en las técnicas de produccion,
materiales y/o sistemas informaticos de la organizacion. En este tipo de innovaciones las tecnologias
de informacion y comunicacion (TIC) desempefian un papel transcendental para la mejorar de los
procesos y hacer mas eficiente a las organizaciones (Manual de Oslo,2018).

Las innovaciones de mercadotecnia consisten en nuevos métodos de comercializacion con
cambios significativos en el disefio y el envasado de productos con el propdsito de satisfacer las
necesidades del consumidor, deber ser parte de una estrategia de negocios y debe representar una
ruptura con métodos que previamente han sido utilizados. En este tipo de innovacién deben ser
considerados nuevos métodos para un mejor posicionamiento del producto o servicio, nuevos canales
de venta, promocién de productos. También pueden ser considerados nuevos sistemas de informacion
cuyo objetivo sea la fidelizacion de los clientes o sitios web en donde el cliente pueda elegir un
producto con las caracteristicas que busca (Manual de Oslo, 2018).

Las innovaciones de organizacion consisten en nuevos métodos organizativos, que mediante la
reduccion de los costos administrativos tienen como objetivo mejorar los resultados y aumentar la
productividad. Estos cambios deben de propiciar una mejor toma de decisiones a nivel estratégico.
En este tipo de innovacion se pueden crear bases de datos, sistemas de educacion y formacion del
personal, modelos de organizacion que proporcionen a los empleados mayor autonomia (Manual de
Oslo, 2018).

2.3. La innovacion tecnoldgica

La innovacidn tecnoldgica es un proceso que busca identificar las necesidades tecnoldgicas de
la organizacion, desde el area de produccién hasta la comercializacion de bienes y servicios (Galicia,
2015). Son cambios de indole cientifico o técnico que se realizan en los productos y/o servicios que
ofrecen las empresas con el proposito de ser més competitivas (Economipedia, 2022).
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La innovacion tecnoldgica ofrece la posibilidad de producir nuevos bienes y servicios
aplicando nuevas técnicas y comprende desde el desarrollo hasta la comercializacién de productos
nuevos o mejorados. Por tanto, la innovacion tecnoldgica comprende la innovacion de productos y la
innovacion de procesos y aborda la investigacion y desarrollo, la generacion y adquisicion de
conocimientos nuevos o relevantes como licencias, marcas registradas, compra de maquinaria y
equipo técnicamente mejorado, el entrenamiento del personal, entre otros; aprovechando los
beneficios de las tecnologias (Séez, et al; 2015).

Las innovaciones tecnolégicas se pueden implementar en las empresas de cuatro maneras:

Innovacion tecnoldgica disruptiva o radical que consiste en eliminar viejos procesos o
productos y crear nuevos. La innovacion tecnoldgica incremental tiene como propoésito darle un
impulso a la empresa, mediante la mejora de los procesos y el incremento en la calidad. La innovacion
de cambios de paradigma que consiste en realizar los productos y servicios de una forma muy distinta
a la tradicional e innovacién tecnolégica a nivel de la organizacion que consiste en la creacion de
nuevas estructuras para integrar las tecnologias (Séez, et al; 2015).

Hay diferentes modelos de innovacion tecnolégica. Algunos de los principales modelos son:
Technology-Pus, Marke-Pull, del Marquis, por etapas, de Kline o Mixto, Schmidt-Tiedemann,
Integrado de procesos (Arellano, 2008).

En la década de los 90 del siglo pasado derivado de las limitaciones de los recursos, surge lo
gue se denomina la quinta generacion de modelos de innovacion tecnoldgica, el cual lleva por nombre
modelo en sistemas y red, el cual concibe la innovacion tecnolégica como un proceso de redes y
mallas de cooperacion. Una de las caracteristicas importante de este modelo es la utilizacion de
herramientas electronicas que agilizan los procesos y aumentan la eficiencia para el desarrollo de
nuevos productos como de las distintas actividades funcionales que se realizan al interior de una
empresa. En este modelo las empresas comienzan a establecer redes de colaboracién con proveedores,
clientes, universidades, sociedad, entre otros (Arellano, 2008). En la tabla 1 se presentan las
principales caracteristicas de los modelos de innovacion tecnolégica.

Tabla 1. Principales caracteristicas de los modelos de innovacion tecnoldgica
Generacion  Modelos de innovacién tecnolégica Caracteristicas
Primera Technology Push Desarrollo de nuevos productos.
Descubrimiento cientifico el impulsor de la innovacion.
El mercado solamente es el lugar donde se incorporan los resultados de la
investigacion.
Modelo lineal con escalamiento progresivo.

Market-Pull Las innovaciones se derivan de las necesidades del consumidor.
Modelo lineal.
Modelo del Marquis Las innovaciones inician con una idea sobre un nuevo o mejor producto o

proceso de produccion.
Considera la factibilidad técnica y la demanda potencial.
Las innovaciones pueden surgir de la combinacion de tecnologias existentes.
Segunda Modelo por etapas La innovacién como una actividad secuencial de caracter lineal.
Se consideran dos etapas en el proceso de innovacion: la invencion y la
comercializacion.
Los departamentos que intervienen en el proceso de innovacion, son
considerados aislados de los demés.
Tercera Modelo de Kline o mixto Secuencia légica no necesariamente continua.
Etapas interdependientes y continuas.
Canales de comunicacion, intra y extra organizativos.
La innovacion se inicia con una idea que se materializa con un disefio o un
producto que responde a las necesidades del mercado.
Cuarta Modelo Schmidt-Tiedemann Considera tres areas funcionales del proceso de innovacién: funcion de
investigacion, funcion técnica y funcion comercial.
Interacciones continuas en estas tres areas funcionales.

Modelo integrado de procesos Modelo concurrente
Reduccion del tiempo en el proceso de innovacion.
Quinta Modelo en sistemas y red Proceso distribuido en red

Utilizacion de herramientas electronicas
Velocidad y eficiencia en los procesos de innovacion

Fuente: Elaboracion propia con informacion de Arellano (2008).
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En el modelo de sistemas en red, las tecnologias de informacion juegan un papel fundamental
para cumplir con las caracteristicas de velocidad y eficiencia en los procesos, el uso de las
herramientas electronicas y los procesos distribuidos en red. Las tecnologias de informacion han
propiciado una revolucion digital, generando cambios en los procesos de produccion y
administrativos de las empresas en la busqueda de la competitividad.

2.4. La innovacion tecnoldgica en las medianas empresas

Las innovaciones tecnolégicas en las medianas empresas puede ser fuente de las siguientes
ventajas: flexibilidad y rapida adaptacion al mercado, especializacion productiva, sistematizacién de
la informacién, disminucién de costos y mejora en los tiempos de respuesta a los clientes (Vera-Ponce
& Ceron-Tatac, 2020).

En las medianas empresas las innovaciones tienen que ir mas alla de la adquisicion de nuevas
maquinarias. Es primordial la modificacion y mejora de los procesos existentes, la implementacion
de nuevos mecanismos de control y cambios en las formas de pensar del personal, incluye también la
creacion de nuevas normas, procesos Y politicas institucionales con una vision enfocada a la atencion
de las necesidades del entorno y la satisfaccion de los clientes. Para lo cual, se requiere establecer
componentes de planeacion y control para alcanzar los objetivos propuestos y el empresario debe de
dirigir los procesos de innovacion (Sanchez, et al; 2016).

Lopez, Gonzalez y Véasquez (2016) proponen un modelo de innovacién para las pequefas y
medianas empresas basado en las caracteristicas de los diferentes modelos de innovacion tecnolégica,
considerando elementos que son primordiales en las organizaciones: la orientacion hacia el mercado,
la investigacion y desarrollo, el disefio de nuevos productos, la eficiencia operativa y comercial, los
proveedores y las alianzas estratégicas. Estas practicas deben ser guiadas por un consultor externo a
la organizacion quien debera tener una vision clara de todos los elementos que requiere la empresa
para su proceso de innovacion. La principal caracteristica de este modelo es la practica guiada, la cual
no se le puede asignar a cualquier persona, sino a un experto para una implementacion exitosa del
modelo en las empresas. En la figura 2 se presenta el modelo de innovacion para las pequefias y
medianas empresas.

Figura 2. Modelo de innovacion para las pequefias y medianas empresas

Disefio de
Eficiencia operacional nuevos productos
(proceso) Alianzas
- estratégicas
Segu[ml_ento (clientes,
(practica roveedores
guiada) Orientacion al 1+D P '
otros)
o . Mercado
Eficiencia comercial
(ventas)
Proceso de aprendizaje, acumulacién de conocimiento y desarrollo de
habilidades y capacidades de innovacion
Fuente: Lépez, Gonzélez y Vasquez (2016)
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El Centro Mexico Digital (2021) propone que la innovacion tecnoldgica en las empresas sea
evaluada a través de los indicadores de: adopcion de nuevas tecnologias, innovacion, comercio
electrdnico y ciberseguridad. Indicadores que contribuyen al modelo propuesto por Lopez, Gonzélez
y Vésquez en la eficiencia operacional y comercial, investigacion y desarrollo, el disefio de nuevos
productos y la orientacidn a las necesidades del mercado.

3. Método

3.1. Enfoque y tipo de investigacion

El enfoque de la investigacién fue cuantitativo, el cual utiliza la recoleccion y el andlisis de
datos para contestar preguntas de investigacion, utiliza la medicion numérica, el conteo y el uso de la
estadistica para establecer patrones de comportamiento en una poblacion. El tipo de investigacion fue
descriptiva la cual tiene como proposito recoger informacion de manera independiente o conjunta de
las variables de estudios, posteriormente se integra la informacion de cada una de las variables para
decir como es y cdmo se manifiesta el fendomeno (Hernandez, et al; 2010).

3.2. Poblacién y tamafio de la muestra

La poblacion objeto de estudio fueron las medianas empresas industriales de la ciudad de
Villahermosa, Tabasco. De acuerdo al Diario Oficial de la Federacion (2009), en su clasificacion por
tamafio de las empresas y considerando la estratificacion por nimero de empleados, una empresa
industrial es aquella que tiene de 51 hasta 250 trabajadores.

Para el estudio habia que considerar la clasificacion de empresas de acuerdo a su giro
(industrial, comercial y de servicios). Por lo que de acuerdo a Much (2016) las empresas industriales
son aquellas que tienen como actividad principal la produccién de bienes mediante la extraccion de
materias primas y su proceso de transformacion y a su vez se dividen en extractivas, manufactureras
y agropecuarias.

Se procedid a consultar la base de datos del Directorio Estadistico Nacional (DENUE,2022)
para identificar las empresas que cumplieran con las caracteristicas previamente mencionadas,
obteniendo una poblacién de 59 empresas.

Debido a que el tamafio de la poblacion es pequefio se decidié realizar un censo, sin embargo,
no todas las empresas estuvieron dispuestas a participar, por lo que finalmente fueron 52 empresas
las que proporcionaron informacion.

3.3. Disefio del instrumento y variables que la integran

Para la recoleccidn de la informacidn se disefid un cuestionario, con base al modelo propuesto
por el Centro México Digital para evaluar la innovacion tecnoldgica. El cuestionario fue aplicado a
los gerentes generales de las medianas empresas.

De acuerdo al modelo considerado para el estudio, las variables que integraron el cuestionario
fueron: adopcion de nuevas tecnologias, innovacion, comercio electrénico y ciberseguridad. En la
tabla 2 se muestran los indicadores para cada una de ellas. El disefio del cuestionario para la
recoleccion de la informacion fue aplicando la escala de Likert. Cada indicador constaba de 10 items.
Debido a que variables como: adopcion de nuevas tecnologias y comercio electrénico consideraba
dos indicadores, el cuestionario se integrd por 60 items.
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Tabla 2. Variables de analisis del cuestionario aplicado
Variable Definicién Indicadores
Adopcion de Consiste en el proceso de aceptacion, integracién y uso  Empresas con herramientas
nuevas tecnologias  de nuevas tecnologias en las empresa como bases de tecnoldgicas innovadoras
datos automatizadas, sistemas de planificacion de Uso de internet en las
recursos empresariales (ERP), Sistemas de gestion de  empresas
relaciones con clientes.

Innovacion Consiste en la generacion de nuevas ideas a través de  Solicitudes de patentes
solicitudes de patentes

Comercio Actividad econémica que realiza la empresa a través Compras por internet

electrénico de plataformas electronicas (principalmente sitio web)  Ventas por internet

Ciberseguridad Las empresas disponen de soluciones de seguridad Acciones de ciberseguridad
para la proteccidn de sus sistemas de informacion. en la empresa.

Fuente: Elaboracidn propia con base al modelo del Centro México Digital (2021)

Para la recoleccion de informacion se realizaron visitas a los gerentes de las empresas. En casos
particulares, por la carga de trabajo de los gerentes no fue posible aplicar el cuestionario de manera
presencial, por lo que fue necesario enviar a través del correo electrdnico.

3.3. Validacion del instrumento
Para evaluar la consistencia interna del instrumento se aplicé el coeficiente alfa de Cronbach,
el cual mide la magnitud en que los items estan correlacionados. Obteniendo un coeficiente de 0.823.

4. Resultados

A continuacidn, se presentan los resultados para cada una de las variables de analisis. Con respecto a
la variable adopcion de nuevas tecnologias, se analizaron dos indicadores: empresas con herramientas
tecnoldgicas innovadoras y uso de internet en las empresas. Con respecto al primer indicador se
obtuvo un promedio de 69 por ciento. Los aspectos en los cuales se encuentran mejor las empresas
son: los procesos de produccidn estan automatizados, tienen la infraestructura de computo suficiente
para realizar sus actividades y las empresas usan redes informaticas (intranet e internet). La mayoria
de las empresas carecen de servicios de cdmputo en la nube, sistemas ERP, sistemas CRM y el uso
de la mineria de datos. En la tabla 3 se presentan los resultados con respecto a las empresas con
herramientas tecnolégicas innovadoras.

Tabla 3. Empresas con herramientas tecnoldgicas innovadoras

Items Media (x)
Dispone de bases de datos automatizadas 3.73
Uso de la mineria de datos para el analisis de la informacion 3.03
El 70% o mas de los procesos administrativos estan automatizados 3.61
El 70% o mas de los procesos de produccion estan automatizados 3.94
La empresa utiliza sistemas de gestion de las relaciones con clientes 3.05
La empresa utiliza sistemas de planificacion de recursos empresariales 2.76
La empresa cuenta con servicio de computo en la nube 2.75
El equipo de cdmputo que tiene la empresa es suficiente para realizar 4.11
todas sus actividades

La empresa hace uso de redes informaticas (internet, intranet) 4.17
Para la adquisicion de herramientas innovadoras previamente se hace el 3.40

andlisis de factibilidad técnica y financiera

Con respecto al uso del internet, es positivo que en la gran mayoria de las empresas hay acceso
a internet en todas las areas de la empresa y que el acceso es controlado. Sin embargo, los gerentes
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no consideran positivo para la productividad de la empresa que un mayor nimero de empleados
tengan acceso a internet y que pueda ayudar a la solucién de problemas de las areas de produccion,
administracion y comercializacion. Se observa la subutilizacion de internet, principalmente para la
mejora de la comunicacion interna. En la figura 3 se muestran los resultados en porcentaje obtenido
para estos dos indicadores.

Figura 3. Adopcion de nuevas tecnologias

74% 73%
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W Empresas con herramientas innovadoras W Uso de internet en las empresas

Con respecto a la variable de innovacion se identificd que las empresas no cuentan con un area
dedicada a la investigacion y desarrollo de nuevos productos, lo que se refleja en el nimero de
patentes registradas, en donde solamente dos empresas han registrado patentes. En los dltimos tres
afios no han disefiado nuevos productos. Sin embargo, en donde muestran mayor interés las empresas
son: en la mejora de los procesos de produccion y administrativos. El proceso de adaptacion a los
cambios tecnolégicos no es facil de acuerdo a lo que manifestaron los gerentes. Un aspecto en el que
muestran mejora es en los métodos de trabajo. En esta variable se obtuvo un porcentaje del 65 por
ciento. En la tabla 4 se observa que las empresas requieren fortalecer las actividades relacionadas con
la innovacion, principalmente aquellas dirigidas al disefio de nuevos productos y el registro de
patentes.

Tabla 4. Actividades de innovacién en las empresas
Items Media (x)

En los Gltimos tres afios la empresa ha disefiado nuevos productos 2.71
En los Ultimos tres afios la empresa ha realizado mejoras en los 3.32
productos que oferta

En los Gltimos tres afios la empresa ha realizado mejoras en los procesos  3.71
de produccion

En los Gltimos tres afios la empresa ha realizado mejoras en los procesos  3.78
administrativos

Las ideas o propuestas por los colaboradores para mejorar son atendidas  3.69
y se les da el seguimiento correspondiente

Se han creado o mejorado los métodos de trabajo 3.92
El personal de la empresa se adapta a los cambios tecnolégicos 3.17
La empresa cuenta con un area dedicada a investigacion y desarrollo 2.48
La empresa ha registrado alguna patente 2.59

La creacion de nuevos productos o la mejora de los existentes ha 3.28
contribuido a una mayor posicion competitiva

En tanto que, en la variable de comercio electronico, que comprende los indicadores de
compras y ventas por internet se obtuvo un resultado similar. En ambos indicadores se obtuvo un
promedio del 74 por ciento. En lo que concierne a las compras, las empresas compran frecuentemente
en linea y los proveedores les ofrecen servicios post-venta y la entrega puntual de los productos
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solicitados. En general las experiencias de las compras en linea han sido positivas por lo que
recomiendan utilizarlas y aprovechar sus ventajas. Con respecto a las ventas en linea, los aspectos en
los que salieron mejor evaluados las empresas, es el uso de las redes sociales para la promocién de
sus productos, asi como también el que tengan un sitio web, ademas de la actitud y buenas
expectativas que tienen los gerentes sobre las ventas en linea. Los aspectos en los que las empresas
requieren mejorar es el proceso de concretar las ventas a través de los medios electronicos, debido
que, aungue ya algunas empresas lo hacen, falta un mayor aprovechamiento de las tecnologias. Por
otra parte, las empresas que ya hacen uso de las tecnologias, requieren mejorar sus procesos de
logistica para la mejora en los procesos de entrega de los productos, asi como también un mayor
control sobre los mecanismos de pago en linea.

Otra variable relevante es la ciberseguridad, en este sentido se cuestiono a los gerentes de las
empresas respecto a la seguridad y proteccion de la informacion de las empresas. En materia de
seguridad informética las empresas obtuvieron una evaluacion promedio de 71 por ciento.
Alcanzando las mejores calificaciones en criterios como: la proteccion de la informacion de los
clientes, periddicamente se realizan copias de seguridad de los datos, el acceso controlado del
personal a los sistemas de informacion y equipos de computo con software antivirus.

En materia de seguridad informatica las empresas requieren mejorar en la asignacion de un
presupuesto anual exclusivamente para este rubro, capacitar al personal para prevenir errores de
seguridad informatica, gestion de la seguridad en el uso de las redes sociales y el correo electrénico,
asi como la creacion de un plan de prevencién de riesgos informaticos. En la tabla 5 se pueden
observar los resultados en cuestion de ciberseguridad.

Tabla 5. Actividades de ciberseguridad en las empresas

Items Media (X)
La empresa tiene un presupuesto asignado a ciberseguridad 3.11

Los empleados estan capacitados para prevenir errores de seguridad 2.80
informatica

Se gestiona el uso seguro del correo electronico y las redes sociales  2.86
La empresa cuenta con mecanismos de proteccion de sus sistemas de  3.30
informacion

La informacién que la empresa posee de sus clientes esta protegida  3.90
La empresa cuenta con un plan de prevencion de riesgos informaticos  3.42
Las computadoras de la empresa tienen instalado sistemas antivirus ~ 3.98
Periodicamente la empresa realiza una copia de seguridad de los 4.07

datos

Se tiene acceso controlado a los sistemas de informacion de la  3.90
empresa

Periddicamente se actualiza la ciberseguridad de la empresa 3.92

En la tabla 6 se presentan los resultados de acuerdo a cada uno las variables e indicadores de
analisis.

Tabla 6. Innovacién tecnolégica de acuerdo a variables e indicadores

Variable Indicador Media (x)
Adopcién de nuevas Empresas con herramientas  3.45
tecnologias tecnolégicas innovadoras
Uso de internet en las empresas 3.66
Innovacion Solicitudes de patentes 3.26
Comercio electrénico Ventas por internet 3.71
Compras por internet 3.72
Ciberseguridad Acciones de ciberseguridad 3.53
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Con base a los resultados obtenidos en cada una de las variables de analisis, se puede destacar
que las empresas requieren mejorar principalmente en el aspecto de innovacion, ya que en esta
variable fue donde las empresas obtuvieron la evaluacién mas baja. Hace falta que las empresas se
enfoquen en el disefio de productos, actividades de investigacion y desarrollo y por consecuencia en
el registro de patentes. Por el contrario, fueron mejor evaluadas en la variable de comercio electrénico.
En la figura 4 se presentan los resultados obtenidos para cada una de las variables de analisis.

Figura 4. Evaluacion obtenida para cada variable de analisis
75% 74%

71%

70%
70%

65%

65%

60%

B Adopcidn de nuevas tecnologias B Innovacién B Comercio electrénico m Ciberseguridad

En la evaluacién general se obtuvo un puntaje del 70 por ciento. Lo que refleja que todavia las
empresas tienen areas de oportunidad para mejorar y ser competitivas. La adopcién de nuevas
tecnologias de informacion no esta impactando en la innovacion, ya que se obtuvo un coeficiente de
correlacion (r) = 0.1. Lo que refleja que es muy importante realizar actividades con mayor impacto
en el rubro de innovacion.

5. Discusion

Con base a los resultados obtenidos se observa que las empresas si estan realizando innovaciones
tecnoldgicas, sin embargo, estas se dirigen principalmente a la mejora de los procesos de produccion,
administracion y comercializacion. No se muestran evidencias claras de cambios radicales al interior
de las empresas que contribuyan a una mayor competitividad de las empresas. Las acciones
encaminadas a la investigacion y desarrollo tecnolégico son minimas. Lo que se refleja en el escaso
numero de patentes registradas Un aspecto identificado en cada las variables de analisis, fue la falta
de planeacién, porque en términos generales carecen de planes de factibilidad para la adopcién de
tecnologias, de seguridad informatica.

Martinez, et al. (2020) sefiala que los retos para las pequefias y medianas empresas en materia
de innovacion tecnoldgica consisten en: acceder a nuevas tecnologias, adaptarse a los cambios
tecnoldgicos y capacitar al personal, gestionar sus procesos productivos y comerciales, adoptar
nuevas herramientas en los procesos de fabricacion y una mayor flexibilidad. En este sentido, las
empresas que fueron analizadas requieren transitar a estos cambios tecnoldgicos. Ya actualmente no
es suficiente con tener buenos equipos de computo o incluso internet. La exigencia hoy en dia para
las empresas, es hacer uso de las bases de datos automatizadas, el analisis de datos y generacién de
informacién con la mineria de datos, hacer uso de software especializado en cada una de las areas de
la empresa, acorde a sus necesidades, invertir y aprovechar las ventajas del computo en la nube y en
la seguridad y proteccion de la informacion.

6. Conclusiones
Las medianas empresas industriales de la ciudad de Villahermosa, Tabasco han avanzado en el
proceso de innovacion tecnoldgica, sin embargo, los resultados reflejan que este proceso hasido lento,
por lo tanto, la brecha entre las grandes empresas y las medianas se mantiene y mas ain se ha
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acentuado, dado que la velocidad con que responden las grandes empresas a las necesidades del
mercado es mayor que la capacidad de respuesta de las medianas empresas.

Los resultados reflejan la subutilizacion de los recursos tecnoldgicos para innovar, por lo que
se requiere que las empresas capaciten a su personal y aprovechen el potencial de las tecnologias de
informacidn para innovar. Los esfuerzos realizados en las medianas empresas por innovar son dignos
de reconocimiento, pero no son suficientes en este era digital en donde las nuevas exigencias para las
empresas que deseen ser competitivas 0 mantenerse en el mercado giran en torno al disefio y
administracion de bases de datos, la mineria de datos, la robética y la inteligencia artificial. Conceptos
en las que todavia las empresas medianas de la ciudad de Villahermosa se encuentran en fase de
preparacion y las grandes empresas ya los aplican en sus procesos de negocios. Las empresas
necesitan sensibilizar y capacitar al personal para agilizar los procesos de cambio.

Las empresas necesitan disefiar planes estratégicos en donde la innovacidon tecnoldgica sea un
factor primordial, realizar inversiones encaminadas a un mayor aprovechamiento de las tecnologias
disponibles y a una actualizacion de las mismas.
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Resumen

La pasion de todo empresario al inicio en su negocio
y sobre todo en el de los restaurantes es muy alta, la
participacion en todo desde su planeacion hasta su
inauguracioén y su funcionamiento; se comienza por
una serie de procesos de calidad en donde es
necesario invertir tiempo y dedicacion en cada paso,
desde la compra del insumo hasta la facturacion del
servicio. ElI Sur de Tamaulipas proporciona una
gama de servicios turisticos de sol y playa que se
complementan con hoteles 'y restaurantes,
agregandose también el shopping. Estos tienden a
mejorar si se esta consciente de las amenazas que se
pueden tanto a favor como en contra, y es necesario
tener definidas las estrategias para poder mantenerse
en el mercado y sobre todo coémo conseguir mejora
continla dada la competencia en el medio.
Conscientes de la importancia del sector
restaurantero en su presencia y crecimiento para la
zona turistica; el presente andlisis pretende
fortalecer, aclarar y enfatizar las oportunidades de
poder implementar las tecnologias en el ramo de
servicios, para mejorar la experiencia y beneficio
mutuo tanto de emprendedor como del consumidor
final del servicio. La investigacion es de caracter
cuantitativa, correlacional, transversal, propositiva,
deterministica. Se propone la variable de Desarrollos
de Proyectos siendo positiva en relaciéon con el uso
de la tecnologia y una beta alto en donde indica su
influencia y determinacién en los factores que méas
influyen para obtener una competitividad del sector
restaurantero.
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Abstract
The passion of every entrepreneur at the beginning
of his business and especially in the restaurants is
very high, participating in everything since planning
through inauguration and then in operation, it begins
with a series of quality processes where it is
necessary to invest time and continuous dedication in
each step, from the purchases through the billing of
the services.
The South of Tamaulipas provides a range of sun and
beach tourism services that are complemented by
hotels and restaurants, also adding shopping. These
tend to improve if you are aware of the threats that
can be both in favor and against, and it is necessary
to have defined strategies to stay in the market and
especially how to achieve continuous improvement
given the competition in the environment. Aware of
the growth for the tourism on the restaurant industry;
this analysis intents to strengthen, clarify and
emphasize the opportunities to implement
technologies in the services field, to improve the
experience and mutual benefit of both the
entrepreneur and the final consumer of the service.
The research is quantitative, correlational,
transversal, propositional, deterministic.
We are proposing the Project Developments
variable, these being positive in relation to the use of
technology and a high beta that will shows its
influence and determination in the facts that most
influence in obtaining a competitiveness in the
restaurant industry.
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1. Introduccion
La pasion del comienzo de todo empresario en su negocio y sobre todo en el de los restaurantes en su
principio es muy alta para tener la intencidn no solo de iniciarlo sino de llevarlo a cabo desde su inicio
hasta su inauguracion y se comienza por una serie de procesos de calidad en donde es necesario
invertir tiempo y ardua dedicacion continua en cada paso y sobre todo servicio desde el insumo hasta
la facturacion del servicio con el cliente o usuario.

Ademas, es el segundo segmento mas importante del sector turismo; destaca, INEGI (2015),
como una de las fuentes més relevantes de generacion de empleos directos (1 300 000) e indirectos
(3 250 000), por lo que representa un gran apoyo a la economia nacional, con una aportacion al
producto interno bruto (PIB) nacional de 1.4%, y con un valor estimado de 182 mil millones de pesos,
cerca de 13% del PIB turistico (CANIRAC, 2011).

"Cada afio, aproximadamente una tercera parte de los restaurantes nuevos quiebran o cierran,
muchos por falta de capital, otros por no haber identificado adecuadamente un concepto que se
acomodara al estilo de vida del propietario” (Cooper, Floody y McNeill, 2002: XV-XVI), o a las
expectativas de los clientes.

Las caracteristicas econdmicas en que se encuentra el sur de Tamaulipas, en donde esta zona
es preponderantemente de servicios, Es necesario que las empresas tengan un panorama real de su
potencial y sobre todo estar conscientes de sus fortalezas y oportunidades en su crecimiento utilizando
las tecnologias para mejorar de manera sustancial sus servicios al cliente y satisfaccion de estos
consiguiendo un crecimiento econémico.

Los servicios tienden a mejorar si estos estan conscientes del problema y consecuencias tanto
a favor como en demerito, y es necesario tener claro las estrategias para poder lograr estos objetivos,
Cabe decir que no todos los negocios conocen las formas de mantenerse en el mercado y sobre todo
como conseguir crecer en el mismo dada la competencia en el medio, por otra parte, es necesario
tener estrategias y sobre todo tecnolégicas para enfrentar los tiempos de cambios constantes para no
solo mantener ser sino crecer de manera exitosa.

Por lo tanto, el objetivo del estudio es difundir entre la comunidad empresarial y del sector
turismo de Tampico, Tam., las ventajas competitivas de las TIC’s.

1.1. Planteamiento del Problema

Dado que las organizaciones son unidades sociales intencionalmente construidas vy
reconstruidas para el logro de objetivos especificos. Esto significa que se erigen de manera planeada
y organizada para el logro de objetivos determinados. A medida que se logran los objetivos y que se
descubren medios para obtenerlos con menor costo y esfuerzo, las organizaciones se reconstruyen, es
decir, se reestructuran y se redefinen. Una organizacion no es nunca una unidad completa y terminada,
sino un organismo social vivo y sujeto a cambios constantes.(CHIAVENATO, 2019)

1.2. Objetivo General

Analizar y evaluar si la Gestion de la Mesa de Servicios, la Gestion de Activos de TI, el
Desarrollo de Soluciones Tecnoldgicas, la Gestion de la Seguridad de la Informacion y el Desarrollo
de Proyectos de TI, contribuyen a la ventaja competitiva del sector restaurantero de Tampico.

1.3. Hipdtesis General

El uso de las TIC's en la Gestion en Mesa de Servicios, la Gestion de Activos de TI, el
Desarrollo de Soluciones Tecnol6gicas, la Gestion de la Seguridad de la Informacién y Desarrollo de
Proyectos en T, contribuyen la ventaja competitiva del sector restaurantero de Tampico.
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1.4. Pregunta de Investigacion

La pregunta general de investigacion es analizar y evaluar si ¢;Contribuye el uso de las TIC en
la Gestion de la Mesa de Servicios, la Gestion de Activos de TI, el Desarrollo de Soluciones
Tecnoldgicas, la Gestion de la Seguridad de la Informacién y el Desarrollo de Proyectos en Tl, en la
ventaja competitiva del sector restaurantero de Tampico?

2. Marco Tedrico.

Las compafiias inician el disefio de una estrategia de varios modos: con un proceso gue puede ser
formal o informal, intuitivo o analitico. En esta investigacion vamos a poner de relieve los tipos
formales. Pero sin olvidar que, aun cuando adopten un proceso estratégico formal, no todas las
decisiones provendran de ¢él. Con la expresion de “Estrategia en accion” a veces se designa un
concepto mas evolutivo y orientado a las personas (Jarzabkowski, 2005). Adicionalmente, una
compaiiia puede complementar los procesos formales con otro centrado en “proyectos” para
seleccionar una estrategia. Las estrategias de adquisicion suelen efectuarse con una orientacién a
proyecto, aunque cada vez es mas comin una seleccion preliminar de candidatos.

2.1 El proceso de la administracion estratégica

Los altos directivos deciden la vision, la estrategia y el cambiante portafolio de negocios. La
vision es la imagen de un estado ideal; debe ofrecer un propésito que impulse y motive al personal
ampliando al mismo tiempo las capacidades de la compafiia. Las empresas también necesitan
establecer un sistema de valores que dirija la conducta de sus integrantes.

Los valores pueden ser implicitos y explicitos: los segundos suelen ser mas importantes porque
de facto dirigen la conducta. El disefio de estrategia supone una mision de declaracion que define el
alcance de la compafiia al delinear sus fronteras.

La estrategia describe cémo se realizard la vision establecida. Estas decisiones afectan el
bienestar a largo plazo, aunque se toman en el momento actual. Como asegura Peter Drucker (1995).

(Peter FitzRoy, 2017). El proceso de planificacion estratégica comprende las siguientes fases:

e Etapa Filoséfica: Definicion de Mision, Vision y valore. La identificacion de la empresa

e Etapa de analisis: Entorno competitivo; amenazas y oportunidades, Recursos y capacidades
internas

e Etapa Operativa: Objetivos estratégicos, Estrategias, Politicas

e Etapa de Control: Correccion, Replanteamiento, Mejoras

Se recomienda analizar el entorno Politico, el Econdémico, el Social y el Tecnoldgico (PEST),
el cual desarrolla Porter con las Cinco Fuerzas que determinan las caracteristicas de un sector
determinado:

a) Rivalidad entre competidores existentes

b) Amenazas de los nuevos competidores entrantes (Barreras de entrada)
c) Negociacion con Clientes

d) Negociacién con Proveedores

e) Amenaza de productos y servicios sustitutos (Barreras de Salida)

2.2. Medicion de una organizacion en su desempefio

En la competitividad de una organizacion tiene que ver con la calidad del producto, el precio
en el servicio, pero mas alla de esto, esta la idea de como medir la salud o el desempefio de una
organizacion. En efecto, un aspecto fundamental en una organizacion es decir qué y como se va a
medir su salud o desempefio, ya que la eleccién de lo que un negocio o un &rea mide y analiza,
comunica valor, encauza el pensamiento de los empleados y fija las prioridades. Las medidas son un
medio sistematico para convertir las ideas en accion, es necesario medir lo que es importante y la
clave en los procesos, en la gente y en los resultados que se quieren mejorar. La siguiente frase resume
lo que se quiere comunicar: “dime que mides y como lo analizas, y te diré qué es importante para tu
drea y para tu organizacion”. H.J. Harrington (1997).
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Los pasos mas importantes que se requieren para establecer una relacion exitosa con los
clientes son proporcionar atencién individual a cada cliente y entender sus necesidades especificas
(Kayeser et al., 2014). Para identificar las necesidades de los clientes, las estrategias de como
satisfacer dichas necesidades y poner en préctica dichas estrategias son la mejor manera para construir
la satisfaccion y la lealtad en los clientes de restaurantes (Mariam et al., 2018).

La calidad del servicio es vista como la evaluacion del consumidor o juicio sobre el conjunto
servicios prestados (Cronin y Taylor, 1992). Debido a que la calidad del servicio es visto como un
constructo multidimensional (Trujillo y Vera, 2010), hay varias formas de evaluar la calidad de los
servicios y la satisfaccién del cliente a través de medidas subjetivas de la calidad, que se centran en
las percepciones de los clientes y las actitudes en lugar de criterios objetivos concretos. Estas medidas
incluyen encuestas de satisfaccion del cliente y cuestionarios para determinar las actitudes del cliente
y la percepcién de la calidad del servicio (Pizam et al., 2016). Para mejorar y desarrollar técnicas de
medicion de la calidad del servicio, especificamente adaptadas a las necesidades de la industria
restaurantera, se han identificado diferentes modelos de la calidad. Un modelo de calidad en el
servicio es una representacion simplificada de la realidad, que toma en consideracion aquellos
elementos basicos capaces de explicar convenientemente el nivel de calidad de una organizacion
desde la optica de los clientes (Guzméan y Carcamo, 2014). Ademas, dichos modelos proponen
habitualmente que la calidad que se percibe de un servicio es el resultado de una comparacion entre
las expectativas del cliente y sus percepciones.

Por ejemplo, la calidad del servicio SERVQUAL desarrollada por (Parasuraman, Zeithaml, y
Berry, 1988), es una escala de medida ampliamente aceptada y fue desarrollada para medir la brecha
entre lo que los clientes esperan de un servicio y lo que han recibido al final del servicio.

El modelo en que se basa SERVQUAL propone que los clientes evallen la calidad de un
servicio a través de cinco dimensiones distintas de la siguiente manera:

a) Fiabilidad - capacidad para realizar el servicio prometido de forma fiable y precisa;

b) La capacidad de respuesta - deseo de ayudar a los clientes y ofrecer un servicio rapido;

c) Aseguramiento - conocimiento y cortesia de los empleados y su capacidad para inspirar
confianza y seguridad;

d) Empatia - el cuidado, la atencion individualizada la firma ofrece a sus clientes;

e) Tangibles - apariencia de las instalaciones fisicas, equipo, el aspecto de personal y materiales
de comunicacion.

2.3. VSCR (Ventaja Competitiva del Sector Restaurantero)

Una ventaja competitiva es una, cualidad, aspecto o atributo que tiene un restaurante relativo a
su comida, bebida, servicio, ambiente, etc. que lo convierten en la opcion preferida dentro de su
mercado, en comparacion con otros competidores u opciones existentes. Los restaurantes necesitan
tener una o varias ventajas competitivas para sobrevivir. Ninguno lo hace mucho tiempo si no cuenta
con una ventaja competitiva sostenible, planificada y ejecutable.

3. Metodologia.
Las variables independientes de la investigacion se muestran en la figura 1.
El modelo 7que se utilizd en esta investigacion es el siguiente:

VCSR a.f (GMS, GA, DST, GSI, DP)
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Figura 1. VARIABLES

Variables independientes variable dependiente

[ X1 Gestion de mesa de Servicios

[ X2 Gestion de Activos de Tl ]\

X3 Desarrollo de Soluciones

Y1 Ventaja Competitiva del
Sector Restaurantero

tecnologicas

X4 Gestion de seguridad en la /

Informacion

[ X5 Desarrollo de proyectos de Tl ]

Fuente: Elaboracion Propia

Donde:

VCSR = Ventaja Competitiva del Sector Restaurantero
GMS = La gestion de la mesa de servicios

GA = La gestion de Activos de Tl

DST = El desarrollo de soluciones tecnoldgicas

GSI = La gestion de la seguridad de la informacién
DP= El desarrollo de proyectos de Tl

3.1. El Instrumento

Para la recoleccién de datos cuantitativos se disefio propio para esta investigacion una encuesta
escrita en forma de cuestionario, dicho cuestionario fue conformado por diversos items con respuestas
alineadas bajo la escala de Likert, con el parametro de “De acuerdo”. La escala de Likert se determind
con 5 alternativas de respuesta como siempre; dos alternativas positivas, una alternativa neutra y dos
alternativas negativas. Para su disefio, se atendié que el cuestionario diera respuesta a las preguntas
de investigacion. Esta conformado por 3 secciones.

En la primera seccidn se describe una presentacion, la importancia de contestar la encuesta, en
la segunda se describen las instrucciones para responder, el tratamiento de confidencialidad, se
presentan 31 reactivos con sus alternativas de respuesta y la tercera ya para finalizar se agradece la
colaboracion de los sujetos de investigacion.
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3.2. Validez y confiabilidad

Para Ldpez, Avello, Palmero, Sanchez y Quintana, (2019), validez hace referencia a la
capacidad de un instrumento de medicion para cuantificar de forma significativa y adecuada el rasgo
para cuya medicion ha sido disefiado. Mientras que la confiabilidad es el grado de congruencia con
el cual un instrumento mide la variable. (p. 441)

3.2.1. Validacion del instrumento

Una vez estructurado el instrumento de investigacion, fue validado con el método de aplicacién
de prueba piloto a través de juicio de expertos, siendo cinco expertos, con grado de Doctor, quienes
validaron el instrumento, Considerando la opinion de los expertos se reestructura se redisefia y se
aplica entre los sujetos de investigacion.

3.2.2. Confiabilidad del Instrumento de investigacion

Se le dio el grado de confiabilidad a través del coeficiente Alfa de Cronbach, en base al uso del
software Minitab 16 se realizé un analisis estadistico descriptivo e inferencial, y correlacional para
medir el grado de relacion que existente entre las variables.

Sujeto

El sujeto de estudio es: la negocién dedicados al servicio de alimentacion cuya poblacion se
encuentre en la Cd. De Tampico, Tamaulipas.

El muestreo se realizO de manera aleatoria cumpliendo los requisitos de los negocios de
alimentos, seleccionando de manera prioritaria la avenida hidalgo por ser la de mayor concentracién
de dichos negocios, asi como el centro de la ciudad tomando en cuenta las plazas y el centro comercial
Altama y plaza dorada.

El instrumento de medicion que se aplicara en la empresa de servicios de alimentos preparados,
dicho instrumento esta dirigido a mandos medios y gerentes, los cuales son los que tienen personal a
su cargo entre 6 a 50 empleados; de una poblacion de empresas de 310.

Se procesan los datos en minitab como se muestra en la siguiente tabla:

Tabla 1. Procesamiento de datos en Minitab

N 310

4 1.96 95%
P 0.5

Q 0.5

E 0.05

n= 384.16

n ajustada 172
Fuente: Elaboracion propia

Donde:

n = numero de elementos de la muestra

N = tamafio de poblacién

z = valor de la distribucion normal estandar para un nivel de confianza
p= probabilidad a favor

g= probabilidad en contra

E = error de muestreo o error maximo de estimacion

3.3. Procedimiento

La investigacion es de carécter cuantitativa al utilizar herramientas estadisticas para medir el
instrumento empleado.

Es transversal, al utilizar datos provenientes de la aplicacion de una encuesta.

De caracter particular, porque se aplica en el sector restaurantero.
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Es Propositiva, porque propone o aporta posibles soluciones.

Progresiva porque pueden surgir datos que pueden complementarse con mas estudios.

Deterministico al enfocarse en él, temas de Desarrollo Organizacional para la mejora de la
productividad como tema especifico.

Tabla 2. Resultado de Alfa de Cronbach

Variable Descripcion AdeC Items
X1 GMS Gestidn de mesa de servicio 0.7187 1-5
X2 GA Gestién de Activos 0.7509 6-10
X3 DST Desarrollo de Soluciones Tecnolégicas 0.7566 11-16
X4 GSlI Gestion de la Seguridad de la Informacion 0.7602 17-23
X5 DP Desarrollo de proyectos 0.641 24-26
Y1l VSCR Ventaja competitiva del sector restaurantero 0.7453 27-31

Fuente: Elaboracion Propia

A continuacién, en la tabla 2 se presenta el analisis de las correlaciones de las variables
dependientes e independientes.

Se muestra en la Tabla 3 existe una correlacion significativa entre las variables y un p-valor
menor a 0.05 por lo que hay evidencia estadistica que si existe una asociacion entre las variables de
manera significativa.

Tabla 3. Correlacion Significativa

VSCR GMS GA DST GSI
GMS 0.396
0.000
GA 0.592 0.000
0.489 0.000
DST 0.687 0.720 0.000
0.475 0.000 0.000
GSl 0.728 0.646 0.000 0.000
0.411 0.729 0.000 0.000
DP 0.446 0.271 0.322 0.000 0.000
0.447 0.301 0.000 0.000 0.000

Fuente: Elaboracion Propia
Andlisis de regresion: VCSR vs. GMS, GA, DST, GSI, DP

= El Valor de -p < 0.05 para las variables DST, GSI, DP, por lo que son significativas y deben
permanecer en la ecuacion.

= Las variables GMS, GA no son significativas, ya que el Valor -p> 0.05, por lo que no deben
estar en la ecuacion.

= EI'VIF <10 por lo que no hay problemas multicolinealidad
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Tabla 4. Analisis de Regresion

Predictor Coef SE Coef T P VIF
Constante 2.076 1.185 1.75 0.082

GMS -0.02990 0.05205 -0.57 0.567 1.563
GA 0.07368 0.06694 1.10 0.273 2.332

Fuente: Elaboracion Propia
S =1.66957 R-cuad. =64.0% R-cuad.(ajustado) =62.9%
Porcentaje de la variabilidad explicativa

Tabla 5. Analisis de la varianza

Fuente GL SC MC F P
Regresion 5 816.17 163.23 58.56 0.000
Error residual 165 459.93 2.79

Total 170 1276.11

Fuente: Elaboracion Propia
Como p< 0.05, la ecuacion de regresion es vélida
La ecuacion de regresion es:
VCSR = 2.08 — 0.0299GMS + 0.0737GA + 0.215DST + 0.308GSI + 0.446DP
Estadistico de Durbin-Watson = 1.83622

El coeficiente Durbin - Watson es cercano a 2 por lo que no hay autocorrelacion de los
resultados

4. Resultados.
Se comprueba que las organizaciones como tal a medida que logran sus objetivos el caso del sector
restaurante cumplen con tener eficiencia reducir costos y esfuerzos al utilizar las tecnologias, al
gestionar sus activos al proporcionar seguridad en la informacién y propiciar el desarrollo de nuevos
proyectos dentro de su organizacion dandole esta caracteristica de una ventaja competitiva dentro del
sector restaurantero.

La estrategia describe cdmo se realizara la vision establecida. Estas decisiones afectan el
bienestar a largo plazo, aunque se toman en el momento actual. Como asegura Peter Drucker (1995).

Un Hallazgo es que la estrategia de incorporar todas las variables de este estudio, Gestion de
la mesa de servicio, gestion de activos, desarrollo de tecnologias, seguridad de la informacion,
desarrollo de proyectos, demuestra que se adquiere una ventaja competitiva como estrategia en el
logro del bienestar a largo plazo dada la vision de los directivos al implementarla, en donde se mejora
sustancialmente su rol dentro de la competencia en el sector.

Medir es comprender, comprender es obtener conocimiento, tener conocimiento es tener poder.
Desde el principio de su existencia, la peculiaridad que diferencia a los seres humanos de los otros
seres vivos es su capacidad de observar, medir, analizar y utilizar la informacién para generar el
cambio. (PULIDO, 2014)

La implementacién de equipo tecnoldgico, especificamente las TIC's para apoyo en la
administracion, implica para muchos someter el esfuerzo de llevar a cabo cambios en la estructura,
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gestién, capacitacion y entrenamiento, lo que representa un costo, que muchas empresas no estan
dispuestas a erogar. (Gutiérrez, Sapién; 2013). En general, aunque se vincula a las TIC”s a diferentes
sectores econdmicos, no necesariamente implica que se hace un uso responsable y que se aplica en
forma adecuada a las actividades donde se necesita. (Araujo, Mieles;2018)

De acuerdo con (PULIDO, 2014) al poder medir las variables independientes podemos
establecer de manera especifica que lo encontrado nos proporciona una informacion y datos para
poder generar cambios dentro de la organizacion y poder establecer una competencia para este tipo
de organizaciones y su forma muy especifica de competir en los mercados tan demandantes que es el
sector restaurantero.

Por lo que se determina que la hipotesis, “Hao: La Gestion de la Mesa de Servicios, la Gestion
de Activos de TI, el Desarrollo de Soluciones Tecnoldgicas, la Gestion de la Seguridad de la
Informacién y el Desarrollo de Proyectos de TI, contribuyen a la ventaja competitiva del sector
restaurantero de Tampico”, se convierte en un enunciado al ser aceptado.

Mientras que la hipotesis Ho es rechazada y por lo tanto nulificada, ratificando y dando validez
total a la hip6tesis Hao

Se determina que la hip6tesis Hai: la Gestién de la Mesa de Servicios, la Gestion (GMS),
contribuyen a la ventaja competitiva del sector restaurantero de Tampico (VCSR). se convierte en un
enunciado al ser aceptado.

Su contribucién no es tan significativa de echo es muy baja de toda la ecuacion los que nos
indica que no podria considerarse como parte de la competitividad de manera directa en donde se
deberia de poner menos atencion para tener una ventaja significativa en la competitividad
restaurantera.

Su contribucién es muy baja (0.07) dentro de la ecuacion lo que nos indica una baja
contribucion al sector competitivo de los restaurantes en la zona e inclusive podria descartarse para
la ecuacidn por la misma baja contribucion al generar una participacién de manera no tan importante.

Esta variable es la que mas contribuye por el valor obtenido de 0.446 de manera muy
importante y significativamente en la obtencion de la ventaja competitiva dl sector restaurantero.

El apoyar al desarrollo de proyectos de manera global es incentivar, la investigacion
observando el comportamiento del mercado, asi como la aplicacion de tecnologias dentro de finalidad
en donde se mejora continuamente y sobre todo en la observacion del movimiento sobre todo de redes
sociales y su uso de manera confiable y amigable para la prestacion de servicios en sus productos
adaptandose rapidamente en la preferencia del consumidor.

La Gestion de la Mesa de Servicios, la Gestion de Activos de Tl, el Desarrollo de Soluciones
Tecnoldgicas, la Gestion de la Seguridad de la Informacion y el Desarrollo de Proyectos de TI,
contribuyen a la ventaja competitiva del sector restaurantero de Tampico.

Subrayando de manera importante la investigacion aporta y confirma que las variables
independientes estan relacionadas con la aportacion en la ventaja competitiva del sector restaurantero
en la zona sur de Tamaulipas.

5. Recomendaciones.
De los resultados obtenidos nos queda que la variable de mesa de Servicios es la que menos aporta
de echo de manera negativa por lo que se reconsidera para no tomar en cuenta en futuras
investigaciones dado que esta parte solo es importante en la gestion operativa del negocio en donde
este debe de involucrar politicas de funcionamiento internas para su accionar en forma eficiente y de
esa manera tener una politica de trabajo interna.

En la gestion de activos nos demuestra una clara tendencia a que es esencial tener y gestionar
de manera adecuada cada uno de los servicios de manera ordenada y articulada dentro del negocio
para ser competitivos y marcar una diferencia real con los negocios del mismo ramo, la
recomendacion es generar un sistema de calidad competente para estar trabajando de manera
excelente.

La aportacion del presente estudio nos invita a seguir en el constante cambio y adaptacion de
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nuevas tecnologias y desarrollo de estas, detectando de acuerdo con el progreso de la misma sociedad
y su comportamiento en el entorno de los servicios restauranteros. Las soluciones tecnoldgicas en
este mundo tan cambiante serd la constante para que se revisen de manera periddica y en forma
sistematica sus actualizaciones encontrandose nuevas soluciones y evaluando su ventaja dentro de los
parametros de costo veneficio en su eficiencia, apostando para que estas mejoras 0 cambios sean de
beneficio dentro de la empresa.

Para futuras investigaciones se encuentra qué tipo de tecnologias serian méas eficientes y
prudentes para su aplicacién dentro del sector.

Por lo que se recomienda ampliar y dar continuidad en las siguientes lineas de investigacion:

a. Seguridad de la informacion.
b. Desarrollo de aplicaciones tecnolégicas.
¢. Tendencias y comportamientos sociales.

Concluyendo, es de suma importancia el apoyo y motivacion en la promocién de Desarrollo
de Proyectos, Soluciones Tecnoldgicas y la Gestion de Activos para obtener una ventaja competitiva
en forma diferencial, en la manera en que estos sean apoyados o incentivados se tendra una ventaja
competitiva en el mercado restaurantero en el momento de enfrentar una crisis 0 una competencia
feroz de esta época o en un futuro.
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Resumen

El objetivo de este estudio es demostrar los factores que
influyen en el comportamiento de compra en linea de los
consumidores en un contexto de pandemia por Covid-
19. Resulta importante considerar la teoria de
comportamiento planificado que se concentra en
experiencias previas, para lograr interpretar la intencion
de compra de los usuarios de comercio electrénico y a
su vez la confianza en las compras en linea. Para realizar
la investigacion se aplicd una encuesta a través de un
muestreo por conveniencia a alumnos de la Facultad de
Ciencias Politicas y Relaciones Internacionales que
hayan realizado compras en linea. Los resultados
obtenidos fueron analizados mediante el software Smart
PLS, haciendo uso de la técnica de regresién por
minimos cuadrados parciales y la técnica de
Boostraping. El analisis permite determinar el efecto
positivo de la intencién de compra en la confianza del
consumidor, asi como el efecto positivo de la confianza
en el comportamiento de compra del consumidor en
linea. Los hallazgos permiten concluir que las empresas
deben considerar que la confianza es un elemento clave
para que los consumidores tengan un comportamiento
de compra positivo, por lo que deben emplear
estrategias de negocio que generen confianza aln en
tiempos de Covid-19.

Palabras clave: compras en linea, comportamiento de
compra, confianza, intencién de compra, conocimiento
de marca, valor percibido
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Abstract

The objective of this study is to demonstrate the
factors that influence the online shopping
behavior of consumers in a context of the Covid-
19 pandemic. It is important to consider the
theory of planned behavior, that focuses on
previous experiences, in order to interpret the
purchase intention of e-commerce users and, in
turn, their confidence in online purchases.

To carry out the research, a survey was applied
through a convenience sampling to students of the
Faculty of Political Science and International
Relations who have made purchases online. The
results obtained were analyzed using the Smart
PLS software, using the partial least squares
regression technique and the Boostraping
technique. The analysis allows to determine the
positive effect of purchase intention on consumer
trust, as well as the positive effect of trust on
online consumer purchasing behavior. The
findings let to conclude that companies must
consider that trust is a key element for consumers
to have a positive purchasing behavior, so they
must use business strategies that generate trust
even in times of Covid-19.

Key words: online purchases, purchase behavior,
trust, purchase intention, brand awareness,
perceived value
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1. Introduccion

Las compras en linea son producto del incremento en el comercio electrénico que muchas empresas
han adoptado a lo largo de los afios. A lo largo de los Gltimos afios la tecnologia se ha hecho presente
en muchos ambitos de la vida cotidiana, incluyendo las transacciones de compraventa. EI Comercio
Electrdnico se ha convertido en una oportunidad de hacer negocio (Benson et al., 2018). De cierta
manera, el comercio electronico representa un mecanismo para que las organizaciones puedan llegar
a sus consumidores de manera directa, con el fin de facilitar el éxito de una transaccion (Guzman
Duque y Abreo Villamizar, 2017). El internet ha revolucionado muchos aspectos respecto a satisfacer
las necesidades de las personas. La era digital ha causado que existan mas opciones de compra, en
vez de simplemente las compras en tiendas fisicas.

A partir del fendmeno de la pandemia por Covid-19, muchos negocios se han visto obligados
a incorporar el e-commerce a sus operaciones, ya que las restricciones sanitarias impuestas por el
gobierno federal en México han limitado a los consumidores en cierto modo a realizar sus compras
de manera fisica como habitualmente lo hacian. La Asociacion Mexicana de Venta Online (2020),
realizd un estudio en el cual se determina que existe un escenario muy positivo para los canales
digitales debido al impacto del COVID-19. El avance de la pandemia ha hecho que el canal digital
tome relevancia para las empresas, siendo que 2 de cada 10 han experimentado crecimientos mayores
al 300% desde el 2020 hasta la actualidad.

En ese sentido, para las empresas resulta importante considerar hasta qué punto el
comportamiento de compra de los consumidores en linea se ve influenciado por la confianza que
éstos perciben al realizar sus transacciones por medio de sitios web o aplicaciones digitales. Pérez.
(2013) indican que el comportamiento del consumidor se centra en diversas acciones con las cuales
se pretende lograr una satisfaccion al realizar una compra. Un elemento clave que influye en el
comportamiento de compra, es la confianza del consumidor. Segun diversos autores, la confianza se
relaciona con aspectos como la seguridad financiera, el interés en la transaccién y el vendedor, asi
como el riesgo percibido al realizar una compra (Bashir et al., 2018). Durante la pandemia por Covid-
19 los consumidores se vieron expuestos a temores de caracter salubre, por lo que una alternativa
atractiva, en lugar de acudir a una tienda fisica, se volvio la posibilidad de realizar compras en linea.
Para realizar sus compras en linea, los consumidores presentan una intencion de compra, tomando en
cuenta sus prioridades al hacer una transaccion digital.

Para las empresas es importante comprender la relevancia del uso de herramientas electronicas
para continuar siendo competitivas en el mercado. Es importante comprender los factores que
influyen en el comportamiento de compra de los consumidores, tomando en cuenta sus antecedentes
culturales. De la problemaética relatada surge la necesidad de determinar los factores que influyen en
el comportamiento de compra en linea de los consumidores.

En ese sentido, este trabajo de investigacion tiene como objetivo demostrar los factores que
influyen en el comportamiento de compra en linea de los consumidores en un contexto de pandemia
por Covid-19. La importancia de entender dichos factores permitird una mejor relacion entre las
empresas y sus consumidores. Dentro de este contexto se expondran los factores que influyen en el
comportamiento de compra en linea de los consumidores desde un enfoque cualitativo, el cual incluira
la percepcion de los consumidores en linea, participantes de empresas relacionadas con el comercio
electrénico, asi como investigadores con experiencia en el mismo tema.

2. Marco Tedrico

2.1. Comportamiento de Compra

El comportamiento de compra del consumidor es un concepto que se relaciona directamente
con las necesidades, deseos, acciones e intereses de las personas (Shen et al., 2014). Existen algunos
factores que pueden modificar el comportamiento de compra de los consumidores, tales como
factores sociales, demograficos o situacionales (Su et al., 2022). EI concepto de comportamiento de
compra del consumidor se puede comprender de mejor manera analizandolo a través del valor
percibido, especialmente cuando se trata de un ambiente dindmico como el comercio electrénico
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(Pefia Garcia, 2014). Para las empresas es de vital importancia entender el comportamiento de compra
y asi poder implementar estrategias de mercadotecnia mas asertivas. EI comportamiento depende de
las condiciones externas (Groening et al., 2018: Guagnano et al., 1995), lo que como variable de
estudio representa factores relacionados con las satisfacciones a partir de las experiencias en las
compras en linea, asi como de las busquedas en paginas web, las preferencias por productos
novedosos, en tendencia y de marcas internacionales. En ese sentido, se intenta entender el
comportamiento de compra y consumo en los tiempos de la pandemia ocasionada por el Covid-19,
gue de cierta manera se ve influenciada por el confinamiento social.

2.2. Concepto de la Confianza del Consumidor

La confianza es un elemento importante dentro del comportamiento humano que se puede
considerar desde el punto de vista emocional, interpretandose como la fiabilidad hacia un tercero
generando actitudes positivas (Larzelere y Juston, 1980; Avila Castafieda y Chaparro Guevara, 2021).
Desde la perspectiva econémica, la confianza se traduce como la impresion y expectativas de los
consumidores respecto a una actividad, transaccion o gasto en bienes y servicios (Verdecia, 2020).
En ese sentido, para las empresas, la confianza es un elemento clave entre las marcas y el consumidor
ya que tiene una influencia directa en el comportamiento de este Gltimo al realizar sus compras
(Flavian y Guinaliu, 2006). La confianza puede a su vez ser afectada por sucesos previos que marguen
de cierta manera el contexto del consumidor. Para tomar la variable de estudio de confianza, en el
presente trabajo se pretende medir la perspectiva que tiene el consumidor respecto a las tiendas en
linea 'y su confiabilidad, ademas de la importancia que le dan a su privacidad durante las transacciones
en tiendas en linea. Para lograr dimensionar la relevancia del concepto, cabe mencionar que segin la
Asociacion Mexicana de Ventas Online (2021), la pandemia por Covid-19 caus6 un aumento en las
compras en linea en un 81% comparado con 2019, cambiando los hébitos de los consumidores
respecto a las restricciones.

Al tomar en cuenta los datos mencionados, se propone la siguiente hipotesis:

H1: La Confianza tiene un efecto positivo en el Comportamiento de Compra en linea.

2.3. Concepto de Intencion de Compra

Un elemento clave para lograr la entera comprension del comportamiento de compra del
consumidor es la intencién de compra, que se define como la disposicion que tiene el consumidor
(Awila Castafieda y Chaparro Guevara, 2021). Tal intencion de compra, aunada al valor percibido del
consumidor, asi como el conocimiento de marca y la confianza, determinan un comportamiento de
compra. Slaba (2019) hace referencia a la teoria del comportamiento planificado, estableciendo que
las experiencias previas pueden llegar a influir en las intenciones de compra del consumidor en linea.
Con el proposito de llevar a cabo esta investigacion, se le dio el enfoque a la intencidén de compra
respecto a la probabilidad de los usuarios de realizar compras en linea en el futuro préximo, asi como
la facilidad que perciben del uso de transacciones en linea y las recomendaciones que han recibido.
Como dato para comprender esta intencidén de compra del consumidor, se puede tomar en cuenta que
el Covid-19 cambi6 los habitos del consumidor debido a las restricciones sanitarias que se
implementaron en México por parte del gobierno federal, algunos por la poca disponibilidad de
productos en tiendas fisicas y otros para evitar aglomeraciones (AMVO, 2021).

Tomando en cuenta los datos proporcionados, se desarrolla la siguiente hipdtesis:

H2: La Intencion de Compra tiene un efecto positivo en la Confianza en las compras en linea.

2.4. Concepto de Conocimiento de Marca

El conocimiento de marca crea la aceptacién por parte del consumidor hacia un producto, ya
que relaciona el nombre de la marca que ya reconoce con la calidad de éste (Yang et al., 2011).
Adicional a esto, se considera que el valor percibido puede incrementar cuando existe un
conocimiento de marca, por lo que las empresas podrian adoptar estrategias eficientes que
contribuyan a su marca al considerar estos constructos (Alden et al., 2013; Salehzadeh y Khazaei
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Pool, 2016). La atencidn que un consumidor puede llegar a brindarle a una marca puede llegar a
representar una oportunidad o una amenaza para las empresas. Por un lado, un reconocimiento
positivo de una marca puede ser una ventaja para la empresa, ya que le agrega un valor intrinseco.
Por otra parte, si el reconocimiento de la marca, la asocia con aspectos negativos, la empresa puede
enfrentarse con retos respecto a la imagen de sus productos (Lee y Hwang, 2011). Con el fin de
conceptualizar el conocimiento de marca, en esta investigacion se hizo referencia hacia las marcas
familiares o previamente vista por los consumidores, la importancia del prestigio de la marca, las
recomendaciones previamente recibidas, asi como la relevancia a las marcas internacionales al
momento de comprar en linea. Para contextualizar el concepto de conocimiento de marca en la época
de pandemia por el Covid-19, se debe tomar en cuenta que segin un reporte realizado por Statista
(2021), las ventas online pasaron de $36,900 millones de ddlares en 2016 a $86,630 millones de
ddlares en 2020, casi triplicando su valor en los Gltimos 5 afios.

Considerando los datos mencionados, se propone la siguiente hipotesis:

H3: El Conocimiento de Marca tiene un efecto positivo en la Confianza en las compras en
linea.

2.5. Concepto de Valor Percibido

El valor percibido se define como el grado de impacto que tiene una marca con los
consumidores después de haber adquirido el producto o servicio, incluyendo la experiencia de compra
(Lam, Lau y Cheung, 2016; Jeri Pareja y Quifiones Roy, 2020). El valor percibido tiene una relacion
con los deseos, expectativas y necesidades del consumidor, en relacién con lo que sacrifica al hacer
una transaccion en linea (Pahlevi y Suhartanto, 2020). A pesar de que el precio es usualmente
considerado como el valor monetario de un producto, hay otros aspectos que también forman parte
de la percepcion de su valor, como el tiempo, esfuerzo y blsqueda relacionada con el sacrificio total
gue el consumidor realiza en su experiencia de compra. Cuando un consumidor recibe un valor alto
en el producto adquirido, la satisfaccion también sera alta. Por tanto, el valor percibido se identifica
como un constructo que modera la relacion entre la calidad del servicio y la satisfaccion del
consumidor (Ryu y Han, 2010). El valor percibido es un concepto importante para identificar la
perspectiva de un consumidor respecto a un producto y contribuye a la lealtad y satisfaccion. Para
conceptualizar el concepto de valor percibido en las compras en linea, se le dio un enfoque respecto
a la calidad técnica de los sitios web, la informacién contenida en éstos ultimos, asi como la calidad
y los graficos al realizar transacciones online. A partir de la pandemia por Covid-19, el negocio de
las tiendas fisicas ha sido afectado y los clientes se han inclinado por comprar productos y servicio a
través de canales digitales. Segin (Rajagopal, 2021), las facilidades que experimentan los
consumidores al realizar compras en linea se traducen en un mayor valor percibido sobre la tecnologia
empleada para la tienda en linea.

Tomando en cuenta los datos comentados, se propone la siguiente hip6tesis:

H4: El Valor Percibido tiene un efecto positivo en la Confianza en las compras en linea.

3. Método
La presente investigacion tiene como objetivo demostrar el efecto de la intencion de compra, el
conocimiento de marca y el valor percibido sobre la confianza en las compras en linea, y a su vez, el
efecto de la confianza sobre el comportamiento de compra en linea, todo esto en un contexto de
pandemia por Covid-19. Para realizar el estudio se aplicé una encuesta a través de un muestreo por
conveniencia a consumidores en linea de la Facultad de Ciencias Politicas y Relaciones
Internacionales que hayan realizado compras en linea tomando en cuenta el contexto de la pandemia
por Covid-19.

3.1. Participantes
Para lograr recopilar informacion relevante se aplicd una encuesta a 70 estudiantes usuarios
del comercio electrénico de Universidad de la Facultad de Ciencias Politicas y Relaciones
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Internacionales. Dicha encuesta se aplico a través de la plataforma Google Forms durante el mes de
abril del afio 2022.

3.2. Técnica e Instrumento

Con el propdsito de crear un cuestionario, es importante realizar evaluacion de constructos para
desarrollar las preguntas mas relevantes y apropiadas para medir cada variable (Aliyar et al., 2015).
El presente estudio se realizé a través de un cuestionario que se disefi6 por medio de analisis de
diversos autores que han trabajado en investigaciones similares con constructos relevantes. La
siguiente tabla muestra los indicadores utilizados por otros autores, los cuales posteriormente fueron
modificados para medir las variables exploradas en este proyecto.

Tabla 1. Variables de Investigacion Basadas en Diversos Autores

Variable

Lugar de la Investigacion y Resultados

Autores

Comportamiento de

El estudio se realizé con estudiantes de Karachi, Pakistan

Aslam, et al.

Compra Se demostr6 que existe una relacion positiva entre la (2020)
dependencia de los teléfonos inteligentes y el comportamiento
de compra

Confianza Se realizo el estudio en diversas regiones de Chile Aliyar y
La variable independiente de confianza se relaciona de manera Mutmbala (2015)

Intencién de Compra

positiva con la intencion de compra en linea

Los estudios se realizaron en China

Ramirez Correa

Los resultados indican que la intencién de compra se relaciona et al., (2018)
con la confianza
Conocimiento de El estudio se realiz6 con muestras en China, India e Irania Bornmark,
Marca Los resultados muestran que el conocimiento de marca se (2005)

relaciona directamente con la confianza en la calidad

El estudio se realiz6 en Karachi, Pakistan

Los resultados indican que el valor percibido de los
consumidores respecto a los teléfonos inteligentes se relaciona
directamente con la confianza

Fuente: Elaboracion Propia basada en conceptos de los autores enlistados en la tabla.

Aslam et al.
(2020)

Valor Percibido

3.3. Procedimiento

Previo a la aplicacion del cuestionario, se aplicé una prueba piloto con el proposito de verificar
la confiabilidad del instrumento. Dicha prueba permitié identificar algunos indicadores que no
resultaron significativos para los constructos. La prueba piloto fue aplicada a 30 estudiantes
universitarios de la Facultad de Ciencias Politicas y Relaciones Internacionales y los hallazgos fueron
positivos. Debido a los resultados de la prueba piloto, el cuestionario fue aplicado a la muestra total
del estudio. Una vez aplicada la encuesta, se utiliz la técnica de estadistica de regresién por minimos
cuadrados parciales utilizando el software Smart PLS.

La técnica mencionada permite la descripcion de la relacion entre las variables independientes
con la variable dependiente (Henseler, Ringle y Sinkovics, 2009). Con el software Smart PLS se logré
contrastar las hipotesis de investigacion del presente estudio. Dicho software se ha utilizado por un
gran numero de investigadores de diversas disciplinas como la gestion empresarial y el
comportamiento del consumidor. La ventaja de la técnica utilizada consiste en utilizar el
procedimiento Boostraping, con el cual se genera un nimero elevado de muestras como base para
estudiar el comportamiento de determinados estadisticos (Gil Flores, 2003). En ese sentido, los
coeficientes del modelo de ruta obtenidos forman una distribucién de arranque, que puede
interpretarse como una aproximacion de la distribucién de muestreo. Los valores estimados para los
modelos interno y externo estan relacionados con el nivel de significancia establecido y para la prueba
t para una o dos colas.
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4. Resultados
Para validar el modelo de investigacion, su confiablidad y validez, se realizaron diversos analisis
utilizando el software Smart PLS. En seguida se muestra el modelo de investigacion con el cual se
realizo el estudio.

Figura 1. Modelo de Investigacion, Variables e Hipotesis

Intencion
de Compra

Comportamiento
de Compra

Conocimiento
de Marca

Valor
Percibido

Fuente: Elaboracion Propia

El modelo propuesto en la Figura 1 es reflexivo. Los modelos con indicadores reflexivos representan
la perspectiva dominante en la investigacion de mercados (Diamantopuolos y Winklhofer, 2001). En
estos modelos, la direccion de la causalidad va de los conceptos a los indicadores, y todos ellos son
un reflejo de esta. Para probar la hipotesis de investigacion, primeramente, se evalu6 la calidad del
instrumento de medicion mediante la técnica de estadistica de regresion por minimos cuadrados
parciales utilizando el software Smart PLS. Posteriormente se evalu6 el modelo estructural con los
coeficientes de determinacion R?y con la prueba Stone-Gaissier Q2. Ademas, se utilizé el algoritmo
Boostraping, generando 5,000 submuestras para evaluar si las variables independientes muestran un
efecto significativo sobre la variable dependiente. Los modelos fueron evaluados y comparados y el
algoritmo boostraping también se corri6 para evaluar la significancia de los parametros.

La carga factorial de los indicadores de la variable latente debe ser superior a 0.7, segln lo que
indican Henseler et al. (2009). En la Tabla 2 se observa que los indicadores de cada una de las
variables latentes, comportamiento de compra, conocimiento de marca, intencién de compra,
confianza y valor percibido, cumplen el requisito propuesto. La evaluacion de la validez de los
modelos de medicion reflexiva se centra en la validez convergente y la validez discriminante (Hair,
Ringle y Sarstedt, 2011). Se realizaron varios procedimientos para cumplir con tal requisito. La
confiabilidad compuesta, fc, es una medida de la consistencia interna de los constructos y su valor
debe ser mayor a 0.7 (Henseler et al., 2009). Los resultados mostrados en la Tabla 2 muestran que
todos los valores son mayores a 0.7. La prueba de validez convergente asegura que la variable latente
explique una parte sustancial de la varianza de cada indicador y se evalGa con el requisito de Varianza
Extraida Promedio (AVE), cuyo valor debe ser superior a 0.5 (Henseler et al., 2009). En la Tabla 2
se observa que los constructos en el modelo propuesto cumplen con este requisito.
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Tabla 2. Resultado del Modelo: Cargas, confiabilidad, validez convergente, R? y relevancia

Variable Indicador Carga de la Muestra Muestra
Comportamiento de Compra CcC1 0.833 R2=0.380
CC2 0.935 Q2=0.250
CcC3 0.759 fc=0.882
AVE=0.715
Conocimiento de Marca CM1 1.000 fc=0.1000
AVE=0.1000
Intencion de Compra IC1 0.777 fc=0.900
IC2 0.817 AVE =0.692
IC3 0.837
IC4 0.893
Confianza COo2 0.694 R2=0.333
COo3 0.793 Q2=0.180
CO5 0.859 fc=0.859
CO6 0.757 AVE = 0.606
Valor Percibido VP2 0.840 fc=0.912
VP3 0.707 AVE=0.724
VP4 0.915
V/P5 0.923

Fuente: Elaboracién Propia

Para garantizar la validez discriminante de las variables latentes del modelo propuesto, se midié
el criterio de Fornell y Larcker (1981), el cual indica que el AVE de cada variable latente debe ser
mayor que el cuadrado de las correlaciones con el resto de los constructos. Es decir, las variables
deben compartir mas varianza con sus propios indicadores que con los indicadores del resto de las
variables. EI modelo de investigacién cumplié con este criterio.

Una vez asegurados los criterios de calidad del modelo, se procedié a evaluar el modelo
estructural. Para evaluar la varianza de las variables enddgenas se evalta el coeficiente de
determinacion R2. Chin (1998) establece los valores de R de 0.67, 0.33 y 0.19 como fuerte, moderado
y débil. Observando los valores de las variables enddgenas de comportamiento de compra y confianza
en la Tabla 2, pueden interpretarse como moderados para confianza y de moderados a fuertes para
comportamiento de compra. En ese sentido, la relevancia predictiva del modelo se midi6 a través del
valor Q? (Chin, 1998) por el proceso blindfolding. Si el resultado de Q? es mayor a “0”, indica que
existe una relevancia predictiva en el modelo (Hair, Ringle y Sarstedt, 2011). Los valores reportados
en la Tabla 2 indican que el criterio de relevancia predictiva se cumple en el modelo.

Tabla 3. Resultado de Analisis del Modelo Estructural

Intervalo t Significancia
Valor Percibido — Confianza 0.762 No
Conocimiento de Marca — Confianza 0.405 No
Intencion de Compra — Confianza 5.173 Si
Confianza — Comportamiento de Compra 8.623 Si

Fuente: Elaboracion Propia

La Tabla 3 muestra el resultado del procedimiento boostraping, también conocido como prueba

e-ISSN: 2448-5101 VinculaTécnica EFAN Vol. 8. Num. 2
https://vinculategica.uanl.mx/ Marzo-Abril 2022



https://vinculategica.uanl.mx/

141

de 2 colas, de los valores de los coeficientes de ruta y su significado. Segin Henseler et al. (2009),
los valores t iguales o superiores a 1.68 son significativos, mientras que cualquier valor de t inferior
a 1.68 no es significativo. La Tabla 3 muestra que solamente los intervalos de intencion de compra -
confianza y confianza — comportamiento de compra son significativos. Por otra parte, el valor
percibido — confianza y el conocimiento de marca - confianza no son significativos.

5. Discusion

El presente estudio de investigacion evallUa el efecto de la confianza del consumidor sobre su
comportamiento de compra en linea, tomando en cuenta que la investigacion fue realizada en un
contexto en tiempos de pandemia Covid-19 en México. Para lograr tal evaluacion, se realiz6 una
profunda revision de literatura, la cual permitié conocer diversos elementos que resultan
determinantes para el comportamiento de compra del consumidor en linea. El presente trabajo se
realizo a través de un estudio empirico para evaluar la confianza del consumidor, la intencion de
compra, el conocimiento de marca, el valor percibido y los efectos de tales elementos sobre el
comportamiento de compra en linea. Los resultados muestran que existen diversos elementos que
tienen a su vez un efecto sobre la confianza al realizar compras en linea. EI modelo de investigacién
ha permitido confirmar que existe una relacion significativa y un impacto entre la intencién de compra
y la confianza, asi como entre la relacion de la confianza y el comportamiento de compra en linea.
En ese sentido se confirma la hipbtesis H2 La Intencion de Compra tiene un efecto positivo en la
Confianza en las compras en linea, y la hip6tesis H1 La Confianza tiene un efecto positivo en el
Comportamiento de Compra en linea.

6. Conclusiones
Los hallazgos del presente estudio indican que una percepcion de confianza por parte del consumidor
favorece el comportamiento de compra en linea. Resulta interesante dicha relacion, porque a partir
de la pandemia Covid-19 y de las restricciones sanitarias, los consumidores desarrollaron un
sentimiento de confianza hacia los sitios web y la seguridad de sus transacciones. En ese sentido, las
empresas deben tomar en cuenta la importancia de generar confianza ante sus consumidores actuales
y potenciales, especialmente ante la situacion sanitaria que se vive a partir de la pandemia.

Por otra parte, la investigacion también destaca la importancia de la intencién de compra sobre
la confianza del consumidor al realizar copras en linea. En ese sentido, es muy importante que los
consumidores tengan disposicién hacia realizar compras por medio de plataformas digitales.
Tomando en cuenta la teoria del comportamiento planificado, las experiencias previas, o bien, las
recomendaciones recibidas por los usuarios pueden llegar a influenciar su intencién de compray a la
vez tener un impacto en la confianza al realizar compras en linea. Las empresas que incorporen
modelos de comercio electronico deben tomar en cuenta la importancia de las experiencias para que
los consumidores tengan la intencion de compra y logren tener un comportamiento de compra
favorable. Las estrategias de negocio empleadas deben ser con el proposito de generar una confianza
positiva en los consumidores, aln en tiempos de pandemia por Covid-19.

La principal limitacion de la investigacion se encuentra en el tipo de muestreo por conveniencia
que se utilizd, ya que Unicamente se midieron las opiniones de estudiantes, siendo que los
consumidores en linea abarcan a una poblacién mucho mas extensa.

A partir de este trabajo, se sugieren futuras lineas de investigacion que se relacionen con la
medicién de constructos para comprender mejor el comportamiento de compra de los consumidores
en linea, ya que a partir de la pandemia por Covid-19, es una préctica que va en aumento y con la
cual las empresas pueden lograr seguir a la vanguardia con sus ventas y modelos de negocio.
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Resumen

El presente estudio es una investigacion exploratoria
sobre los tratados comerciales que México tiene con
paises que pudieran ser de interés para que el
disefiador de moda busque incursionar para expandir
su presencia comercial con sus productos. Se
muestra un marco tedrico que expone la cantidad de
tratados con los que el pais cuenta actualmente y se
exploran los aspectos que deben observar los
disefiadores de moda en cuanto a facilidades y
restricciones, considerando tratados especificos
como el TMEC (Tratado de México, Estados Unidos
y Canadd), el TLCUEM (Tratado de Libre Comercio
de la Union Europea y México) y el Acuerdo de
Continuidad Comercial entre México y Reino Unido.
Con relacion a los resultados se identifican por cada
tratado las principales disposiciones en temas como
reglas de origen o tratamiento arancelario
preferencial y finalmente, se muestran las principales
semejanzas y diferencias que existen y se reflexiona
sobre la accesibilidad y claridad de la informacién
para nuestros sujetos de interés.
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Abstract

This research involved an exploratory research on
trade agreements that Mexico currently is part of
with countries that could be of interest for fashion
designers looking to expand their commercial
presence with their products. A theoretical
framework is presented which elaborates on
Mexico’s participation in Free Trade Agreements
and explores the aspects and requirements that
fashion designers must meet should they look for
business expansion and any export restrictions listed
specifically in United States-Mexico-Canada
Agreement (USMCA), the Free Trade Agreement
between Mexico and the European Union (FTA EU-
MX) and the Trade Continuity Agreement between
Mexico and the United Kingdom. In relation to the
results, the main provisions on issues such as rules of
origin or preferential tariff treatment are identified
for each treaty and finally, the main similarities and
differences that exist are shown and a reflection is
made on the accessibility and clarity of the
information for our subjects of interest.
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1. Introduccion
Los gobiernos alrededor del mundo promueven y restringen el comercio al mismo tiempo de acuerdo
con la situacion y el nivel de flujo de bienes y servicios entre paises. La via que utilizan para incentivar
0 viceversa el consumo e inversion, es por medio de impuestos y aranceles. Sin embargo, existe un
instrumento que en ocasiones exime de la obligacidn de pago de estos tributos.

Esto se logra por medio de los tratados comerciales o de libre comercio con el objetivo de
mejorar las relaciones estratégicas entre paises, puesto que como menciona Grossman (2016) los
tratados comerciales son una expresion formal de la cooperacion intergubernamental. Aunque es
importante mencionar que los gobiernos tienen la obligacién de pensar y desarrollar estrategias de
modo que estos instrumentos sean de beneficio para todas las partes. Dicho en otra forma, no podra
darse un acuerdo a menos que el comercio tenga lugar de forma natural y continua, para poder
incentivar las transacciones.

Lo antes mencionado hace referencia a que, los gobiernos buscarian socios estratégicos para
incorporar o establecer acuerdos comerciales ya que una relacion estratégica como menciona Kay
(2016) puede entenderse como una herramienta utilizada por un poderoso estado, o estados, para
maximizar el dominio politico, econdmico (...) en el sistema internacional. Asi también ayudan a
eliminar las asperezas politicas propias de un entorno global dindmico.

Dicho brevemente, México goza de ser considerado como un socio estratégico para muchos
paises y esto ha generado como consecuencia un namero significativo de tratados comerciales. Por
todo esto, el presente estudio se enfoca en los derechos y obligaciones que comprenden los principales
acuerdos comerciales en los que México participa y como un disefiador de moda puede utilizarlos a
su favor para internacionalizarse en los paises que a este convengan e interesen.

1.1. Pregunta de estudio

La pregunta que guia este estudio es: ¢qué aspectos incluidos en los tratados comerciales que México
tiene con sus principales socios estratégicos pueden contribuir a facilitar y regular la
internacionalizacion del disefiador de moda?

1.2. Objetivo general

El objetivo es identificar qué aspectos incluidos en los tratados comerciales principales pueden
contribuir a facilitar la internacionalizacion del disefiador de moda y también cudles deben observar
como una obligacién a cumplir.

1.3. Objetivos especificos
1. Identificar los aspectos de los tratados comerciales que facilitan la
internacionalizacion de los disefiadores de moda, asi como los factores que regulan
su actividad.
2. Determinar el posible impacto que podrian tener esas disposiciones en sus
actividades.

1.4. Justificacion

Este estudio busca explorar un elemento que pudiera ser clave para abrirle las puertas al
disefiador de moda para que pueda internacionalizarse y de los cuales no existe mucha informacion
al respecto por lo que es un area de oportunidad importante para investigar y aportar algo al
conocimiento cientifico y a la sociedad, representada por el sector textil y especificamente, los
disefiadores de moda. Desde luego, existen otros factores que pudieran influir, pero por el momento
y especificamente para este trabajo el centro de atencion ira enfocado a los tratados comerciales.
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2. Marco teorico
2.1. Tratados comerciales

El hecho de que la mayoria de los paises busquen la consolidacion de sus economias es una
razon importante para que estos apoyen y desarrollen tratados comerciales y de libre comercio entre
ellos. Como fue mencionado anteriormente, México se ubica entre los paises privilegiados en cuestion
de numero de acuerdos comerciales.

Segun el portal del SAT (Servicio de Administracion Tributaria, 2021) declara que México
cuenta con 12 Tratados de Libre Comercio firmados con 46 paises, 32 Acuerdos para la promocién y
proteccidn reciproca de las inversiones con 33 paises, 9 Acuerdos de Alcance Limitado en el marco
de la Asociacion Latinoamericana de Integracion (ALADI) y es miembro del Tratado de Asociacion
Transpacifico.

La siguiente tabla, enlista los acuerdos comerciales y tratados de libre comercio:

Tabla 1. Acuerdos Comerciales en Vigencia

Acuerdo

Fecha de suscripcion

Vigencia

TLCAN (Canadd - Estados
Unidos - México)

17 diciembre 1992

01 enero 1994

Union Europea (EU) 23 marzo 2000 01 julio 2000
Chile (ACE 41) 17 abril 1998 01 agosto 1999
Israel 10 abril 2000 01 julio 2000
Asociacién Europea de Libre

Comercio (AELC) (Asociacion 27 noviembre 2000 01 julio 2001
Europea de Libre Comercio

Uruguay (ACE 60) 15 noviembre 2003 15 julio 2004
Panama 03 abril 2014 01 julio 2015
Japén 17 septiembre 2004 01 abril 2005
Bolivia (ACE 66) 17 mayo 2010 07 junio 2010
Per( (ACE 67) 09 enero 2012 01 febrero 2012
Centroamérica (Costa Rica, El

Salvador, Guatemala, Honduras y 22 noviembre 2011 01 septiembre 2012
Nicaragua)

Alianza del Pacifico 10 febrero 2014 20 julio 2015

CPTPP  Acuerdo Amplio vy
Progresista de Asociacion
Transpacifico

T-MEC (Canada-Estados Unidos-
México)

Unidén Europea (Modernizado)

08 marzo 2018

30 noviembre 2018
21 abril 2018

30 diciembre 2018

01 julio 2020
01 junio 2021

Fuente: (Organizacion de los Estados Americanos, 2021)

Para efecto de establecer el concepto central de este trabajo de investigacion, el tratado
comercial puede definirse como los acuerdos contractuales establecidos entre dos 0 méas paises que
se conceden mutuamente el acceso preferencial a un mercado, que incluye también a los productos
sensibles. (Cardenas Méndez & Hernandez Mogoll6n, 2018).

Dicho esto, para que los tratados puedan darse en México, deben cumplir una serie de requisitos
u objetivos siendo en primer lugar los que aseguren la calidad de vida y bienestar de la nacion, que
favorezcan la utilizacion y explotacion de los recursos productivos del pais, que impulsen y fomenten
la exportacion de los productos locales al mercado de paises de otros continentes, buscando generar
una incorporacion de las economias internacionales y de este modo aumentar el nivel de competencia
de las empresas locales con las provenientes de paises extranjeros. (Cordova Rangel, 2017)

2.2. Tratado México, Estados Unidos y Canada (TMEC)
En la seccion anterior, se mencion6 el nimero total de tratados y acuerdos que mantiene
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México hoy en dia, sin embargo, el mas conocido entre la poblacién y que resulta mas beneficioso
para la economia nacional es el que en su origen se conocia como el Tratado de Libre Comercio de
América del Norte (TLCAN) firmado, segun el Diario Oficial de la Federacion el dia 17 de diciembre
del afio 1992 de forma simultanea en las ciudades de Ottawa, Washington D.C. y Ciudad de México,
el cual posteriormente fue aprobado por la Cdmara de Senadores del H. Congreso de la Unién el 22
de noviembre del afio 1993, entrando en vigor el primero de enero del afio 1994.

Este tratado permanecio vigente sin mayores modificaciones hasta el afio 2017, cuando los
cambios en el ambiente politico internacional entre las 3 naciones obligaron a estas a renegociar los
términos del mismo. Segun Dussel Peters (2018) el TLCAN logr6 incrementar significativamente la
participacion del comercio y con justa razén, ya que segin el mismo autor menciona que las
importaciones y exportaciones eran de niveles inferiores al 38% a principios de la década de los
noventa del siglo XX hasta llegar a un 46.4% en 2000; desde entonces, sin embargo, ha descendido
a niveles cercanos al 40%.

Luego de mdaltiples rondas de negociacion, Canada, México y Estados Unidos lograron firmar
un nuevo acuerdo al que se le denominé T-MEC o USMCA por sus siglas en inglés, en el que se
conservan algunos puntos dispuestos en el anterior acuerdo, pero que en esta nueva version se integran
temas importantes como lo son:

e Aduanas y Facilitacion del Comercio;
Comercio Digital;

Medio Ambiente;

Pequefas y Medianas Empresas;

Competitividad; entre otros.
En el sector textil, se reportan cambios en favor a los productores de los paises miembros del
acuerdo, Rios Ruiz (2019) menciona en su trabajo que dentro del T-MEC se exigira que los insumos
textiles siendo estos, hilos de coser, tela y elasticos que compongan una prenda de vestir sean
originarios de los paises de la region de Ameérica del Norte. Asi mismo para bienes textiles
confeccionados, se amplia la cobertura de las disposiciones para bienes folkléricos textiles. Ademas
de la creacion de un comité textil para facilitar consultas y tener mayor cooperacion entre autoridades.
La actividad comercial que el sector textil mexicano realiza dentro del marco del T-MEC esta
enfocada en su mayoria hacia el mercado estadounidense ya que de acuerdo al INEGI (2020) las
exportaciones totales en 2018 fueron 6,797 millones de ddlares de los cuales 76.8% correspondieron
a productos de la industria de la confeccion y 23.6% a la industria textil y en su conjunto representaron
1.7% del total de las exportaciones manufactureras. 86.8% del total de esas exportaciones se
concretaron hacia Estados Unidos y 2.1% a Canada quien es el otro socio dentro de este acuerdo
comercial.

2.3. Tratado México y Unién Europea

México ha mantenido sus relaciones comerciales con la Unién Europea desde que comenzaron
las negociaciones para el Acuerdo de Asociacién Econdmica en el afio 1997 con los paises que
integraban la Comunidad Europea que es el antecedente a la Unién Europea.

Las rondas de negociacién para un tratado de libre comercio comenzaron en México del 9 al
13 de noviembre de 1998 y culminaron en Bruselas, Bélgica entre el 21 y 24 de noviembre de 1999.
México y los 15 paises de la Union Europea dieron por concluidas las negociaciones para la
suscripcion de un Tratado de Libre Comercio cuya entrada en vigor se previ6 para el 1 de julio del
2000. (Bacaria-Colom, Osorio-Caballero, & Artal-Tur, 2013)

Al mismo tiempo, en el continente europeo, se concentra otro grupo de paises denominado la
Asociacion Europea de Libre Comercio, compuesta por Noruega, Islandia, Suiza y Liechtenstein con
los cuales, México inicié negociaciones y segun la Secretaria de Economia (2020), el Tratado de
Libre Comercio entre México y la Asociacion Europea de Libre Comercio (AELC), se firmé el 27 de
noviembre del 2000 y entr6 en vigor el 1 de julio de 2001.
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Para este acuerdo comercial se logré una apertura total de un 100 por ciento, para que las
exportaciones de productos industriales y otra parte de productos agropecuarios fuesen desgravados.
(Bacaria-Colom, Osorio-Caballero, & Artal-Tur, 2013)

Los dos bloques comerciales que componen el continente europeo, ven a México como un
fuerte socio comercial con el cual, mediante la zona libre comercio, puede intercambiar mercancias
libremente.

Con respecto al sector textil, los resultados segun el portal Unico de gobierno mencionan que
el comercio textil de la UE representa 23.7 % del comercio total de la Industria mientras que en
México representa 1.6 % del comercio total del Industria.

Ademaés, México es un consumidor importante ya que un 39.6 % de productos textiles que la
Unidn Europea exporta a América Latina y el Caribe, los destina a México mientras que 12.5 % de
productos textiles que la UE importa de América Latina y el Caribe, provienen de México. (Gobierno
de México, 2018)

2.4. Acuerdo de Continuidad Comercial México y Reino Unido

El Reino Unido es el sexto socio comercial de México y ante la salida de este pais de la Uni6n
Europea, diversos autores apuntan que puede ser una oportunidad importante para que se dé lugar a
un nuevo tratado de libre comercio con el Reino Unido, y hoy en dia existe un Acuerdo de
Continuidad Comercial bajo los mismos principios que integran el Tratado de Libre Comercio que
Meéxico tiene con la Union Europea el cual entrd en vigor el 1 de junio del presente afio para garantizar
la prevalencia de la actividad comercial existente con la intencion de negociar en un plazo méximo
de tres afios un tratado mas amplio e integral. (Espinosa Reyes & Rodriguez Martinez, 2018)

En cuanto a informacion sobre cifras de intercambio comercial entre México y Reino Unido
en el ramo textil no hay disponibilidad de las mismas.

3. Metodologia
Esta investigacion es de tipo exploratoria ya que para que una investigacion sea exploratoria tiene
gue comenzar por el conocimiento inicial del tema a investigar, es aqui donde el investigador se
propone indagar informacién relevante y trabajos previos que le llamen la atencion y predispongan
su curiosidad analitica para poder empezar con el estudio. (Carhuancho Mendoza, et al., 2019).

Por otro lado, Nifio Rojas (2011) hace referencia a que el tipo exploratorio tiene como propoésito
el proporcionar una visién general sobre una realidad o un aspecto de ella, de una manera tentativa o
aproximativa.

Al mismo tiempo, esta investigacion es de tipo descriptivo porque se detallan clausulas ya
definidas por los paises participantes. Con la investigacion descriptiva tiene como proposito describir
la realidad del objetivo, aspectos, las partes, sus clases, sus categorias o relaciones que pueden
establecerse entre varios objetos, con el fin de esclarecer una verdad, corroborar un enunciado o
comprobar una hipétesis. (Nifio Rojas, 2011).

4. Resultados
Los resultados identificados en este estudio se describen a continuacién. Cabe precisar que se
presentan de forma individual y aplican a cada uno de los tratados incluidos en este trabajo:

4.1. TMEC: Facilidades y restricciones para el sector textil

En lo relativo a este tratado, el capitulo 6 que se refiere a los textiles y prendas de vestir, asi
como los capitulos 4 y 5 que se enfocan en las reglas y procedimientos de origen respectivamente, y
el capitulo 7 que contiene todo lo concerniente a Administracién Aduanera y Facilitacion del
Comercio, son los que contienen aspectos que afectan directamente a los disefiadores de moda.
Algunos de los puntos a considerar son los siguientes:
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e El mantenimiento de la regla de origen denominada “de hilo en adelante” la cual se relaciona
con el hecho de que los materiales utilizados para la confeccion de las prendas deben ser
originarios de la regién. (Textiles Panamericanos, 2020)

e El mantenimiento de los cupos textiles, es decir, la posibilidad de que cierta cantidad de hilos
y textiles empleados en la elaboracion de las prendas de vestir provengan de fuera de laregion
hasta cierto limite. (Textiles Panamericanos, 2020)

o El trato arancelario preferencial para bienes folcloricos o producidos de manera artesanal.
(Logistica y Comercio Exterior, 2020)

e La aplicacion de un régimen especial de comercio para prendas fabricadas con textiles
provenientes de Estados Unidos. (Logisticay Comercio Exterior, 2020)

e Verificaciones mas estrictas y visitas sorpresa para vigilar el cumplimiento de reglas de
origen, evitar fraudes y evasion de impuestos ademas de detectar delitos aduaneros. (Textiles
Panamericanos, 2020)

Con base en la revisién de la literatura, asi como en la busqueda de fuentes de informacion que
los aspectos descritos anteriormente pueden no ser faciles de ubicar ni de comprender claramente por
parte de un disefiador, especialmente si no tiene experiencia 0 conocimiento de comercio
internacional, por lo que debera acudir a otras instancias en busca de explicacion y orientacion sobre
tramites y regulaciones para poder Ilevar sus prendas a los mercados estadounidense y canadiense.

4.2. Tratado México y Unidn Europea: Facilidades y restricciones para el sector textil
En lo referente a este Tratado, primordialmente el disefiador de moda debe observar los
Capitulos 1 que trata sobre el Comercio de Bienes, asi como el Capitulo 2 concerniente a las Reglas
de Origen. Se identifica que por lo menos, los puntos principales que debe conocer, de acuerdo a la
Organizacion de Estados Americanos (2018) se refieren a lo siguiente:
e Mantenimiento de la liberalizacion en el comercio de textiles y ropa conforme al acuerdo que
ya existia.
¢ Mantenimiento de la regla de origen de doble transformacién, es decir que por lo menos dos
de los procesos importantes (tejeduria, hilatura o confeccidn) se realicen en el pais de origen.
e Conforme a la forma en que realice sus actividades de venta, asi como por el tamafio de la
empresa, debe tener en cuenta lo referente al Capitulo 9 que contiene regulaciones al
comercio electronico ademas del Capitulo 17 que contempla a las pequefias y medianas
empresas.
Al igual que en la seccion anterior, se identifican las mismas circunstancias de dificultad en
cuanto a localizacion y comprensién clara de la informacién por lo que se repite la necesidad de
buscar apoyo en las organizaciones que le puedan indicar el camino a seguir.

4.3. Acuerdo de Continuidad Comercial México y Reino Unido: Facilidades y restricciones para
el sector textil.

El documento que en este momento esta vigente solamente expresa la continuidad de la
relacién comercial aprovechando la existencia de un esquema ya en funcionamiento con la Union
Europea, asi como la intencion de iniciar en el corto plazo, las negociaciones para un tratado adecuado
para las partes involucradas.

Por lo anteriormente expresado, se entenderia que las disposiciones que aplican para el
comercio con la Unién Europea en materia textil son validas para el Reino Unido, incluyendo lo
referente a la moneda en que seran valoradas las transacciones.

4.4 Comparacion de facilidades y restricciones para el sector textil por Tratado
A continuacidn, se presenta una tabla donde se muestran y comparan las implicaciones mas
relevantes de cada Tratado para el disefiador de moda:
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Tabla 2. Comparacion de facilidades y restricciones por Tratado

Aspectos Tratados Comerciales
relevantes TMEC TLCUEM Acuerdo de Continuidad
Comercial
México-Reino Unido
Reglas de Mantenimiento de reglade  Mantenimiento de la Se contempla la continuidad de
Origen origen denominada “hilo en regla de origen de la la aplicacion de los principios
adelante” doble transformacion establecidos en el TLCUEM,
Tratamiento Trato arancelario Mantenimiento de la hasta la  negociacion y
Arancelario preferencial para bienes liberalizacion del aplicacion de un tratado
Preferencial folcléricos o producidos de  comercio de textilesy ~ comercial propio
forma artesanal ropa
Otros aspectos e Mantenimiento de e Regulaciones al
cupos textiles comercio
e Régimen especial para electrénico
prendas fabricadascon e Se contempla la
textiles de Estados participacion de
Unidos pequefias y
e Verificaciones mas medianas empresas
estrictas y visitas
sorpresa

Fuente: (elaboracién propia)

5. Conclusiones
Conforme a la revision de literatura y al analisis de la misma se puede concluir que si bien los tratados
comerciales buscan facilitar y al mismo tiempo reglamentar la actividad comercial entre sus
participantes, pueden existir aspectos que dificulten la participacion de los disefiadores de moda de
las ventajas que estos pudieran brindar para un posible proceso de internacionalizacion.

Lo anterior se debe a que la informacién no es facil de conseguir por parte de los gobiernos de
los paises participantes, ademas de que esta no es suficientemente clara por lo que deben intervenir
otros participantes (intermediarios de logistica y comercio exterior u organizaciones que busquen
proteger e impulsar los intereses del sector textil, principalmente) que aterricen y clarifiquen todos
los aspectos y su aplicacion para que el disefiador comprenda lo que debe cumplir y cémo hacerlo
con el objetivo de que su marca y sus productos puedan incursionar en los mercados de los paises
miembros de esos tratados.

Este estudio puede ser el punto de partida para la realizacién de investigaciones de campo que
contemplen a los intermediarios de logistica y comercio exterior, a las organizaciones que agrupan a
las empresas del sector textil (Camara de la Industria Textil y Camara Nacional de la Industria del
Vestido); asi como a los disefiadores de moda con la finalidad de profundizar més en la experiencia
y forma en la que participan para que el disefiador que desee internacionalizarse pueda hacerlo. La
anterior recomendacion se debe a que no se ubicaron estudios relativos al tema expuesto en este
articulo realizados en México por lo que es un area de oportunidad a atacar y asi contribuir al
desarrollo de la industria textil y de los disefiadores de moda.

6. Referencias
Bacaria-Colom, J., Osorio-Caballero, M., & Artal-Tur, A. (2013). Evaluacion del Acuerdo de Libre
Comercio México-Union Europea mediante un modelo gravitacional. Economia Mexicana.
Nueva Epoca vol. 1,, 143-163.
Cérdenas Mendez, D., & Herndndez Mogollon, M. M. (2018). Impacto de los Tratados de Libre
Comercio en América Latina entre 2005 y 2015. Investigacion & Gestion Vol. 1 No. 1, 76-
84.

e-ISSN: 2448-5101 VinculaTécnica EFAN Vol. 8. Num. 2
https://vinculategica.uanl.mx/ Marzo-Abril 2022



https://vinculategica.uanl.mx/

152

Carhuancho Mendoza, I., Nolazco Labajos, F., Sicheri Monteverde, L., Guerrero Bejarano, M., &
Casana Jara, K. (2019). Metodologia para la investigacién holistica. Guayaquil — Ecuador:
Universidad Internacional del Ecuador.

Cdérdova Rangel, A. (2017). Principales Tratados Comerciales de México en el Mundo. Il Congreso
Virtual Internacional Desarrollo Econdémico, Social y Empresarial en Iberoamérica (pags.
1-11). s.f.: Eumed.

Dussel Peters, E. (2018). La renegociacion del tican. Efectos arancelarios y el caso de la cadena del
calzado . Investigacion Economica, vol. LXXVII, 3-78.

Espinosa Reyes, A., & Rodriguez Martinez, J. (2018). Impacto del Brexit en el Comercio Exterior y
sus Relaciones Con México. Revista Contribuciones a la Economia, s.n.

Gobierno de México. (s.f. de Mayo de 2018). Tratado de Libre Comercio entre México y la Union

Europea. Obtenido de Texto de la negociacion:
https://www.gob.mx/cms/uploads/attachment/file/330056/TLCUEM_ficha_TextilVestido.p
df

Grossman, G. M. (2016). Handbook of Commercial Policy. Princeton, New Jersey: Elsevier B.V. .

INEGI, C. (Marzo de 2020). Conociendo la Industria Textil y de la Confeccién. INEGI, CANAITEX.
Meéxico: INEGI. Obtenido de https://www.inegi.gob.mx

Kay, S. (2016). What Is a Strategic Partnership? . s.f.: Routledge.

Logistica y Comercio Exterior. (26 de Agosto de 2020). Estado de la Industria Textil en México:
Logycom. Obtenido de Logycom Web site: https://www.logycom.mx

Nifio Rojas, V. (2011). Metodologia de la Investigacion. Bogota, Colombia: Ediciones de la U, 2011.

Organizacion de Estados Americanos. (2018). Acuerdo en Principio: Organizacién de Estados
Americanos. Obtenido de Sistema de Informacion sobre Comercio Exterior:
http://www.sice.oas.org

Rios Ruiz, A. d. (2019). Diferencias entre el TLCAN y el TMEC y sus Posibles Impactos para
Meéxico. Perfiles de las Ciencias Sociales, Volumen 7, Nimero, 1-19.

Secretaria de Economia. (21 de diciembre de 2020). Tratados y Acuerdos Interinstitucionales
suscritos por México bajo la coordinacion o responsabilidad de la Secretaria de Economia.
Obtenido de Sistema de Informacion de Tratados Comerciales Internacionales:
https://www.gob.mx/cms/uploads/attachment/file/1064/2.4.5 _aelc.pdf

Servicio de Administracion Tributaria. (s.f de s.f de 2021). Tratados y Acuerdos con México.
Obtenido de Portal de Servicios de Aduanas:
http://omawww.sat.gob.mx/aduanasPortal/Paginas/index.html#!/mapaTratado

Textiles Panamericanos. (29 de Julio de 2020). Reglas de Origen T-MEC: Textiles Panamericanos.
Obtenido de Textiles Panamericanos Web Site: https://www.textilespanamericanos.com

e-ISSN: 2448-5101 VinculaTécnica EFAN Vol. 8. Num. 2
https://vinculategica.uanl.mx/ Marzo-Abril 2022



https://vinculategica.uanl.mx/

$ ‘.,wgzlzy,‘%

UNIVERSIDAD AUTONOMA DE NUEVO LEON

® FACPYA

FACULTAD DE CONTADURIA PUBLICA Y ADMINISTRACION

\Iin<u|aTéQi(a

El compromiso organizacional un factor clave para la innovacion en
las Organizaciones
(Organizational commitment a key factor for innovation in
Organizations)

Sandra Imelda Placeres Salinas’; Maria de Jests Araiza Vazquez? y Sandra Maribel Torres
Mansur®

1 Universidad Autonoma de Nuevo Ledn, sandra.placeressl@uanl.edu.com,
https://orcid.org/0000-0003-1072-2632

2 Universidad Autonoma de Nuevo Ledn, maria.araizavz@uanl.edu.mx,
https://orcid.org/0000-0002-2622-805X

3 Universidad Autonoma de Nuevo Ledn, sandra.torresmn@uanl.edu.mx,
https://orcid.org/0000-0002-0264-8973

Informacion del articulo revisado por pares
Fecha de aceptacién: 2022

Fecha de publicacion en linea: marzo-2022
DOI: https://doi.org/10.29105/vtga8.2-341

Resumen

El proposito de este trabajo de investigacion es
presentar una revision de la literatura que proporcione
un fundamento a la base teorica, definiciones,
dimensiones e investigaciones aplicadas entre el
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1. Introduccion

En la actualidad, las organizaciones se enfrentan a una realidad cada vez mas cambiante y la forma
de reaccionar a dichos cambios depende en gran medida de la capacidad de adaptacion que tengan,
las ideas innovadoras y el desarrollo de nuevos procedimientos para hacer frente o responder a los
cambios del entorno. (Osorio et al; 2014). Dada la globalizacién, las organizaciones se enfrentan a un
alto nivel de competitividad y de una apertura econémica; donde su objetivo es sobresalir y lograr el
éxito, surgiendo las estrategias y los esfuerzos encaminados para lograr los objetivos organizacionales
y la innovacién se presenta como un tema crucial y un implemento de alto impacto para que las
empresas logren alcanzar el éxito. (OECD, 2016). Igualmente, debido a la globalizacién, las empresas
se enfrentan a dos tipos de cambio: las exigencias de los clientes y el ambiente de los mercados. Por
lo tanto, las empresas que quieran generar una ventaja competitiva y mejorar su productividad,
deberan de pensar en desarrollar nuevos productos y estrategias para atraer a mas posibles clientes y
satisfacer a los que ya tienen.

Por lo anterior mencionado, podemos reconocer el nivel de importancia que tiene la innovacion
como un factor clave para el éxito de las organizaciones. (Ungerman et al; 2018), ademas de
facilitarles la insercién de los mercados en desarrollo de una manera rapida y permitirles una conexién
con los mercados en proceso de desarrollo que le ayudara a lograr mejores oportunidades para el
negocio.

Existe una insuficiente inversion en México en ciencia, tecnologia e innovacién y se encuentra
por debajo de los estandares destinada para las naciones que forman parte de la Organizacion para la
Cooperacion y el Desarrollo Econémicos (OCDE), aunado a esto, se ha presentado una gran
disminucién en los ultimos cinco afios (CEFP, 2020). Por otro lado, en cada cambio de gobierno se
han presentado importantes disminuciones en el presupuesto destinado a este rubro. (Gonzalez et al;
2020). En un estudio realizado por Benita & UrzUla, (2018), investigaron a 36 zonas urbanas apoyados
en los censos econémicos entre 1998 y 2013, donde identificaron las industrias ingeniosas en México
gue se encuentran en zonas urbanas pequefias y que poseen una baja eficiencia. Ademas, se aplicaron
modelos de estudio con la finalidad de determinar el origen de la ineficacia; teniendo como
fundamento la escasez de un equipamiento adecuado y de una interculturalidad en las localidades. Un
dato importante del estudio demuestra que en localidades importantes de México como Guadalajara
y Monterrey son considerablemente menos eficaces en la produccion de bienes ingeniosos que
aquellas ciudades medianas (Benita & Urzla, 2018).

Por otra parte, la innovacion en México en las pequefias y medianas empresas es muy escasa,
debido a la falta del conocimiento requerido especialmente en los servicios ya que se necesita que
mediante las estrategias, los clientes estén atentos a los avances que se realicen en un modo de
innovacion invisible en la cual el cliente no logra verlo pero los colaboradores si pueden percibirlos,
inadvertido totalmente para los clientes, como por ejemplo la reduccion de costos contrario a una
innovacion visible como la que se puede implementar en productos desarrollados donde el
consumidor puede percibirlo (Maldonado-Guzman, et al; 2017). Por su parte Fernandez (2017) en su
estudio determin6 que unos de los principales catalizadores para la innovacién en América Latina,
tienen que ver con la dimension de la empresa, la edad, el tipo de limitaciones financieras y el origen
de financiamiento. Predominantemente, en la mayoria de las empresas de Latinoamérica el 60% de
ellas no son innovadoras y muestran un nivel de innovacion moderado o superior, puesto que no
destinan recursos econdémicos para la innovacion y desarrollo, por lo que no han conseguido mejorar
los productos o procesos existentes ni han intentado introducir nuevos en los dltimos 3 afios, por lo
que las empresas que son mayormente innovadoras de la region no superan el 4%.

La importancia de la innovacion es que forma parte del ndcleo del espiritu empresarial y para
poder subsistir y desarrollarse para crecer, la organizacion debera de innovar de forma permanente y
dominar las tecnologias que conllevan la innovacion (Hernandez & de la Calle, 2006). En cuanto a
las areas de la administracion estratégica y el marketing se ha reconocido que una de las vias para
obtener la ventaja competitiva para sobrevivir en este mundo tan competitivo y poder crecer, es la
voluntad que tengan las organizaciones para innovar (Deshpande & Farley, 1999; Nieto & Quevedo,
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2005) por su parte Aguirre Beltran et al. (2021), menciona que el proceso de innovacidn inicia
comenzando con el lider de la organizacién, pero que si no hay voluntad o un cambio programado no
se podran lograr resultados tangibles.

Por consiguiente, podemos afirmar que la innovacion es crucial para las organizaciones para
poder sobrevivir hoy dia en un entorno tan competitivo y cambiante, por lo que deberan de estar en
constante innovacién para poder lograr el éxito en la organizacion. Por otro lado, es importante
mencionar que se hace poca innovacion, siendo esto un problema grave que afecta a las naciones. Un
estudio que realiz6 la Organizacion Mundial de la Propiedad Intelectual (OMPI) sobre el indice
mundial de innovacion y del ranking de las economias mejores situadas a nivel mundial durante el
2021 indicd lo siguiente: Los paises que mas hacen innovacion tal y como se muestra en la fig. 1 son:
Suiza que ocupa el lugar 65 sobre 100, Suecia en el lugar 63, Estados Unidos se encuentra en la
posicién 61. En cuanto a América latina los paises fueron Costa Rica en la posicion 34 de 100, México
en el 34, Chile 35 y Brasil en la posicion 34. Con esta informacion podemos tener un mejor contexto
de la situacion en la que se encuentran las naciones con respecto a la Innovacion a nivel mundial.
(Mena, M. 2021).

Figura 1. Posiciones de los paises con mas innovacion.
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Fuente: Elaboracion propia a partir de Mena, M. (2021).

En los rankings anteriores podemos ver que Latinoamérica se encuentra en una mala posicion
en cuanto a innovacion se refiere, por lo que es apremiante que esta situacion cambie para bien de las
naciones y de las organizaciones. Chile se encuentra ligeramente por encima de Costa Rica, México
y Brasil, por lo que podemos decir que no hay una diferencia significativa entre ellas. Las
organizaciones no responden de forma adecuada a las exigencias de los cambios generados en el
entorno, lo que afecta el desarrollo nacional presente y futuro. Por lo que si las organizaciones se
preocupan por impulsar su innovacion podran aportar de manera importante al desarrollo nacional y
a la sociedad en si.

Una vez determinada la importancia de la innovacién se expone el objetivo de este estudio, el
cudl es identificar desde una perspectiva teorica la variable compromiso organizativo si incide en la
innovacion en las organizaciones. Por lo que se realiza un andlisis del marco tedrico, exponiendo las
principales teorias, definiciones e investigaciones aplicadas de las variables, determinando la
siguiente hipdtesis: H1= El compromiso organizativo es un elemento que incide de manera positiva
en la innovacion en las organizaciones.
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2. Marco Teorico
2.1. Antecedentes tedricos del fenémeno a investigar de la variable dependiente (Innovacién)

La innovacion a través del tiempo se ha utiliza de diferentes formas y mucho depende del
contexto al que se refiera, puede tener diversos significados. Por lo que la innovacion esta
estrechamente vinculada a cualquier area econdémica como puede ser servicios publicos: como lo es
el sector salud, o el sector educativo. En las empresas, las universidades, organizaciones etc. se usa
de forma constante como un componente de valor y de diferenciacion. El término innovacion en los
Gltimos tiempos se ha planteado como la generacion de nuevos procesos o productos especialmente
en los sectores intensivos de capital y mano de obra. También ha sido asociada con los cambios
disruptivos y que han sido revolucionarios en la industria. (Castillo-Reina, M. A., & Cruz Vasquez,
J. L. C. 2022). Por otro lado, en el Manual de Oslo (2005) se menciona que en el sector empresarial
es donde se tienen las principales definiciones y enfoques de estudio de la innovacion. Por su parte
De La Torre, A. (2021) ha considerado que la innovacion es un proceso que atiende con soluciones a
las necesidades no cumplidas en el estrato social en el que se encuentra. (Fullan y Stiegelbauer,
1997; Hernandez-Ascanio et al; 2016).

Por lo que podemos afirmar que la innovacién viene a ser una solucion a ciertas necesidades
que no han permitido lograr una satisfaccion, por lo que hay que pensar en buscar esa solucion
basandonos en ideas innovadoras que permita mejorar los productos, procesos y servicios de las
organizaciones.

Una de las definiciones méas aceptadas de innovacion es la que se menciona en el Manual de
Oslo (OECD, 2005), en la cual refiere que es implementar un producto, bien o servicio
significativamente mejorado. Por su parte Cilleruelo (2007), sostiene que es producir, asimilar y
explotar una novedad con éxito que venga a aportar soluciones nunca vistas para que responda a las
necesidades humanas y de la sociedad. Otro concepto es la de Kimberly (1981), quién la menciona
como una perspectiva de tres etapas: innovacién como proceso, innovacién como un elemento
sigiloso que incluye productos, programas o servicios y como un rasgo de las organizaciones.
(Baregheh et al; 2009). En este mismo orden de ideas, la innovacion de acuerdo con Medellin (2013)
refiere que es un proceso clave gue ayuda a las organizaciones a que esta logre alcanzar la ventaja
competitiva, por medio de la creacion de productos y servicios que se pueden mejorar para garantizar
la eficiencia organizacional. Diaz y Guambi (2018) consideran que es necesario desarrollar estrategias
para el logro de la ventaja competitiva.

En conclusion, se puede afirmar que los autores coinciden en sus definiciones en que la
innovacion viene a ser el planteamiento de una idea nueva, practica o proceso, por lo que tiene que
ver con implementar un producto o servicio nuevo o mejorado y novedoso.

En relacion con las teorias que dan fundamento a esta definicién podemos mencionar la teoria
de la innovacion, cuyos autores mas representativos son Schumpeter (1947), Everett Rogers (1962),
Nelson & Winter (1982), Peter F. Drucker (1985), ellos sostienen que la innovacion es parte de un
proceso que transforma el &mbito econdémico, social, cultural y el cambio en la organizacién con la
finalidad de llevar a cabo cambios en su proceso de gestion. Por lo que las innovaciones son los
resultados de un proceso de adaptacion del entorno econémico y social, siendo las oportunidades
tecnoldgicas una oportunidad para la obtencion de resultados innovadores con una asignacion de
recursos de acuerdo con el potencial tecnoldgico. Mella, (2018); Mejia, et al., (2021); Rodrigues,
(2021); Blacutt (2021).

Una vez revisadas las definiciones, en cuanto al constructo de la innovacion se consideran las
siguientes dimensiones que forman parte de un modelo propuesto por diversos autores: introduccion,
desarrollo, investigacion y generacion de ideas. En la etapa de generacion de ideas, existen diversas
fuentes de ideas, flexibilidad y criterios de evaluacién, asi como la participacion de agentes externos
en dicha etapa (Mora et al; 2018). Otra perspectiva de este modelo es la de Vargas y Ovalle, (2015),
donde esta etapa la integra una transformacion de la idea inicial y la responsabilidad del proyecto por
parte de la comunidad. (Vargas y Ovalle, 2015). Otra propuesta para esta etapa es la de Silva et al;(
2016), que se muestran de forma detallada los proyectos nuevos. En cuanto a la etapa de investigacion
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Mora et al; (2018) consideran la investigacion y que los proyectos que se pretendan desarrollar
deberan de presentar una viabilidad econdmica (Silva et al; 2016).

En la etapa de desarrollo tiene que ver con la constitucion de grupos de trabajo, el
consentimiento y la aprobacion de las evaluaciones, modelos y el informe de dichas evaluaciones
(Mora et al; 2018). Por su parte, Vargas y Ovalle, (2015) mencionan los nuevos desarrollos, mientras
que Silva et al; (2016), contemplan que se debe de desarrollar un modelo visual o material, propiedad
intelectual que es encontrar la parte innovadora y salvaguardar los derechos con la propuesta de
innovacion y la licencia. Asi como también, lo relacionado con los riesgos que puedan tener los
proyectos, su impacto y respectivo plan de accion, la produccion piloto y la calidad de este. Por
altimo, en la etapa de la introduccién Mora et al; (2018) mencionan el lanzamiento al mercado, la
divulgacion y opinion del cliente, la incorporacién de alguna operatividad o avance, algunas
situaciones criticas en la fase y la aparicion de un producto con mejoras. Vargas y Ovalle, (2015)
proponen desarrollar algunas actividades de mercado mientras que Silva et al;( 2016) mencionan el
mercadeo del producto en cuestion los clientes o mercados haciendo énfasis en la satisfaccion del
cliente y el conocimiento generado.

Se han realizado estudios aplicados de la innovacién relacionandola con diversas variables,
uno de ellos realizado en unas PYMES del sector manufacturero, donde se midi6 la relacién que
existe entre la innovacion y la cultura organizacional, se encontré que la cultura organizacional es
importante con relacién al nivel de innovacidn que se puede tener en una empresa, por lo que existe
una relacidn positiva con la variable innovacion. Lijauco et al. (2020). En otro estudio, se identifico
la forma en que se vincula la innovacion y la competitividad empresarial, asi como el nivel de
correlacién existente entre las dimensiones de la variable Innovacion con respecto a la variable 2
Competitividad empresarial y como estas se asocian. Los resultados de la investigacién fueron que
existe una relacion fuerte, positiva y altamente significativa entre la innovacion y la competitividad
empresarial. (Aliaga Melo, G. 2021).

2.2. Antecedentes tedricos de la variable independiente: Compromiso organizacional (CO)

El compromiso organizacional (CO), ha sido notablemente estudiado especialmente en el
sector académico y profesional (Varona, 1996; Somers, 2010). Por lo tanto, existen una gran cantidad
de definiciones y formas para la medicion del compromiso organizacional, por lo que la mayoria de
los autores han coincidido que se lleva de forma implicita los componentes afectivos, normativos y
de continuidad. A continuacién, se procedera a investigar este concepto de acuerdo con la informacién
consultada por diversos autores importantes en el tema. EI CO es considerado por Allen y Meyer
(1990) como una fuerza con la cual se identifica un individuo y se involucra con la organizacion,
sintiendo una necesidad u obligacion de tener que mantenerse dentro de la misma. Por lo que respecta
a Becker (1960), lo define como aquel vinculo que un individuo puede establecer con su organizacion
a lo largo del tiempo. (Salvador Ferrer & Garcia-L6opez 2010). Por otro lado, Gutiérrez, et al. (2012)
mencionan a Buchanan (1974) quien refiere que el CO es un individuo que forma parte de la
institucion, que esta comprometido y que posee un sentido adhesién hacia los metas y valores de la
organizacion.

Otra definicion que sefiala Kruse (2013), menciona que el compromiso es un sentimiento que
nos hace aconsejar a la organizacion a algin conocido, y sentirnos orgullosos de esta y que sea mas
factible de estar complacido y agradecido con ella 'y menos posible de pensar en querer buscar algn
otro empleo. Por lo que respecta a Aldana, E. et al. (2018), han asociado el CO como un sentimiento
que promueve en sus empleados el sentirse orgullosos de la organizacion en la cual laboran. Por lo
anterior mencionado, es importante destacar que las organizaciones pueden lograr el éxito mediante
el compromiso organizacional de su fuerza de trabajo, ya que son considerados un activo importante
por lo que la empresa actla sobre ellos y asi podréa identificar y evaluar la fidelidad y el nivel de
relacion que los empleados tienen con la organizacion. (Anchelia et al. V. 2021).
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2.3. Modelo de Meyer y Allen del CO

Meyer y Allen formularon en su teoria un modelo que ha sido catalogado como uno de los mas
amplios para realizar una mejor revision del compromiso organizacional, en el cual se plantean las
siguientes dimensiones tal y como se muestra en la fig. 1: compromiso afectivo, compromiso
normativo y compromiso de continuidad. En cuanto al compromiso afectivo es una relacion
emocional que los individuos sienten hacia la empresa y creen en sus valores, por lo que los
trabajadores siguen laborando porque desean realizarlo y consideran sentirse orgullosos de pertenecer
a la misma. Por su parte, el compromiso de continuidad (necesidad) es cuando el trabajador esta
consciente del costo que implicaria si decidiera dejar la organizacion (tiempo, esfuerzo, dinero). Asi
mismo, lo asocian con las escasas posibilidades que tendria de encontrar otro trabajo. Por lo que se
refiere al compromiso normativo es el nivel en que el recurso humano de alguna manera se siente
obligado a tener que permanecer en la empresa debido a lo recibido de ella. Uno de los motivos
pudiera ser recompensas otorgadas por adelantado, préstamos concedidos, entrenamientos y algunas
otras ventajas que han hecho sentir al empleado la sensacion de sentirse en deuda o comprometido
con la empresa. (Meyer y Allen 1991, 67).

Figura 2. Modelo de Meyer y Allen del CO

Compromiso

Afectivo
Compromiso Compromiso de
Organizacional continuidad

Compromiso
Normativo

Nota: Elaboracién propia, a partir de (Meyer y Allen 1991).

Otra teoria es la del intercambio social, cuyo autor es George C. Homans (1961) la cual esta
relacionada con la conducta de ayuda mostrada por un jefe o responsable, dada una relacion
significativa y positiva por la satisfaccion laboral. Esta se desempefia como intermediario entre los
porcentajes de rotacion del recurso humano y las conductas de ayuda del responsable. Teoh et al.
(2016), sostienen que un empleado cuando recibe adiestramiento y un crecimiento para acrecentar su
potencial es una demostracion por parte de la empresa de que lo valora, ya que pretende convertirlo
mas cualificado y desea promover un vinculo prolongado entre ellos. Por lo que el trabajador se vera
enfocado a corresponderle a la empresa con actitudes mas positivas y con menor intencion de
marcharse. (Huang, H., et al., 2016)

En la Tabla 1 se presenta la operacionalizacion de las variables que han sido consideradas en
este trabajo de investigacion, asi como los indicadores por dimension y el concepto de esta variable.
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Tabla 1. Operacionalizacion de las variables del CO.

Dimension Definicién Indicadores
Componente Relacion emocional que el recurso humano siente hacia Identificacion con la
Afectivo la empresa, creen en los valores de esta, los trabajadores  organizacion
siguen laborando porque desean hacerlo y consideran Involucramiento con la
sentirse orgullosos de pertenecer a la misma. organizacion.
Componente Es cuando el trabajador esta consciente del costo que Lealtad con la
Normativo implicaria si decidiera dejar la organizacion (tiempo, organizacion
esfuerzo, dinero). Lo relaciona con las escasas Sentido de obligacién
posibilidades que tendria de encontrar otro trabajo.
Componente de Es el grado en que el colaborador de alguna manera se Percepcion de
continuidad siente obligado a tener que permanecer en la alternativas
organizacion por lo que ha recibido de ella. Inversiones en la

organizacion

Nota: Dimensiones consideradas en el instrumento para la medicién del compromiso organizacional,
indicadores, definicion conceptual.

2.3. Relacion tedrica de la variable dependiente con la independiente

En este apartado se fundamenta la relacion teérica de la variable dependiente Innovacién con
la variable independiente Compromiso organizacional, tomando como base de las investigaciones
empiricas realizadas en varios paises.

En un estudio aplicado en Nigeria, en 229 pymes, se evidencio el compromiso que tienen los
empleados con el cambio; desempefiando un papel preponderante en la estrategia de innovacion el
cual permitié que se lograra un rendimiento sostenible superior. En cuanto a la relacion del
compromiso de los empleados con el cambio (ECCM) se apoy0 el rendimiento y se obtuvieron los
siguientes resultados: (f = 0,429; t = 6,991; P < 0,000), probando la relacion de compromiso de los
empleados al cambio con la estrategia de innovacion de productos de las PYMES. (Salisu & Bakar,
2019). Otro trabajo de investigacion es el de Fuentes et al; (2020) se pretendia analizar el compromiso
organizacional como una estrategia para poder llevar a cabo cambios en instituciones hospitalarias y
se finaliza con la existencia una considerable existencia del compromiso social y una escasez de
indices de resistencia al cambio. Por lo cual, existe una vinculacion positiva entre el compromiso
organizacional y la innovacion, por lo que se fundamentan ambas variables.

3. Método

Este estudio de investigacion forma parte de una tesis doctoral con un disefio no experimental, con
un enfoque cualitativo, cuyo objetivo es la revisién de la literatura, siendo su finalidad delimitar la
informacion relacionada con las siguientes palabras claves: innovacion, compromiso organizacional,
dimensiones , ventaja competitiva con los operadores booleanos AND,OR y NOT por lo que se
analizaron revistas de alto impacto y especializadas, bases de datos, libros publicados como: Emerald,
Scielo, Ebsco Host, Scopus, ProQuest, Redalyc etc. , se tom6 como criterio para la seleccién de los
articulos que fueran cientificos y periddicas las publicaciones ; que contara con una revision por
pares , el prestigio de la misma, indexacion, presentacion, pertinencia, actualidad, método para asi
poder recabar informacion de fuentes confiables e identificar si el compromiso organizacional incide
en la innovacion en las organizaciones. Por lo que esta etapa es de alcance descriptivo, ya que se
definen las variables y las dimensiones para su analisis; ademas se presentan estudios aplicados que
han validado la relacion entre las variables de estudio. Para tal propdsito, se utilizaron las técnicas
documentales y bibliograficas. La primera técnica es por la bdsqueda y analisis de la informacién y
documentos importantes de diversas fuentes existente que describe el objeto de estudio y de esta
forma poder aportar un marco a la hipétesis. (Creswell, J.W y Creswll, J.D., 1994).

Para efectos de esta investigacion, se recopila un conjunto de recursos bibliograficos, a partir
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de los mismos se realiza una investigacion documental que resalta cualitativamente los beneficios
que trae la innovacion en las organizaciones. Se revisan las principales definiciones, teorias y estudios
aplicados de la variable dependiente innovacion, asi como de la variable independiente compromiso
organizacional (CO). Asi mismo se presenta el modelo de Modelo de Meyer y Allen del CO con la
operacionalizacién de las variables del Compromiso Organizacional.

4. Resultados

Una vez realizado el andlisis tedrico se encontrd que diversos autores que han estudiado la innovacion
la han asociado y la consideran como una herramienta de alto impacto como una forma de lograr el
éxito (OECD, 2016). Ademas de ser considerada como una manera de lograr la ventaja competitiva
en las organizaciones en la actual competitividad a la que hoy se enfrentan las organizaciones.
(Deshpande & Farley, 1999; Nieto & Quevedo, 2005). Entre los resultados obtenidos en este estudio
exploratorio se destaca que en la variable innovacién, Kimberly (1981) ha identificado tres etapas
pertenecientes a la innovacidn: proceso, innovacion como un elemento sigiloso que integra productos,
programas o servicios y un rasgo de las organizaciones. (Baregheh et al; 2009). Las cuéles estan
relacionadas con el proposito de esta investigacion. Asimismo, se establecen las cuatro dimensiones
propuestas por diversos autores para medir la innovacién en las organizaciones: introduccion,
desarrollo, investigacion y generacién de ideas, las cuales se adaptan al propdésito de la investigacion.
(Mora et al; 2018); (Vargas y Ovalle, 2015); (Silva et al; 2016).

Por lo que respecta al compromiso organizacional, Allen y Meyer (1990) lo consideran una
fuerza por la que se identifican los individuos y hacen que se involucren con su organizacion sintiendo
a necesidad de mantenerse en ella. (Allen y Meyer 1990). Destacandose las dimensiones compromiso
afectivo, compromiso normativo y compromiso de continuidad. (Meyer y Allen 1991).

Tomando como referencia la informacion anteriormente mencionada, se propone el modelo
correspondiente a las dos variables estudiadas.

Figura 3. Modelo grafico de las variables estudiadas

. + -
Compromiso H1 Introduccion
Afectivo
/ Desarrollo
Compromiso | | Compromiso > Innovacion
; Organizacional "
Normativo T Investigacion
Compromiso \ Generacion
De continuidad de ideas

Fuente: Elaboracion propia.

5. Discusion

En esta investigacion, se demostré en estudios aplicados que existe una relacion altamente
significativa entre la innovacion y la competitividad empresarial, por lo que en la literatura revisada
se encontrd que la innovacion es un proceso clave que ayuda a que las organizaciones logren la ventaja
competitiva a través de la creacion de productos y servicios que garanticen su eficiencia (Medellin
2013; Diaz y Guambi 2018; Aliaga Melo, G. 2021). Otros autores la han considerado como una
herramienta para lograr el éxito para enfrentar la competitividad a la que se enfrentan hoy dia.
(Deshpande & Farley, 1999; Nieto & Quevedo, 2005).
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En relacion con el modelo del CO de Allen y Meyer (1990), se encontrd que es un modelo
ampliamente utilizado para la medicién del compromiso organizacional y en las investigaciones
encontradas, los instrumentos que se aplicaron en su mayoria han sido adaptadas o traducidas a otros
paises. Se encontr6 que la innovacién y el compromiso organizacional tienen una relacion positiva,
en estudios aplicados se demostrd que los empleados al tener un compromiso hacia la organizacion
desempefian un papel destacado en su participacion en la estrategia de innovacién, por lo que se
espera un mayor rendimiento. Cabe mencionar que existen pocos estudios en los cuéles se ha
encontrado una relacién altamente significativa entre la innovacién y el compromiso organizativo,
siendo las encontradas con una relacién positiva las enfocadas a PYMES del sector manufacturero,
textil y del sector turistico, por lo que serd conveniente buscar mas estudios que se relacionen con
organizaciones de mayor tamafio de diversos giros.

Es importante destacar que la innovacion en México es muy baja, lo cual afecta profundamente
a la nacion en temas de competitividad. De acuerdo con diversos estudios, unas de las causas de la
poca innovacién es la falta de presupuesto gubernamental y de un compromiso organizacional que
hara que el recurso humano no se sienta comprometido con la organizacion y no tenga un adecuado
desempefio en el proceso de innovacién. (Salisu & Bakar, 2019). Tomando como referente la revision
tedrica y los estudios aplicados que se han analizado en estas variables, se puede inferir que un alto
grado del compromiso organizacional influye de manera positiva en la innovacion. Esta hipétesis se
comprobara en una futura investigacion aplicada, donde sea abordada desde un analisis multivariante
con la aplicacién de una regresion multiple para determinar y evaluar las relaciones causales entre las
variables.
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Resumen

Los estudiantes del TecNM campus Ciudad Hidalgo
enfrentan la probleméatica de que la Gnica ruta de
trasporte publico que llega a las instalaciones es la
“Ruta_18 de Marzo” y que con el regreso a las
actividades normales este servicio es insuficiente en las
horas de entrada-salida de las actividades académicas, el
uso de los Smartphone es una necesidad pero también
una herramienta de comunicacion; para solucionar esta
situacion se va a desarrollar una APP en Android Studio
en Kotlin, que permitira conocer en tiempo real las rutas
de transporte y la ubicacion de las unidades utilizando
un servicio Web, se podra generar una alarma cuando
exista aglomeracion de usuarios y se envien mas
unidades; este proyecto beneficiard a los estudiantes,
los trabajadores y cualquier persona que necesite asistir
al Instituto, en este proyecto se realizd6 una
investigacion  cuantitativa, se utilizaron como
instrumentos para obtener la informacién la encuesta y
la entrevista, la muestra fueron los estudiantes de Ing. en
Sistemas Computacionales, la problematica detectada es
que los estudiantes no llegan a tiempo a sus actividades
porque el servicio es ineficiente y el largo tiempo de
espera para abordar una unidad, ha afectado su situacion
académica de forma grave, no se respetan los protocolos
de salud impuestos, y que los estudiantes tomen la
decisién de caminar lo que es peligroso. Este proyecto
permitir& que los usuarios puedan administrar su tiempo
de traslado en esta ruta utilizando la APP y los
encargados del transporte logren tener una
administracion en tiempo real.
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Abstract

The students of the TecNM campus Ciudad
Hidalgo face the problem that the only public
transport route that reaches the facilities is the
"Ruta_18_de_Marzo" and that with the return to
normal activities this service is insufficient in the
hours of entry-exit of the academic activities, the
use of Smartphones is a necessity but also a
communication tool; To solve this situation, an
APP will be developed in Android Studio in
Kotlin, which will allow to know in real time the
transport routes and the location of the units using
a Web service, an alarm can be generated when
there is an agglomeration of users and they are
sent more units; this project will benefit students,
workers and anyone who needs to attend the
Institute, in this project a quantitative research
was carried out, the survey and the interview were
used as instruments to obtain the information, the
sample was the students of Ing. Computer
Systems, the problem detected is that students do
not arrive on time for their activities because the
service is inefficient and the long waiting time to
address a unit has seriously affected their
academic situation, the imposed health protocols
are not respected, and that students make the
decision to walk what is dangerous. This project
will allow users to manage their travel time on
this route using the APP and transport managers
to achieve real-time management.
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Palabras clave: Aplicacion Movil, Android Studio, Keywords: Mobile Application, Android Studio,
Kotlin, Servicio Web, Geolocalizacion, alarma, Kotlin, Web Service, Geolocation, alarm, real-
ubicacién en tiempo real, transporte publico, tiempo de  time location, public transport, waiting time.
espera.

Codigos JEL: C61, C63, C88y 131 JEL codes: C61, C63, C88 and I31.

1. Introduccién
El Cuerpo Académico en Formacion “Gestion Estratégica para el Desarrollo Organizacional” clave
TecNM ITESCH-CA-5 de la carrera de Ingenieria en Gestion Empresarial del TecNM campus
Ciudad Hidalgo, cultiva trabajos de investigacion en una sus Lineas de Generacion de Aplicacion del
Conocimiento (LGAC); los docentes-investigadores que conforman el CA presentan en este espacio,
la propuesta de metodologia de investigacion del tema: “SMART-ROUTE-BUS” APP dinamica para
tu viaje en transporte publico.

Para poder llegar al Tecnolégico Nacional de México campus Ciudad Hidalgo utilizando el
transporte publico, existe solo una ruta de combis que da el servicio, esta ruta se identifica como la
Ruta “18 de Marzo”, con el regreso a las actividades presenciales a principio del afio 2022, el servicio
del transporte publico se volvié un problema para los usuarios que necesitaban ir al Instituto, ya que
en ciertas horas, sobre todo por la mafana el tiempo de espera para abordar alguna unidad de
transporte superaba los 50 minutos, esta situacion generd graves problemas a los estudiantes con sus
clases y a las personas que necesitaban ir a las instalaciones del Instituto para realizar algun tramite,
problemas entre los usuarios que querian abordar las unidades al mismo tiempo Yy que no se
cumplieran los protocolos de salud impuestos por el gobierno para el uso del transporte publico,
siendo todo esto un problema grave sobre todo cuando se da el anuncio del regreso a la normalidad
en todas la actividades, derivado de esta problematica se desarrolla este proyecto de investigacion
gue generara una solucion tecnoldgica a esta problematica.

El uso de dispositivos méviles (Smartphone) ha venido en aumento en los Gltimos afios, y se
han hecho productos de primera necesidad para el ser humano de casi todas las edades, sobre todo en
el tema de la comunicacién y el entretenimiento, existe en la actualidad un gran desarrollo de
aplicaciones moviles para apoyarnos en muchas de las actividades diarias que realizamos, entre ellas
unas de las mas importantes tienen que ver con la geolocalizacion y ubicacion en tiempo real, en este
contexto se han desarrollado aplicaciones como Google MAPS, Glympse, Facebook Messenger o
Whatsapp. Para el caso de transporte particular se han desarrollado aplicaciones como UBER,
Moovit, Lyft, pero existen muy pocas para el transporte publico por la complejidad de la
administracion de sus usuarios. Por una situacion que se present6 con los estudiantes del Programa
Educativo de Ing. en Sistemas Computacionales se determind que este proyecto seria una aplicacion
Movil inteligente que lograra eficientar el uso del transporte publico que usan los estudiantes del
Instituto.

Este proyecto beneficia a los casi 2000 estudiantes del TecNM campus Ciudad Hidalgo, a los
mas de 200 trabajadores y a todas las personas que asisten al Instituto a realizar cualquier tramite,
permitiéndoles administrar mejor los tiempos de espera y traslado utilizando el transporte pablico, y
a los coordinadores de esta ruta los ayudara a poder ofrecer un mejor servicio y probar este prototipo
para el uso de los usuarios en general, esta investigacion se hizo considerando las rutas “A” y” que
son la unicas que llegan a las puertas del Campus y como usuarios se consideraron solo a los que son
estudiantes inscritos en el Instituto.

SMART-ROUTE-BUS es una aplicacion movil disefiada en Android Studio que nos permite
conocer la ubicacion en tiempo real de las unidades de transporte publico de la Ruta “18 de Marzo”
del municipio de Hidalgo en Michoacan en las rutas “A” y “B”, asi como poder solicitar mas unidades
de transporte al reportar su presencia en alguna parada de la ruta donde existan muchos usuarios
esperando el servicio, con lo que se disminuirdn los tiempos de espera para abordar las unidades del
transporte publico y considerando que los administradores podran mandar mas unidades sera también
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un gran beneficio para los concesionarios y choferes de las unidades del transporte ya se te tendra un
registro electrénico de las rutas y los checadores se pueden automatizar a través de la aplicacion lo
que garantizaria una mejor administracion, y se dejaria de usar las hojas de checado, y todo podria
ser en tiempo real.

2. Método de Investigacion
El caracter de esta investigacion es una investigacion cuantitativa, “los fenomenos implicados en la
investigacion son susceptibles de cuantificacion, es decir, podemos manejar datos numéricos, asi
como interpretarlos” (Hernandez Sampieri, 2010 p.46), y de esta manera también afirmamos que su
enfoque seré cuantitativo.

El método en el que se clasifica esta investigacion es el método de investigacidn explicativa,
pues, es asi como buscamos describir las causas y consecuencias de esta situacion identificada en el
sistema de transporte publico que da servicio a nuestra institucién, nos permite definir el cémo podria
mejorar para asi reducir en medida de lo posible los tiempos de espera y en ocasiones, el no disponer
de transporte publico para el traslado. La finalidad de esta investigacion sera basica, pues busca el
progreso cientifico, ademas de acrecentar los conocimientos en el &mbito de la investigacion, asi
como la realizacion del sistema para resolver una problematica, ademéas de quedar como base para
generar un sistema de uso universal para los sistemas de transportes publicos en el municipio, en el
Estado y en México, de esta manera busca una teoria basada en la informacion que se recolectara para
la solucion de la problemética planteada en el proyecto.

La realizacion de este proyecto se basa en la metodologia Design Thinking, la cual se presenta
como una de los procesos mas practicos para disefiar servicios en la actualidad. “El Design Thinking
se basa en la premisa que el centro del proceso de disefio siempre es el usuario del producto final”
(Langelfeld, 2019 p. 29). Partiendo de esta base, se establece la realizacién de cinco pasos
secuenciales, pero no lineales, para obtener un disefio de calidad. Las etapas que lo conforman son:
empatizar, definir, idear, prototipar y testear.

En primer lugar, la fase inicial (Empatizar) consiste en entender los problemas a los que se
enfrenta el usuario en sus vivencias diarias. Para ello debemos entender quién es nuestro usuario,
como se comporta y cudles son sus inquietudes, gustos, etc. Para esto realizaremos una profunda
investigacion sobre los aspectos influyentes en el proceso de disefio que nos ayuden a contextualizar
la situacion y estableceremos las bases sobre el disefio de una buena experiencia de usuario. A
continuacion, pasaremos la segunda fase (Definir), donde sintetizaremos la informacién reunida
previamente para realizar hipdtesis sobre las posibles causas de las dificultades que encuentran los
usuarios. Una vez definidas las causas podremos pasar a la tercera fase (Ideacién), en la cual se
buscaran posibles soluciones creativas a las preocupaciones de nuestros clientes. Finalmente, entre
los disefios propuestos se validara la solucién 6ptima con el usuario mediante la fase de Prototipado,
donde se creara una simulacion del producto final que permita obtener un feedback del usuario
mediante el Testeo. Una vez obtengamos una respuesta positiva generalizada, habremos obtenido
nuestro producto final y podremos pasar a producir el disefio final, en este caso realizar la
programacion funcional y de la interfaz de la aplicacion movil.

Es importante destacar que esta metodologia se rige por la flexibilidad de las fases y la
retroalimentacion entre ellas, de forma que los datos obtenidos en alguno de los pasos pueden
influenciar a estados anteriores y hacer que se replanteen las bases sobre las que se estan trabajando,
de forma gque debamos retroceder sobre nuestros pasos.

3. Marco Tedrico
El transporte publico es el medio mas utilizado en México para el traslado de personas, y en los
Gltimos afios ha ido en aumento, Segin Juan Pablo Astudillo Leén en su tesis “Sistema de
Localizacion Monitoreo y Control de Vehiculos Basados en GPS”, el rastreo vehicular en México se
ha implementado ya desde varios afios atras, en especial en vehiculos de seguridad como ambulancias
y patrullas, de igual forma en los camiones de transporte de carga. En su gran mayoria, los
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automoviles de lujo cuentan con rastreo satelital, y utilizan dispositivo del tipo pasivo, sélo es
utilizado para trazar rutas de navegacion ya que no permite el monitoreo remoto. Entre los
dispositivos més populares con esta tecnologia se encuentran los teléfonos inteligentes, Tablet, reloj
y GPS para automdviles. Gracias al rapido desarrollo tecnolégico en los Gltimos afos, el rastreo
satelital para servicios de navegacion se ha vuelto muy popular en el mundo, y desde luego en México,
ya que toda persona que tenga un teléfono inteligente cuenta con el servicio de GPS.

La telefonia mdvil se ha convertido en una industria que evoluciona rdpidamente, por ejemplo,
aquellos aparatos de mas de medio kilo y que s6lo unos pocos privilegiados podian permitirse (el
primer mévil pesaba aproximadamente 780 gramos y costaba 3.600 ddlares), en la actualidad hay
mas de 1,500 millones de teléfonos moviles en el mundo. El e-commerce es una de las tendencias
mas fuertes de la economia por el aumento vertiginoso del uso de dispositivos méviles como medio
de acceso a Internet. Hoy en dia, los dispositivos moviles son el acceso natural a cualquier servicio
Internet: ocio, servicios financieros, marketing, publicidad, etc. Los conceptos importantes para este
proyecto son:

Smartphone: Teléfono celular movil, que ofrece aplicaciones similares a las de un computador
(ordenador) fijo o portétil, afladiéndole servicios de llamada y de mensajeria instantanea. Cuenta con
aplicaciones que nos facilitan y nos dan solucion a algo en nuestra vida cotidiana, los Smartphone la
mayoria de ellos cuentan con el sistema operativo Android. Para hacer posible el correcto
funcionamiento de una aplicacion mévil ya sea para transporte o algun otro fin es necesario tomar en
cuenta el llevar un control en nuestra aplicacion ya sea para hacer un registro de un usuario, 0
almacenar datos de usuarios o alguna otra funcion para lo cual necesitamos realizar una base de datos
gue nos ayude a gestionar datos.

Android: es un sistema operativo basado en Linux disefiado principalmente para dispositivos
moviles con pantalla téctil, como teléfonos inteligentes o tabletas, inicialmente desarrollado por
Android, Inc.

Android Studio: es el entorno de desarrollo integrado (IDE) oficial para el desarrollo de App
para Android, ademas del potente editor de cddigos y las herramientas para desarrolladores de IntelliJ.

Java: es un lenguaje de programacion y una plataforma informéatica comercializada por
primera vez en 1995 por Sun Microsystems. Java es rapido, fiable y seguro. Desde portatiles hasta
centros de datos, desde consolas para juegos hasta siper computadoras, desde teléfonos méviles hasta
Internet, Java esta en todas partes.

Aplicacion Movil: los programas que se pueden acceder desde cualquier dispositivo movil,
como por ejemplo un teléfono movil o un Tablet, una aplicacion puede estar orientada a brindar una
solucion, ofrecer una utilidad al cliente, un valor agregado para reforzar la imagen de marca, dar un
servicio de transacciones racionales entre otras, dentro de las cuales destacan las aplicaciones que
muestran catalogos de productos y brindan facilidades para la adquisicion online, garantizando
proveer al usuario lo deseado en el instante que surge dicho interés.

Activity: son las funciones que ejecutara la aplicacion, una aplicacion Android es un conjunto
finito de actividades en las que cada una tiene una Unica tarea u objetivo, normalmente destinadas a
gestionar la visualizacion de una pantalla.

Intents: Android utiliza un mecanismo de mensajes asincronos para asociar peticiones de
tareas con su actividad correspondiente. Cada peticion se empaqgueta en un Intent.

Servicios: procesos que se lanzan en segundo plano sin la intervencion del usuario.

Notificaciones: alertas que recibe el usuario.

Proveedores de contenido: se encargan de compartir datos entre diferentes aplicaciones. Los
datos de una aplicacion pueden alojarse en el sistema de ficheros, en una base de datos u otro sistema
de almacenamiento persistente al que pueda acceder la aplicacion. Si se usan los proveedores de
contenido, otra aplicacion puede consultar esos datos.

Base de datos: es una recopilacion organizada de informacion o datos estructurados, que
normalmente se almacena de forma electrénica en un sistema informatico. Normalmente, una base
de datos esta controlada por un sistema de gestion de bases de datos (DBMS). Algunos ejemplos de

e-ISSN: 2448-5101 VinculaTécnica EFAN Vol. 8. Num. 2
https://vinculategica.uanl.mx/ Marzo-Abril 2022



https://vinculategica.uanl.mx/

169

software de bases de datos son Microsoft Access, MySQL, Microsoft SQL Server, FileMaker Pro y
Oracle Database.

SQL: es un lenguaje de programacion que utiliza en la mayoria de las bases de datos
relacionales para consultar, manipular y definir los datos, el SQL se desarroll6 en la década de 1970
por IBM y con Oracle como uno de los principales contribuyentes, lo que dio lugar a la
implementacion del estandar ANSI SQL.

MYSQL.: es un sistema de gestion de bases de datos relacionales, de cddigo libre, ha sido
respaldado por Oracle y basado en el lenguaje de consulta estructurado (SQL). MySQL es
multiplataforma incluyendo Windows, Linux y UNIX.

PHP: est4 enfocado principalmente al desarrollo de scripts para los servidores para recopilar
datos en formularios, en bases de datos, generar paginas con contenidos dindmicos, o enviar y recibir
cookies.

Web Service: es un mecanismo que permite comunicar dos dispositivos usando un estandar y
un protocolo de comunicacién predefinidos independientemente del lenguaje de programacion que
usa cada uno de los interlocutores. Los servicios web permiten invocar un método o una operacion
remotos y obtener un resultado. Cada servicio web tiene una interfaz definida que describe las
funciones que ofrece, sus parametros y el tipo de dato que devuelve.

Aplicaciones Para transporte: en la actualidad nivel nacional e internacional existen
aplicaciones que trazan rutas para diversos medios de transporte, estas poseen un alcance geografico
limitado utilizando geolocalizacion por medio de mapas de coordenadas.

Geolocalizacién: Proceso que se encarga de determinar la posicion de algo en particular en la
tierra, en otras palabras, la geolocalizacion es el posicionamiento referente a la localizacion de un
objeto, que se presenta por medio de vector 0 puntos, en un sistema de coordenadas, un ejemplo de
aplicacion donde se encuentra la geolocalizacion cominmente es en Google Maps Geolocation Api
el cual devuelve una ubicacion en tiempo real.

A nivel mundial existe una aplicacion llamada “Moovit” que recopila rutas de diferentes
medios de transporte, entre esos el sistema de autobuses urbanos (Moovit, 2020). Esta aplicacion
traza las rutas e indica cdbmo llegar a los paraderos a través de un mapa. Es de origen israeli y se
encuentra en muchisimos paises alrededor del mundo. Otra aplicacién muy usada en México es
“Waze” que es una aplicacion de mapas, transito y navegacion, el “Metrobus México” es una
aplicacion para viajar solo en la ciudad de México y el area metropolitana, para consultar los mapas,
rutas, trasbordes entre estaciones e informacion general de los principales transportes. Estas apps
mencionadas anteriormente son algunas aplicaciones moviles de transporte lo cual nos lleva a conocer
el concepto de aplicacién movil para transportes publicos que se desea implementar.

3.1. Participantes

El universo que se tomara la toma de datos serén los estudiantes del TecNM Campus Ciudad
Hidalgo, ya que este proyecto de investigacion contempla para realizar una prueba piloto entre los
alumnos de nuestra Institucién para obtener informacion de inicio sobre como se podra implementar
la aplicacion si fuera todo el alumnado del Instituto. La muestra se obtendra a través del tipo
estratificado, ya que con ellos se podra obtener las muestras de manera mas sencilla, pues solo se
tomaran en cuenta a los usuarios del servicio de transporte.

3.2. Técnica e Instrumento
El tipo de investigacidn que se emplearéa sera de caracter cuantitativo ya que por medio de este
se busca comprobar los fenémenos mediante el andlisis estadistico y plasmar los resultados en
numeros y/o graficos. Los instrumentos de recoleccion de datos utilizados en esta investigacion

fueron:

1. Encuesta: Se selecciona la encuesta como instrumento de recoleccion de datos pues es de una
facil distribucion, siendo posible hacerlo en un forms de Google, ademas de permitirnos crear
preguntas mas directas a los datos que se necesitan (opcion multiple, por ejemplo) para llevar
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a cabo la investigacion una vez que se han interpretado sus resultados. Esta encuesta se
publicé en la siguiente liga:
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSdixSQRsYL 10g21l1-
phszVVaHAaoovEBhgc6AMg30vC47H-hKg/viewform?ve=0&c=0&w=1&flr=0

2. Entrevista: Se selecciona la entrevista ya que la informacion requerida para la investigacion
necesita de las experiencias por parte de los usuarios del transporte publico, ademas de ser
una forma més directa de interaccion con la fuente de informacion. En esta entrevista se
definieron solamente cinco preguntas que son: ¢Cuéles inconvenientes has tenido con el
servicio de transporte?, ;Crees que los conductores del transporte forman parte de los
inconvenientes? ¢Porque?, ¢Cuél es el ultimo inconveniente que te ha sucedido con el
servicio de transporte?, ¢Has informado de alguna inconformidad al servicio de transporte?
de ser no la respuesta ¢porgue no lo has hecho?, ;Como crees que podria mejorar el servicio
de transporte?

3.3. Procedimiento

En la investigacion sobre la falta de unidades de transporte y el tiempo de espera para la ruta
“18 de marzo” asi como la aglomeracion de alumnos del Instituto Tecnoldgico Superior de Ciudad
Hidalgo en las horas pico de entrada Y salida de la actividades académicas, nuestra poblacién seran
todos los alumnos del Instituto Tecnoldgico Superior de Ciudad Hidalgo que utiliza el transporte, la
encuesta se realiz6 durante dos semanas para obtener una mayor respuesta de los alumnos y tener una
poblacion mas grande para analizar. Criterios de seleccion:

a. Criterios de inclusion. La poblacién que se analizara seran alumnos del Instituto Tecnolégico
Superior de Ciudad Hidalgo ya que son los que sufren este problema.

b. Criterios de exclusion. La poblacion debera de utilizar el transporte publico en las horas pico
para poder ser considerado en la poblacidn.

c. Criterios de eliminacién. Los alumnos gque no hagan uso del transporte publico o los que no
sean alumnos o simplemente no pertenezcan a la Institucion.

El muestreo que utilizaremos sera el estratificado ya que con este podremos dividir la poblacion
en diferentes subgrupos de forma que los individuos solo tengan permanencia en uno de ellos y si es
correcta se espera tal resultado. Nuestra muestra sera pirobalistica ya que del 100% de la matricula
solo se elegird la muestra de un  20% de la poblacion. Para iniciar se solicito la autorizacion del Jefe
de Division del Programa Educativo de Ing. en Sistemas Computacionales, para que por medio de él
sea distribuido el link de la encuesta a los diferentes jefes de grupo los cuales la haran llegar a los
estudiantes del Programa Educativo y asi cada uno pueda acceder a responder desde un dispositivo
movil. En el caso de la entrevista, la autorizacion no es necesaria, pues sera realizada de manera
directa a compafieros que usan este servicio de transporte. La difusion de la herramienta de
recoleccién de datos (encuesta) sera totalmente en linea por lo que no se interactuara de forma directa
con la poblacion, también se manejara entrevista como otra herramienta de apoyo, pero esta Gltima
tiene como objetivo recolectar informacién a través de la interaccion con los mismos compafieros de
clases.

Buscar una mejora en este servicio implica tener como variable principal al tiempo, pues el
principal inconveniente radica en el arribo tardio del transporte a la institucion. Asi mismo, se da la
formulacion de la siguiente hipotesis: H1: EI APP SMART-ROUTE-BUS mejora el tiempo del
traslado de un estudiante al Instituto utilizando el transporte publico.

4. Resultados
Se realizo el analisis de los resultados de la encuesta y de la entrevista para conocer las necesidades
de los usuarios, se presentan los graficos obtenidos en cada pregunta de la encuesta enviada a los
usuarios durante la fase de investigacion. La primera pregunta:

1. Eres estudiante del ITSCH? A lo que todos los encuestados contestaron que “Si”

2. (Utilizas el trasporte 18 de marzo “ruta 18 de marzo” Cd Hidalgo?
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Figura 1.; Utilizas el transporte 18 de marzo “ruta verde” Cd Hidalgo?

® si
@ No

Figura 2. ¢ Vives en Cd Hidalgo Mich?
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@ El Rosario
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® Alas afueras de ciudad hidalgo

Figura 3. ¢ Cuanto tiempo has tardado en esperar la ruta 18 de marzo en Cd Hidalgo?
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Figura 4. ¢ Cuantos transportes tomas para llegar al Tecnolégico?
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Figura 5. ¢Alguna vez has llegado tarde a una clase porque no pasa la combi 18 de marzo?
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Figura 6. ¢ Cuantas combis has dejado pasar para poder encontrar un lugar en la combi?
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Figura 7. ; Qué letra de la ruta 18 de marzo utilizas?
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En cuanto a las respuestas de las entrevistas aplicadas podemos presentar la siguientes
conclusiones ya que en las primeras tres preguntas se prefiere a conocer las perspectivas de las
personas desde sus experiencias como usuarios del servicio, mientras que en la cuarta se pregunta de
manera discreta si hay necesidad de informar inconvenientes para posteriormente agregar esta opcion
al software en desarrollo y en la Gltima es una pregunta abierta para conocer de manera directa 'y en
palabras de un usuario que optimizaciones pueden hacerse en este servicio de transporte, la
informacién mas importante se presenta en la siguiente imagen:
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Figura 8. Grafica de respuesta en las entrevistar realizadas.
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Después de realizar el analisis de esta informacion se ha podido generar la propuesta para la
aplicacion mavil, durante esta fase de investigacion hemos podido conocer en profundidad el mercado
en el que nos situamos actualmente en nuestra region y a nuestros usuarios, y asi generar un perfil
apropiado para nuestros usuarios y descubrir sus necesidades, requisitos y carencias para poder
utilizar una aplicacion movil inteligente para el uso del transporte puablico en esta region.
Consideramos también que el disefio de la aplicacion debe de ser una experiencia agradable para el
usuario ya que actualmente los usuarios buscan una interfaz rapida, sencilla e intuitiva, se han
definido dos roles de usuarios, que son los clientes o usuarios y los trabajadores de la “Ruta 18 de
marzo” que son choferes y checadores. Al tratarse de dos perfiles en la aplicacion movil y dada la
informacidn recabada en la investigacion con los usuarios, se definieron las vistas generales, algunas
se presentan a continuacion:

Figura 9. Imagen de las vistas iniciales de la aplicacién movil.
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La primera por ejemplo es la que realizara el proceso de autentificacion de los usuarios, la
segunda mostrara la ruta y las unidades en tiempo real usando los servicios Web de Geolocalizacion,
y en la dltima se muestra como se podra generar una alerta cuando en una estacion estén presentes
muchos estudiantes y se solicitaran mas unidades de transporte. Se ha definido también el uso de una
base de datos para almacenar la informacién de los usuarios y de la aplicacion la cual sera
administrada por el Manejador de base de datos MySQL, la cual tendré el siguiente esquema:
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Tabla 1. Esquema de la relacion “usuario” de la Base de Datos de la aplicacion.

Nombre Tipo Descripcion
id Varchar(9) La identificacion del usuario serd una cadena de 9 caracteres de longitud
pues se planea usar su nimero de control.
user Varchar(9) Se espera usar como nombre de usuario el nimero de control asi que
tendra el mismo tipo que el id
pass Varchar(255) Para temas de seguridad, podria usarse incluso el mismo password que
para SICE
Tabla 2. Esquema de la relacion “alerta” de la Base de Datos de la aplicacion.
Nombre Tipo Descripcion
id_alert Int (Al) Identificacién de la alerta
user Varchar(9) Usuario que mando la alerta
n_student Int(20) NUmero de usuarios esperando el transporte junto al que mando la alerta
userss Varchar(255) Aqui deberian concatenarse los usuarios que también esperan
hrfecha datetime Registro de fecha y hora en el que se hace la alerta
Tabla 3. Esquema de la relacion “chofer” de la Base de Datos de la aplicacion.
Nombre Tipo Descripcion
id Int(Al) La identificacion del conductor.
user Varchar(150) Nombre del usuario conductor
pass Varchar(255) Para temas de seguridad y login

Se defini6 la apariencia definitiva para la aplicacion movil que utiliza las siguientes pantallas,
estas son capturas de pantalla del emulador y se presenta algunas partes del codigo en el que se
desarroll6 la aplicacion. La pantalla de inicio que aparece al abrir la aplicacion es la que se muestra
a continuacion:

Figura 10. Imagen de la pantalla de bienvenida de la aplicacion movil “SMART-ROUTE-BUS”.

sseme .

School-Route

geheq.

Una mejor comodidad en un ambito diario

Esta aplicacion cuenta con una pantalla de bienvenida y donde se le pide al usuario se
autentifique para definir el rol que va a utilizar en la aplicacion.
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Figura 11. Imagen de la pantalla de autentificacion de la APP “SMART-ROUTE-BUS”.
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a para Continuar

La siguiente pantalla muestra el acceso al menu principal, donde el usuario selecciona la
actividad que quiere realizar segln sus necesidades.

Figura 13. Imagen de la pantalla del mend principal de la APP “SMART-ROUTE-BUS”.
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ELIGE LA OPCION QUE

SOLICITAR UN TRANSPORTE

Este proyecto se desarroll6 en Android Studio, utilizando el lenguaje de programacion en
Kotlin, se determin utilizar este lenguaje ya que al programarlo en cualquier IDE se puede generar
la aplicacion para ser soportada en los moviles con sistemas operativo Android. Un fragmento de la
programacion que se hizo en Kotlin se muestra en la siguiente imagen:
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Figura 14. Imagen de la pantalla del cédigo de programacion en Kotlin de la APP “SMART-ROUTE-BUS”.

P main ~ | Schoolroute / app / src / main / res / layout / activity_main.xml Go to fike
L] arreguinmario2 3 Initial commit Latest commit 363¢7ed on 27 Mar  {X) History

Al contributor

sloc) | L.84 KB Raw Blame G (O

Se pretende poder generar unas mejoras a este proyecto en una fase posterior, esto derivado de
las observaciones y los resultados generados en la fase de desarrollo. En la Aplicacion en la sesion
del Usuario se pretende:

e Localizacion en el mapa de la interfaz principal la parada del transporte pablico mas cercana:

al activar esta funcion, se ofrecera de forma automatica la informacidn sobre el transporte.

e Realizar solicitud al chofer del transporte, se enviara la ubicacién actual del usuario a la espera

de que su solicitud sea aceptada.

e El usuario se dara de alta en la aplicacion contando con ID que sera su nimero de control

entre otros datos que se le requeriran para crear su perfil.

e Opinion: cada vez que termine un servicio el usuario tendréa la opcion de puntuar el trayecto
y/o al conductor y, en caso que asi lo desee, afiadir a este Gltimo a una lista de favoritos
personal.

En la aplicacion en la sesion del trabajador se pretende que se pueda realizar:
Validar solicitud de usuario.
Interactuar por medio de mensajes con el usuario.

5. Discusion

El desarrollo de este proyecto genera una nueva solucion para la problematica que se presenta con el
transporte publico que se oferta a los estudiantes del TecNM Campus Ciudad Hidalgo, una vez
realizadas las pruebas podemos concluir que la hipdtesis es verdadera, y que desde el punto de vista
de los usuarios es una aplicacion dindmica, sencilla y muy intuitiva, que les permite administrar y
minimizar su tiempo de traslado de un lugar especifico al Instituto, de parte de los desarrolladores,
es una aplicacién que se puede escalar e ir uniformado para ofrecerla a mas rutas de transporte publico
en la localidad, de parte de los responsables de la ruta de transporte ptblico “18 de Marzo” pueden
digitalizar los informes de los encargados de ruta y ofrecer un mejor servicio a los usuarios; ser
pioneros en la region oriente del Estado de Michoacan en cuanto al desarrollo y uso de estas
tecnologias nos permitiran ser un referente tecnoldgico que motive la profesionalizacion del servicio
del transporte publico y que hasta el momento no hay muchos desarrollos tecnolégicos
permitiéndonos un campo muy grande para el crecimiento de esta industria.

En conclusion la Aplicacion movil inteligente “SMART-ROUTE-BUS” para el transporte
publico de la “Ruta 18 de Marzo” que da servicio a los estudiantes del TecNM Campus Ciudad
Hidalgo, es un sistema que logra garantizar la correcta administrar del tiempo de traslado de un
usuario (estudiante del Instituto), ya que le permite conocer la ubicacion en tiempo real de las
unidades de transporte y le permite generar una alerta cuando exista gran demanda de usuarios en
ciertos puntos de la ruta, genera una buena administracion de las unidades y choferes, y optimiza la
generacion de reportes por parte de los responsables del colectivo. Los estudiantes que estan
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probando la aplicacion han demostrado que es de gran ayuda sobre todo para conocer la ruta en tiempo
real de las unidades y asi programar su viaje, las alertas de demanda de usuarios permite que se puedan
mandar mas unidades de transporte a los sitios con alta demanda y la reorganizacion de las rutas, de
parte de los choferes de las unidades del transporte comentan que ha permitido dar un mejor servicio
a los usuarios y que la distribucion y movimiento de las unidades sea ordenada y en igualdad de
condiciones para todos. De acuerdo a lo establecido en la problemética presentada se ha concluido
que el desarrollo de esta aplicacion mavil, puede ser punta de lanza para lograr la automatizacion del
transporte pablico en la region, considerando que también se puede escalar para generar otros
beneficios como la identificacion de los usuarios que comparten contigo un viaje en una unidad de
transporte, tu ubicacion en tiempo real y conocer la informacion de los choferes de las unidades todo
esto con el fin de generar una automatizacion real y con impacto social, este proyecto esta en su fase
de pruebas y depuracidn, pero se pretende que para el mes de noviembre ya esté en operacion.
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Resumen
En el presente articulo se realiza un analisis donde se
relaciona cuales tecnologias de informacion vy
comunicacién impactan de una manera directa a la
hora de optimizar el flujo de informacion en los
eslabones de la cadena de suministro. No se
establOecié dicha relacion de manera aleatoria, sino
que el estudio del marco teorico se sustent6 aplicando
una muestra de 58 personas encuestadas donde se
utilizé como instrumento de medicién preguntas sobre
las herramientas de tecnologias de informacion
relacionadas con el flujo de la cadena de suministro.
Como resultado se obtuvo que la mayoria de las
personas encuestadas estan de acuerdo en que las
tecnologias de la informacién y comunicacién tienen
un gran impacto en la cadena de suministro.
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Abstract

In this article, an analysis is carried out where it is
related which information and communication
technologies have a direct impact on the
optimization of the information flow in the links of
the supply chain. This relationship was not
established randomly, but the study of the
theoretical framework was supported by applying a
sample of 58 respondents where questions about
the information technology tools related to the flow
of the supply chain were used as a measurement
instrument. As a result, it was found that most of
the people surveyed agree that information and
communication technologies have a great impact
on the supply chain.
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1. Introduccion

Las tecnologias de informacion y de comunicacion hoy en dia forman parte fundamental de los
procesos de la cadena de suministro. La cadena de suministro tiene como objetivo realizar la funcion
de abasto en los diferentes eslabones de la cadena de valor del producto solicitado (Chopra & Peter,
2008). Por otro lado, la logistica es aquella actividad que forma parte de la cadena de suministro la
cual se encarga de llevar a cabo operaciones tales como la gestion de las mercancias y el transporte
de estas, apoyados de las tecnologias de informacion para lograr que esta gestion sea optima, lo cual
quiere decir eliminar las afectaciones en la cadena de suministros, en otras palabras desde el punto de
origen hasta el punto de consumo final, con el fin de satisfacer los requerimientos de los clientes
(Ballou , 2004).

Debido a lo mencionado, el mantenerse comunicado en tiempo, hora y minutos; asi como, el
analisis eficiente de los datos recolectados de los diferentes procesos que se efectlian en la cadena de
suministro, es de vital importancia para permitir que el flujo de las mercancias se genere de manera
interrumpida y de esta manera eliminar el faltante de materiales que afecta directamente al siguiente
eslabon de la cadena de suministro.

De acuerdo con Sanchez (2008), las Tecnologias de la Informacion y Comunicacion “TICs” se
dividen en tecnologias de comunicacion como la radio y la television; y las tecnologias de
informacién, son aquellas que se caracterizan por la digitalizacion de los procesos. De igual manera
el autor complementa la definiciébn mencionada indicando que las tecnologias de informacion se
necesitan para la gestion y transformacion que se necesitan para la gestion y transformacion de
informacion.

Las TICs, se han convertido en herramientas para lograr una ventaja competitiva sobre otras
organizaciones. La Asociacion Americana de las Tecnologias de Informacion define a las TICs como
las encargadas para el mantenimiento y manejo de la informacion, incluyendo sistemas como el uso
de las computadoras, los celulares la radio entre otros (Correa et al., 2009)

Especificamente en el area de cadena de suministro los autores mencionan que el uso de las
TICS en el manejo de la cadena de suministro puede proporcionar ventajas competitivas como la
reduccion de inventarios, minimizar el efecto latigo, y mejorar la efectividad de los canales de
distribucion (Espinal & Montoya, 2010).

De acuerdo al andlisis en la literatura sobre las tecnologias de informacion y comunicacion que
afectan de manera tedrica en los procesos de la cadena de suministro, se muestra en la figura 1 los
procesos de la cadena de suministro y su interaccién con las TICs.

Figura 1. La cadena de suministro y las TICs

Procesos de la Cadena de Suministro

Aprovisionamiento Logistica Interna Logistica Externa

‘Warehouse Management System
Codigo de Barras
Electronic Data Interchange Radio Frequency Identification

E commerce Pick to Light System
Pick to Voice

Transportation Management System
Global Positioning system

Cloud Computing
Ciberseguridad
Simulacién Robots Big Data
MRP
Enterprise Resource Planning

Fuente: Elaboracién propia del autor
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2. Marco Teorico

Los procesos realizados por el aprovisionamiento de los materiales requieren de la tecnologia de
informacion para ser eficientes y que el flujo de la informacidn sea efectivo. El intercambio de datos
por sus siglas en inglés (EDI), se ha considerado ampliamente como una tecnologia fundamental para
la gestion de este proceso; Esto debido a que permite realizar ajustes continuos a la linea de
produccion, ventas e inventarios. EI EDI promete aumentar significativamente la eficiencia de las
transacciones comerciales, asi como mejorar la calidad de la informacion, velocidad de las
transacciones, disminuir los costos administrativos, y generar ventajas estratégicas sobre los
competidores (Narayanan, 2009) (Benjamin, de Long, & Scott, 1990) (Anitesh & Byungtae , 1997)
(Bergeron & Raymond, 1992) (Nilakanta, 1994).

Para poder mantener esta informacién actualizada se tiene el Cloud Computing herramienta
que funciona similar al EDI, y permite tener relacién entre proveedor y cliente, en donde se da con
facilidad dar respaldo y servicio mientras el cliente cargue los archivos el proveedor lo podré ver
(Saydul, Abu, Zafril, & Md, 2022).

Por otro lado, se tiene el e commerce el cual consiste en realizar transacciones de manera
virtual, las cuales implican el intercambio de valor a través de las fronteras institucionales o
individuales a cambio de productos o servicios. Esta técnica proporciona un mecanismo para ayudar
a las empresas a gestionar de manera eficiente el flujo de la compra de sus productos. Esta técnica es
adecuada para pequefias y medianas empresas, en donde varias empresas comparten un sitio de
comercio electronico comdn, que adapta automaticamente su interfaz para ofrecer a los usuarios
finales organizados en catalogos electrénicos; Los catalogos mencionados también pueden adoptar
una plataforma de desarrollo amplia con el apoyo de colaboracion de computadoras, teléfonos
moviles y televisores o plataformas de computadoras (Laudon, 2010) (Poong, Zaman, & Talha, 2006)
(Chang, Chem, Chen, & Chen , 2000) (Garcia, Paterno, & Gil, 2002).

Con el objetivo de optimizar los procesos del almacén, las empresas usan el sistema de gestion
del almacén (WMS), el cual es un software que gestiona y optimiza los procesos del inventario en
tiempo real dentro de un centro de distribucion. De manera mas técnica un sistema de gestion del
almacén es una solucion de software que muestra la situacion actual de los inventarios y esta disefiado
para satisfacer las necesidades de toda la cadena de suministro global, incluidas los centros de
distribucion y los almacenes (Ten Hompel & Schmidt,, 2008) (Espinoza, 2019) (Canizales , 2018)
(Neyra, 2020).

Una de las herramientas que es apoyo para el WMS es el codigo de barras ya que permite
capturar informacion por medio del id del producto. El cédigo de barras esta compuesto por lineas,
numeros y espacios que forman el id del producto, el cual es escaneado y de esta manera es registrado
en el WMS. Este sistema sirve para localizar los productos dentro del almacén, permite identificar
productos, racks y equipo, también es utilizado para facilitar la recoleccion de los materiales y
controlar los inventarios. Por otro lado, otros autores indican que el contar con codigo de barras
permite rastrear de manera automatica los productos en cualquier eslabén de la cadena de suministro,
y ayuda a disminuir costos, errores, y tiempo en la administracion del inventario, de igual manera
ayuda a eliminar el papelo y registros manuales, lo cual podria traer consigo diferencias ocasionadas
por el error humano (Correa & Gomez, 2009) (Espinal & Lopez , 2010) (Leon, Re-Iniguez, &
Romero, 2020).

Al igual que el cédigo de barras se tiene cuenta con una herramienta que tiene similitudes, La
RFID, esta herramienta cuanta, con ondas de radiofrecuencia para identificar y localizar los
productos, los cuales son etiquetados con una tarjeta en especial llamada TAG, que emite sefiales a
un dispositivo que las capta y recolecta la informacion. EI RFID no esta cerrado a la identificacion
de materiales, pueden ser también colocado en personas y animales. Esta etiqueta es usada para el
control de los inventarios, eliminando los errores humanos que consisten en la revision visual y
manual de los productos recibidos. Dentro de las principales ventajas del uso de las tags, es la
flexibilidad para cualquier tipo de industria, aumento en la productividad, identificacion de los
pedidos en tiempo real, lo que facilita el picking en el almacén, facilita el crossdocking, acceso rapido
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a la informacion y disminucion de errores humanos (Espinal , Montoya , & Arenas , 2010).

Dejando de lado las herramientas que apoyan en la identificacion y localizacion de los
productos, se tiene el PLS (Picking to light), es una herramienta que se usa para la preparacion de los
pedidos. Esta herramienta utiliza pantallas en los racks, para proporcionar informacion necesaria del
producto a surtir, asi como de dirigir al operario hacia la ubicacién del producto para realizar la
preparacion del pedido de manera eficiente. De acuerdo con los autores, esta tecnologia se recomienda
usar para productos que son de media y alta demanda. Dentro de los beneficios que tiene esta
herramienta es la reduccién del tiempo y de movimientos en el picking, reduccion de errores,
actualizacion de los inventarios en el WMS en tiempo real, uso del Andon, y ademas es compatible
con las herramientas mencionadas con anterioridad (Espinal & Montoya , 2010) (Correa & Gomez,
2009).

A diferencia del PLS, el PTV (Picking by voice), es una herramienta que utiliza equipo para
enviar y recibir sefiales que por medio de mensajes voz se le da a conocer al operador para completar
la recoleccion del pedido solicitado. Dentro de las principales ventajas que ofrece esta herramienta es
la reduccion del tiempo y de movimiento, manos y ojos libres ademas de realizar el picking en
almacenes donde las condiciones son extremas (Espinal & Lopez , 2010).

El MRP (Materials Requirements Planning), es un sistema PULL que se encarga de controlar
y coordinar que los materiales estén en tiempo y forma para llevar acabo la produccion. EI MRP
trabaja junto con el EDI para enviar las requisiciones de estos materiales a los proveedores (Guaman,
Garcia , & Moyano, 2018) (Arango, Cano, & Alvarez, 2012).

Por otro lado, se tiene el ERP (Enterprice Resource Planning), es un sistema que a diferencia
de los ya observados integrada toda la informacidn proveniente de estos y lleva a cabo el control y
flujo de la informacién. El ERP automatiza procesos tales como la fabricacion, recursos humanos,
finanzas y gestion de la cadena de suministros en la organizacion. Dentro de los principales médulos
gue componen el ERP, se tienen los recursos humanos, ventas, finanzas, y produccion, los cuales
generan la integracion de estos procesos para la toma de decisiones (Shanks & Seddon, 2000)
(Markus, 2000).

Para el area de la logistica que hace referencia al transporte, se tiene el Transportation
Management System “TMS”, el cual permite la asignacion de manera eficaz del transporte, ya que
permite la optimizacién de los costos y la rastreabilidad de los materiales (Pino, 2018) (Correa &
Gomez, 2009).

El TMS), se apoya del sistema de posicionamiento global “GPS”, tecnologia que permite
identificar en cualquier momento y con exactitud (localizacién) la ubicacion de cualquier envié. El
GPS, es usado por los encargados del tracking del material para informar al cliente cuando él lo
solicite donde se encuentra el material sin esperar a arribo a un centro logistico en donde se pudiera
escanear (Eirill & Mjosund, 2022).

Se revis6 de manera teorica las herramientas que apoyan al flujo de la informacién en la cadena
de suministro por lo cual el objetivo de la presente investigacion es identificar de manera tedrica las
tecnologias de informacion y de comunicacién que impactan de manera directa a la optimizacion del
flujo de informacion en eslabones de la cadena de suministro.

La pregunta central de la investigacion es: ¢cual es el impacto de la tecnologia de informacion
y comunicacion para la optimizacién de los flujos de informacién en la cadena de suministro?

La hipdtesis de esta investigacion se presenta a continuacion:

HI: Las tecnologias de informacion tienen un impacto en la optimizacion del flujo de

informacion en los eslabones de la cadena de suministro.

3. Metodologia de la Investigacion
El tipo de investigacién para este estudio es de caracter cuantitativo, no experimental, explicativa.
Esta se caracteriza por ser un disefio transaccional en el que se recolectan datos en un solo tiempo
Unico. Su proposito es describir las variables antes mencionadas y analizar su incidencia e
interrelacion en un momento dado (Hernandez Sampieri, 2014). Para cumplir el objetivo de la
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investigacion, se realizo un instrumento de medicion en donde se preguntaban por las herramientas
de tecnologia de informacion relacionadas con el flujo de informacion en la cadena de suministro.
Este instrumento de medicion estuvo integrado por 12 preguntas, las cuales se muestran en la tabla 1,
la escala usada fue Likert de 5 puntos. Las primeras dos preguntas evallan el resultado de la
tecnologia de informacidn en la cadena de suministro y las diez preguntas restantes hacen referencia
a las herramientas de informacion.

Tabla 1. Instrumento de medicion
Preguntas del Instrumento de Medicion

1. Considera que la tecnologia de informacion tiene un impacto en la optimizacion del flujo de informacion.

2. Considera que el uso de tecnologia de informacion tiene un impacto en la reduccion de costos en la cadena
de suministro.

3. Que tan de acuerdo esta en que el EDI permite aumentar la eficiencia del flujo de informacién entre el
proveedor y cliente.

4. Que tan de acuerdo esta en que el cloud computing permite aumentar la eficiencia del flujo de informacion
entre el proveedor y cliente.

5. Que tan de acuerdo esta en que el ecommerce es una nueva fuente para la compra y venta de bienes y
servicios.

6. Que tan de acuerdo esta en que el WMS contribuye a la mejora en la gestion del almacén.

7. Que tan de acuerdo esta en que el Cédigo de Barras permite llevar a cabo la rastreabilidad de sus bienes.
8. Que tan de acuerdo esta en que el RFID contribuye a lleva a cabo la rastreabilidad de sus bienes.

9. Considera que realizar el picking con apoyo de la TI "Picking to light", haria mas eficiente su proceso.
10. Considera que realizar el picking con apoyo de la Tl "Picking by voice", haria mas eficiente su proceso.
11. Considera que usar el MRP haria sus procesos de control de materiales mas eficientes.

12. Considera que usar el ERP haria sus procesos de control de la organizacion mas eficientes.

Fuente: Elaboracién propia del autor

El instrumento de medicién fue aplicado a empresas que tiene dentro de sus procesos claves el
suministro de materiales a sus clientes en este caso muy especifico proveedor tier 1 o tier 2 de
empresas que se dedican a ensamblar el producto final a comercializar. Se obtuvieron 58 respuestas
en total.

Para probar la confiabilidad del instrumento de medicion se usé el alpha de Cronbach en la
tabla 2 en donde se puede observar que el instrumento de medicién puede ser aplicado a la muestra
completa.

Tabla 2. Coeficientes de alpha de Cronbach

Variable Cronbach’s Alpha N of Items Incluidos
Flujo de Informacién en la Cadena .924 1,2

de Suministro

Tecnologia de Informacion .940 3,4,5,6,7,8,9,10

Fuente: Elaboracién propia del autor

Dentro de los datos cualitativos recabados, se puede mencionar que fueron 26 mujeres y 32
hombres como se muestra en la tabla 3. En el caso del municipio de los encuestados se puede observar
en latabla 4, que el instrumento fue contestado principalmente en el municipio de Guadalupe, seguido
por el municipio de San Nicol&s de los Garza Nuevo Leon.

Tabla 3. Estratificacion por genero

Genero Cantidad
Hombres 32
Mujeres 26

Fuente: Elaboracion propia del autor
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Tabla 4. Estratificacién por entidad

Municipio Cantidad
Apodaca 9
Escobedo 7

Garcia 2
Guadalupe 17
Monterrey 7

San Nicoléas de los Garza 9

Santa Catarina 7

Fuente: Elaboracion propia del autor

El método estadistico a usar es la regresion lineal simple, debido a que solo se consider6 que
se tendria una variable independiente.

4. Resultados
Para realizar el analisis de regresion lineal simple se uso el software IBM SPSS, y el método stepwise,
donde se obtuvo un R2de .779, lo cual indica que el modelo representa un 77% el problema de
investigacion, este dato se puede observar en la tabla 1.18. De igual manera se puede observar el
durbin-watson, el cual mide la auto correlacion entre las variables, con respecto a este indicador, el
valor obtenido es de 2.336, con lo cual segln la literatura se puede concluir que esta dentro de los
parametros establecidos por la literatura.

Tabla 5. Resultado del modelo
Model R Rsquare  Adjusted R square Std. Error of the Estimate Durbin-Watson
1 .883* 780 776 47360028 2.336

a. Predictors: (Constant), IT
b. Dependent Variable: INF CAD

Por otro lado, en la tabla 1.19 se puede observar el analisis de varianza (ANOVA), en donde
se puede observar que se rechaza la hipdtesis nula 'y se aprueba la alterna, la cual indica que el modelo
es significativo.

Tabla 6. ANOVA

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig.
Regression  44.439 1 44.439 198.127 .000°
1  Residual 12.561 56 .224
Total 57.000 57

a. Dependent Variable: INF CAD
b. Predictors: (Constant), IT

Finalmente se puede observar en la tabla 1.20 los coeficientes estandarizados para la ecuacién
que se usara en esta investigacion. Con lo cual se puede concluir que el impacto de la variable es
positivo en la optimizacion del flujo de informacion.

Tabla 7. Coeficientes

Model Unstandardized Coefficients  Standardized Coefficients t Sig.
B Std. Error  Beta
1 (Constant) 1.002E-013 .062 .000 1.000
IT .883 .063 .883 14.076 .000

a. Dependent Variable: INF CAD
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5. Discusion
Los resultados obtenidos mediante la implementacion del instrumento de medicion y el analisis de
regresion lineal simple confirman la hipdtesis planteada, las tecnologias de la informacion y la
comunicacion tienen un impacto sobre la optimizacion del flujo de la informacion en la cadena de
suministro y estas a su vez tienen un impacto positivo.

En cuanto a las herramientas que apoyan el flujo de informacion en la cadena de suministro, se
puede concluir que la mayor parte de los encuestados estan totalmente de acuerdo y de acuerdo en
que el EDI y el Cloud Computing permiten aumentar la eficiencia del flujo de la informacion entre
los proveedores y los clientes, respectivamente.

Un resultado peculiar es que las herramientas Picking by light y Picking by voice no son
consideradas como las mejores herramientas que harian mas eficiente el trabajo de picking, ya que
no alcanzaron la mayor escala de Likert de 5 puntos, sino que la mayoria de los encuestados otorgaron
la puntuacion de 4, dando entrada a una posible herramienta méas eficiente para el picking no
contemplada en esta investigacion.

En cuanto a las herramientas para la rastreabilidad de los bienes, en un 60.3% de las respuestas
el cédigo de barras obtuvo una puntuacion de 5 en la escala Likert, mientras que en un 44.8% de las
respuestas el RFID obtuvo puntuacién de 5, lo que indica, que los encuestados estan totalmente de
acuerdo con que el Codigo de barras es la mejor herramienta para llevar a cabo la rastreabilidad de
los bienes.

Por altimo, los encuestados estan totalmente de acuerdo con que las herramientas restantes,
como lo son el e-commerce, WMS, MRP y ERP cumplen sus principales objetivos dentro de las
actividades de la cadena de suministro.

Estos resultados surgieron bajo la participacion de 58 encuestados, de los cuales 32 fueron
hombres y 26 fueron mujeres de los diferentes municipios del estado de Nuevo Ledn.
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