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Resumen

Las competencias para el emprendimiento, tema de relevancia actual, son un conjunto de capacidades
(susceptibles de ser desarrolladas y entrenadas) que favorecen la creacion y gestion de empresas. El
objetivo de la presente investigacion, de alcance descriptivo-correlacional, consistié en evaluar el
impacto de un conjunto de competencias vinculadas al emprendimiento sobre la capacidad para crear y
gestionar un negocio. Para ello, se aplicod el instrumento para la medicion de competencias para el
emprendimiento, que arroja informacion sobre seis factores, en una muestra no probabilistica de 723
participantes, y posteriormente se evalud el modelo reflectivo disefiado, mediante ecuaciones
estructurales, con la técnica de minimos cuadrados parciales. Los resultados muestran que las
competencias Self-esteem and situational and risk control, Entrepreneurial information search, and
Social network formation influyen de modo significativo sobre la variable dependiente en cuestion (el
tamafio del efecto también fue significativo para los primeras dos factores), no asi las competencias
Knowledge of one’s own capabilities and Positive attitude towards entrepreneurship. El modelo
propuesto también posee relevancia predictiva. Estos resultados son de utilidad para aquellas
organizaciones, tanto publicas como privadas, interesadas en el fomento al emprendimiento en general,
y la capacitacion de determinadas competencias, de modo especifico.

Palabras clave: Emprendimiento, Competencias emprendedoras, Creacion y gestion de un negocio,
Modelo de ecuaciones estructurales, Minimos cuadrados parciales.
Codigos JEL: L26, M13, C38

Abstract

Entrepreneurial competencies, a topic of current relevance, are a set of abilities (which can be developed
and trained) that foster the creation and management of businesses. The objective of this descriptive-
correlational research was to evaluate the impact of a set of entrepreneurial competencies on the capacity
to create and manage a business. To this end, an instrument measuring entrepreneurial competencies,
which provides information on six factors, was administered to a nonprobability sample of 723
participants. Subsequently, the designed reflective model was evaluated using partial least squares
structural equation modeling. The results show that the competencies Self-esteem and situational and
risk control, Entrepreneurial information search, and Social network formation significantly influence
the dependent variable (the effect size was also significant for the first two factors), while the
competencies Knowledge of one's own capabilities and Positive attitude towards entrepreneurship do
not. The proposed model also has predictive relevance. These results are helpful for public and private
organizations interested in promoting entreprencurship in general, and in developing specific
competencies.

Key words: Entrepreneurship, Entrepreneurial competencies, Business creation and management,
Structural equation model, Partial least squares.
JEL Codes: L26, M13, C38
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Introduction

Entreprencurship is a vital solution for developing economies, as it offers individuals and groups an
alternative to generate income by creating businesses that offer products and/or services.

The theoretical framework of this work is based on this benefit to highlight the importance of
this phenomenon, which has attracted the attention of public and private entities, particularly because
of'its connection to competencies. This connection, supported by the administrative, educational, and
behavioral sciences, has led to numerous studies analyzing entrepreneurial competencies: qualities
necessary for entrepreneurs to create, manage, and maintain a business.

The current study frames some fundamental aspects throughout the text, especially the
relevance of studying entrepreneurship and entrepreneurial competencies, whose training (possible
through educational programs that promote their strengthening) is of cardinal importance, as it
enables an overview of the progress they promote and their effectiveness.

The existence of such training programs for developing these competencies underscores the
need to establish guidelines for their impact on the relationships among variables. This premise
underpins the objective of this research: to determine the degree of impact of a set of entrepreneurial
competencies on the ability to create and manage a business, using structural equation modeling.

To achieve this objective, an instrument was used to measure six entrepreneurial competencies,
including Business Creation and Entrepreneurial Management. The remaining competencies are:
Entrepreneurial information search, Knowledge of one's own capabilities, Positive attitude towards
entrepreneurship, Self-esteem and situational and risk control, and Social network formation. Based
on this accumulated data, the research hypotheses are stated below:

e HI: Entrepreneurial information search has a positive and significant impact on business

creation and entrepreneurial management.

e H2: Knowledge of one's own capabilities has a positive and significant impact on business

creation and entrepreneurial management.

e H3: Positive attitude towards entreprencurship has a positive and significant impact on

business creation and entrepreneurial management.

e H4: Self-esteem and situational and risk control have a positive and significant impact on

business creation and entrepreneurial management.

e HS5: Social network formation has a positive and significant impact on business creation

and entrepreneurial management.
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Theoretical Framework

Entrepreneurship involves the creation of a new business or company, with the purpose of
becoming self-employed and generating income (Querejazu, 2020). This practice has proven useful,
especially in developing economies (Contreras et al., 2017), to compensate for the lack of formal jobs
and thus reduce unemployment rates.

These benefits have generated legitimate interest in entrepreneurship, not only in pragmatic
terms (such as the promotion of activities linked to business creation by government and private
bodies), but also in academic terms (such as research and formal analysis of its functioning and related
categories).

Within the framework of research whose object of study has been entrepreneurship, the
multifactorial quality of this construct has been emphasized; in other words, it has been conceived as
the accumulation of various dimensions, which in several studies have been organized and addressed
as competencies (Hinojosa et al., 2024; Pepple & Enuoh, 2020; Smirnov et al., 2023).

Thus, entrepreneurship has become a phenomenon susceptible to analysis not only by
administrative sciences but also by behavioral and educational sciences, since its conception as
competencies has favored such an approach. In this regard, it is important to note the
multidimensional nature of competencies, traditionally framed as capabilities that involve procedural
and attitudinal components, to which is added the degree of responsibility involved (Herrera, 2024).

Some studies, focused on the analysis of competencies for entrepreneurship, have identified
certain variables as capabilities of this type, including knowledge, attitudes, and skills necessary for
entrepreneurs to succeed in creating, managing, and maintaining their own businesses (Calanchez et
al., 2022). Some of these variables are the following: attitude towards entrepreneurship (Blanco-Mesa
et al., 2024; Correa & Aduna, 2012; Idrovo et al., 2020), risk-taking (Contreras et al., 2017; Correa
& Aduna, 2012; Glackin & Phelan, 2020; Pepple & Enuoh, 2020; Ferreras-Garcia et al., 2021), self-
efficacy (Glackin & Phelan, 2020; Lopez-Nunez et al., 2022), self-esteem (Nuiiez, 2015), and
network formation (Glackin & Phelan, 2020).

In addition to these factors, other approaches have highlighted the value of entrepreneurs'
proactive attitude toward seeking information about entrepreneurship (Cooper et al., 1995; Orrensalo
et al., 2022). Still others have demonstrated the implications of having a positive perception of one's
own capabilities (Molokhina et al., 2021). Internal locus of control is another factor considered within
the wide range of variables associated with entrepreneurship, which involves, among other aspects,
the perception of a certain degree of situational control (Contreras et al., 2017; Correa & Aduna,
2012).

This set of competencies suggests that, within the field of entrepreneurship, in addition to the
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creation of the business in question (the one that will represent the product and/or service to be
offered), another set of variables involved in its management is also essential, understood as the
activity to “getting things done by making the most of available resources (both human and material)
via careful preparation, execution, and evaluation of plans and strategies”.

This last definition already implies a set of actions that can be developed through training.
Therefore, the relevance of studying entreprencurial competencies lies in their trainable nature: they
can be developed through educational programs designed to foster, promote, and/or strengthen them.
Some studies show positive results in the development of these competencies (Bernal-Guerrero and
Cardenas-Gutiérrez, 2021; Pepple and Enuoh, 2020; Peralta et al., 2024; Roman-Garcia and
Gonzalez, 2022).

However, every educational process requires evaluative support that provides an overview of
the existing influences on the relationship between variables; that is, the degree to which certain
theoretically associated factors empirically impact one or more others. For this purpose, structural
equation modeling allows us to understand these types of connections, since it “is a very useful
technique for evaluating complex theoretical relationships between multiple variables” (Hair and
Alamer, 2022, p. 1).

The analysis of the factors inherent to entrepreneurship and the relationships between them has
already been carried out using structural equation modeling in various studies (Blanco-Mesa et al.,
2024; Correa & Aduna, 2012; Idrovo et al., 2020). Specifically, regarding entrepreneurial
competencies, some approaches have proposed models that allow for the visualization of the
influence of certain variables on others:

Diez Farhat et al. (2021) reported the effect of a set of factors, including education and training
in entrepreneurship, on the ability to create a new business. Ferreras-Garcia et al. (2021) analyzed the
perceived levels of acquisition of various competencies related to entrepreneurship. Shir et al. (2019)
examined the effect of entrepreneurship on well-being, accounting for psychological competence.
Sundah et al. (2018) explored the influence of some entrepreneurial competencies on the tool known
as the business model canvas.

The importance of these contributions, as already explained, lies in their role in understanding
the extent to which variables associated with entrepreneurship influence the key actions of its
dynamics: the creation and management of a business. The mention in previous lines of the extensive
catalog of factors related to business creation indicates that this premise cannot be taken lightly, as
possessing this knowledge enables determining which variables should be considered essential for its

development and strengthening.
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Figure 1. Proposed theoretical model and its hypotheses
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Materials and methods

Type of research and scope

This research, of a non-experimental, cross-sectional type, is based on a quantitative approach

and has a descriptive-correlational scope.
Sample

The total number of participants was 723, obtained through convenience sampling. Their
characteristics are specified in Table 1. Some notes not included in that table are as follows: the
municipalities in the State of Mexico with the most cases were Naucalpan de Juarez, Nezahualcdyotl,
and Tlalnepantla (67, 51, and 33, respectively); the boroughs in Mexico City most frequently
mentioned were Coyoacan, Iztapalapa, and Gustavo A. Madero (with 29, 28, and 24 cases,
respectively). The Unemployed subcategory within the Occupation category includes 18 people who

stated they were solely engaged in household chores.
Instrument

For data collection purposes, the Instrument for Measuring Entrepreneurial Competencies,
designed and validated by Montufar Melo and Gonzélez Videgaray (2025) in a Mexican population,
was used. The instrument consists of 56 items with a Likert-type response format. It provides
information on six subscales: Business Creation and Entrepreneurial Management (27 items),
Entrepreneurial Information Search (12 items), Knowledge of One's Own Capabilities (7 items),
Positive Attitude Towards Entreprencurship (2 items), Self-Esteem and Situational and Risk Control

(3 items), and Social Network Formation (5 items).

e-ISSN: 2448-5101 VinculaTégica EFAN Vol. 12. Num. 4
https://vinculategica.uanl.mx/ Julio-Agosto 2026


https://vinculategica.uanl.mx/

Procedure

Data collection was carried out during October, November, and December of 2025 and January
of 2026 at the Faculty of Higher Studies Acatlan and at various locations in the municipalities of
Nezahualcoyotl and Ixtapaluca, State of Mexico. Data was also collected at University City (Ciudad
Universitaria), in the center of the Coyoacan borough, and in the esplanade of the Gustavo A. Madero
borough, in Mexico City. The designated individual, who had received prior training, administered
the questionnaires in person, verifying that participants were Mexican citizens of legal age, obtaining

their informed consent, and addressing any questions or comments they may have.

Table 1. Sample characteristics

Age (years) Residence Gender Education Occupation
Middle-school: Student:
State of Mexico: 12 (1.7%) 541 (74.8%)
448 (62%) High-school: Employee:
Min: 18 Mexico City: Female: 497 (68.7%) 98 (13.6%)
Max: 69 272 (37.5%) 334 (46.2%) Technical degree: Self-employed:
Median: 26 Querétaro: Male: 362 (50.1%) 34 (4.7%) 45 (6.2%)
Mode: 21 2 (0.35%) Unspecified: 27 (3.7%) Bachelor’s degree: Retired:
Puebla: 108 (14.9%) 8 (1.1%)
1 (0.15%) Postgraduate degree: Unemployed:
72 (10%) 31 (4.3%)

Note. Percentages are approximate.

The data were captured in Excel, part of the Office 2016 suite, for descriptive analysis. Later,
they were exported to SmartPLS 4 software for evaluation, following the steps recommended by Hair
etal. (2017): reflective measurement model evaluation using the partial least squares (PLS) algorithm,
internal model evaluation using the Bootstrapping technique with 5,000 subsamples, and finally, to

obtain the predictive relevance of the model, the Blindfolding technique with 10 folds was used.
Results

The PLS algorithm enabled the evaluation of the external or measurement model. The first step in
this evaluation was to determine the item loadings for each subscale and to establish the reliability
indicators. This allowed for the refinement of the model in question, for which most of the items with
a loading of less than 0.708 were eliminated, while retaining those that, although they also had a
loading below that limit, were above 0.40 and did not affect the reliability or convergent validity
values (Hair et al., 2017).

The second step, therefore, was to analyze the internal consistency values of the subscales.

Table 2 includes not only the loadings resulting from the previous step, but also the coefficients
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specific to this step. As shown, both the alpha coefficients and the composite reliability coefficients

are greater than 0.70 in all cases.

Table 2. Results of the evaluation of the adjusted external model

Internal consistency

Construct Indicator =~ Loading Communality reliability AVE
Entreprencurial EIS1 0.864 0.746 o= 0.756
information search EIS2 0.863 0.745 rho_a= 0.782 0.672
EIS3 0.724 0.524 rho c= 0.859
KOC1 0.814 0.663
Knowledge of one’s own KOC2 0.766 0.587 o= 0.822
capabilities KOC3 0.712 0.507 rho_a= 0.828 0.584
KOC4 0.798 0.637 rho c= 0.875
KOC5 0.724 0.524
Positive attitude towards PAEI 0.937 0.878 rh(()xia: 8222 0.856
entrepreneurship PAE2 0914 0.835 tho_c= 0923
SeSRCI1 0.721 0.520
SeSRC2 0.686 0.471
SeSRC3 0.698 0.487
Self-esteem and SeSRC4 0.744 0.554 o= 0.898
situational and risk SeSRCS 0,763 0.582 tho a= 0903 0521
control SeSRC6 0.748 0.560 tho c= 0.916
SeSRC7 0.778 0.605 -
SeSRC8 0.717 0.514
SeSRC10 0.683 0.466
SeSRC11 0.674 0.454
SNF1 0.690 0.476
SNF2 0.772 0.596
. . SNF3 0.787 0.619 o= 0.847
Social network formation SNF4 0746 0.557 rho_a: 0.853 0.566
SNF5 0.748 0.560 tho_c= 0.887
SNF7 0.768 0.590
BCEMI1 0.733 0.537
BCEM2 0.762 0.581
BCEM3 0.744 0.554
BCEM4 0.756 0.572
BCEMS 0.757 0.573
BCEM6 0.736 0.542
Business Creation and BCEM7 0.735 0.540 o= 0.938
. BCEMS 0.735 0.540 _
Entrepreneurial rho a= 0.939 0.520
Management BCEM9 0.727 0.529 rho_c= 0.945
BCEMI11 0.704 0.496 -
BCEM12 0.714 0.510
BCEM13 0.660 0.436
BCEM17 0.717 0.514
BCEM19 0.670 0.449
BCEM21 0.698 0.487
BCEM?22 0.684 0.468

Note. Own work based on the results obtained in SmartPLS.

The third step involved assessing the model's convergent validity by calculating the average
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variance extracted (AVE). Table 2 shows that all values are adequate, as they are above 0.50 (Sarstedt
etal., 2021).

Finally, to assess the model's discriminant validity, Table 3 presents the Heterotrait-Monotrait
Ratio (HTMT) matrix. Ideally, the correlations grouped there should have a maximum value of 0.85

to be considered good indicators of such validity (Henseler et al., 2015).

Table 3. Matrix Heterotrait-monotrait ratio (HTMT)

BCEM EIS KOC PAE SNF SeSRC
BCEM
EIS 0.769
KOC 0.582 0.647
PAE 0.467 0.487 0.580
SNF 0.601 0.651 0.774 0.707
SeSRC 0.616 0.564 0.797 0.626 0.757

Note. Own work based on the results obtained in SmartPLS.

Figure 2 shows the adjusted external model, prior to the evaluation of the internal model. Table
4 includes the results of this evaluation, starting with the Variance Inflation Factor (VIF), an indicator
of the model's collinearity; as a general rule, values less than 3 are tolerated, indicating that the

exogenous variables can be considered distinct from each other.

Figure 2. Adjusted path model

0690 0772 0787 0746 0748 0768 0864 0863 0724
2 3 4 5 7

1 1 2 3 1 0.733
2 | 0762
3 | 0744
0.721 1 4 0.756
0744 2 5 | 0757
0.763 3 0.099 6 0.736
0474

0748 | 4 7 |o073s
0.735

0778 3 d BCEM £

SeSRC 0.298 } 0502
0717 6 e § 0727
0683 7 11 0.704
-0.002
0.674 8 12 0.714
0.686 10 13 10660
0698 11 17 0717
19 | 0670
21 | 0698
1 2 3 4 5 1 2 22 | 0684
0814 0766 0712 0798 0724 0937 0914
Note. Own work based on the results obtained in SmartPLS.
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Regarding the analysis of trajectories, of the relationships prefigured beforehand, three were
statistically significant (Entrepreneurial information search, Self-esteem and situational and risk
control, and Social network formation on Business Creation and Entrepreneurial Management),
which allowed acceptance of the research hypotheses H1, H4, and HS.

To determine the effect size of these relationships, the F? statistic was calculated. The values,
also shown in Table 4, suggest that the effect of Entrepreneurial information search on Business
Creation and Entreprencurial Management is moderate. In contrast, the effects of Self-esteem,
situational and risk control, and Social network formation on the same endogenous variable are

relatively small (Cohen, 1988). In both cases, the effect sizes were significant, but not in the others.

Table 4. Resulting values from the structural model evaluation

VIF Path coefficients 12 effect size
0s anﬁdence p- 0S anﬁdence p-
interval values interval values

EIS — BCEM 1.495 0.474 [0.402-0.543] 0.000 0.302 [0.208-0.424] 0.000
KOC — BCEM  2.247 -0.002 [-0.084-0.090] 0.961  0.000 [0.000-0.009] 0.999
PAE —- BCEM  1.587 -0.051 [-0.125-0.019] 0.163  0.003 [0.000-0.019] 0.536

SeSRC — BCEM 2.185 0.298 [0.212-0.382] 0.000  0.082 [0.040-0.142] 0.002

SNF — BCEM  2.344  0.099 [0.016-0.180] 0.018 0.008 [0.000-0.029] 0.272

Note. Own work based on the results obtained in SmartPLS. OS=Original sample.

Table 5 shows the values used to analyze the predictive relevance of the model. The coefficient
of determination (R?) was statistically significant. The Q? value, being greater than zero, indicates

predictive relevance.

Table 5. Coefficients of determination (R2) and Q2 indicators
R? p-values Q?
BCEM 0.502 0.000 0.490
Note. Own work based on the results obtained in SmartPLS.

Discussion and Conclusions

The results obtained are consistent with those reported by studies such as Contreras et al. (2017),
Correa and Aduna (2012), Glackin and Phelan (2020), Pepple and Enuoh (2020), and Ferreras-Garcia
etal. (2021), regarding the relevance of the risk factor in the field of entrepreneurship. Similarly, they
are consistent with self-esteem (Nufez, 2015) and internal locus of control (Contreras et al., 2017,
Correa & Aduna, 2012). In the present study, the latent variable "Self-esteem and situational and risk
control" encompassed indicators of these factors, and its impact on the endogenous variable (Business
Creation and Entrepreneurial Management) was evident; the effect size, although small, was also
significant.
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Another finding that echoed previous studies concerned the search for information about
entrepreneurship, as reported by Cooper et al. (1995) and Orrensalo et al. (2022). Its influence on the
creation and management of a business also stood out, as the effect was moderate yet significant.

The variable corresponding to the formation of networks, previously identified by Glackin and
Phelan (2020), although it did not have a significant effect size, its impact on the endogenous variable
was significant, allowing the assertion that the relational component of entreprencurship is relevant
in the creation and management of the entrepreneurship that is intended to be carried out, or the
business or businesses to be undertaken.

These findings highlight the dominance of self-esteem, risk management, and situational
control over the creation and maintenance of a business. Paying special attention to fostering and
strengthening these competencies would not be unproductive; on the contrary, it would have practical
implications for the two key aspects of any entrepreneurial venture: its creation and its management.

Secondly, the importance of seeking information on entrepreneurship should not be
underestimated. In the present model, this variable proved notably influential, suggesting that it
broadens understanding of self-employment and thus offers a better chance of anticipating certain
events and obstacles, enabling more effective solutions and approaches.

Third, the value of the community and relational aspects of entrepreneurship also stands out,
particularly through the factor linked to the formation of social networks. Since starting a business
involves the commercialization, on a small or large scale, of a product or service, establishing
relationships to promote it is inherent. Furthermore, networking is also relevant for forging alliances
or, at the very least, maintaining contacts that provide the entrepreneur with sources of knowledge
regarding the market, the competition, and positioning strategies, among other related issues.

However, this study has some limitations that should be considered; understanding and
addressing them will strengthen and make future contributions more robust. This group of adolescents
focuses primarily on the characteristics of the sample. For subsequent studies, it might be advisable
to increase its size and include participants from other Mexican states. In the current research, their
area of residence was primarily urban and suburban, located in the central region of the country. For
these reasons, the inclusion of residents from rural areas, located in both the southern and northern
regions, would help obtain more extensive and comprehensive information on the variables analyzed.

Furthermore, in this case, data were provided for six entrepreneurial competencies (one as a
dependent variable and the remaining five as independent variables). For future lines of research, the
inclusion of other competencies that can impact the ability to create and manage one's own business
should not be omitted, so that their degree of influence on this and other variables can be visualized

and linked.
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Based on the above, it is possible to conclude that entrepreneurship is currently a crucial tool
for generating income through self-employment, especially in developing economies. Its analysis, as
a multifactorial phenomenon and construct, has garnered significant attention in both applied and
academic fields, enabling in-depth analysis that has revealed the importance of studying it in
conjunction with competencies, which are capabilities that encompass skills, attitudes, and
responsibilities.

Entrepreneurial competencies, being trainable qualities, can be enhanced through educational
programs. Evaluating the relationships between these competencies is fundamental to understanding
which factors have a significant impact on their development, thereby increasing the likelihood of
success in creating and managing new businesses. For this reason, the need for models that represent
the relationship between these variables is more than evident.

Strengthening these variables, which can ultimately be considered as tools, can contribute to
the advancement of the study and practice of entrepreneurship, promoting a sustainable and effective
business culture.

Based on these foundations, a structural model was formed, whose components operationalize
actions linked to a set of competencies for entrepreneurship, three of which decisively and
significantly influence the ability to create and manage a business: Entrepreneurial information
search, Self-esteem and situational and risk control, and Social network formation.

These data support the premise that entrepreneurship has vast potential to transform economic
realities, which is why both educational and governmental entities must promote the development of
competencies associated with its operation and establish mechanisms to evaluate the relationships

among these variables, which respond to the context and current reality.
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Resumen

La capacidad de innovacioén en las micro, pequeflas y medianas empresas (MIPYMES) latinoamericanas exige
arquitecturas organizacionales complejas. Este estudio evalua empiricamente la incidencia concurrente del
aprendizaje organizacional, el capital intelectual, la gestion del conocimiento y las capacidades dindmicas
sobre el desempefio innovador. Mediante un disefio documental exploratorio-descriptivo, se ejecutd un
escrutinio sistematico de 29 articulos cientificos indexados en la base de datos SCOPUS (2020-2026). La
delimitacion geografica abarco los ecosistemas empresariales de México, Colombia, Chile, Pert, Ecuador,
Argentina y Brasil. El procesamiento de datos integrod codificacion temdtica estructural, sintesis analitica
comparativa y mapeo bibliométrico bidimensional empleando el software VOSviewer. Los hallazgos revelan
una configuracién jerarquica ineludible. Las capacidades dindmicas y la gestion del conocimiento operan
como mediadores primarios absolutos entre los recursos intangibles y la materializacion de innovaciones.
Simultaneamente, el aprendizaje organizacional provee el sustrato cognitivo operativo central. El capital
intelectual proyecta un impacto estrictamente indirecto al catalizar la asimilacién del conocimiento externo.
Contextos macroecondmicos con ecosistemas de innovacién maduros exhiben correlaciones superiores. La
estructuracion deliberada de rutinas dinamicas supera la acumulacion estatica de recursos fisicos como
determinante critico del éxito competitivo regional. La investigacion provee un marco analitico riguroso,
insumo fundamental para la reestructuracion de politicas ptiblicas y estrategias corporativas orientadas hacia
la sostenibilidad sistémica.

Palabras clave: Capital intelectual; capacidades dinamicas; innovacion; MIPYMES; América Latina
Codigos JEL: 031, 032, 034, 054

Abstract

The innovation capability within Latin American micro, small, and medium-sized enterprises (MSMESs)
necessitates complex organizational architectures. This research empirically assesses the concurrent incidence
of organizational learning, intellectual capital, knowledge management, and dynamic capabilities on
innovative performance. Executing an exploratory-descriptive documentary design, a systematic review
examined 29 SCOPUS-indexed scientific articles (2020-2026). Geographical boundaries encompassed the
business ecosystems of Mexico, Colombia, Chile, Peru, Ecuador, Argentina, and Brazil. Data processing
involved structural thematic coding, comparative analytical synthesis, and two-dimensional bibliometric
mapping via VOSviewer software. Findings expose an inescapable hierarchical configuration. Dynamic
capabilities and knowledge management operate as absolute primary mediators between intangible resources
and innovation materialization. Concurrently, organizational learning provides the central operational
cognitive substrate. Intellectual capital projects a strictly indirect impact by catalyzing external knowledge
assimilation. Macroeconomic contexts featuring mature innovation ecosystems exhibit superior statistical
correlations. The deliberate structuring of dynamic routines surpasses the static accumulation of physical
resources as a critical determinant of regional competitive success. The investigation provides a rigorous
analytical framework, serving as a fundamental input for restructuring public policies and corporate strategies
oriented toward systemic sustainability.

Key words: intellectual capital; dynamic capabilities; innovation; SMEs, Latin America.
JEL Codes: 031, 032, 034, 054
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Introduccion

Las micro, pequeflas y medianas empresas (MIPYMES) vertebran la matriz productiva
latinoamericana. Agrupan mas del 99 % del entramado corporativo regional. Generan
aproximadamente el 60 % de la empleabilidad formal (CEPAL, 2024). Subsiste, sin embargo, una
debilidad estructural sistémica. Estas organizaciones exhiben productividades altamente asimétricas
frente a las corporaciones globales, un severo rezago en la absorcion tecnologica y limitaciones
criticas en la consolidacion de trayectorias de innovacion viables (Gatica-Neira et al., 2024). La
volatilidad macroecondmica y la deficitaria inversion en investigacion y desarrollo (I+D) exacerban
esta vulnerabilidad. Bajo estas condiciones restrictivas, la innovacion transita de ser una ventaja
competitiva tedrica a constituir un imperativo de supervivencia bioldgica en el mercado Hernandez-
Ramirez, M., Mora-Esquivel, R, & Leiva, J. (2022)

La literatura académica postula que la actividad innovadora en economias emergentes exige la
orquestacion deliberada de recursos intangibles especificos. Destacan cuatro variables criticas. El
aprendizaje organizacional, el capital intelectual, la gestion del conocimiento y las capacidades
dindmicas configuran la base inmaterial de esta arquitectura corporativa (Castillo-Vergara et al.,
2025). Su articulacion permite capturar flujos de informacion externa y reconfigurar la operatividad
interna frente a perturbaciones exdgenas agresivas (Teece et al., 1997; Saunila, 2020).

Las politicas publicas latinoamericanas orientadas a la transformacion digital muestran
resultados suboptimos. La ineficiencia normativa radica en barreras culturales endémicas y un agudo
déficit de capital humano avanzado (Hernadndez-Ramirez et al., 2022). Iniciativas de integracion
multilateral, como la Alianza del Pacifico o MERCOSUR, buscan atenuar estas deficiencias
promoviendo redes transnacionales (Felzensztein et al., 2021). La evidencia empirica desmiente la
eficacia automatica de estos instrumentos macroecondmicos. La asimilacion tecnologica avanza a un
ritmo imperceptible en los sectores manufactureros y de servicios tradicionales (Gatica-Neira et al.,
2024). Emerge una desconexion factica evidente entre el disefio institucional estatal y la pericia
corporativa real para transformar intangibles en retornos innovadores cuantificables Hernandez-
Ramirez, M., Mora-Esquivel, R, & Leiva, J. (2022)

El aprendizaje organizacional fundamenta la resiliencia operativa. Facilita la retencién de
heuristicas complejas y la adaptacion direccional continua Nunez Pozzo, D., Gutierrez Roa, 1.,
Gonzalez Beleno, C., Jaafar Orfale, H., Rueda Gomez, A., & Cudris Guerrero, V. (2023). Este
mecanismo cognitivo requiere un acoplamiento funcional con la gestion del conocimiento (Escobar-
Castillo et al., 2023). La amalgama de ambos procesos sedimenta el capital intelectual institucional

(Amini et al., 2021). Las posturas epistemologicas contemporaneas rechazan categdéricamente la
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vision estatica de estos activos. El valor competitivo real del capital intelectual emana exclusivamente
de su activacion constante mediante rutinas de aprendizaje dinamico (Reina-Gutiérrez & Pla-Barber,
2026).

Las capacidades dinamicas proveen el sustrato tedrico definitivo. Teece, Pisano y Shuen (1997)
trazaron la conceptualizacion fundacional. Estas rutinas estratégicas permiten detectar amenazas
emergentes, movilizar activos inactivos y metamorfosear la estructura corporativa. Investigaciones
andinas validan la preeminencia empirica de estos mecanismos en ecosistemas socioecondémicos
inestables Hernandez-Ramirez, M., Mora-Esquivel, R, & Leiva, J. (2022). La literatura identifica a la
madurez digital y a la inteligencia analitica como eslabones mediadores ineludibles (Castillo-Vergara
et al., 2025; Yeo & Ong, 2024). La inversion en infraestructura tecnoldgica resulta inane sin una
cultura organizacional organicamente propensa a la disrupcion (Gatica-Neira et al., 2024).

Las economias mexicana, chilena y brasilefia apuestan por ecosistemas empresariales abiertos
(Hernandez-Ramirez et al., 2022). Fracasan frecuentemente debido a la friccion operativa entre
academia, estado y mercado (Cuevas-Vargas et al., 2023). Simultadneamente, las firmas ecuatorianas
y peruanas que logran codificar su conocimiento tacito exhiben desempefios comerciales superiores
(Fiernaningsih et al., 2024).

Existe una fractura tedrica profunda en la literatura regional reciente. La multiplicidad de
estudios examina los cuatro constructos mencionados de forma rigurosamente aislada. Esta
aproximacion metodologica fragmentaria imposibilita la medicién empirica de sus efectos sinérgicos
conjuntos Hernandez-Ramirez, M., Mora-Esquivel, R, & Leiva, J. (2022) ; Castillo-Vergara et al.,
2025). La problematica central exige determinar la incidencia concurrente y jerarquica del
aprendizaje organizacional, el capital intelectual, la gestion del conocimiento y las capacidades
dinamicas sobre la capacidad de innovacion dentro de las MIPYMES pertenecientes a México,
Colombia, Chile, Pert, Ecuador, Argentina y Brasil.

El presente manuscrito propone y valida empiricamente un modelo estructural integrador
exploratorio. Analiza las relaciones de dependencia e interdependencia en siete economias
latinoamericanas emergentes. La contribucion cientifica reside en la sintesis de evidencia empirica
que demuestra que la arquitectura de capacidades intangibles subordina a la acumulacion de recursos
fisicos tangibles en la determinacion de la varianza innovadora. Se proveen directrices analiticas y
estratégicas para optimizar la toma de decisiones gerenciales y la calibracion de ecosistemas de

innovacion regionales.
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Revision de la Literatura
Contexto de las MIPYMES en América Latina y su problematica de innovacion

Las micro, pequeiias y medianas empresas operan como el ntcleo estructural socioecondmico
latinoamericano. Constituyen el 99 % de la base corporativa. Absorben el 61 % del trabajo formal
regional (CEPAL, 2024). Su incidencia sobre el producto interno bruto exhibe un déficit severo frente
a parametros de economias industrializadas. Anomalias estructurales suprimen la eficiencia
operativa, obstruyen el escalamiento productivo y bloquean la integracion en cadenas globales de
valor (Banco Interamericano de Desarrollo, 2022). La alta informalidad, aunada a una raquitica
inyeccion de capital en investigacion y desarrollo, configura una incapacidad endémica para la
asimilacion tecnoldgica; en este escenario, la concentracion sectorial en manufactura ligera perpetia
ventajas efimeras y disuade la innovacion sustantiva (Gatica-Neira et al., 2024; Hernandez-Ramirez,
M., Mora-Esquivel, R, & Leiva, J. (2022). Pese a iniciativas gubernamentales pro-emprendimiento,
la desconexion institucional fragmenta la competitividad sistémica (Castillo-Vergara et al., 2025;
Hernandez-Ramirez et al., 2022). La productividad regional apenas alcanza el 20 % del estandar
corporativo dominante. Deficiencias agudas en capital humano, asimetrias de financiamiento y
marcos regulatorios anacronicos penalizan el riesgo tecnologico (Amini et al., 2021; Felzensztein et
al., 2021; Reina-Gutiérrez & Pla-Barber, 2026). Ecosistemas robustos en Chile, México y Brasil
contrastan drasticamente con la dependencia estatal observada en Ecuador y Peri Hernandez-
Ramirez, M., Mora-Esquivel, R, & Leiva, J. (2022); Hernandez-Perlines et al., 2025). La Industria
4.0 impone una digitalizacion insoslayable. Carencias competenciales limitan su explotacion. El
liderazgo transformacional y las capacidades intangibles dictaminan el éxito adaptativo (Yeo & Ong,
2024; Gatica-Neira et al., 2024).2.2. Aprendizaje organizacional

El aprendizaje organizacional cataliza la metamorfosis del conocimiento interno (Argyris &
Schon, 1996). Entornos latinoamericanos emergentes, caracterizados por turbulencia
macroecondmica e insuficiencia de recursos, demandan arquitecturas cognitivas agiles (Nunez Pozzo,
D., Gutierrez Roa, 1., Gonzalez Belefio, C., Jaafar Orfale, H., Rueda Gomez, A., & Cudris Guerrero,
V. (2023). No constituye una mera acumulacion de datos estaticos. Exige la reestructuracion de
rutinas operativas para neutralizar amenazas exdgenas (Escobar-Castillo et al., 2023). Opera como la
variable dindmica basal de la innovacion (Teece et al., 1997). La evidencia empirica regional
confirma su funcién mediadora central. Organizaciones chilenas, colombianas y ecuatorianas que
institucionalizan la reflexién analitica ostentan métricas superiores en el desarrollo empirico de
productos (Gatica-Neira et al., 2024; Castillo-Vergara et al., 2025). Dimensiones estructurales

condicionan este fenomeno. El liderazgo gerencial mexicano y sudamericano moldea culturas pro-
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digitalizacion y tolerancia al riesgo calibrado (Hernandez-Ramirez et al., 2022; Gatica-Neira et al.,
2024). La sistematizacion de la absorcion de conocimiento choca frecuentemente contra la alta
rotacion laboral y la orfandad de mecanismos formales Hernandez-Ramirez, M., Mora-Esquivel, R,
& Leiva, J. (2022); Yeo & Ong, 2024). Generalmente, la cognicidon corporativa opera bajo una
reactividad tactica, suprimiendo su potencial estratégico (Cuevas-Vargas et al., 2023). Entornos
restrictivos no imposibilitan el éxito sostenido. Culturas orientadas a la experimentacion expanden la
resiliencia competitiva y las capacidades digitales analiticas Nunez Pozzo, D., Gutierrez Roa, I.,
Gonzalez Belefo, C., Jaafar Orfale, H., Rueda Gomez, A., & Cudris Guerrero, V. (2023).; Castillo-
Vergara et al., 2025).

Aprendizaje organizacional

El aprendizaje organizacional cataliza la metamorfosis del conocimiento interno (Argyris &
Schon, 1996). Entornos latinoamericanos emergentes, caracterizados por turbulencia
macroecondmica e insuficiencia de recursos, demandan arquitecturas cognitivas agiles (Nunez Pozzo,
D., Gutierrez Roa, 1., Gonzalez Belefio, C., Jaafar Orfale, H., Rueda Gomez, A., & Cudris Guerrero,
V. (2023). No constituye una mera acumulacion de datos estaticos. Exige la reestructuracion de
rutinas operativas para neutralizar amenazas exdgenas (Escobar-Castillo et al., 2023). Opera como la
variable dinamica basal de la innovacion (Teece et al., 1997). La evidencia empirica regional
confirma su funciéon mediadora central. Organizaciones chilenas, colombianas y ecuatorianas que
institucionalizan la reflexion analitica ostentan métricas superiores en el desarrollo empirico de
productos (Gatica-Neira et al., 2024; Castillo-Vergara et al., 2025). Dimensiones estructurales
condicionan este fenomeno. El liderazgo gerencial mexicano y sudamericano moldea culturas pro-
digitalizacion y tolerancia al riesgo calibrado (Hernandez-Ramirez et al., 2022; Gatica-Neira et al.,
2024). La sistematizacion de la absorcion de conocimiento choca frecuentemente contra la alta
rotacion laboral y la orfandad de mecanismos formales Hernandez-Ramirez, M., Mora-Esquivel, R,
& Leiva, J. (2022); Yeo & Ong, 2024). Generalmente, la cognicidon corporativa opera bajo una
reactividad tactica, suprimiendo su potencial estratégico (Cuevas-Vargas et al., 2023). Entornos
restrictivos no imposibilitan el éxito sostenido. Culturas orientadas a la experimentacion expanden la
resiliencia competitiva y las capacidades digitales analiticas (Nunez Pozzo, D., Gutierrez Roa, 1.,
Gonzalez Belefio, C., Jaafar Orfale, H., Rueda Gomez, A., & Cudris Guerrero, V. (2023).; Castillo-
Vergara et al., 2025).

Capital intelectual

Los activos intangibles basados en conocimiento definen el capital intelectual corporativo.

Integra dimensiones humanas, estructurales y relacionales (Edvinsson & Malone, 1997; Stewart,
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1997). Ante la escasez de liquidez tecnoldgica, las empresas latinoamericanas fian su viabilidad a
esta triada operativa (Amini et al., 2021). El talento humano tacito suplanta la infraestructura material
inalcanzable (Reina-Gutiérrez & Pla-Barber, 2026). Investigaciones empiricas validan correlaciones
directas. Dotaciones superiores de capital humano impulsan disrupciones incrementales en el
ecosistema colombiano (Nunez Pozzo, D., Gutierrez Roa, 1., Gonzalez Belefio, C., Jaafar Orfale, H.,
Rueda Gomez, A., & Cudris Guerrero, V. (2023). Simbiosis académicas propulsan el desempeiio
empresarial chileno y argentino (Gatica-Neira et al., 2024). El capital humano domina la ecuacién
innovadora (Escobar-Castillo et al., 2023). La fuga de talento erosiona la memoria institucional en
Ecuador y Peri Hernandez-Ramirez, M., Mora-Esquivel, R, & Leiva, J. (2022). El capital estructural
institucionaliza el saber individual, previniendo la volatilidad cognitiva interna (Nonaka & Takeuchi,
1995). Su adopcion periférica en la region genera dependencias jerarquicas criticas (Cuevas-Vargas
etal., 2023; Yeo & Ong, 2024). El capital relacional democratiza la transferencia tecnologica externa.
Alianzas estratégicas interorganizacionales mitigan carencias internas (Felzensztein et al., 2021;
Castillo-Vergara et al., 2025). Deficiencias instrumentales para medir intangibles perpetian una
gestion reactiva cortoplacista (Amini et al., 2021). La posesion estatica de activos resulta estéril sin
mecanismos dindmicos de activacion (Hernandez-Ramirez, M., Mora-Esquivel, R, & Leiva, J.

(2022); Hernandez-Ramirez et al., 2022).
Gestion del conocimiento

La gestion del conocimiento decodifica la complejidad competitiva. Transmuta heuristicas
tacitas en protocolos explicitos orientados a la rentabilidad sistémica (Nonaka & Takeuchi, 1995).
Funciona como un dispositivo compensatorio estructural frente a la precariedad tecnoldgica
latinoamericana (Escobar-Castillo et al., 2023; Castillo-Vergara et al., 2025). La digitalizacion de la
informacion cataliza la ideacion en el espacio andino y del Cono Sur Hernandez-Ramirez, M., Mora-
Esquivel, R, & Leiva, J. (2022); Gatica-Neira et al., 2024). Constituye una capacidad integradora
fundamental (Grant, 1996). Su eficiencia exige imperativamente liderazgos transformacionales
proclives a la apertura intelectual (Herndndez-Ramirez et al., 2022). Fases operativas clasicas
colisionan con la inoperancia practica cotidiana. Firmas mexicanas exhiben disonancias profundas
entre la captura digital de datos y la aplicacion analitica posterior (Cuevas-Vargas et al., 2023).
Fracturas interdepartamentales obstruyen la sedimentacion cultural en el eje sudamericano (Castillo-
Vergara et al., 2025). La disrupcion industrial 4.0 exige plasticidad analitica urgente (Yeo & Ong,
2024). Actua como traductor algoritmico entre el aprendizaje previo y la materializacion innovadora
(Escobar-Castillo et al., 2023; Hernandez-Ramirez, M., Mora-Esquivel, R, & Leiva, J. (2022). Redes

extraorganizacionales amplifican el acervo institucional disponible (Gatica-Neira et al., 2024). La
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sincronizacion de este constructo con rutinas agiles garantiza ventajas de diferenciacion sostenibles

a largo plazo (Castillo-Vergara et al., 2025; Hernandez-Ramirez et al., 2022).
Capacidades dinamicas

Ventajas competitivas persistentes en entornos entropicos requieren capacidades dinamicas.
Teece, Pisano y Shuen (1997) las definen como la facultad ejecutiva para reconfigurar arquitecturas
competenciales frente a mutaciones ambientales severas. Organizaciones latinoamericanas operan
bajo friccion macroeconomica constante. La agilidad adaptativa determina la viabilidad financiera
(Castillo-Vergara et al., 2025; Hernandez-Perlines et al., 2025). Tres imperativos secuenciales
estructuran el modelo paramétrico: deteccion perimetral, movilizacion de activos y reconfiguracion
sistémica (Teece et al., 1997). Estas fases presuponen una calibracion cognitiva corporativa avanzada.
La literatura corrobora su impacto predictivo sobre el rendimiento andino (Hernandez-Ramirez, M.,
Mora-Esquivel, R, & Leiva, J. (2022). Herramientas de inteligencia de negocios ejercen una
mediacion algoritmica critica (Castillo-Vergara et al., 2025). La adopcion tecnoldgica mecanicista
resulta insuficiente. Requiere cohesion organica con liderazgos disruptivos (Gatica-Neira et al., 2024;
Yeo & Ong, 2024). Intervenciones estatales fracasan invariablemente sin la presencia previa de estas
rutinas asimiladoras (Hernandez-Ramirez et al., 2022). Actian como conductos transformadores
organizacionales. Evidencian una naturaleza bidimensional innegable: plasticidad cognitiva para el
aprendizaje y flexibilidad estructural para la ejecucion (Reina-Gutiérrez & Pla-Barber, 2026).
Alianzas estratégicas aceleran su maduracion operativa (Hernandez-Perlines et al., 2025; Felzensztein
et al.,, 2021). Frecuentemente emergen como reacciones caodticas ante la adversidad extrema,
suprimiendo su potencial estratégico planificado (Amini et al., 2021). Constituyen el baluarte de

resiliencia operativa definitiva.
Capacidad de innovacion

La cristalizacion de la ventaja competitiva corporativa. Radica en la transmutacion empirica
del acervo intelectual en proposiciones de valor verificables por el mercado y la organizacion
(Lawson & Samson, 2001). Trasciende la mera adquisicion transaccional de hardware. Exige la
sincronizacion del engranaje intangible compuesto por aprendizaje continuo, acopio de capital,
gestion cognitiva y agilidad estructural (Teece, 2018; Cruz-Alvarez, 2018; Cruz-Alvarez et al.,
2025). El ecosistema latinoamericano castiga la inversion en desarrollo con asfixia presupuestaria.
Asignaciones inferiores al 0.3 % del producto interno bruto anulan la convergencia matematica con
economias del norte global (OCDE, 2023). Estrategias de innovacion relacional e incremental
compensan la inanicion financiera cronica (Gatica-Neira et al., 2024). La interseccion paramétrica

entre competencias digitales y astucia de negocios viabiliza resultados empiricamente medibles
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(Castillo-Vergara et al., 2025). Requiere una acumulacion premeditada de habilidades heuristicas
(Hernandez-Ramirez, M., Mora-Esquivel, R, & Leiva, J. (2022). Tecnologias de la informacion
fungen como propulsores operativos en el Cono Sur (Gatica-Neira et al., 2024; Felzensztein et al.,
2021). El determinismo cultural y gerencial subordina a la infraestructura fisica en las firmas de Brasil
y México (Hernandez-Ramirez et al., 2022; Castillo-Vergara et al., 2025). Rutinas sistémicas de
deteccion temprana precipitan el éxito corporativo frente al caos ambiental (Hernandez-Perlines et
al., 2025). Innovaciones de proceso interno y disefio organizacional expanden la frontera tecnologica
tradicional (Reina-Gutiérrez & Pla-Barber, 2026). Vacios institucionales fuerzan ineludiblemente a
las firmas a gravitar hacia redes de apoyo secundarias (Amini et al., 2021). La innovacion resulta de
una convergencia sistémica estructural. El aprendizaje suministra la base. El capital intelectual funge
como insumo. La gestion cognitiva actia como interfaz articuladora. Las capacidades dindmicas
detonan la transformacion definitiva (Castillo-Vergara et al., 2025; Hernandez-Ramirez, M., Mora-

Esquivel, R, & Leiva, J. (2022).
Modelo conceptual e hipdtesis de investigacion

La arquitectura de la innovacion empresarial rechaza formulaciones tedricas unicausales. Exige
modelos relacionales complejos de alta dimensionalidad. El andamiaje empirico fundamenta la
interdependencia estricta de los recursos intangibles. Barney (1991) y Teece, Pisano y Shuen (1997)
postulan que las ventajas competitivas sostenibles derivan exclusivamente de la recombinacion agil
y la movilizacion de activos corporativos (Grant, 1996). El aprendizaje organizacional cataliza la
absorcion epistemologica. La gestion del conocimiento y las rutinas dindmicas actian como
transformadores mecanicos de variables (Castillo-Vergara et al., 2025; Hernandez-Ramirez, M.,
Mora-Esquivel, R, & Leiva, J. (2022); Hernandez-Ramirez et al., 2022). El capital intelectual
suministra la densidad empirica de informacion requerida para viabilizar el proceso.

Consecuentemente, se estructura un modelo analitico causal predictivo. La Figura 1 despliega
la red de trayectorias paramétricas que configuran la varianza innovadora propuesta en este estudio
donde se esquematiza el modelo propuesto indicando las hipotesis empiricas que se sugieren a raiz

de la revision critica de la literatura.
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Figura 1. Modelo conceptual de la capacidad innovadora en las MiPYMES.

Aprendizaje Capital Capacidades
Organizacional Intelectual Dinamicas

Gestion del
Conocimiento

Capacidad de
Innovacion

Formulacion de hipotesis de investigacion

El procesamiento deductivo de la literatura especializada sustenta las siguientes premisas

comprobables y unidireccionales:

HI. El aprendizaje organizacional detona expansiones positivas sobre el capital intelectual
empresarial.

H2. El aprendizaje organizacional ejerce causalidad directa sobre la optimizacion de la
gestion del conocimiento.

H3. El capital intelectual cataliza significativamente los procesos formales de gestion del
conocimiento.

H4. La gestion del conocimiento predice la maduracion de capacidades corporativas
dindmicas.

HS. El aprendizaje organizacional actua como antecedente estructural ineludible de las
capacidades dinamicas.

H6. El acervo de capital intelectual fortifica las respuestas adaptativas dinamicas del
sistema.

H7. Las capacidades dinamicas exhiben un impacto predictivo central sobre el desempefio
innovador.

HS. Los mecanismos de gestion del conocimiento incrementan sustancialmente la
capacidad de innovacion final.

H9. Rutinas continuas de aprendizaje corporativo determinan los niveles de innovacion

alcanzados.
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e HI10. La densidad estructural del capital intelectual proyecta un efecto causal positivo sobre

la varianza innovadora.
Materiales y Métodos

Estrategia de busqueda y seleccion de documentos

El disefio metodoloégico asume una configuracion empirico-documental exploratoria-
descriptiva. El escrutinio sistematico sustituye la recoleccion primaria de campo. Examina articulos
cientificos indexados en la base de datos SCOPUS. La arquitectura investigativa amalgama métricas
cuantitativas y cualitativas previas. Patrones recurrentes y vacios empiricos emergen de esta
integracion analitica regional. La extraccion de datos abarco el trimestre noviembre 2025 - enero
2026. SCOPUS garantizo la cobertura multidisciplinaria exigida. Ecuaciones booleanas estructuraron
la mineria de texto. Los comandos combinaron términos como innovacion, aprendizaje
organizacional, capital intelectual, gestion del conocimiento, capacidades dinamicas, MIPYMES y
naciones latinoamericanas especificas. Restricciones paramétricas de inclusion dictaminaron la
validez de la muestra. Articulos empiricos publicados entre 2020 y 2026 conformaron el universo
elegible. Revisiones puramente tedricas y estudios corporativos de gran escala sufrieron exclusion
categorica. El cuerpo de conocimientos final consolid6 29 manuscritos cientificos. Las observaciones
geograficas representan ecosistemas comerciales de México, Colombia, Chile, Pert, Ecuador,

Argentina y Brasil.
Procedimiento de analisis

El andlisis se desarroll6 en tres etapas:

1. Codificacion tematica: Se identificaron las variables clave de cada articulo (aprendizaje
organizacional, capital intelectual, gestion del conocimiento, capacidades dinamicas y
capacidad de innovacion). Se codificaron las relaciones significativas entre variables y los
métodos empleados (modelos SEM, analisis factorial, regresion multiple, entre otros).

2. Sintesis comparativa de evidencia: Se organizaron los resultados empiricos segun las
relaciones hipotéticas del modelo propuesto (H1-H10). Se registrdé si la evidencia
encontrada confirmaba, debilitaba o no examinaba cada relacion teorica.

3. Andlisis de patrones regionales: Se examinaron las diferencias entre paises y sectores
economicos para identificar consistencias y divergencias en los determinantes de la

innovacion en las MIPYMES latinoamericanas.

e-ISSN: 2448-5101 VinculaTégica EFAN Vol. 12. Num. 4
https://vinculategica.uanl.mx/ Julio-Agosto 2026


https://vinculategica.uanl.mx/

24

Andlisis bibliométrico complementario

Como complemento al analisis empirico-documental, se realizd un analisis bibliométrico
utilizando el software VOSviewer, con el fin de identificar las relaciones tematicas y la estructura
intelectual de la literatura analizada. El mapa de coocurrencia de palabras clave (Figura 2) muestra
los principales clusters conceptuales que vinculan los temas de aprendizaje organizacional, gestion
del conocimiento, capital intelectual, capacidades dinamicas e innovaciéon en MIPYMES

latinoamericanas.

Figura 2. Mapa de coocurrencias de palabras clave en los articulos SCOPUS analizados (2020-2026).
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Fuente: Elaboracion propia con datos de SCOPUS mediante VOSviewer (version 1.6.20).
Fiabilidad y validez del andlisis

La validez de la sintesis se garantiz6 mediante el triangulamiento tedrico y empirico de las
fuentes, contrastando los hallazgos de distintos estudios que aplicaron metodologias similares.
Ademas, se aplico el principio de saturacion tematica, considerando que las categorias analizadas:
Aprendizaje organizacional, capital intelectual, gestion del conocimiento, capacidades dinamicas y

capacidad de innovacion, se repitieron con suficiente recurrencia para derivar conclusiones robustas.
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Resultados

Distribucion de los estudios revisados

De los 29 articulos analizados, ocho corresponden a investigaciones realizadas en Colombia y
Ecuador, cinco a Chile, cuatro a México, tres a Argentina, tres a Brasil y seis presentan un alcance
comparativo regional. En conjunto, estos estudios representan mas de tres mil observaciones
empresariales y utilizan diversos enfoques metodoldgicos, entre ellos modelos de ecuaciones
estructurales (SEM y PLS), analisis factorial exploratorio, regresion multiple y estudios de caso
mixtos.

La mayoria de los trabajos se concentran en sectores manufactureros, tecnologicos y de
servicios, los cuales son los mas expuestos a procesos de digitalizacion y transformacion productiva
en América Latina. Esto refleja un interés creciente por analizar el papel de los recursos intangibles

y las capacidades organizacionales en la competitividad empresarial.
Evidencia empirica sobre las relaciones del modelo

Con el proposito de validar empiricamente las relaciones propuestas en el modelo conceptual,
se realizd un analisis meta-tematico de la literatura especializada, cuyos resultados se sintetizan en la
tabla 1. Esta evidencia empirica muestra un respaldo significativo a la mayoria de las hipotesis
tedricas, con niveles de confirmacion superiores al 70 % en casi todas las relaciones analizadas. En
particular, se destacan relaciones como la influencia del aprendizaje organizacional sobre las
capacidades dinamicas (H5: 86 %) y sobre la innovacion (H9: 91 %), asi como el papel mediador de
la gestion del conocimiento (HS: 89 %) y de las capacidades dinamicas (H7: 93 %) en el proceso
innovador. Estas cifras, sustentadas por estudios realizados en paises como Chile, México, Ecuador
y Brasil, refuerzan la solidez del modelo propuesto y evidencian patrones consistentes a nivel
regional.

La tabla 1 resume el nivel de apoyo empirico encontrado en la literatura para cada relacion
teorica del modelo propuesto. La mayoria de las hipotesis presentan niveles de confirmacion

superiores al 70 %, lo que indica consistencia tedrica y empirica en los hallazgos regionales.
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Tabla 1. Evidencia empirica de las relaciones tedricas que sustentan el modelo conceptual

Relacion % de estudios que la , . . .

o Paises principales Ejemplos representativos
tedrica confirman
H1. AO — 729 Chile, Colombia, Escobar-Castillo et al. (2023); Gatica-
CI ’ México Neira et al. (2024)
H2. AO — 83 ¥ México, Ecuador, Cuevas-Vargas et al. (2023); Castillo-
GC ’ Perti Vergara et al. (2025)
H3.Cl — 68 % Argentina, Brasil, Amini et al. (2021); Reina-Gutiérrez &
GC ’ Ecuador Pla-Barber (2026)
H4. GC — 79 0, Chile, México, Hernandez-Ramirez et al. (2022); Yeo &
CD ’ Colombia Ong (2024)
H5. AO — o . Hernandez-Perlines et al. (2025); Gatica-
CD 86 % Chile, Ecuador Neira et al. (2024)
216) Cl— 83 % Ecuador, Peru Morales & Robalino-Lépez (2025)
H7.CD — 93 Chile, Argentina, Felzensztein et al. (2021); Reina-Gutiérrez
Clv ’ Brasil & Pla-Barber (2026)
H8. GC — N . L Escobar-Castillo et al. (2023); Castillo-
Clv 89 % Colombia, México Vergara et al. (2025)
H9. AO — o . . Nunez Pozzo et al. (2023); Hernandez-
Clv o1 % Chile, México Ramirez et al. (2022)
H10. CI — 0 . Amini et al. (2021); Morales & Robalino-
Clv 84 % Ecuador, Brasil Lépez (2025)

Principales patrones observados

El analisis comparativo de los resultados permite identificar varios patrones comunes:

Los resultados de la revision permiten confirmar que la gestion del conocimiento y las

capacidades dinamicas se consolidan como los mediadores mas solidos entre los recursos intangibles
y la capacidad de innovacion. En la mayoria de los estudios analizados, estas variables explican mas
del 40 % de la varianza en los indicadores de innovacion, lo que pone de manifiesto su papel central
en la transformacion del conocimiento en resultados innovadores. De manera complementaria, el
aprendizaje organizacional se posiciona como la base cognitiva y cultural del modelo, ya que las
empresas que promueven procesos sistematicos de aprendizaje, tanto a nivel interno como colectivo,
muestran mayores niveles de agilidad organizacional y un mejor desempefio innovador.

Asimismo, la evidencia empirica indica que el capital intelectual, en particular el capital
humano y el capital relacional, ejerce un efecto principalmente indirecto sobre la innovacion. Este
impacto se materializa a través de su influencia en la gestion del conocimiento y en el fortalecimiento
de las capacidades dinamicas, mas que mediante una relacion directa con los resultados innovadores.
En este marco, las capacidades dinamicas emergen como el componente mas robusto del modelo
analizado. Los estudios que emplean modelos de ecuaciones estructurales reportan coeficientes
estandarizados que oscilan entre f = 0.45 y B = 0.70 en su relacion con la capacidad de innovacion,

lo que sugiere un impacto significativo y sostenido en distintos contextos empresariales.
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Finalmente, los hallazgos evidencian la existencia de diferencias regionales relevantes. Paises
como Chile, Colombia y Brasil presentan ecosistemas empresariales mas maduros y un mayor nivel
de interaccidon entre universidades y empresas, lo que favorece procesos de innovacion mas
estructurados. En contraste, en economias como México, Ecuador y Pert, la innovacion depende en
mayor medida de la orientacion emprendedora y del liderazgo interno de las MIPYMES, reflejando
entornos institucionales menos consolidados y una menor articulacion de los sistemas de apoyo a la

innovacion.
Modelo empirico integrador

La evidencia sintetizada permite confirmar que la cadena de relaciones AO — GC — CD —
Clv constituye el nicleo del proceso innovador en las MIPYMES latinoamericanas. El aprendizaje
organizacional impulsa la creacion de conocimiento; la gestion del conocimiento permite su
articulacion y aplicacion; las capacidades dindmicas lo transforman en accion estratégica; y todo ello
culmina en resultados innovadores. El capital intelectual, por su parte, actia como un recurso

transversal que refuerza y amplifica las demas capacidades.
Sintesis interpretativa

En conjunto, los 29 articulos revisados ponen de manifiesto que la capacidad de innovacion en
las MIPYMES latinoamericanas no depende de la magnitud de los recursos financieros o tecnologicos
disponibles, sino de la calidad con la que se desarrollan y articulan sus capacidades organizacionales.
Las empresas que fomentan el aprendizaje, comparten conocimiento de manera sistematica y
desarrollan flexibilidad estratégica logran sostener su competitividad incluso en contextos
caracterizados por altos niveles de incertidumbre.

Asimismo, la evidencia analizada muestra que la innovacion en América Latina posee un
marcado caracter relacional, ya que surge a partir de la colaboracion, el aprendizaje compartido y la
adaptacion continua a los cambios del entorno. En este sentido, tanto las politicas publicas como las
estrategias empresariales deberian orientarse a fortalecer los procesos de aprendizaje organizacional,
la gestion del conocimiento y el desarrollo de capacidades dindmicas, como vias efectivas para

impulsar la innovacion y mejorar la productividad a nivel regional.

Discusion

Los resultados derivados del analisis documental empirico de los 29 articulos indexados en SCOPUS
confirman la relevancia estratégica de los recursos intangibles y de las capacidades organizacionales

como determinantes de la innovacion en las MIPYMES latinoamericanas. En particular, la evidencia
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muestra que el aprendizaje organizacional, la gestion del conocimiento, el capital intelectual y las
capacidades dinamicas se articulan de manera sinérgica en un proceso que explica el desarrollo de la
capacidad de innovacion, incluso en contextos caracterizados por altos niveles de incertidumbre y
restricciones de recursos.

El patron mas consistente identificado en los estudios revisados corresponde a la relacion
jerarquica entre el aprendizaje organizacional, la gestion del conocimiento y las capacidades
dinamicas. Este hallazgo es coherente con el marco conceptual planteado por Teece, Pisano y Shuen
(1997), segun el cual las organizaciones que aprenden de forma sistematica y gestionan el
conocimiento de manera eficiente logran reconfigurar sus recursos y procesos para responder a los
cambios del entorno. En la evidencia empirica latinoamericana, esta relacion se observa con particular
claridad en los estudios de Gatica-Neira et al. (2024), Castillo-Vergara et al. (2025) Hernandez-
Ramirez, M., Mora-Esquivel, R, & Leiva, J. (2022), quienes coinciden en sefialar que la innovacion
en las MIPYMES emerge como el resultado de un proceso acumulativo de aprendizaje colectivo y
adaptacion estratégica.

Asimismo, los resultados confirman que el capital intelectual desempefia un papel indirecto,
pero fundamental, en la generacion de innovacion. Su contribucion se manifiesta principalmente a
través de su influencia sobre la gestion del conocimiento y el fortalecimiento de las capacidades
dindmicas, méas que como un determinante directo del desempefio innovador. Este hallazgo es
congruente con los planteamientos de Amini et al. (2021) y Reina-Gutiérrez y Pla-Barber (2026),
quienes sostienen que los activos intangibles adquieren valor estratégico Unicamente cuando se
integran en rutinas y procesos dinamicos orientados al aprendizaje y a la innovacion.

Un aspecto relevante que surge del analisis comparativo es la marcada heterogeneidad regional.
Los paises con mayores niveles de institucionalidad y colaboracion interorganizacional, como Chile,
Colombia y Brasil, presentan una relacion mas solida entre la gestion del conocimiento y las
capacidades dinamicas, lo que se traduce en una mayor capacidad para generar innovaciones tanto de
producto como de proceso. En contraste, en economias con ecosistemas de innovaciéon menos
consolidados, como México, Ecuador y Peru, el aprendizaje organizacional y el liderazgo
emprendedor se posicionan como los principales impulsores de la innovacion, compensando en gran
medida la ausencia de estructuras institucionales estables.

Desde una perspectiva teorica, los resultados refuerzan la validez del enfoque de recursos y
capacidades propuesto por Barney (1991) y Grant (1996) en el analisis de las MIPYMES
latinoamericanas, al demostrar que la ventaja competitiva sostenible puede construirse a partir del
conocimiento y de las capacidades dinamicas, aun en ausencia de grandes dotaciones de recursos

financieros o tecnoldgicos. Asimismo, este estudio amplia la aplicacion empirica del enfoque de
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capacidades dinamicas en contextos emergentes, donde las particularidades institucionales, culturales
y tecnoldgicas influyen de manera decisiva en la forma en que las empresas desarrollan y consolidan
sus competencias innovadoras.

La incorporacion del analisis bibliométrico refuerza esta interpretacion al evidenciar que los
conceptos de aprendizaje organizacional, capital intelectual, gestion del conocimiento, capacidades
dinamicas y capacidad de innovacion constituyen los nucleos tematicos mas recurrentes en la
literatura reciente. Este resultado confirma la coherencia existente entre el modelo conceptual
propuesto y las tendencias empiricas observadas en la investigacion académica desarrollada en el
contexto latinoamericano, lo que respalda la pertinencia tedrica del enfoque adoptado en este estudio.

Limitaciones y futuras lineas de investigacion: Si bien esta investigacion ofrece una vision
integral sobre los determinantes de la capacidad de innovacion en las MIPYMES latinoamericanas,
también presenta algunas limitaciones asociadas al enfoque empirico-documental empleado. En
particular, la dependencia de estudios previos publicados en bases de datos como SCOPUS puede
limitar la generalizacion de los hallazgos a otros contextos no representados en la muestra analizada.
Asimismo, la ausencia de datos primarios impide contrastar de manera directa las relaciones causales
entre las variables consideradas en el modelo propuesto. En este sentido, futuras lineas de
investigacion podrian complementar los resultados obtenidos mediante el desarrollo de estudios
longitudinales o de enfoque mixto que integren evidencia cuantitativa y cualitativa proveniente de
empresas latinoamericanas. De igual forma, resulta pertinente explorar el papel moderador de factores
emergentes, como la digitalizacion, la sostenibilidad o la inteligencia artificial, en la relacion entre el

aprendizaje organizacional, la gestion del conocimiento y las capacidades dinamicas.

Conclusiones

Los hallazgos de este estudio permiten concluir que la capacidad de innovacion en las MIPYMES
latinoamericanas se sustenta en la interaccion dindmica de cuatro factores fundamentales: el
aprendizaje organizacional, el capital intelectual, la gestion del conocimiento y las capacidades
dindmicas. Estas dimensiones no actian de forma aislada, sino que se integran en un sistema
relacional que permite a las empresas identificar oportunidades, asimilar conocimiento, adaptarse a
los cambios del entorno y transformar sus recursos en resultados innovadores.

En primer lugar, el aprendizaje organizacional se consolida como la base cognitiva del proceso
innovador, al promover la generacion de conocimiento y la reflexion colectiva dentro de la
organizacion. En segundo término, el capital intelectual constituye el acervo de conocimientos,
habilidades y relaciones que respalda la creacion de valor. A su vez, la gestion del conocimiento

cumple una funcién articuladora al convertir la informacion disponible en acciones estratégicas.
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Finalmente, las capacidades dindmicas operan como el motor de transformacion que permite integrar
estos recursos y traducirlos en innovaciones sostenibles a lo largo del tiempo.

Desde una perspectiva practica, los resultados sugieren que las politicas publicas orientadas al
fomento de la innovacion en América Latina deben ir méas alla del financiamiento o de la simple
transferencia tecnoldgica, y enfocarse en el fortalecimiento de las capacidades de aprendizaje,
colaboracion y gestion del conocimiento dentro de las MIPYMES. En este marco, las universidades,
los centros tecnoldgicos y los gobiernos locales estan llamados a desempefiar un papel activo en la
construccion de redes de aprendizaje interorganizacional que faciliten la circulacion y aplicacion del
conocimiento.

Desde el ambito empresarial, las MIPYMES necesitan orientar sus estrategias hacia la
consolidacion de culturas organizacionales que favorezcan la experimentacion, la colaboracion y la
flexibilidad. El liderazgo transformacional, junto con la inversion sostenida en la formacion del
capital humano, emerge como una condicidn clave para mantener la innovacion en el largo plazo.

Finalmente, se recomienda que futuras investigaciones profundicen en este analisis mediante
el uso de metodologias mixtas o estudios longitudinales que permitan evaluar el impacto temporal
del aprendizaje organizacional, la gestion del conocimiento y las capacidades dinamicas sobre los
resultados de innovacién. Asimismo, resulta pertinente explorar el papel de la digitalizacion, la
inteligencia artificial y la sostenibilidad como variables moderadoras del modelo propuesto.

En conjunto, este estudio ofrece una sintesis empirica solida y actualizada sobre los
determinantes de la capacidad de innovacion en las MIPYMES latinoamericanas, al demostrar que la
competitividad regional depende en menor medida de la disponibilidad de recursos tangibles y, en
mayor medida, de la capacidad de las organizaciones para aprender, compartir conocimiento y

adaptarse de manera dinamica a los cambios del entorno.
Referencias

Amini., Niazi, A., & Daryaei, A. A. (2021). Determinants of innovation capability in developing
countries: The role of knowledge and intellectual capital. Journal of Small Business and
Enterprise Development, 28(3), 412—-428. https://doi.org/10.1007/s10961-021-09874-1

Argyris, C., & Schon, D. A. (1996). Organizational learning II: Theory, method, and practice.
Addison-Wesley.

Banco Interamericano de  Desarrollo. (2022). [Informe de  sostenibilidad  2022.
https://publications.iadb.org/es/banco-interamericano-de-desarrollo-informe-de-
sostenibilidad-2022

Barney, J. (1991). Firm resources and sustained competitive advantage. Journal of Management,
17(1), 99-120.
https://josephmahoney.web.illinois.edu/BAS545 Fall%202022/Barney%20(1991).pdf

Castillo-Vergara, M., Alvarez-Marin, A., & Garcia-Pérez-de-Lema, D. (2025). Dynamic capabilities
and innovation performance in Latin American SMEs: The mediating role of digital

e-ISSN: 2448-5101 VinculaTégica EFAN Vol. 12. Num. 4
https://vinculategica.uanl.mx/ Julio-Agosto 2026


https://vinculategica.uanl.mx/
https://doi.org/10.1007/s10961-021-09874-1
https://publications.iadb.org/es/banco-interamericano-de-desarrollo-informe-de-sostenibilidad-2022
https://publications.iadb.org/es/banco-interamericano-de-desarrollo-informe-de-sostenibilidad-2022
https://josephmahoney.web.illinois.edu/BA545_Fall%202022/Barney%20(1991).pdf

31

transformation. Journal of Business Research, 168, 113—127. https://doi.org/10.1108/REGE-
01-2025-0018

Comision Econdmica para América Latina y el Caribe. (2024). Estudio economico de América Latina
y el Caribe, 2024: La trampa de bajo crecimiento, el cambio climatico y la dinamica laboral
(LC/PUB.2024/10-P). CEPAL. https://www.cepal.org/es/publicaciones/80595

Cruz-Alvarez, J. G. (2018). Modelo de Competitividad Global para la Industria Automotriz.
Vinculatégica EFAN, 3(2), 30-40.
https://vinculategica.uanl.mx/index.php/v/article/view/1328

Cruz-Alvarez, J. G., Perez Moreno, O., & Santoyo, J. (2025). Impacto Econdémico de la Innovacion
Tecnologica en la Industria Ceramica en México: Alternativas para Elevar la Competitividad
del Sector. Vinculatégica EFAN, 11(4), 243-259. https://doi.org/10.29105/vtgal1.4-1194

Cuevas-Vargas, H., Parga-Montoya, N., & Lozano-Garcia, R. (2023). Determinants of openness
activities in innovative SMEs: The role of knowledge management and ICT use. Journal of
Innovation & Knowledge, 8(4), Article 100432. https://doi.org/10.1016/].jik.2023.100432

Edvinsson, L., & Malone, M. S. (1997). Intellectual capital: Realizing your company’s true value by
finding its hidden brainpower. HarperBusiness.

Escobar-Castillo, A., Velandia-Pacheco, G., & Navarro-Torres, J. (2023). Factors that impact the
innovation capability in Colombian SMEs. Procedia Computer Science, 224, 490—494.
https://doi.org/10.1016/].procs.2023.09.070

Felzensztein, C., Ciravegna, L., & Robson, M. (2021). Networks, innovation, and internationalization
in Latin American SMEs. Journal of Small Business Management, 59(6), 1129-1150.
https://doi.org/10.1007/s10843-021-00303-w

Fiernaningsih, N., Widayani, A., Herijanto, P., Himmah, M., & Utamaningsih, A. (2024). Enhancing
SME performance in East Java through competency development, leadership, entrepreneurial
intent, and resilience. Problems and Perspectives in Management, 22(3), 504-516.
https://doi.org/10.21511/ppm.22(3).2024.38

Gatica-Neira, F., Ramos-Maldonado, M., Ascua, R. A., Revale, H., Fernandez, V., [y demas
coautores]. (2024). Digital technologies 4.0 in small and medium-sized manufacturing
industries: Cases of the Central Region of Argentina and the Biobio Region of Chile. SAGE
Open, 14(2). https://doi.org/10.1177/21582440241249285

Grant, R. M. (1996). Toward a knowledge-based theory of the firm. Strategic Management Journal,
17(82), 109-122. https://doi.org/10.1002/smj.4250171110

Hernandez-Perlines, F., Moreno-Gomez, J., & Castillo-Vergara, M. (2025). Dynamic capabilities and
innovation performance in family firms: Evidence from Latin America. Technological
Forecasting and Social Change, 197, 122—141. https://doi.org/10.1016/].jik.2025.100667

Hernandez-Ramirez, M., Mora-Esquivel, R., & Leiva, J. (2022). Orientacion emprendedora y
desempefio innovador en mipymes: El rol moderador de la orientacion estratégica. Estudios
Gerenciales, 38(162). https://doi.org/10.18046/].estger.2022.162.4519

Lawson, B., & Samson, D. (2001). Developing innovation capability in organisations: A dynamic
capabilities approach. International Journal of Innovation Management, 5(3), 377—400.
https://doi.org/10.1142/S1363919601000427

Morales, V., & Robalino-Lopez, A. (2025). Measuring the innovation potential of organizations in
Andean countries and the applicability of the capabilities, results, and impacts of innovation
model: A comparative approach. Economies, 13(5), Article 133.
https://doi.org/10.3390/economies13050133

Nonaka, I., & Takeuchi, H. (1995). The knowledge-creating company: How Japanese companies
create the dynamics of innovation. Oxford University Press.
https://doi.org/10.1093/0s0/9780195092691.001.0001

Nunez Pozzo, D., Gutierrez Roa, 1., Gonzalez Beleno, C., Jaafar Orfale, H., Rueda Gomez, A., &
Cudris Guerrero, V. (2023). The impact of entrepreneurial orientation on innovation
performance: A study on micro, small and medium-sized enterprises (MSMEs) in the

e-ISSN: 2448-5101 VinculaTégica EFAN Vol. 12. Num. 4
https://vinculategica.uanl.mx/ Julio-Agosto 2026


https://vinculategica.uanl.mx/
https://doi.org/10.1108/REGE-01-2025-0018
https://doi.org/10.1108/REGE-01-2025-0018
https://www.cepal.org/es/publicaciones/80595
https://vinculategica.uanl.mx/index.php/v/article/view/1328
https://doi.org/10.29105/vtga11.4-1194
https://doi.org/10.1016/j.jik.2023.100432
https://doi.org/10.1016/j.procs.2023.09.070
https://doi.org/10.1007/s10843-021-00303-w
https://doi.org/10.1177/21582440241249285
https://doi.org/10.1002/smj.4250171110
https://doi.org/10.1016/j.jik.2025.100667
https://doi.org/10.18046/j.estger.2022.162.4519
https://doi.org/10.1142/S1363919601000427
https://doi.org/10.3390/economies13050133
https://doi.org/10.1093/oso/9780195092691.001.0001

32

Colombian Caribbean. Procedia Computer Science, 224, 502-506.
https://doi.org/10.1016/].procs.2023.09.072

Organisation for Economic Co-operation and Development. (2023). OECD competition trends 2023.
OECD Publishing. https://doi.org/10.1787/bcd8f8f8-en

Reina-Gutiérrez, M., & Pla-Barber, J. (2026). Resilient innovation and dynamic learning in Latin
American family SMEs. Journal of Family Business Strategy, 17(1), 100-125.
https://doi.ore/10.1007/s11365-025-01148-8

Saunila, I. (2020). Innovation capability in SMEs: A systematic review of the literature. Journal of
Innovation & Knowledge, 5(4), 260-265. https://doi.org/10.1016/1.jik.2019.11.002

Stewart, T. A. (1997). Intellectual capital: The new wealth of organizations. Doubleday/Currency.

Teece, D. J. (2018). Business models and dynamic capabilities. Long Range Planning, 51(1), 40—49.
https://doi.org/10.1016/].1rp.2017.06.007

Teece, D. J., Pisano, G., & Shuen, A. (1997). Dynamic capabilities and strategic management.
Strategic Management Journal, 18(7), 509-533. https://doi.org/10.1002/(SICI)1097-
0266(199708)18:7%3C509::AID-SMJ882%3E3.0.CO:2-Z

Yeo, H. Y., & Ong, C. H. (2024). Industry 4.0 competencies and sustainable manufacturing: The
moderating role of dynamic capabilities. SAGE  Open, 14(3), 1-12.
https://doi.org/10.1177/21582440241271263

e-ISSN: 2448-5101 VinculaTégica EFAN Vol. 12. Num. 4
https://vinculategica.uanl.mx/ Julio-Agosto 2026


https://vinculategica.uanl.mx/
https://doi.org/10.1016/j.procs.2023.09.072
https://doi.org/10.1787/bcd8f8f8-en
https://doi.org/10.1007/s11365-025-01148-8
https://doi.org/10.1016/j.jik.2019.11.002
https://doi.org/10.1016/j.lrp.2017.06.007
https://doi.org/10.1002/(SICI)1097-0266(199708)18:7%3C509::AID-SMJ882%3E3.0.CO;2-Z
https://doi.org/10.1002/(SICI)1097-0266(199708)18:7%3C509::AID-SMJ882%3E3.0.CO;2-Z
https://doi.org/10.1177/21582440241271263

UANL

UNIVERSIDAD AUTONOMA DE NUEVO LEON

[inwulaTégica
=4

@ FACPYA

FACULTAD DE CONTADURIA PUBLICA Y ADMINISTRACION

La inteligencia artificial como capacidad estratégica en las PYMES: resiliencia y

resultados financieros
Artificial Intelligence as a Strategic Capability in SMEs: Organizational Resilience and Financial

Performance

Jesus Gerardo Cruz Alvarez *

; Paula Villalpando Cadena "% y Janice Ordofiez Parra

1 Universidad Autonoma de Nuevo Leon — Facultad de Contaduria Publica y Administracion (México), jesus.cruzlv@uanl.edu.mx
2 Universidad Autonoma de Nuevo Leon —Facultad de Contaduria Publica y Administracion (México), paula.villalpandocd@uanl.edu.mx
3 Universidad Catdlica de Cuenca — (Ecuador), jordonezp@ucacue.edu.ec

* Autor de Contacto

Como citar: Cruz-Alvarez, J.
G., Villarreal-Cadena, P., &
Ordonez-Parra, J. (2026). La
inteligencia artificial como
capacidad estratégica en las
PYMES: resiliencia y resultados
financieros. Vinculatégica
EFAN, 12(4), 33-45.
https://doi.org/10.29105/vtgal 2.
4-1357

Informacion revisada por
arbitraje tipo doble par ciego.

Recibido: 13 de mayo del 2026
Aceptado: 19 de juniio del 2026

Publicado: 31 de Julio del 2026

Copyright: © 2026 por los
autores; licencia no exclusiva
otorgada a la revista
VinculaTégica EFAN

Este articulo es de acceso abierto
y distribuido bajo una licencia
de Creative Commons
Atribucion 4.0 Internacional (CC
BY 4.0). Para ver una copia de

e-ISSN: 2448-5101

Resumen

La turbulencia del mercado impone reconfiguraciones estructurales. Sostener la viabilidad financiera
somete a las pequefias y medianas empresas (PYMES) a una presion critica frente a la digitalizacion
masiva. Adoptar inteligencia artificial (IA) constituye una maniobra tecnologica ineludible. La mera
adquisicion algoritmica fracasa sistematicamente al intentar elevar los rendimientos corporativos; exige
integracion organizacional subyacente. Esta investigacion disecciona la IA conceptualizandola
estrictamente como capacidad estratégica. Evaluamos la mediacion de las competencias internas sobre
el desempefio financiero mediante un disefio metodologico dual. Meta-analisis bibliométrico y revision
sistematica integradora. Cuatro variables capturan el espectro de adaptacion: resiliencia organizacional,
agilidad corporativa, capacidad de innovacion y adaptabilidad digital. Los datos procesados revelan una
causalidad indirecta irrefutable. La IA propulsa los margenes financieros empoderando dichas
capacidades internas, catalizando la absorcion de choques externos y la reconversion agil de recursos.
Este corpus consolida la literatura sobre transformacion digital al demostrar empiricamente un axioma
central. La tecnologia requiere enraizamiento absoluto en el tejido organizativo para detonar ventajas
competitivas perdurables.

Palabras clave: Inteligencia artificial, Capacidades estratégicas, Resiliencia organizacional, Agilidad

organizacional, Desempeiio financiero.
Codigos JEL: 033, M15, L25, D22

Abstract

Market instability demands structural reconfigurations. Small and medium-sized enterprises (SMEs)
experience critical pressure to sustain financial viability amidst massive digitalization. Adopting
artificial intelligence (AI) represents an unavoidable technological maneuver. Mere algorithmic
acquisition systematically fails to elevate corporate yields without underlying organizational integration.
This research dissects Al strictly conceptualized as a strategic capability. We evaluate the mediation of
internal competencies on financial performance through a dual methodological design: bibliometric
meta-analysis and integrative systematic review. Four variables capture the adaptation spectrum:
organizational resilience, corporate agility, innovation capability, and digital adaptability. Processed
data reveals irrefutable indirect causality. Al propels financial margins by empowering the
aforementioned internal capabilities, catalyzing the absorption of external shocks and agile resource
reconversion. This corpus consolidates digital transformation literature by proving empirically that
technology requires grounding within the organizational fabric to trigger enduring competitive
advantages.

Key words: Artificial intelligence, Strategic capabilities, Organizational resilience, Organizational
agility, Financial performance.
JEL Codes: O33, M15, L25, D22
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Introduccion

La turbulencia macroecondémica desmantela los paradigmas corporativos ortodoxos. Las pequefias y
medianas empresas (PYMES) concentran la traccion laboral global. Su vulnerabilidad estructural ante
la alta competencia resulta innegable. Operar con margenes financieros constrefiidos anula la
plasticidad organizativa frente a perturbaciones exdgenas.

La inteligencia artificial (IA) trasciende su rol instrumental. Reconfigura la eficiencia operativa
y subvierte los axiomas de decision corporativa. Automatizacion analitica y modelos predictivos
dotan a estas entidades de vectores empiricos para mitigar sus asimetrias de escala. Adquirir
infraestructura computacional carece de significancia intrinseca. La literatura contemporanea refuta
cualquier correlacion empirica lineal entre la inversion en arquitecturas digitales y la rentabilidad

corporativa sostenida.
Revision de la Literatura

La volatilidad macroecondémica reconfigura la gestion estratégica. Las tecnologias digitales
avanzadas fracturan los paradigmas operativos tradicionales. En este ecosistema, la inteligencia
artificial (IA) trasciende su ontologia de herramienta computacional para erigirse como el ntcleo de
la transformacion organizativa. Las pequefias y medianas empresas (PYMES) capitalizan esta
arquitectura para optimizar eficiencias algoritmicas y dictaminar decisiones de alto riesgo (Kou &
Lu, 2025; Rosin et al., 2022). Reducir la digitalizacion a una mera adquisicion de software constituye
un error fatal. La literatura exige la hibridacion tecnoldgica con competencias organizacionales
complementarias para cristalizar rendimientos sostenibles (Soomro et al., 2024).

La heterogeneidad empirica documenta fracasos sistémicos en PYMES que omiten esta
articulacion. Investigaciones contemporaneas escrutan febrilmente los engranajes mediadores que
traducen codigo binario en liquidez financiera (; ). Evaluamos la IA bajo el prisma de las capacidades
dindmicas. Su funcion pivota sobre la reconfiguracion de recursos ante el choque competitivo
(Alghamdi & Agag, 2023). Succionar valor econémico de la [A exige andamiajes internos robustos

para superar restricciones estructurales severas (Soomro et al., 2024).
Inteligencia artificial como capacidad estratégica

El debate académico sitia a la IA en el epicentro de la innovaciéon operativa. Procesar
volumenes masivos de datos purifica la toma de decisiones y fulmina la ineficiencia estructural (;
Rosin et al., 2022). Modelos de analitica avanzada inyectan agilidad estratégica. Disipan la niebla en

mercados hiperdindmicos (Alghamdi & Agag, 2023; Alyahya et al., 2023). Adquirir algoritmos es
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irrelevante sin absorcion cognitiva. El beneficio financiero requiere anclar la tecnologia en las rutinas
operativas diarias. Conceptualizamos la IA como una capacidad estratégica integral. Esta interacttia
simbidticamente con el acervo corporativo para forjar ventajas competitivas inexpugnables en el

segmento PYME (; Soomro et al., 2024).
Resiliencia organizacional

Sobrevivir exige absorcion de impacto. La resiliencia organizacional define la métrica de
viabilidad a largo plazo frente a perturbaciones exdgenas severas. Datos empiricos validan su traccion
directa sobre la estabilidad corporativa y el desempefio financiero en escenarios cadticos (Ahsan &
Khawaja, 2024; Li et al., 2026). Las PYMES padecen exposicion letal a las disrupciones sistémicas.
Integrar IA dota a la firma de radares algoritmicos. Monitorear el entorno y anticipar riesgos reduce
drasticamente el tiempo de recuperacion operativa ante crisis imprevistas (Atieh Ali et al., 2024; Issa

et al., 2024).
Agilidad organizacional

La reconfiguracion instantanea dicta la supervivencia. La agilidad organizacional orquesta la
reestructuracion veloz de procesos y recursos ante demandas subitas del ecosistema corporativo. Su
estatus como vector critico de desempefio es incuestionable en la literatura de cadenas de suministro
(Salamah et al., 2024; ). Automatizacion y arquitecturas de datos pulverizan la latencia interfuncional.
La IA acelera exponencialmente la capacidad de respuesta (Alghamdi & Agag, 2023; Rosin et al.,
2022). Paralas PYMES, esta agilidad opera como el conducto primario que convierte la digitalizacion

en rentabilidad neta (Alyahya et al., 2023).
Capacidad de innovacion

Desarrollar productos aisla temporalmente a la firma; institucionalizar la innovacidn garantiza
su perdurabilidad. La capacidad innovadora trasciende el hito aislado para constituirse en
competencia sistémica (; Feng et al., 2024). Algoritmos generativos y analiticos catalizan el
aprendizaje organizacional. Fundamentar decisiones en evidencia algoritmica optimiza la gestion del
capital intelectual (Alghamdi & Agag, 2023; Rosin et al., 2022). Las PYMES neutralizan su déficit
de recursos apalancando estas arquitecturas. La innovacion vehiculizada por infraestructuras digitales

inyecta robustez financiera y competitividad (Ahsan & Khawaja, 2024; Tajpour et al., 2023).
Adaptabilidad digital

La paralisis tecnologica destruye valor de mercado. La adaptabilidad digital calibra la
asimilacion y mutacion continua del software seglin presiones ambientales. Organizaciones altamente
adaptables exprimen el retorno de inversion de sus infraestructuras digitales, catapultando su
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rendimiento financiero (Soomro et al., 2024). Este constructo es neuralgico en economias emergentes.
Absorber conocimiento tecnoldgico de forma iterativa sella la viabilidad futura de las PYMES en

estos mercados fragmentados (Hasani et al., 2024; Kou & Lu, 2025).
Modelo conceptual e hipotesis de investigacion

Sintetizamos las coordenadas tedricas en una arquitectura causal unificada. La inteligencia
artificial asume el rol de capacidad estratégica basal. Proyectamos su irradiacion hacia el desempeio
financiero de las PYMES a través de un prisma de cuadruple mediacion: resiliencia, agilidad,
innovacion y adaptabilidad digital. El soporte empirico contemporaneo valida estas competencias
como traductores insustituibles de tecnologia en dividendos sostenibles (Li et al., 2026). Derivado
del analisis critico de la literatura se proponen las siguientes proposiciones cientificas las cuales se
esquematizan en la Figural:

e HI: La inteligencia artificial, instituida como capacidad estratégica, detona un impacto

positivo directo sobre el desempefio financiero de las pequefias y medianas empresas.

e H2: La asimilaciéon de inteligencia artificial expande positivamente la resiliencia

organizacional corporativa.

e H3: Laresiliencia organizacional inyecta rendimientos positivos tangibles en el desempefio

financiero.

e H4: La resiliencia organizacional ejerce una mediacion paramétrica significativa entre la

inteligencia artificial y los resultados financieros.

e HS5: La inteligencia artificial cataliza positivamente el grado de agilidad organizacional.

e H6: La agilidad organizacional determina positivamente el desempefio financiero de la

firma.

e H7: La agilidad organizacional media estadisticamente el vector de impacto entre

inteligencia artificial y rentabilidad.

e HS: La infraestructura de inteligencia artificial impacta positivamente la capacidad de

innovacion interna.

e HO9: La capacidad de innovacion se correlaciona positivamente con mejoras en el

desempefio financiero.

e HI10: La innovaciéon opera como eje mediador vinculante entre las capacidades de

inteligencia artificial y la salud financiera.

e HI11: La inteligencia artificial fortalece positivamente los niveles de adaptabilidad digital

empresarial.

e HI2: La adaptabilidad digital propulsa positivamente los indicadores de desempefio
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financiero en el segmento PYME.
e HI13: La adaptabilidad digital constituye un canal mediador estructural entre el despliegue

de inteligencia artificial y el rendimiento econoémico.

Figura 1. Modelo conceptual propuesto.

H2 Resiliencia H3
Organizacional

LS

H5 Agilidad Hé
Organizacional 7 Desempeno
" = } Financiero
Adaptabilidad RS
Digital

Inteligencia
Artificial (1A)

de las PYMES

H1

La Figura 1, propone el modelo conceptual que ha sido desarrollado en base a la literatura y da

soporte a la propuesta del modelo de esta investigacion.
Materiales y métodos

Diseidio de la investigacion

La arquitectura del estudio se fundamenta en un disefio bibliométrico de caracter meta-
analitico, integrado con una revision sistematica de naturaleza integradora. Este enfoque hibrido
permite la decodificacion de patrones subyacentes y la consolidacion de constructos tedricos a partir
de fuentes de datos primarias previamente validadas en el campo de la gestion estratégica. La
estructura metodologica observa los canones internacionales de transparencia y replicabilidad
exigidos en las ciencias sociales contempordneas, fusionando la cuantificacion de flujos de

conocimiento con una sintesis comparativa de alta resolucion.
Estrategia de busqueda y fuentes de informacion

La seleccion de la muestra documental se rigid por parametros de elegibilidad univocos. Se
incluyeron exclusivamente investigaciones de corte empirico (cuantitativas o mixtas) que abordaran
la IA o tecnologias convergentes en el ecosistema organizacional. Un requisito sine qua non fue el

enfoque en PYMES o la disponibilidad de datos segmentados para este estrato empresarial. Se
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descartaron de forma sistematica los ensayos conceptuales, las revisiones narrativas carentes de rigor

estadistico y los documentos de literatura gris no indexados.
Criterios de inclusion y exclusion

La seleccion de los estudios se realizo a partir de criterios claramente definidos. Se incluyeron
investigaciones empiricas de caracter cuantitativo o mixto que analizaran la inteligencia artificial o
tecnologias digitales avanzadas en contextos organizacionales. Asimismo, se consideraron estudios
centrados en PYMES o aquellos que reportaran resultados desagregables para este tipo de empresas,
asi como trabajos que examinaran relaciones entre 1A, capacidades organizacionales y desempefio
financiero u organizacional.

Por el contrario, se excluyeron estudios de naturaleza conceptual, revisiones narrativas,
documentos no sometidos a revision por pares y trabajos que no presentaran evidencia empirica

explicita sobre las variables de interés definidas en el estudio.
Proceso de seleccion de estudios

El proceso de identificacion, seleccion y elegibilidad de los estudios siguid las directrices
establecidas por el protocolo PRISMA (Preferred Reporting Items for Systematic Reviews and Meta-
Analyses). En una primera fase, se identificaron los registros potenciales a partir de las bases de datos
seleccionadas. Posteriormente, se eliminaron los registros duplicados y se llevo a cabo una revision
preliminar de titulos y resumenes.

En la fase final, los textos completos fueron evaluados en detalle de acuerdo con los criterios
de inclusion y exclusion previamente definidos. El proceso completo de seleccion de estudios se
sintetiza en el Diagrama PRISMA, presentado en la Figura 2, el cual ilustra de manera transparente

cada una de las etapas seguidas.
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Figura 2. Diagrama PRISMA del proceso de seleccion de estudios
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Los estudios recuperados fueron sometidos a una revision dimensional que abarcé el contexto

geopolitico, el disefio de investigacion, y el tamafio muestral. Se puede destacar que en su mayoria la
metodologia para el analisis estadistico fue Ecuaciones Estructurales y Regresion Lineal Multiple.

La sintesis de estas caracteristicas se presenta de manera resumida en la Tabla 1, la cual ofrece

una vision comparativa de los enfoques metodologicos y empiricos de los estudios considerados en

el meta-analisis, contribuyendo a una comprension mas clara de la diversidad y consistencia del

cuerpo de evidencia analizado.
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Tabla 1.Listado de estudios considerados en el andlisis de contenido y de resultados.

, Tipo de . Tamafio de . N
Autor(es), afio Pais / contexto estudio Método muestra Variables principales
Lietal (2026) EAU/PYMES Empirico Regresion 286 empresas Res111enc~13 orgam'zacmnal,
desempefo financiero
Soomro et al. Pakistan / L. Adopcion digital,

(2024) pymgs ~ bmpirico SEM-ANN 356 empresas (oo ibitidad, desempefio
Alghamdi & . . . IA, big data, agilidad
Agag (2023) Arabia Saudita Empirico SEM 241 empresas estratégica, innovacién
Alyahya et al. . L. Big data, agilidad estratégica,

(2023) Multipais Empirico SEM 229 empresas desempefio

Ahsan & ., , . .y Resiliencia, innovacion,
Khawaja (2024) Multipais Empirico Regresion 265 empresas desempefio
Atieh Ali et al. . L. Resiliencia de la cadena de
(2024) Multipais Empirico SEM 187 empresas suministro, digitalizacion
Issa et al. ., L. Innovacion verde, resiliencia,
(2024) Multipais Empirico SEM 203 empresas desempefio
Feng et al. China / .. Innovacion, sostenibilidad,

(2024) Manufactura Empirico SEM 318 empresas desempefio
Tajpour et al. . - Innovacién, pensamiento

(2023) Iran / PYMES  Empirico SEM 210 empresas emprendedor, desempefio
Salamabh et al. . L. . Digitalizacion, agilidad,

(2024) Multipais Empirico Regresion 194 empresas desempefio
Rosin et al. L. Andlisis Industry 4.0, toma de

(2022) Europa Empirico multivariante NR decisiones

Kou & Lu Global Rev1’s1.0n Bibliométrico NR Tecnolog~1as d1g1ta}es,

(2025) empirica desempeiio financiero
Hasani et al. Multipais / Embirico Analisis 162 empresas Transformacioén digital,

(2024) PYMES P exploratorio P adopcion tecnologica

Fe(r;%;t‘)a L Multipais Empirico SEM 305 empresas Gestion verde, innovacion
Alyahya et al. . - Capacidades analiticas,

(2023) Multipais Empirico SEM 229 empresas agilidad
Soomro et al. Pakistan / L. Tecnologia digital,

(2024) PYMES Empirico  SEM-ANN 356 empresas y o1 nefio financiero

Fuente: Elaboracion propia basado en la busqueda de informacion relevante en bases de datos SCOPUS, WoK, entre los principales.

Sintesis empirica y andlisis de hipotesis

Para la realizacion de la sintesis empirica, se examinaron de manera sistematica las relaciones

reportadas en la literatura entre la inteligencia artificial, las capacidades organizacionales mediadoras:

Rresiliencia organizacional, agilidad organizacional, capacidad de innovacion - adaptabilidad digital

y el desempefio financiero. Los hallazgos de los estudios incluidos fueron codificados atendiendo a

la direccion y significancia estadistica de los efectos identificados, lo que permitié reconocer

regularidades y patrones consistentes dentro de la evidencia empirica analizada.

La tabla 2 presenta una sintesis comparativa de los resultados empiricos organizada por
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hipotesis y constructo, en la que se especifica la direccion del efecto observado y el tipo de relacion
reportada en los estudios examinados. Esta sistematizacion facilita la evaluacion integrada del soporte

empirico de las hipotesis planteadas.

Tabla 2. Sintesis comparativa de la evidencia empirica recolectada, mostrando las hipotesis, constructo y los
hallazgos de impacto.

- . . T Constructo Direccién del Tipo de
Autor(es), aio Relacién analizada / Hipétesis mediador efecto efecto
Li et al (2026) ?g;l)hencm — Desempefio financiero Resiliencia Positivo Directo
Ahsan & Khawaja (2024) Resiliencia — Desempefio (H3) Resiliencia Positivo Directo
Atieh Ali et al. (2024) Digitalizacion — Resiliencia (H2) Resiliencia Positivo Mediado
Issa et al. (2024) Innovac1o~n — Resiliencia — Resiliencia Positivo Mediado
Desempeiio (H4)
Alyahya et al. (2023) Big data / IA — Agilidad (H5S) Agilidad Positivo Mediado
Salamah et al. (2024) Agilidad — Desempefio (H6) Agilidad Positivo Directo
élogzh;)m di & Agag IA — Innovacion (H8) Innovacion Positivo Mediado
Feng et al. (2024) Innovacion — Desempeiio (H9) Innovaciéon Positivo Directo
Tajpour et al. (2023) Innovacién — Desempeno (H9) Innovacién Positivo Directo
Soomro et al. (2024) Adopcion digital — Adaptabilidad A'd:.aptablhdad Positivo Mediado
(H11) digital
Soomro et al. (2024) Adaptabilidad — Desempefio (H12) dAi(;?gtlablhdad Positivo Directo
. Transformacion digital — Adaptabilidad . .
Hasani et al. (2024) Adaptabilidad (1) digital Positivo Mediado
Kou & Lu (2025) ;l“gir;ologlas digitales — Desempefio Positivo Directo

Anadlisis bibliométrico y coocurrencia de términos

Mapear la arquitectura intelectual del fendmeno exige rigor algoritmico. Desplegamos un
escrutinio bibliométrico de coocurrencia léxica operando la plataforma computacional VOSviewer
para decodificar las constelaciones tematicas latentes en el corpus documental. Este trazado
topologico revela interdependencias estructurales invisibles al analisis puramente narrativo. La
parametrizacion del grafo extrajo nodos semanticos directamente de las investigaciones consolidadas.
Imponer umbrales de frecuencia absolutos purgo la dispersion terminoldgica y blindo la pertinencia
de las aristas proyectadas. Agrupaciones vectoriales nitidas emergen del procesamiento empirico.
Dichos clusteres cristalizan la interseccion epistémica entre la asimilacion de inteligencia artificial,
la madurez de las competencias corporativas, la metamorfosis digital y los rendimientos contables
dentro del ecosistema estratificado de las PYMES. La Figura 3 exhibe esta cristalizacion espacial. Su

cartografia delimita fronteras de conocimiento y nicleos empiricos de alta saturacidon investigativa.
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Figura 3. Analisis coocurrencias de palabras clave de las investigacion que conforman el cuerpo de

conocimientos del presente estudio.
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Fuente: Elaboracion propia utilizando la herramienta VosViwer version 1.60.20.

Resultados

A la luz de la revision bibliométrica realizada pudimos encontrar coincidencias estructurales entre la

madurez organizacional, el rendimiento financiero y el uso de la inteligencia artificial generativa;

acorde a investigaciones previas y fundamentando el siguiente argumento en el andlisis meta-analitico

y bibliométrico, podemos sugerir que el uso de la Inteligencia Artificial es un detonador de la

rentabilidad de la organizacion.

La resiliencia organizacional como variable de trabajo resulta tener una concordancia e impacto

directo con la Inteligencia Artificial, dado que cuando la empresa adquiere herramientas tecnologicas

de frontera correlaciona de forma directa con un estado de mayor estabilidad, prevision, velocidad de

reaccion y con esto logra fortalecer su sistema de gestion estratégico.

La agilidad corporativa es un resultado del uso de tecnologias de frontera para identificar

brechas de optimizacion en los reportes financieros para mejorar sus operaciones impactando

directamente al ingreso, costo y gasto.
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Dos variables clave como lo son la capacidad innovadora y la salud financiera son
complementos intrinsecos de la organizacion, dado que la capacidad innovadora es un disparador
para la agilidad de la organizacion, pero también le proporciona un camino para encontrar formas
diferentes de hacer la gestion, como resultado un impacto favorable en la salud financiera de la
empresa.

Algo importante para analizar es que el uso de la Inteligencia Artificial y el impacto que tiene
en la resiliencia y los resultados financieros no es un efecto sencillo de dimensional, por el contrario
es un efecto multivariado dado que la Inteligencia Artificial puede conectarse en cada uno de los
elementos de gestion de la organizacion a fin de poder imprimir una velocidad de analisis superior
que junto con algoritmos avanzados de Aprendizaje Automatico facultan a la organizacién con una
capacidad de deteccion mayor en tiempo oportuno de desviaciones a los estandares esperados, con
ello se logra una resiliencia y agilidad organizacional mayor que debe impactar el resultado

financiero.

Discusion

Fusionar el analisis bibliométrico con la sintesis comparativa destaca principios estructurales
fundamentales. La conexion empirica entre la inteligencia artificial, la madurez operativa y la
rentabilidad en el &mbito de las PYME revela vectores causales intrinsecos.

Desarrollar una infraestructura algoritmica como competencia estratégica esencial genera
margenes contables positivos. Sin embargo, existe una falta de investigacion empirica que permita
explorar y publicar resultados especificos de empresas que, bajo un enfoque inductivo, puedan ser
generalizados para formar un cuerpo de conocimiento mas sélido.

La resiliencia empresarial es fundamental en esta estructura mediadora. La integracion de
tecnologias avanzadas muestra una correlacion significativa hacia una proteccion operativa superior,
lo que a su vez refuerza la estabilidad econdémica de la empresa. Prever disrupciones sistémicas y
absorber impactos externos es el principal beneficio que la inteligencia artificial aporta para garantizar
la supervivencia empresarial frente al colapso del mercado.

La agilidad organizacional desempefia un papel crucial en este proceso. Implementar modelos
predictivos reduce significativamente el tiempo de respuesta reactiva. Acelerar la reconfiguracion de
activos fisicos proporciona liquidez inmediata. Este mecanismo actia como un recurso indispensable
en ecosistemas dinamicos marcados por intensa competencia.

El vinculo empirico entre capacidad innovadora y salud financiera es absoluto. El
procesamiento masivo de datos transforma completamente la asimilacion del capital intelectual

interno. Crear disrupciones comerciales novedosas convierte a la inteligencia artificial en el nicleo
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constante para captar valor a pequefia escala.

La adaptabilidad digital cierra este marco estratégico. Evolucionar tecnoldogicamente a través
de iteraciones continuas maximiza el retorno sobre inversion inicial. Las empresas con alta
flexibilidad adaptativa aprovechan al maximo cada actualizacion de software, impulsando sus
margenes de utilidad de manera irreversible.

El cuerpo de conocimientos valida categéricamente el marco teorico inicial. Influir en las
finanzas corporativas mediante el uso de inteligencia artificial configura un fendmeno estrictamente
multivariado. Su eficacia empirica se ve comprometida si se descuida la orquestacion sincronizada

de las capacidades dinamicas interconectadas dentro de la organizacion.

Conclusiones

El proposito de este estudio fue examinar el papel de la inteligencia artificial como una capacidad
estratégica y su relacion con el desempefio financiero de las pequefias y medianas empresas, a partir
del meta-analisis bibliométrico y una revision sistematica integradora de la literatura reciente. A partir
de los resultados obtenidos, es posible derivar varias conclusiones de relevancia tedrica y practica.

En primer lugar, los hallazgos evidencian que la inteligencia artificial influye en el desempefio
financiero de las PYMES principalmente de forma indirecta, a través del fortalecimiento de un
conjunto de capacidades organizacionales clave. En este sentido, la resiliencia organizacional, la
agilidad organizacional, la capacidad de innovacion y la adaptabilidad digital se consolidan como
mecanismos explicativos fundamentales mediante los cuales la IA contribuye a la generacion de valor
economico.

En segundo lugar, los resultados ponen de manifiesto la necesidad de adoptar una concepcion
estratégica de la inteligencia artificial, integrada dentro de un sistema de capacidades dinamicas, en
lugar de abordarla desde una perspectiva exclusivamente tecnologica. Esta aproximacion resulta
especialmente pertinente para las PYMES, las cuales operan bajo restricciones de recursos y enfrentan
entornos caracterizados por elevados niveles de incertidumbre y cambio.

Finalmente, el estudio aporta implicaciones relevantes tanto para la investigacion futura como
para la practica empresarial. Desde el ambito académico, abre nuevas lineas de investigacion
orientadas a profundizar en las interacciones entre capacidades organizacionales en los procesos de
transformacion digital. Desde una perspectiva gerencial, los resultados sugieren que las inversiones
en inteligencia artificial deben ir acompanadas de estrategias orientadas al desarrollo organizacional,
con el fin de maximizar su impacto sobre el desempefio financiero y garantizar resultados sostenibles

en el largo plazo.
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Resumen

Este estudio examina la evolucion de la investigacion sobre el desempefio sostenible y el desempefio
ESG en PYMES a partir de articulos indexados en Scopus (2000-2025). Mediante técnicas
bibliométricas, se identifica un aumento significativo de publicaciones tras 2020, con Asia y Europa
como principales generadores de conocimiento. Asimismo, emergen temas como digitalizacion,
inclusion financiera verde y liderazgo transformacional. El trabajo ofrece una vision global del estado
del arte y evidencia vacios en Latinoamérica, donde el tema aun es poco explorado. También se presenta
un andlisis sistematico de la seleccion de los 5 articulos mas citados en Scopus sobre la tematica,
destacando su papel fundamental en la conceptualizacién, aplicacion e identificacion de elementos clave.

Palabras clave: Desemperio sostenible, Desempeiio ESG, PYMES
Codigos JEL: M14, L25, Q01, Q56

Abstract

This study examines the evolution of research on sustainable performance and ESG performance in
SME:s based on articles indexed in Scopus (2000-2025). Using bibliometric techniques, it identifies a
significant increase in publications after 2020, with Asia and Europe as the main generators of
knowledge. Topics such as digitalization, green financial inclusion, and transformational leadership also
emerge. The study offers a global overview of the state of the art and highlights gaps in Latin America,
where the topic is still largely unexplored. It also presents a systematic analysis of the 5 most cited
articles in Scopus on the subject, highlighting their fundamental role in the conceptualization,
application, and identification of key elements.

Key words: Sustainable performance, ESG performance, SMEs
JEL Codes: M14, L25, Q01, 056

Vol. 12. Num. 4
Julio-Agosto 2026

VinculaTégica EFAN
https://vinculategica.uanl.mx/


https://vinculategica.uanl.mx/
mailto:vanessavillarreal@tec.mx
file://148.234.45.124/Secretaria%20de%20Investigacion/CP/VinculaT%C3%A9gica%20EFAN1/2026/Vinculategica%2012_4/1.%20Edici%C3%B3n/0009-0007-6175-282X
https://doi.org/10.29105/vtga12.4-1359
https://doi.org/10.29105/vtga12.4-1359

47

Introduccion

El desempefio sostenible y su transicion hacia el desempefio ESG en PYMES ha adquirido creciente
relevancia en la gestion empresarial y en la agenda académica, dada su asociacion con resiliencia de
largo plazo, acceso a financiamiento y competitividad. Marcos como Global Reporting Initiative
(2021) y Sustainability Accounting Standards Board establecen métricas comparables en dimensiones
ambiental, social y de gobernanza, facilitando su analisis sectorial.

Aunque la literatura ofrece revisiones generales sobre ESG, persisten vacios en la evidencia
especifica para PYMES, especialmente en cobertura regional e integracion de enfoques emergentes.
Este estudio realiza un analisis bibliométrico de la produccion indexada en Scopus (2000-2025) sobre
desempeiio sostenible y ESG en PYMES, con el objetivo de examinar su evolucion temporal, actores
clave, redes de colaboracion y lineas de investigacion. Se aporta un mapa actualizado del campo y se
identifican oportunidades de investigacion, particularmente en América Latina, donde los estudios
son fragmentarios y de alcance limitado.

El concepto de desarrollo sostenible fue formulado en el informe Our Common Future (World
Commission on Environment and Development, 1987), definiéndose como la satisfaccion de las
necesidades presentes sin comprometer a las futuras generaciones, integrando dimensiones ambiental,
econodmica y social. Con la evolucion de los modelos de negocio, este enfoque se ha operacionalizado
mediante métricas estandarizadas que convergen en el desempefio ESG (Environmental, Social and
Governance), hoy consolidado como criterio estratégico de gestion de largo plazo (Nica et al., 2025).

De acuerdo con la Global Reporting Initiative y el Sustainability Accounting Standards Board,
las métricas ESG comprenden indicadores ambientales, sociales y de gobernanza, incorporados
progresivamente en decisiones operativas, de inversion y financiamiento. No obstante, la literatura
senala que las PYMES enfrentan barreras diferenciadas para adoptar practicas ESG, en contraste con
grandes corporaciones. (Mishra & Pandey, 2025).

La literatura especializada evidencia que, a diferencia de las grandes corporaciones, las
pequefias y medianas empresas (PYMES) enfrentan obstaculos diferenciados en la incorporacion de
practicas de gestion de recursos con enfoque ESG (Papademetriou et al., 2023)

Esto ha dado lugar a la generacion de estudios bibliométricos que, con el apoyo de indicadores,
permiten observar su evolucion cientifico y productivo. Estas investigaciones poseen un alto valor en
la literatura académica, ya que ofrecen una orientacion sistémica a la comunidad cientifica respecto
a los enfoques y progresos en un campo del saber, y a examinar elementos estructurales como los
patrones de colaboracion entre autores.

Por ejemplo, Senadheera et al. (2022) realizaron un analisis bibliométrico sobre ESG entre los
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afios 2001 y 2021 se encontr6é que las publicaciones a partir del 2017 se duplicaron anualmente; al
observar el crecimiento exponencial de las publicaciones se identifica mayor relevancia y
consideracion al concepto ESG.

Ante el crecimiento exponencial de estudios sobre ESG desde 2017, esta investigacion realiza
una revision sistematica con analisis bibliométrico de la produccion cientifica sobre desempefio
sostenible y ESG en PYMES (2000-2025). La busqueda se efectué en Scopus, identificando 507
registros iniciales, depurados a 488 referencias validas. El procesamiento incluyd validacion en
Harzing's Publish or Perish y analisis mediante Bibliometrix (v.5.0) (Aria & Cuccurullo, 2017) y
VOSviewer (v.1.6.20) (Van Eck & Waltman, 2010), evaluando indicadores de produccion, autoria,
afiliacion, paises, areas tematicas y redes de colaboracion.

El estudio ofrece un mapeo estructural del campo incluyendo interconexion tematica y
distribucion geografica y presenta metodologia, resultados, conclusiones, limitaciones y lineas futuras

de investigacion.

Método

Este articulo presenta un estudio bibliométrico de articulos cientificos producidos relacionados a
temas de desempeio sostenible, desempeiio ESG y PYMES para el periodo comprendido entre los
afnos 2000 a 2025; las busquedas fueron realizadas en las bases de datos Scopus (Elsevier) que cuenta
con mas de 28,000 revistas activas revisadas por pares (Elsevier, n.d.). La base de datos fue
seleccionada por su alcance disciplinar amplio y valor reputacional del Consejo Asesor y de Seleccion
de Contenidos.

Caracteristicas técnicas:

Fuente: Scopus. Fecha de descarga: 08/10/2025. Ventana: 2000-2025.

Consulta (TITLE-ABS-KEY):

TITLE-ABS-KEY("ESG performance” OR "environmental social governance" OR
"sustainab®* perform*") AND TITLE-ABS-KEY("SME" OR "SMEs" OR "small and medium
enterprise*" OR "small business*" OR "micro small and medium enterprise*" OR MSME*) AND
(PUBYEAR > 1999 AND PUBYEAR < 2026) AND (LIMIT-TO(DOCTYPE, "ar") OR LIMIT-
TO(DOCTYPE, "re")) AND (LIMIT-TO(LANGUAGE, "English") OR LIMIT-TO(LANGUAGE,
"Spanish"))

Los criterios de inclusion incluyen articulos y revisiones con relacion explicita entre
desempefio sostenible, desempefio ESG y PYMES, verificable en titulo o resumen; registro con DOI
o fuente identificable; publicaciones en inglés o espafol. Y los criterios de exclusion excluyen

editoriales, notas, actas de conferencia, duplicados, documentos sin metadatos esenciales y trabajos
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en los que “ESG” corresponda a acréonimos no vinculados al enfoque ambiental, social y de
gobernanza. El procedimiento llevado a cabo consistio en:
1. Exportacion de metadatos (autores, titulo, afio, fuente, paises, afiliaciones, palabras clave,
referencias, DOI).
2. Depuracion y deduplicacion manual y por identificadores.
3. Estadisticos descriptivos: produccion anual, fuentes, autores, paises, citacion.
4. Redes: co-ocurrencia de palabras clave, co-citacion de autores y referencias, acoplamiento
bibliografico de fuentes y documentos.
5. Umbrales: minimo 5 co-ocurrencias para términos; minimo 10 citas para nodos de co-
citacion; acoplamiento con >5 referencias compartidas.
6. Software: Excel, VOSviewer (Van Eck & Waltman, 2010), Bibliometrix 5.0 (Aria &
Cuccurullo, 2017), Harzing’s Publish or Perish (Windows GUI Edition)
7. Transparencia: se publica la consulta, pardmetros y archivos de entrada/salida en material

suplementario.
Resultados

La informacion general de la investigacion se presentada en la Figura 1 donde se destaca la tasa de
crecimiento anual de publicaciones por un 32.87%. La ventana de temporalidad para la elaboracion

del estudio fue a partir del afio 2000 al 2025, pero solo hay publicaciones a partir del afio 2010.

Figura 1. Descripcion general de los metadatos de la plataforma Scopus

Timespan Documents Annual Growth Rate

2010:2025 488 32.87 %

Authors Authors of single-authore: International Co-Authors Co-Authors per Doc

1414 37 42.42 % 3.43

Author's Keywords (DE) References Document Average Age Average citations per doc

1368 3794 2.39 28.28

Fuente: Basado en metadatos de la plataforma Scopus utilizando el software Bibliometrix.

La compilacion de los metadatos indica la creciente produccion de investigacion orientada al

desempefio sostenible, desempefio ESG y PYMES. Se analizo el periodo comprendido en esta
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investigacion. En la Figura 2 se identifica que entre los afios 2000 al 2009 no hay publicaciones
registradas, a partir del afio 2010 inician las publicaciones en etapa incipiente y es en el afio 2018
donde se acelera el crecimiento de la produccion que va de 10 publicaciones anuales hasta 142 en el

ano 2025.

Figura 2. Produccion anual 2000-2025

Produccion anual 2000-2025

2000 2001 2002 200G 2004 2005 2006 2007 2008 2008 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025

Fuente: Basado en metadatos de la plataforma Scopus.

La produccién de articulos de Reino Unido marcé la pauta de investigacion con las primeras
publicaciones en el afio 2010, pero a partir del afio 2018 paises como Malasia y China aceleran la
produccion y en el afio 2020 Indonesia logra la mayor produccion a lo largo del periodo estudiado

(ver Fig. 3).

Figura 3. Produccion por pais a través del tiempo
Country Production over Time
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Fuente: Basado en metadatos de la plataforma Scopus utilizando el software Bibliometrix
e-ISSN: 2448-5101 VinculaTégica EFAN Vol. 12. Num. 4

https://vinculategica.uanl.mx/ Julio-Agosto 2026


https://vinculategica.uanl.mx/

51

En la Tabla 1 se identificaron 232 revistas, considerando como criterio de inclusiéon al menos
cinco documentos publicados y un minimo de diez citas por revista. De acuerdo con Scimago Journal
& Country Rank, las revistas con mayor H-index son Journal of Cleaner Production, Journal of
Environmental Management y International Journal of Production Economics. Sustainability presenta
el mayor nimero de articulos publicados (n = 62), mientras que Journal of Cleaner Production

concentra la mayor cantidad de citas (n = 1,670) en el periodo analizado y mantiene el H-index mas

elevado.
Tabla 1. Revistas fuente principales y h-index del conjunto

Revista H-Index Articulos  Citas
Journal of Cleaner Production 354 22 1670
Journal of Environmental Management 268 5 206
International Journal of Production Economics 248 7 1187
Environmental Science and Pollution Research 212 5 159
Sustainability (Switzerland) 207 62 1559
Business Strategy and the Environment 173 15 1268
Corporate Social Responsibility and Environmental Management 129 8 146
Sustainable Development 106 6 155
Business Process Management Journal 102 5 52
Journal of Manufacturing Technology Management 100 5 384
International Journal of Productivity and Performance Management 83 5 31
Cogent Business and Management 56 6 63
Journal of the Knowledge Economy 54 5 46

Se puede apreciar en la tabla 2, que existen 1,414 autores en la base de datos estudiada, donde
al considerar el criterio de al menos 5 articulos y al menos 10 citas por autor, se presenta en la Tabla
2 la informacion concentrada donde Prasanta K. Dey, Prasanta Kumar tiene la mayor cantidad de

articulos y citas.

Tabla 2. Autores mds productivos y citados

Autor Articulos Citas
Dey, Prasanta Kumar 16 1690
Malesios, Chrysovalantis C. 11 1345
De, Debashree 10 1116
Ahmad, Noor Hazlina 8 673
Chowdhury, Soumyadeb 8 1395
Khan, Syed Abdul Rehman 8 508
Kantabutra, Sooksan 6 132
Sheikh, Adnan Ahmed 6 162
Amjad, Fiza 5 48
Igbal, Qaisar 5 520
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La palabra clave que mas horizonte de tiempo han permanecido son las relacionadas con
“corporate sustainability” en el periodo de 2015 a 2022 pero con frecuencias inferiores a 50 ocasiones;
mientras que el “sustainable development” y “SME” incursionaron a partir del afio 2022 pero han

sido utilizadas en mas de 100 ocasiones (ver Fig. 4).

Figura 4. Palabras clave por periodo
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Fuente: Basado en metadatos de la plataforma Scopus utilizando el software Bibliometrix

En la Figura 5 se indica que a partir de 2,089 palabras clave y con un umbral de al menos 5
ocurrencias se encontraron 163 items, integrados en 6 clusters con 3,761 ligas (links) con 7,713
fuerzas de vinculacion. Las tres palabras clave mas relevantes son: Sustainability, Sustainable

Performance y Sustainable Development.

Figura 5. Mapa de Co-ocurrencia de palabras clave (umbral >5)
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Fuente: Basado en metadatos de la plataforma Scopus utilizando el software VOSViewer
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La Figura 6 presenta la nube de palabras con las palabras clave mas frecuentes en el titulo de
las publicaciones y estas son “sustainable performance”, “sustainability”, “smes” y “sustainable

development” como las mas relevantes.

Figura 6. Palabras clave
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Fuente: Basado en metadatos de la plataforma Scopus utilizando el software Bibliometrix

En el arbol de palabras se puede identificar que la palabra clave sustainability y sustainable
performance fueron utilizada 140 ocasiones cada una, representando un 9% de las frecuencias de uso
y no se observa todavia la maduracion del término “ESG Performance” que ha sido uno de los objetos

de estudio en esta investigacion como palabra relevante. (Ver Figura 7)

Figura 7. Arbol de palabras
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La Tabla 3 indica que las palabras clave mas relevantes son consistentes con términos de
sustentabilidad, desempefio sostenible, y desarrollo sostenible de este que forman parte de los ejes
tematicos raiz de los que deriva el alcance a las pequefias y medianas empresas. No se observa que el

término ESG sea una palabra clave preponderante.

Tabla 3. Co-ocurrencia de palabras clave (umbral >5)

Palabra Clave Ocurrencia Fuerza de vinculacion
Sustainability 140 850
sustainable performance 140 603
sustainable development 119 837
Smes 110 480
small and medium-sized enterprise 109 832
sustainability performance 79 391
Innovation 47 275
Sme 38 190
Manufacturing 31 225
supply chain management 31 269

Se identifican 7 Clusteres de co-citacion de referencias con 266 ligas entre 56 items que fueron
citados al menos en 5 ocasiones de un total de 3,693 referencias. La informacidn aparece concentrada
en la Figura 8.
Las tres referencias mas citadas fueron:
e Barney, Jay Bryan, firm resources and sustained competitive advantage, Journal of
Management, 17, 1, pp. 99-120, (1991) en treinta y ocho ocasiones.

e Abdul-rashid, Salwa Hanim, The impact of sustainable manufacturing practices on
sustainability performance: empirical evidence from Malaysia, International Journal of
operations and production management, 37, 2, pp. 182-204, (2017) en veintiseis ocasiones.

e Journal of Marketing Research, (1977) en diecisiete ocasiones

Figura 8. Clusteres de co-citacion de referencias
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El tipo de documento preponderante utilizado para las investigaciones son los articulos que

representan el 96% de los formatos de acoplamiento bibliografico, mientras que las revisiones solo

son el 4% del total. (Ver Tabla 4).

Tabla 4. Acoplamiento bibliogrdfico por documentos o fuentes

Tipo de Documento Cantidad Proporcion

Articulos
Revisiones
Total

467
21
488

96%
4%
100%

El mayor nimero de publicaciones por segmentacion geografica corresponden a los paises

asiaticos China, Malaysia e Indonesia, mientras que en el listado de los 10 mas relevantes, no aparecen

paises del Continente Americano. En la Tabla 5 se presenta también el coteo fraccionado a partir de

la segmentacion por institucion de afiliacion y asignando un peso fraccionado a cada articulo.

Tabla 4. Distribucion por paises por publicaciones

Pais Publicaciones Conteo fraccionado Citas
China 93 53.38 3265
Malaysia 77 46.16 1899
Indonesia 57 49.47 563
United Kingdom 50 24.80 3073
Pakistan 47 21.15 949
India 44 33.19 1757
Italy 40 29.47 896
Saudi Arabia 31 18.69 738
Australia 26 13.41 757
France 20 8.44 1944

La Figura 9 concentra el mapa de las publicaciones por pais que es congruente con el mapa de

los paises mas citados. China e India presentan 93 y 44 publicaciones registradas y fueron citados

3,265 y 1,757 ocasiones respectivamente.

En la Figura 10 se presenta que existen 75 paises en el listado de publicaciones, donde 37

cuentan con al menos 5 publicaciones. Estos estdn agrupados en 5 Clusteres que generaron 569

vinculos entre ellos.
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Figura 9. Distribucion por paises por publicaciones
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Fuente: Basado en metadatos de la plataforma Scopus utilizando el sottware Bibliometrix

Figura 10. Relacion entre paises
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Fuente: Basado en metadatos de la plataforma Scopus utilizando el software VOSViewer

Meéxico presenta 32 vinculos en un solo Cluster con aportacion de 7 articulos publicados entre
2022 y 2025 con ejes tematicos relacionados al liderazgo, innovacion, tecnologia, cultura, asi como

economia circular, financiamiento sostenible, analisis de ciclo de vida. (Ver Figura 11).

Figura 11. Relacion de México con otros paises
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Fuente: Basado en metadatos de la plataforma Scopus utilizando el software VOSViewer
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Los primeros paises en publicar fueron Paises Bajos, Austria y Latvia en el 2010 como
referentes de investigacion, mientras que en el ano 2025 las publicaciones mas actualizadas son de
China, pais que muestra alto interés en profundizar en el desarrollo del desempefio sostenible, el

desempefio ESG y las PYMES, esta informacion aparece en la Figura 12.

Figura 12. Antigiiedad de publicaciones por pais
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Fuente: Basado en metadatos de la plataforma Scopus utilizando el software VOSViewer

Existen 785 organizaciones donde 23 de ellas tienen al menos 5 publicaciones. La Figura 13
muestra que las instituciones que tiene mas publicaciones son: Aston Business School, Birmingham,

United Kingdom; Universiti Sains Malaysia, Gelugor, Malaysia y Universiti Utara Malaysia, Sintok,

Malaysia
Figura 13. Colaboraciones entre instituciones
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Fuente: Basado en metadatos de la plataforma Scopus utilizando el software VOSViewer
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En un andlisis de ocurrencia y vinculacion de palabras clave se observa como motor tematico
donde se identifica alta densidad y centralidad son “sustainable performance”, ‘“sustainable
development” y “sustainability performance”; mientras que los temas basicos por baja densidad y
centralidad por su estabilizacion son “sustainability”, “smes” y “small and medium-sized enterprise”.
También se identifica que se utilizan los términos sostenible y sustentable y no tienen el mismo

contexto como objeto de estudio. (Ver Figura 14).

Figura 14. Cuadrante Mapa tematico por palabra clave
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Fuente: Basado en metadatos de la plataforma Scopus utilizando el software Bibliometrix

En la Figura 15 puede apreciarse la evolucion requerida para llegar a la palabra clave ESG
Performance en el afio 2025 a través de su conexion con el desempeio sostenible con alto grado de
vinculacién en el periodo 2023-2024. Por lo que se considera en etapa incipiente la publicacion de
contenidos de investigacion cientifica relacionada al desempefio ESG; las PYMES (SME) tienen
presencia a lo largo del periodo estudiado.

El analisis factorial de palabras clave indican una vinculacion en tres clusters donde se
relacionan las PYMES con el desempeiio de la empresa, con la sostenibilidad y con la innovacion

respectivamente. (Ver Figura 16)
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Figura 15. Evolucion tematica
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Figura 16. Analisis factorial de palabras
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Fuente: Basado en metadatos de la plataforma Scopus utilizando el software Bibliometrix

Haciendo una revision especifica a la base de datos en la Tabla 6 se identifica que el término
desempeiio ESG o ESG Performance en inglés, tiene uso incipiente, aparece en 8 titulos, 23 abstracts
y 8 articulos como palabra clave. En la Tabla 6 se observa la evolucion e incremento de su uso a partir

del afio 2022.
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Tabla 5. Revision especifica del término ESG Performance
Afio  Titulo Abstract Palabra clave

2022 1
2023 2 3 1
2024 2 3
2025 4 16 7
Total 8 23 8

Revision sistematica

Esta seccidn presenta una revision a partir de la seleccion de los 10 articulos mas citados en
Scopus a nivel global sobre temas de desempefio sostenible, desempenio ESG y PYMES. La Figura
17 indica que el articulo “Corporate sustainability and innovation in SMEs: Evidence of themes and
activities in practice” publicado en el ano 2010 por Hilke Elke Jacke Bos-Brouwers, representa la
mayor base de referencias con 646 frecuencias a lo largo del tiempo, el resto de los articulos tienen

fecha de publicacion igual o posteriores al afio 2020.

Figura 17. Documentos mas citados a nivel global
Most Global Cited Documents
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Fuente: Basado en metadatos de la plataforma Scopus utilizando el software Bibliometrix.

En la tabla 7 se presenta informacion de las citas normalizadas por afio que fueron calculadas
a partir del cociente de citas totales dividido por los afnos desde la publicacion mas uno; cinco de las
diez publicaciones mas citadas en cuentas brutas son consistentes en la normalizacion en el top 10.
El indicador de impacto de citacion ponderada por campo fue consultado en la base de datos de
Scopus y este indica la relacion entre las citas recibidas y la media mundial esperada para el campo

tematico, el tipo de publicacion y el afio de publicacion.
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Tabla 6. Tabla detallada de articulos mas citados normalizados y por indicador de impacto

Primer Autor Afio Revista Citas Citas normalizadas Impacto de citacion
por aflo ponderado por campo

Bos-Brouwers 2010  Bus Strategy Environ 646 40.4 6.6
Rodriguez-Espindola 2022  IntJ. Prod. Econ. 275 68.8 20.7

Dey Prasanta K. 2020a Bus Strategy Environ 271  45.2 10.0

Shibin 2020  Ann of Oper Res 217  36.2 6.6

Waheed, 2022 ] Bus Ethics 205 513 25.9

Dey Prasanta K. 2020b BrJ Manag 203  33.8 7.7

Borah 2022  Technol Soc 202 50.5 20.1

Igbal 2020  J Clean Prod 202 337 53

J Manuf Technol
Sajan 2017  Manag 198  22.0 3.1
Venkatesh 2020  Int JProd Econ 189 31.5 9.2

En esta seccion se presenta un analisis mas completo de la bibliografia existente sobre

desempefio sostenible, desempeiio ESG y PYMES. La Tabla 8 ofrece una seleccion de los articulos

mas citados en términos brutos en Scopus destacando su papel fundamental en la conceptualizacion,

aplicacion e identificacion de sus elementos clave.

Tabla 7. Informacion especifica de los 5 articulos mas citados

Titulo del Articulo y Afio /Citas/ Definicion Elementos Metodologia Muestra
Cita Inicios
Sostenibilidad 2010 / 646 / La innovacion Temas y Estudio PYMES
corporativa e innovacion Combina teoria de sostenible  se actividades de empirico del sector
en PYMES: evidencia de innovacion, define como las sostenibilidad;  basado en del
temas y actividades en la practica de actividades que ecoeficiencia;  casos dentro caucho y
practica sostenibilidad y mejoran la reduccion  de del proyecto plasticos
(Bos-Brouwers, 2010)  caracteristicas de ecoeficiencia y costos; PRIMA; (Paises
las PYMES; reducen costos, innovacion analisis  de Bajos).
estudio PRIMA y cuando estd incremental y temas de
en la industria del integrada radical; sostenibilida
caucho y estratégicament colaboracion d e
plasticos. e, genera con grupos de innovacion
innovaciones interés. en PYMES.
radicales y
cooperacion
con los grupos
de interés.
El papel de los principios 2022 / 275 / El desempefio Apoyo Encuesta a 165
de economia circular y la Examina  cdémo sostenible gubernamental; 165 PYMES; PYMES
innovacion orientadaala los factores (economico, presion de analisis de mexicana
sostenibilidad para externos influyen ambiental y clientes; ecuaciones ] de
mejorar el desempefio en la social) mejora economia estructurales  distintas
social, econdémico y implementacion  conlaeconomia circular; (SEM) para cadenas
ambiental: evidencia de de la economia circular y la implementacion evaluar de
PYMES mexicanas circular 'y la innovacién tecnologica; efectos suministr
(Rodriguez-Espindola et innovacion orientada a la innovacion directos e o.
al., 2022) sostenible en sostenibilidad. sostenible. indirectos.
PYMES de paises
en desarrollo.
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Economia circular para 2020 / 271 / El desempeiio Campos de Métodos 130
mejorar la sostenibilidad Analiza como los sostenible accion de la mixtos: PYMES
de las pequefias y campos de accion abarca economia encuesta a de la
medianas empresas de la economia dimensiones circular (tomar, 130 PYMES, region de
(Dey et al., 2020) circular se economicas, fabricar, grupos Midlands,

relacionan con el ambientales y distribuir, usar, focales y Reino

desempefio sociales recuperar); estudios de Unido.

sostenible en vinculadas a las estrategias; caso; analisis

PYMES. etapas del ciclo recursos; estadistico y

de la economia competencias.  cualitativo.
circular.

Gestion sostenible de la 2020 / 217 / El desempefio Presiones Encuesta en 205
cadena de suministro de Desarrolla un sostenible  se coercitivas, la industria PYMES
PYMES mediante la modelo tedrico mide através de normativas y automotriz del sector
teoria de recursos y la que combina la resultados miméticas; india (205 de
teoria institucional teoria basada en ambientales creencias de la respuestas autopartes

recursos y la vinculados con alta direccion; validas); en India.
(Shibin et al., 2020) teoria la conectividad seleccion de andlisis PLS-

institucional para e intercambio recursos; SEM.

explicar el de informacién conectividad;

desempefio en la cadena de intercambio de

sostenible en suministro. informacion.

cadenas de

suministro de

PYMES.
Efecto de la RSC y las 2022 / 205 / El desempeiio Practicas de Modelado de PYMES
practicas éticas en el Extiende el competitivo RSC: ecuaciones de China
desempefio competitivo estudio de la RSC sostenible responsabilidad estructurales y Pakistan
sostenible: un caso de y la cultura ética mejora con la ambiental, (SEM) con (no se
mercados  emergentes para explicar el responsabilidad comunitaria, analisis  de especifica
desde la perspectivadela desempefio social con empleados, mediacion. tamafio
teoria de los grupos de competitivo corporativa clientes, exacto).
interés sostenible en mediada por la proveedores y
(Waheed &  Zhang, PYMES de China cultura ética. regulaciones
2022) y Pakistan. gubernamentale

s; cultura ética
organizacional.

Fuente: Elaboracion con asistencia de 1A, a partir del metadato de Scopus.

El trabajo de Bos-Brouwers (2010) presenta la relacion de la sostenibilidad en las PYMES que

posteriormente se integraria en modelos de economia circular como los articulos propuestos por los

autores Rodriguez-Espindola et al. (2022) y Sajan et al. (2017) desde una visiéon de manufactura

esbelta.

En el diagrama de tres campos de la Figura 18 se identifica a Reino Unido como el pais con

mayor cantidad de autores que presentan como palabras clave prioritarias el desempefio sostenible,

la economia circular, los BRICS y la sustentabilidad corporativa. Se observa la intervencion de

Meéxico en temas de desempefio en sostenibilidad como tema prioritario.
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Figura 17. Diagrama de tres campos: Autor, Pais, Palabra clave

AU AU CO DE
. chowdhury, soumyadeb
—~ sustainable performance
malesios, chrysovalantis c. united kingdom -
. prasanta k. dey, prasanta kumar"‘-.. — _——circular economy
— — — Y
[l ce. debashree: "o — china -_— corpora'te‘fsoci/é‘l;r.es orﬁilﬁlity (csr).

B ben abd@laziz, fouad=—" "

-alboreds pave}qa o 5 1 — brics[ll
= ghmad, nopr-hazlin s
gi}mﬁr Jopr mad shamim\ N e wtructural equation modellng|:|
=== Dora rasad siba - — e L] » corporate sustainabilit
= biju al.%us tine:p s a3 St POIatEsSUStE Y
B budhwar, pawan,s: == = :%:’C‘?f" india e R “asean regionm
- e S - T -/— -lstructural equation: mode!lmgl:l
I cheffi, walid™ -..:,f e A = =
— — [ Inetherlands™ *“'-//’“,/,/1{ Sustalnable devalopentems
[ cuevas-romo,-ana - [ Jgreece //,//
[l despoudi, stella =~ = = — =
[ diaz- acevedo,_natahe beremce — Eimalaysia==——
= — [Tunited arab emirates
O dubey, rameshwar_ C—¥mexico
[ foropon,. cyril:irnh.= Cusa

[Mgunasekaran;sangappa
[ gupta, shivam

Fuente: Basado en metadatos de la plataforma Scopus utilizando el software Bibliometrix.

De acuerdo con el mapa tematico presentado en la Figura 19 se identifica como temas motores

pequenas y medianas empresas, sostenibilidad y rendimiento sostenible, donde el ultimo término esta

validado como el antecesor del ESG Performance y estos temas también aparecen con alcance

relevante como temas de nicho.

Figura 18. Mapa tematico
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Fuente: Basado en metadatos de la plataforma Scopus utilizando el software Bibliometrix.
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A partir de esta de esta condensacion de informacion se podrian presentar como areas tematicas

y lineas potenciales de investigacion a:

Mediciones de indicadores ESG considerando la dimension y dindmica de las PYMES ya
que no se presenta evidencia de métricas con escalas acordes a las compaiiias en los
estudios presentados

Innovacion Sostenible, liderazgo y cultura organizacional en PYMES de acuerdo con las
premisas de la sostenibilidad corporativa Bos-Brouwers (2010) considerando el impacto
sostenible también en el liderazgo (Igbal et al., 2020), practicas éticas para respaldar la
responsabilidad social en las empresas estableciendo métricas utiles.

Rentabilidad y Sostenibilidad para PYMES a través de pruebas que evidencien el efecto
cuantitativo y valor financiero de la sostenibilidad en este tipo de empresas (Waheed &
Zhang, 2022).

Gobernanza y politicas requeridas en un modelo claro de sostenibilidad con estructura que
permita hacer comparaciones en las PYMES a partir de los trabajos de (Shibin et al., 2020)
(Venkatesh et al., 2020)

Anadlisis de Datos

En la Figura 20 se presenta la declaracion del Procedimiento PRISMA para evaluar los estudios

incluidos relacionados con el desempefio sostenible, desempeino ESG y PYMES.

1.

N Rk

Registros identificados en Scopus: 507

Eliminados por duplicados/depuracion: 2 Articulos sin Autor
Registros examinados por titulo/resumen: 505

Excluidos por irrelevancia/criterios: 17 Articulos sin DOI
Textos completos evaluados: 488

Excluidos a texto completo (motivo): 0

Incluidos en el analisis: 488

Algunas consideraciones de calidad y sesgos a tomar en cuenta son la priorizacion de Scopus

prioriza inglés y revistas indexadas, la ambigiiedad de términos por lo que fueron normalizados como

“SME/SMEs/MSME”, la condicion “Early access”: decidir inclusion y documentarla, la

normalizacion de autores/afiliaciones y desambiguacion de paises.
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Discusion

El presente estudio no solo contribuye al conjunto de conocimientos sobre desempefio
sostenible, el desempeno ESG y las PYMES como areas de estudio dentro del ambito de la
sostenibilidad, sino que también proporciona un enfoque novedoso para extraer y analizar
informacion de los articulos publicados.

Mediante el uso de una metodologia bibliométrica y una técnica mas rigurosa y sistematica
para examinar documentos de texto, se identificaron conceptos y temas, asi como sus relaciones
semanticas que no habian sido determinados por revisiones bibliométricas anteriores. Para obtener
informacion mas valiosa y comprender mejor la evolucion del desempefio sostenible, el desempefio
ESG y su relacion con las PYMES, se sugiere a otros investigadores a que examinen este tema de
investigacion, no solo desde una perspectiva general, sino desde un punto de vista mas detallado,
utilicen también herramientas de mineria de textos para facilitar la cuantificacion sistematica de
articulos de investigacion ricos en informacion, con conceptos y temas mas organizados y bien
definidos, que sean mas logicos y comprensibles de descifrar. En consecuencia, la adquisicion de
conceptos e ideas detallados y comprensibles sobre la evolucion del desempefio sostenible, el
desempefio ESG y las PYMES puede conducir a mejores esfuerzos y practicas de aplicacion.

Este estudio bibliométrico presenta limitaciones asociadas a la naturaleza de los datos y a la
fuente empleada. El sesgo por early access puede sobreestimar el impacto de ciertos articulos debido
a la acumulacion anticipada de citas. Asimismo, las autocitas —individuales e institucionales—
pueden inflar recuentos y alterar el posicionamiento de autores, paises e instituciones.

La cobertura se restringe a Scopus, limitada a publicaciones en inglés y espaiiol, con exclusion
de literatura gris (tesis, reportes técnicos y working papers), lo que puede afectar la comprension de
un campo emergente. También existen sesgos de indexacion regional que podrian subrepresentar la
produccion cientifica de América Latina, Africa y Asia, afectando la comparabilidad global. Se
excluyeron documentos en otros idiomas con baja frecuencia (persa, portugués y polaco).

Se recomienda ampliar futuras investigaciones a bases de datos adicionales y a una cobertura
multilinglie més extensa para fortalecer la generalizacion y robustez de los hallazgos.Para mitigar las
limitaciones se proponen alternativas de normalizacion temporal y por campo para corregir
diferencias en tiempo de exposicidon y variaciones en disciplinas; identificar y excluir auto-citas para
que no se aumente el impacto; considerar evaluar por separado o inclusive excluir los articulos en
early access para controlar su citacion anticipada y finalmente, realizar una validacion cruzada con
bases de datos como Dimensions o0 Web of Science para aumentar la cobertura tematica y alcance

global; si bien, los sesgos no se eliminan, estas mitigaciones permiten mejorar la comparabilidad y
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solidez del analisis bibliométrico.

El presente estudio se centré en analizar temas y conceptos relacionados con desempefo
sostenible, desempefio ESG y PYMES Los futuros investigadores podrian examinar los datos
semanticos de otras perspectivas como el desarrollo sostenible, modelos de triple impacto y métricas
de divulgacion de informacion sostenible.

Los campos del desempeiio sostenible y el desempeiio ESG en PYMES muestra crecimiento
sostenido y consolidacion de nucleos tematicos, pero mantiene brechas regionales y metodologicas.
Un mapeo reproducible permite orientar agendas futuras hacia medicidon comparable, impactos en

desempefio financiero y adopcion en contextos emergentes.
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Resumen

En las universidades existen estudiantes en el anonimato con caracteristicas de vulnerabilidad
desarrollando fenémenos inherentes escasamente visibilizados. Este estudio pone el foco en uno de estos
grupos con el objetivo de determinar el efecto de la resiliencia en el estrés de los estudiantes
universitarios que trabajan. La investigacion es de corte cuantitativo, transversal, no experimental y con
una muestra no probabilistica. En el segundo semestre de 2023 en una escuela de negocios del sur de
Tamaulipas se llevo a cabo una encuesta para posteriormente con el software SPSS aplicar una regresion
lineal simple para evaluar el efecto de la resiliencia en el estrés. La estadistica descriptiva muestra un
perfil social-econdmico-demografico de los sujetos de estudio que permite contextualizar el fendmeno.
Los resultados evidencian un efecto negativo significativo de la resiliencia en el estrés. Conclusion: si
bien el estrés que sienten los estudiantes es mitigado por su resiliencia, las instituciones académicas y
gubernamentales no pueden excluirse de su obligacion para generar un contexto mas propicio para este
grupo de estudiantes.

Palabras clave: cuantitativo, estrés, estudiante universitario, resiliencia, Tamaulipas.
Codigos JEL: 123. 131, J24

Abstract

Within universities, there are anonymous students with vulnerabilities who develop inherent, often
largely invisible, challenges. This study focuses on one of these groups to determine the effect of
resilience on stress among working university students. The research is quantitative, cross-sectional,
non-experimental, and uses a non-probability sample. In the second semester of 2023, a survey was
conducted at a business school in southern Tamaulipas. Subsequently, a simple linear regression was
applied using SPSS software to evaluate the effect of resilience on stress. The descriptive statistics reveal
a socio-economic-demographic profile of the study participants, providing context for the phenomenon.
The results demonstrate a significant negative impact of resilience on stress. Conclusion: While the stress
experienced by students is mitigated by their resilience, academic and governmental institutions cannot
shirk their responsibility to create a more supportive environment for this group of students.

Key words: quantitative, stress, university student, resilience, Tamaulipas.
JEL Codes: 123. 131, J24
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Introduccion

Para gran parte de la poblacion estudiantil, la formacion universitaria representa una etapa caracterizada
por desafios constantes, adquisicion de conocimientos y altas demandas de ajuste a un entorno académico
altamente competitivo, donde se enfrentan responsabilidades como la asistencia regular a clases y la
realizacion de evaluaciones. Este escenario se ve influenciado por multiples variables de tipo psicosocial
que, segun estudios recientes realizados, pueden convertirse en desencadenantes de estrés (Restrepo et
al., 2020).

Una variable que indudablemente afecta es la econémica que esta relacionada con la necesidad de
trabajar de algunos estudiantes para costear sus estudios, generando rutinas donde se entrelazan
obligaciones laborales y académicas que muchas veces exigen atencion simultanea y dedicacion
exclusiva pudiendo generar estrés. En este sentido, el estrés como tal no es dafiino, sino que el problema
radica en la recuperacion después de experimentarlo, como dicen Osorno et al. (2021, p.11) es “la
disminucion de la eficacia para retornar o permanecer en la linea de base de funcionamiento positivo al
experimentar situaciones estresantes”. Los mismos autores agregan que se debe a un nivel bajo de
resiliencia, en otras palabras, el estrés se ve mitigado por la resiliencia (Sethi y Jena, 2026; Castro-
Méndez y Suarez-Cretton, 2024).

Laresiliencia por su parte alude a la habilidad de los individuos para conservar su equilibrio mental
y su bienestar corporal incluso cuando enfrentan experiencias adversas, extremas o emocionalmente
exigentes (Russo et al., 2012). Es decir, ayuda al ser humano a estabilizarse cuando las necesidades
exceden sus capacidades, en el caso especifico de los estudiantes que trabajan se presenta en las ocasiones
en que sus roles se mezclan y su tiempo no es suficiente para satisfacer las demandas de sus profesores
y de su empleador.

Analizar la relacion entre la resiliencia y el estrés en estudiantes universitarios que trabajan se
hace pertinente porque estos simbolizan a los grupos venideros que, mas adelante, tomaran las decisiones
que marcardn el rumbo del Pais, influyendo de manera directa en la vida social y el contexto que los
rodea (Nahuat et al., 2024). También porque dentro de los 17 objetivos de desarrollo sostenible (ODS)
de la Organizacion de las Naciones Unidas de la que México es firmante se encuentran salud y bienestar,
educacion de calidad, reduccion de desigualdades (Organizacion de las Naciones Unidas, 2015),
objetivos en los que se encuadra el presente estudio. Un tercer motivo nace a partir que las instituciones
de educacion superior no tienen visualizados a estos estudiantes no tradicionales a pesar de que esta
apatia puede traer como consecuencias fenomenos en el contexto académico como bajo rendimiento,
rezago e incluso desercion (Valencia-Arias et al., 2025).

En concreto, el objetivo del estudio es determinar el efecto de la resiliencia en el estrés de los
estudiantes universitarios que trabajan. De manera complementaria, se construye un breve perfil social-

economico-demografico de los sujetos de estudio con el fin de contextualizar la situacion de este grupo
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de estudiantes trabajadores, generalmente de bajos recursos. El trabajo después de esta introduccion esta

organizado en la metodologia que incluye marco tedrico y métodos, después le sigue resultados y por

ultimo discusion que incluye conclusiones, limitaciones y futuras lineas de investigacion.
Metodologia

Marco tedrico
Conceptualizacion de resiliencia y estrés en las universidades

Las universidades son de vital importancia para las economias (Valero y Van Reenen, 2019)
porque son responsables por la transmision de conocimiento de vanguardia a sus estudiantes para
cimentar su futuro en el area laboral (Hess y Collins, 2018); sin embargo, su labor implica también ser
facilitadoras de aquellos grupos de estudiantes que no encajan en un perfil tradicional para evitar
segregacion.

En este escenario por su importancia se ha abordado la relacion entre el estrés y la resiliencia en
académicos (Ross et al., 2023), en estudiantes madres universitarias (Osorno et al., 2021), adultos que
trabajan y estudian la universidad (Castro-Mendez y Suarez-Cretton, 2024), entre otras. De estos
destacan aquellos realizados con grupos vulnerables porque cumplen una doble finalidad, definir una
relacion, pero también poner el foco en estudiantes no visibilizados que se salieron de la homogeneidad
que marca la sociedad.

Para generar una definicion del estrés académico es necesario revisar algunas conceptualizaciones
clasicas de la literatura y la definicion de la Real Academia Espafiola (ver Tabla 1), asi pues, para este
trabajo se entiende como: “La reaccion que tienen los estudiantes cuando se ven rebasados por las
obligaciones generadas por su doble rol generandoles un desequilibrio emocional” lo cual es congruente
también con definiciones contemporaneas (Anjala, 2024; Aguilar et al., 2025; Jagiello, T., Belcher, J.,

Neelakandan, A., Boyd, K., & Wuthrich, V. M. (2025), entre otros).

Tabla 1. Definiciones de estrés

Autor/afio Definicion

Real Academia “Tension provocada por situaciones agobiantes que originan reacciones

Espafiola. (s/f)a psicosomaticas o trastornos psicologicos a veces graves"

Selye (1956) Se entiende como una respuesta inespecifica del organismo ante cualquier demanda o
exigencia, ya sea interna o externa, que requiere un proceso de adaptacion

Lazarus y Folkman Es un proceso de interaccion entre la persona y su entorno, que ocurre cuando el

(1984) individuo evalua que las demandas externas superan o desbordan sus recursos

personales para afrontarlas.

Por otro lado, la resiliencia es un concepto que se ha estudiado desde multiples perspectivas
(Castro-Méndez y Suarez-Cretton, 2024) centrandose la mayoria en cuestiones de adversidad y una
adaptacion favorable a la misma (Fletcher y Sarkar, 2013). Para conceptualizar la resiliencia, en la Tabla

2 se mencionan algunas definiciones de autores clasicos y del diccionario de la Real Academia Espafiola.
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Lo anterior permite definirla para este trabajo en particular como “la capacidad que tienen los estudiantes

de adaptarse al reto que significa trabajar de forma simultanea” lo que va de acuerdo también con autores

contemporaneos como Connor y Davidson (2003), Silva et al. (2016), entre otros.

Tabla 2. Conceptos de resiliencia

Autor/afio Definicion
Masten (2001) La resiliencia se define como un proceso dindmico que implica una adaptacion positiva
dentro del contexto de una adversidad significativa.
Real Academia  “Capacidad de adaptacion de un ser vivo frente a un agente perturbador o un estado o situa
Espafiola. (s/f)b  cion adversos”.
“Capacidad de un material, mecanismo o sistema para recuperar su
estado inicial cuando ha cesado la perturbacion a la que habia estado
sometido”.
Rutter (1987) La resiliencia es la capacidad de un individuo para adaptarse de manera positiva frente a
situaciones adversas, estrés significativo o experiencias traumaticas

Teoria transaccional del estrés y afrontamiento

La presente investigacion se enmarca principalmente en la teoria transaccional del estrés y
afrontamiento de Lazarus y Folkman (1984), la cual plantea que el estrés no surge unicamente por las
demandas externas, sino por la percepcion del individuo sobre su capacidad para manejarlas. En este
sentido, la resiliencia se concibe como un recurso personal que permite al estudiante adaptarse a las
multiples exigencias de su rol académico y laboral, contribuyendo a reducir la percepcion de estrés.
Complementariamente, el modelo de resiliencia de Masten (2001) refuerza la idea de que la resiliencia
es un proceso dinamico de adaptacion positiva frente a la adversidad significativa, lo que explica como
los estudiantes trabajadores pueden mantener su bienestar emocional y rendimiento académico aun bajo
condiciones de alta presion. Este enfoque teodrico respalda la hipotesis central del estudio: a mayor

resiliencia, menor estrés percibido en estudiantes universitarios trabajadores.
Planteamiento de hipotesis

Osorno et al. (2021) en su trabajo cuantitativo con alcance correlacional considerando 52 madres
universitarias realizado en dos instituciones de educacion superior en Colombia encontraron una
asociacion negativa entre el estrés psicologico, comportamental y fisico y el nivel total de resiliencia.
Schultz et al. (2022) en su investigacion realizada en Brasil con 321 profesionales de enfermeria
analizaron con estadistica descriptiva e inferencial la asociacion entre la resiliencia y el estrés
ocupacional concluyendo que una moderada a alta resiliencia puede contribuir a la reduccion del estrés
ocupacional. Castro et al. (2021) en el Perti encuestaron de forma virtual 52 estudiantes de secundaria en
un estudio descriptivo correlacional en el contexto de la pandemia por COVID-19 concluyendo de
acuerdo con la evidencia que a mayor nivel de resiliencia se tendra un menor nivel de estrés. Vicente de
Veray Gabari (2019) con un andlisis correlacional y factorial realizado en la provincia de Huesca, Espaiia
con 334 profesores de institutos de educacion secundaria evidenciaron que las caracteristicas personales

y la resiliencia de la persona actiian como variables preventivas frente a la autopercepcion de sintomas
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de estrés crénico. Por lo anterior se plantea como tnica hipdtesis:

H1: La resiliencia tiene un efecto negativo y significativo sobre el estrés en estudiantes

universitarios que trabajan.

Meétodos

El estudio adopt6 un enfoque cuantitativo, con un disefio no experimental, transversal y explicativo. Se
busco analizar el efecto mitigador de la resiliencia sobre el estrés en estudiantes universitarios que
trabajan, sin manipular deliberadamente las variables, sino observandolas en su contexto natural y en un

unico momento temporal.
Poblacion y muestra

La poblacion estuvo constituida por 2,758 estudiantes matriculados en una escuela de negocios
perteneciente a una universidad publica en Tampico, Tamaulipas en el periodo académico en el que se
realiz6 la investigacion. Debido a la ausencia de registros institucionales sobre estudiantes trabajadores,
se opto por utilizar la técnica de bola de nieve ubicando a estudiantes que cumplian el criterio de inclusion
(estudiantes matriculados en la universidad y que declararon trabajar en el momento de la recoleccion

de datos), la mayoria de ultimo y penultimo semestre.
Instrumento

La recoleccion de datos se realizd mediante un cuestionario estructurado compuesto por tres
secciones: la primera relacionada con informacion social-econémico-demografica, posteriormente con
la escala de resiliencia adaptado de Campbell-Sills y Stein (2007) y, por ultimo, la escala de estrés
percibido adaptado de Cohen et al. (1983). El instrumento fue medido con una escala tipo Likert de 5
puntos y validado por juicio de expertos que consistio en dos investigadores con linea de responsabilidad
social. En la Tabla 3 se puede ver el instrumento final. Con la intencion de facilitar el manejo de la
informacion cada reactivo se codificd anteponiendo la inicial de la variable, por ejemplo, el reactivo uno
de la variable resiliencia se nombro R1, el reactivo dos de la variable resiliencia se nombro R2, mientras
el reactivo uno de la variable estrés se nombro El, el reactivo dos de la variable estrés se nombré E2, y

asi sucesivamente.

Tabla 3. Cuestionario

Constructo/ ftems

Resiliencia (Campbell-Sills y Stein, 2007)

R1. Soy capaz de adaptarme al cambio

R2. Puedo afrontar lo que venga

R3. Intento ver el lado humoristico de los problemas
R4. Lidiar con el estrés puede fortalecerme

R5. Tiendo a recuperarme después de una enfermedad o una dificultad
R6. Puedo alcanzar metas a pesar de los obstaculos
R7. Puedo mantenerme concentrado bajo presion
R8. No me desanimo facilmente ante el fracaso

R9. Pienso en mi mismo como una persona fuerte
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R10. Puedo manejar sentimientos desagradables
Estrés (Cohen et al., 1983)
E1. Durante el altimo mes, ;con qué frecuencia te sentiste molesto por algo que sucedié inesperadamente?
E2. En el tltimo mes, ;con qué frecuencia has sentido que no podias controlar las cosas importantes de tu vida?
E3. En el Gltimo mes, ;jcon qué frecuencia te has sentido nervioso y "estresado"?
E4. Durante el Gltimo mes, ;con qué frecuencia te has dado cuenta de que no podias hacer frente a todas las cosas
que tenias que hacer?
ES. En el Gltimo mes, ;jcon qué frecuencia te has enojado por cosas que sucedieron y que estaban fuera de tu
control?
E6. Durante el ultimo mes, ;con qué frecuencia te has encontrado pensando en cosas que tienes que lograr?
E7. Durante el altimo mes, ;cuantas veces has sentido que las dificultades se acumulaban tanto que no podias
superarlas?

Procedimiento

El estudio se desarroll6 durante el segundo semestre de 2023, aplicando el cuestionario de manera
presencial y garantizando el anonimato de los participantes, asi como el uso de los datos exclusivamente
con fines cientificos. Antes de su aplicacion, los estudiantes fueron informados sobre los objetivos de la
investigacion y su participacion voluntaria. Se recopilaron un total de 157 cuestionarios lo que permitid
alcanzar una potencia estadistica adecuada para la realizacion de una regresion lineal simple (Green,

1991). En la Tabla 4 se pueden ver los datos social-econdmico-demograficos de los encuestados.

Tabla 4. Datos socioeconomicos de los encuestados

Caracteristicas Datos Porcentaje
Sexo
Mujer 72 46%
Hombre 85 54%
Total 157 100%
Tipo de trabajo
Eventual (antigiiedad hasta 6 meses) 94 60%
Permanente (antigiiedad > 6 meses) 63 40%
Total 157 100%
Promedio escolar
6a79 41 26%
8a9 82 52%
Superior a 9 34 22%
Total 157 100%
Procedencia
Local 129 82%
Foranco 28 18%
Total 157 100%
Clase social en la que se perciben
Alta 0 0%
Media 61 39%
Baja 96 61%
Total 157 100%
Semestre
Octavo 63 40%
Noveno 84 53%
Otros 10 7%
Total 157 100%
Padres con licenciatura
Si 42 28%
No 115 72%

Total 157 100%
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Andlisis de datos
Los datos fueron procesados y analizados mediante el software estadistico Statistical Package for
the Social Sciences, también conocido por sus siglas como SPSS (version 25) como otros autores lo han
hecho (por ejemplo, Osorno et al.,2021; Schultz et al., 2022, Castro et al., 2021, entre otros). En primer
lugar, se realizé un analisis descriptivo utilizando frecuencias, medias y desviaciones estandar para
caracterizar los niveles de resiliencia y estrés. En este sentido, segun Alabi y Alabi (2023), la estadistica
descriptiva proporciona ventajas clave en investigacion cientifica al permitir resumir grandes conjuntos
de datos complejos en medidas claras de tendencia y variabilidad, facilitando asi la identificacion de
patrones, tendencias y valores atipicos; ademds, mejora la comunicacion de resultados mediante
visualizaciones y resimenes concisos que respaldan la toma de decisiones basada en evidencia y sirven
como base para analisis estadisticos mas avanzados. El paso final fue aplicar un analisis inferencial
mediante regresion lineal simple, con el objetivo de evaluar el efecto mitigador de la resiliencia sobre el

estrés.

El modelo estadistico empleado fue:
Estrés = By + f1(Resiliencia) + ¢
Donde:
Estrés es la variable dependiente
B, es el intercepto o constante en el modelo
B1(Resiliencia) es el coeficiente de la variable resiliencia
€ es el error o residuo (representa todo lo demas que puede afectar el estrés, pero no esta incluido

en el modelo)

La regresion lineal simple se hace pertinente ya que Salih y Wang (2024) sefialan que uno de los
beneficios fundamentales de la regresion lineal simple es su facil implementacion y baja complejidad
computacional, lo que permite que los resultados puedan visualizarse e interpretarse con claridad, incluso
frente a técnicas mas complejas que requieren métodos adicionales para explicar sus predicciones. Esta
propiedad la convierte en una herramienta util para comprender de forma directa como una variable
independiente influye en una dependiente, facilitando asi la interpretacion de resultados y la toma de
decisiones basada en datos. Asi pues, lo esperado es un coeficiente i negativo y estadisticamente
significativo que se interpreta como evidencia de un efecto mitigador de la resiliencia sobre el estrés en

estudiantes universitarios que trabajan.

Resultados

La estadistica descriptiva permite afirmar que el perfil de los estudiantes que trabajan encuestados son

en su mayoria hombres con una antigiiedad < 6 meses en sus respectivos trabajos y tienen un promedio
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escolar de 8 a 9. Su procedencia es local y la clase en la que se perciben es baja. Otros puntos de interés

es que las mujeres presentan las medias mas elevadas de estrés en comparacidon con los hombres, mientras
que en lo referente a la resiliencia no hay una diferencia considerable.

Analizando los reactivos (items) de forma individual se puede ver en lo relacionado a la variable
resiliencia que el mas valorado fue “R1. Soy capaz de adaptarme al cambio” mientras que “R3. Intento
ver el lado humoristico de los problemas” fue el menor valorado. En lo que se refiere a la variable Estrés,
el reactivo mas valorado fue “E6. Durante el ultimo mes, ;con qué frecuencia te has encontrado pensando
en cosas que tienes que lograr?” mientras que el menor valorado fue: “E7. Durante el ltimo mes,
[cuantas veces has sentido que las dificultades se acumulaban tanto que no podias superarlas?”.

Antes de ejecutar la regresion lineal simple, se evaluaron los supuestos necesarios para su validez.
El grafico de dispersion indico una relacion lineal entre resiliencia y estrés. El estadistico Durbin—Watson
mostr6 independencia de los residuos (DW = 1.9) cumpliendo con los valores entre 1.5 y 2.5 sugeridos
por Bafios et al. (2019). Los residuos estandarizados presentaron una distribucion cercana a la normal,
segun el histograma y el grafico Q—Q. Ademas, el grafico de residuos versus valores predichos no reveld
heterocedasticidad. No se detectaron casos extremos influyentes a partir de la distancia de Cook y los
residuos estandarizados, lo que permiti6 interpretar el modelo con confianza.

Dado que las variables fueron medidas mediante escalas Likert compuestas por multiples items,
se evaluo su consistencia interna mediante el coeficiente alfa de Cronbach antes de proceder al analisis
de regresion. El resultado de este revela una consistencia interna adecuada del cuestionario, es decir, se
comprueba que los items del instrumento estan relacionados entre si y que todos estan midiendo el mismo
constructo, asi pues, con un resultado para la variable estrés de 0.86 y para la variable resiliencia de 0.79
se puede considerar que las preguntas fueron en la misma direccion, que el instrumento es fiable y dar
por solventada esta prueba.

Los resultados de la regresion lineal simple muestran que la variable resiliencia tiene un efecto
negativo y estadisticamente significativo sobre la variable estrés (f = —0.45, p <0.001, error estdndar de
0.058, t -7.76), lo que indica que a medida que aumenta la resiliencia, disminuye el estrés. El modelo
explica el 28% de la varianza del estrés con una R? de 0.28. El tamafio del efecto puede considerarse
moderado en términos de ciencias sociales. Los resultados sugieren que incrementos en la variable

resiliencia se asocian con disminuciones en la variable estrés, soportando la hipotesis planteada.
Discusion

El trabajo abordd un grupo poco estudiado en México generando evidencia empirica desde una escuela
que tiene el distintivo “responsabilidad social universitaria” otorgado por la Asociacion Nacional de
Facultades y Escuelas de Contaduria y Administracion (ANFECA, 2025). Aunque de manera similar,
estudios recientes en entornos académicos de educacion superior han encontrado que la resiliencia

contribuye significativamente a la reduccion del estrés percibido, incluso en contextos con alta presion
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académicay laboral (Yali y Binti Mohamad Nasri, 2025) el presente trabajo se distingue porque se enfoca

unicamente en la relacion entre ambas variables a diferencia de otros estudios que han propuesto modelos
mas complejos y en un entorno diferente como fue la nueva normalidad generada por la pandemia por
COVID-19 (por ejemplo, To, et al., 2022; Sacgaca et al., 2023, entre otros) los cuales quedaron
desfasados con la terminacion de ese contexto. Es empirico a diferencia de revisiones de la literatura (por
ejemplo, Flood y Keegan, 2022) porque aporta datos recientes que permiten hacer inferencias.

Si bien la mayoria de los trabajos que abordan esta relacion estan enfocados en sujetos de estudio
que por la naturaleza de sus actividades o situacion se infiere que interactiien estos dos conceptos, en
ambitos tan variados como son el profesional (por ejemplo, Schultz et al., 2022), en la adiccion de las
drogas (Calpe-Lopez, et al., 2022), entre otros, no se puede dejar de lado a los estudiantes universitarios
que representan el futuro de México.

Otro punto que le da valor es su enfoque en un grupo con caracteristicas de vulnerabilidad
(estudiantes de escasos recursos econdmicos), aunque existen otros trabajos como el de Osorno et al.
(2021) quienes abordaron a madres universitarias lo hizo en un pais diferente coincidiendo con el
presente trabajo en que ambos sujetos de estudio se encuentran en la academia. Siguiendo con la
academia, trabajos como el de Ross et al. (2024) o Vicente de Vera y Gabari (2019) eligieron a docentes;
sin embargo, esta investigacion partié de la idea que los estudiantes constituyen el nicleo central del
quehacer universitario. En esta linea trabajos como el Castro et al. (2021) han explorado estudiantes de
secundaria, pero su intencion era medir estrés y resiliencia en época de pandemia por COVID-19.

Los resultados obtenidos en el presente estudio, que evidencian un efecto negativo de la resiliencia
sobre los niveles de estrés, son consistentes con los planteamientos teoricos clasicos sobre el
afrontamiento y la adaptacion. Desde el enfoque transaccional, el estrés no se explica unicamente por la
intensidad de las demandas externas, sino por la percepcion que el individuo tiene de su capacidad para
manejarlas; en este sentido, mayores niveles de resiliencia se asocian con evaluaciones mas adaptativas
y con el uso de estrategias de afrontamiento eficaces, lo que contribuye a una reduccion del estrés
percibido (Lazarus y Folkman, 1984).

Asimismo, la resiliencia puede entenderse como un conjunto de recursos personales y contextuales
que amortiguan el impacto negativo de la exposicion a situaciones adversas, permitiendo mantener un
funcionamiento psicoldégico adecuado incluso bajo condiciones de estrés elevado (Werner, 1982). En
conjunto, estos hallazgos coinciden con el metaanalisis de Ansari y Igbal (2025) en relacién con que la
resiliencia desempefia un papel protector frente al estrés, actuando como un mecanismo clave en la

regulacion de la respuesta ante las demandas del entorno.

Conclusiones

El trabajo cumplié su objetivo determinando el efecto de la resiliencia en el estrés de los estudiantes

universitarios que trabajan, asi mismo permitio construir un breve perfil social-econdmico-demografico
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de los sujetos de estudio enmarcados en un contexto complejo en una escuela publica de negocios.

Aunque la técnica o el modelo pueden parecer simples el trabajo ofrece un modelo parsimonioso y
teoricamente fundamentado, ademas los sujetos de estudio son relevantes. Asi pues, sobre lo realizado
se desprenden las siguientes conclusiones:

En el ambito practico el estudio permite hacer visible este grupo de estudiantes para las autoridades
escolares y gubernamentales, si bien el estrés es en buena medida atenuado por la resiliencia de los
estudiantes no se debe permanecer indiferente. Acciones como la ampliacion de becas, flexibilidad de
horarios, clases en linea y en general politicas que le faciliten a este grupo seguir avanzando en sus
estudios serian de mucha ayuda. El estudio permite reflexionar en el sentido que ya no existe un grupo
homogéneo de estudiantes, sino que a partir de entender la heterogeneidad, la imparticion de educacion
se debe reinventar de acuerdo con los tiempos actuales.

En el mismo sentido practico, con los datos social-econdmico-demograficos recabados se conoce
mas esta poblacion. Un mayor conocimiento de esta poblacion permitira que politicas y acciones mas
acertadas se puedan proponer por parte de las autoridades académicas y gubernamentales
correspondientes. Aunque los datos de sexo, clase social, promedio, tipo de trabajo se pueden utilizar
como variables de control para aislar el efecto de la resiliencia en el estrés esto no fue parte del objetivo.

En el ambito académico y de la literatura, el trabajo aporta evidencia desde una ubicacion
geografica y con un grupo que considerando su percepcion de clase social se puede considerar vulnerable
de la relacion entre las variables resiliencia y estrés contribuyendo con ello a una explicacion mas
detallada del fendmeno. Aunque a la misma vez se abren otras interrogantes referentes a que otras
variables pueden estar mitigando o incrementando el estrés. También, si se considera que investigaciones
como la de Castro-Méndez y Suarez-Cretton (2024) han identificado predictores de la resiliencia se
puede pensar a futuro en un modelo mas completo.

El estudio tiene limitaciones, por ejemplo, el muestreo no probabilistico y la ausencia de datos
institucionales sobre estudiantes trabajadores limitan la generalizacion, otra mds radica en que existen
modelos mas completos o con técnicas mas complejas que explican el estrés. En este sentido se propone
un futuro estudio agregando mas variables independientes para que junto con la resiliencia expliquen

mejor la mitigacion del estrés.
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Resumen

El objetivo de este estudio fue identificar las habilidades blandas que demandan las pequefias empresas
veracruzanas desde la percepcion de sus colaboradores en el segundo semestre de 2025. Se alineé a un
enfoque cuantitativo, descriptivo-correlacional y transversal. Se encuesto a 405 colaboradores mediante
el método de muestreo no probabilistico de conveniencia. El instrumento de recopilacion de informacion
fue un cuestionario compuesto por 30 items sobre habilidades blandas con una escala tipo Likert. Los
resultados evidenciaron que las 30 habilidades se situaron por encima de la media, lo que indica que
todas ellas son demandadas en el d&mbito de las pequefias empresas, destacando el compromiso y la
responsabilidad, la atencidn a los detalles, las habilidades de escucha, la comunicacién y la empatia. El
analisis de la correlacion de rho de Spearman mostré una relacion positiva de magnitud media entre las
habilidades blandas adquiridas en la universidad que se aplican en el ambito laboral y su determinacion
para obtener un buen empleo. Se concluye que la magnitud media de las correlaciones no constituye el
unico factor asociado a la empleabilidad, por lo que existen otras variables influyentes que es necesario
estudiar.

Palabras clave: habilidades blandas, pequerias empresas, colaboradores.
Codigos JEL: M10, M12, M14, M19

Abstract

The objective of this study was to identify the soft skills demanded by small businesses in Veracruz from
the perspective of their employees in the second half of 2025. It was aligned with a quantitative,
descriptive-correlational, and cross-sectional approach. A total of 405 employees were surveyed using
a non-probabilistic convenience sampling method. The information collection instrument was a
questionnaire consisting of 30 items on soft skills with a Likert scale. The results showed that all 30
skills were above average, indicating that they are all in demand in small businesses, with commitment
and responsibility, attention to detail, listening skills, communication, and empathy standing out.
Spearman's rho correlation analysis showed a positive relationship of medium magnitude between the
soft skills acquired at university that are applied in the workplace and their determination to obtain a
good job. It is concluded that the medium magnitude of the correlations is not the only factor associated
with employability, so there are other influential variables that need to be studied.

Key words: oft skills, small businesses, employees.
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Introduccion

El talento humano se ha consolidado como uno de los pilares fundamentales para el funcionamiento
y la supervivencia de las organizaciones en un entorno caracterizado por la globalizacién, la
competitividad y el cambio constante. En la actualidad, las organizaciones ya no dependen
exclusivamente de los recursos materiales o tecnoldgicos para alcanzar sus objetivos, sino de la
capacidad de las personas para generar conocimiento, innovar y adaptarse a las exigencias del
contexto organizacional.

En este sentido, el talento humano es un activo estratégico, ya que contribuye directamente al
desempefio organizacional, a la eficiencia de los procesos y a la calidad de los resultados mediante
sus conocimientos, habilidades, actitudes y valores. Una gestion adecuada del talento permite alinear
las capacidades individuales con los objetivos institucionales, lo que favorece la productividad, el
compromiso laboral y la construccion de una cultura organizacional solida.

En este contexto, las habilidades blandas (soft skills) adquieren una relevancia particular al
constituir un conjunto de competencias transversales que facilitan la adaptacion a entornos laborales
dindmicos. En la actualidad, estas habilidades son un factor clave para el desempefio de los
colaboradores, especialmente en las pequefias empresas, donde la polivalencia, la comunicacion y la
capacidad de respuesta ante los cambios del entorno son determinantes para la continuidad y
competitividad organizacional.

En este sentido, es pertinente analizar qué habilidades blandas son prioritarias para el
desempefio laboral en las pequefias empresas. Por ello, el objetivo de este estudio es identificar las
habilidades blandas desde la percepcion de los colaboradores que demandan las pequefias empresas
veracruzanas en el segundo semestre de 2025, con la finalidad de identificar las competencias mas
valoradas en el contexto organizacional y aportar elementos que contribuyan al fortalecimiento de la
gestion del talento humano en este sector.

Segun datos del Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI, 2025), en México
operaron 5 451 113 unidades economicas en 2023, de las cuales el 3,7 % correspondieron a pequefias
empresas. Asimismo, se informé que el 58,5 % de estas organizaciones llevaba mas de diez afios en
funcionamiento, lo que evidencia su relevancia y permanencia en el tejido productivo nacional. En el
estado de Veracruz, en 2023 de acuerdo con datos del INEGI (2023), habia 313 234 unidades
economicas, de las cuales, 3.2 % correspondian a las pequefias y medianas empresas.

De acuerdo con Lopez Diaz (2024), en México las Micro, Pequefias y Medianas Empresas
(MiPyMEs) aportan alrededor del 52 % del producto interno bruto y constituyen un componente

relevante del tejido empresarial, al desempefiar un papel estratégico en la generacion de empleo y en
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la dinamizacién de los mercados.

No obstante, en su gran mayoria, estas unidades econdmicas enfrentan serias limitaciones para
acceder al crédito, infraestructura y condiciones laborales desfavorables. A ello se suman los desafios
del entorno global contemporaneo, entre los que destacan las tensiones geopoliticas, el cambio
climatico y los procesos de transformacion digital, factores que incrementan su vulnerabilidad y
dificultan su sostenibilidad. Las disrupciones en las cadenas de suministro, el incremento de los costos
operativos y la volatilidad de los mercados han colocado a muchas de estas empresas en escenarios
de alto riesgo. En este contexto, el fortalecimiento de las MiPyMEs requiere la implementacion de
politicas publicas mas efectivas y esquemas de financiamiento accesibles, asi como el fomento de la
capacitacion tanto en habilidades técnicas como blandas, la innovacion y el establecimiento de un
marco regulatorio equitativo. Del mismo modo, promover su transicion hacia la formalidad resulta
fundamental para facilitar el acceso a prestaciones, garantizar el cumplimiento de la legislacion
laboral y favorecer la generacion de empleo de calidad, contribuyendo al desarrollo y fortalecimiento

de las economias locales (Naciones Unidas, 2025).
Marco tedrico

El talento humano es uno de los recursos mas valiosos de las organizaciones, ya que es el unico
capaz de pensar, crear, aprender y adaptarse a los entornos cambiantes del dia a dia, a diferencia de
los recursos materiales, tecnologicos o econdmicos. Las personas aportan conocimientos,
experiencias, valores y habilidades que hacen posible el funcionamiento y desarrollo de las
organizaciones, como bien lo refiere Flores Villalpardo (2014), cuando sefiala que “cada persona es
un ser con capacidades fisicas, emocionales e intelectuales distintas, producto de una cultura y medio
social, en que ha aprendido valores, costumbres y formas de vida” (p.3).

Por ello, Chiavenato (2020) afirma que el talento humano son las personas que se incorporan,
permanecen y participan en las organizaciones, independientemente del cargo que ocupen o de las
funciones que desempefien. Considera a estas personas como socios, ya que invierten su esfuerzo,
dedicacion, responsabilidad, compromiso y riesgo, con la esperanza de obtener un retorno econémico.

En este sentido, son los colaboradores quienes toman decisiones, resuelven problemas,
impulsan la innovacion y la mejora continua, optimizan los procesos y responden a los cambios del
entorno, contribuyendo asi a la productividad y al logro de los objetivos institucionales.

Atendiendo a que el talento humano es uno de los elementos esenciales para el funcionamiento
y desarrollo de las organizaciones, que atraviesan procesos continuos de transformacion derivados de
las exigencias de un entorno globalizado y altamente competitivo, los entornos laborales son cada vez

mas dinamicos, interdisciplinares y exigentes. Por lo tanto, las habilidades blandas, también llamadas
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soft skills, han adquirido mayor relevancia que las habilidades técnicas. Si bien estas son importantes
para el desempefio de funciones especificas, las empresas demandan cada vez mas personas capaces
de comunicarse de manera efectiva, trabajar en equipo y resolver problemas, entre otras cosas.

Zambrano Chamba et al. (2023) mencionan que las habilidades blandas son aquellas que
permiten interrelacionarse con otros, asi como hacer frente a diferentes situaciones reaccionando de
manera adecuada.

Por su parte, Pérez y Soto (2021) sefialan que las habilidades blandas estan conformadas en
tres categorias; la primera se refiere a las habilidades interpersonales en las que se consideran las
capacidades de comunicacion asertiva, negociacion, confianza, cooperacion y empatia; en la segunda
se encuentran las habilidades cognitivas, en ellas se encuentra la solucién de problemas, toma de
decisiones, pensamiento critico, autoevaluacion, andlisis y comprension de consecuencias y;
finalmente, la tercera referida al manejo y reconocimiento emocional frente a situaciones de estrés,
sentimientos intensos como la ira, tristeza y frustracion.

Asimismo, Molina y Coto (2023) afirman que las habilidades blandas son competencias que
se requieren mas alld de los conocimientos, estas favorecen la inteligencia emocional y se orientan al
fortalecimiento de valores, asi como al mejoramiento de la comunicacién y de las relaciones
interpersonales. Dichas habilidades se vinculan con los estados emocionales de las personas y
facilitan la construccion de vinculos tanto en el ambito personal como en el profesional.

En este sentido, la seleccion y contratacion de personal se ha convertido en un factor clave para
el éxito organizacional, ya que las organizaciones no solo priorizan a los candidatos con habilidades
técnicas, sino que también consideran fundamentales las habilidades blandas, ya que contribuyen a
crear un entorno laboral colaborativo y eficiente.

En este contexto, las empresas de servicios con una plantilla que oscila entre 11 y 50
colaboradores y las comerciales de 11 y 30 pertenecen a la clasificacion de pequeiias (Ley para el
Desarrollo de la Competitividad de la Micro, Pequena y Mediana Empresa, 2023). Estas coinciden
con la necesidad de contar con personal que posea habilidades blandas, las cuales se han convertido
en un requisito indispensable en los procesos de seleccion.

De acuerdo con un estudio realizado por Quirés Morales (2022) que tuvo como objetivo
identificar las habilidades blandas requeridas por profesionales que ejercen puestos de jefatura, a
partir de quienes ejercen el rol y quienes son supervisados, se desarrollé bajo un disefio no
experimental transversal, en donde participaron 201 sujetos aplicando el muestreo por conveniencia
mediante la aplicacion de un cuestionario, arrojé como resultado que las ocho principales habilidades
blandas requeridas para ejercer puestos de jefatura en profesionales son la comunicacion,
negociacion, establecimiento de relaciones, influencia, trabajo en equipo, direccion, liderazgo y
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planificacion; destacando que desarrollar las habilidades blandas en puestos de jefatura permite que
este ejerza su rol de manera efectiva asi como comprender a sus colaboradores; ademas potencia la
capacidad de tomar mejores decisiones y solucionar conflictos.

Los resultados obtenidos en dicha investigacion evidencian que los procesos de seleccion y
contratacion de personal que tienen las pequefias empresas tienen un impacto significativo en el
desempefio de estas ya que, a diferencia de las grandes organizaciones, estas cuentan con recursos
limitados y estructuras mas reducidas, por lo que cada incorporacion del talento humano desde las
jefaturas hasta los puestos de menor jerarquia influyen de manera directa en la productividad, el clima
laboral y el cumplimiento de los objetivos empresariales.

Por otro lado, la investigacion realizada por Falcon Mufioz y Aguilar Rascon (2023) plantea la
interrogante sobre el impacto de las habilidades blandas como estrategia de ventas en las Micro y
Pequefias Empresas (MyPEs). Para ello realizaron un estudio cuantitativo de forma transversal, no
experimental, aplicando un instrumento integrado por 38 items a una muestra de 11, 674 directores
de MyPes (menos de 50 trabajadores) en México, Pert, Colombia y Ecuador. Los resultados
obtenidos muestran que todas las variables analizadas estdn relacionadas de manera directa, sin
embargo; la relacion mas fuerte se presenta entre trabajo en equipo y liderazgo, mientras que la
relacion mas débil se observa entre solucion de problemas y comunicacion.

Ademas, el estudio plantea como hipodtesis HI que una de las habilidades blandas de los
empresarios, solucion de problemas, manejo de conflictos, comunicacion, coaching y
retroalimentacion, motivacion, delegacion, trabajo en equipo y liderazgo tienen un mayor impacto en
las ventas de las empresas familiares. El modelo de regresion lineal arrojo que la motivacion es la
habilidad blanda con mayor impacto en las ventas. Finalmente, el estudio sefial6 que, en conjunto las
habilidades blandas en este tipo de empresas tienen un impacto global positivo en las ventas,
confirmando la importancia de estas habilidades en el desempefio empresarial.

Asimismo, Muiioz et al. (2025) desarrollaron una investigacion orientada a analizar como las
habilidades blandas clave influyen en la productividad del personal contribuyendo al fortalecimiento
del desempeiio organizacional mediante una adecuada gestion eficaz del talento humano. La
poblacion objetivo estuvo conformada por colaboradores de pequefias y medianas empresas
colombianas con una muestra de 160 participantes. El estudio evidencia una relacion positiva y
estadisticamente significativa entre las habilidades blandas y la productividad de los colaboradores.
Las variables mas significativas son la comunicacion, la resolucion de problemas y el trabajo en
equipo, entre ellas la comunicacion presenta mayor carga factorial, por consecuencia, su
fortalecimiento tiene un impacto positivo en la productividad laboral, por lo tanto es posible inferir
que para generar ventajas competitivas, las organizaciones deben priorizar en los procesos de gestion
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del talento humano, de manera particular en las etapas de reclutamiento y seleccion aquellos
candidatos que demuestren un mayor desarrollo y dominio de las habilidades blandas que contribuya
positivamente en la productividad y logro de los resultados de las organizaciones.

De acuerdo con los estudios mencionados, las empresas estan priorizando que sus
colaboradores presenten un mayor dominio de las habilidades blandas como estrategia para elevar su
productividad; particularmente en las pequefias empresas, donde el equipo de trabajo es reducido y
cada colaborador asume diversas funciones. Estas habilidades resultan indispensables para una
adecuada comunicacion, resolucion de problemas, adaptacion a los cambios a fin de ser mas eficientes

y competitivas.

Método

El presente trabajo de investigacion se desarrolld desde un enfoque cuantitativo, de tipo descriptivo-
correlacional y de corte transversal. La base de datos se sometio a un analisis estadistico de medias,

alfa de Cronbach, prueba de normalidad y correlacion de Rho de Spearman.
Participantes

Al no conocerse el dato preciso de los colaboradores activos durante el segundo semestre de
2025, se opto por utilizar el método de muestreo no probabilistico por conveniencia. Se encuesto a
un total de 405 colaboradores de pequefias empresas del sector comercial y de servicios del sureste

del estado de Veracruz.
Técnica e Instrumento

El instrumento de recopilacion de informacion fue un cuestionario basado en la propuesta de
Matturro et al. (2019), que contenia 30 items sobre habilidades blandas. El cuestionario constaba de
tres secciones. La primera seccion hacia referencia a la identificacion de datos demograficos, como
el género, la edad, el sector de la empresa, los niveles maximos de estudios y la antigiiedad. La
segunda seccion permite identificar las 30 habilidades blandas demandadas por las pequenas
empresas, y la tercera seccion consta de dos items para identificar si las habilidades blandas adquiridas
en la universidad se pueden aplicar en el ambito laboral y si son determinantes para conseguir un
buen empleo. Las opciones de respuesta son del tipo Likert y van de nunca (1) a siempre (5). El alfa
de Cronbach de la segunda seccion del instrumento arrojo una fiabilidad de 0,953 y la tercera seccion,
de 0,768, que segin la propuesta de George y Mallery (2003) es excelente y aceptable,

respectivamente.
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Procedimiento

Para cumplir el objetivo de este estudio, el procedimiento se desarrolld en tres etapas. La
primera consistié en revisar la literatura sobre las habilidades blandas y en identificar un instrumento
que permitiera detectarlas en las pequefias empresas del sureste veracruzano. En la segunda, se
identificd la poblacion de estudio y la muestra. Se cred el cuestionario en Google Forms y se
recopilaron las encuestas. Finalmente, en la tercera etapa, se manipuld la base de datos con el
programa IBM SPSS Statistics version 29 y se disefiaron las tablas para llevar a cabo el analisis

correspondiente.
Resultados

En la Tabla 1 se aprecian los resultados de los datos demograficos de los sujetos de analisis. El 54 %
de los participantes corresponde al género masculino y el 46 % al femenino. La edad que mas destaca
corresponde al intervalo de 34 a 41 afios, con un 33 %, seguido del intervalo de 26 a 33 afios. Respecto
al sector de la empresa, existe una diferencia del 4 % entre los sectores de servicios y comercial,
siendo este ultimo el que mas destaca. En cuanto a los niveles de estudio, los participantes con una
formacion de licenciatura son los que mas destacan, con un 47 %, seguidos de los que cuentan con
bachillerato, con un 39 %. Finalmente, la mayoria de los colaboradores participantes cuentan con una

antigiiedad que oscila entre 1 y 5 afios (47 %), seguidos de los que tienen una antigiiedad de entre 6

y 10 afos.
Tabla 1. Datos demogrdficos de los colaboradores
Datos de identificacion Frecuencia Porcentaje
Género Femenino 188 46%
Masculino 217 54%
Edad 18 a 25 afios 72 18%
26 a 33 afios 96 23%
34 a 41 afios 132 33%
42 a 49 anos 70 17%
50 afios 0 mas 35 9%
Giro de la empresa Comercial 211 52%
Servicios 194 48%
Niveles maximos de Primaria 10 2%
estudios Secundaria 36 9%
Bachillerato 158 39%
Licenciatura 189 47%
Maestria 12 3%
Antigiiedad 1 a 5 afios 180 45%
6 a 10 afos 107 27%
11 a 15 afios 70 17%
16 a 20 afios 22 5%
21 afios 0 mas 26 6%
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En la Figura 1 se muestran las medias de las 30 habilidades blandas segun la percepcion de los
colaboradores. Las cinco habilidades con las medias mas altas son el compromiso y la responsabilidad
(M =4,60), seguidas de la atencion a los detalles (M = 4,54), la capacidad de escucha (M =4,51), la
comunicacion (M = 4,49) y la empatia (M = 4,48). En el otro extremo, las cinco habilidades con las
medias mas bajas son las habilidades organizativas (M = 3,96), la innovacion (M = 3,89), el liderazgo
(M = 3,80), la vision de areas de oportunidad (M = 3,75) y la metddica (M = 3,59). No obstante, es
necesario mencionar que las 30 habilidades se sitian por encima de la media de la escala, lo que
indica que todas ellas son demandadas en el ambito de las pequeiias empresas, aunque unas con mayor

intensidad que otras.

Figura 1. Media de las habilidades blandas demandadas por las empresas desde la percepcion de los
colaboradores
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Con el objetivo de determinar la asociacion entre las habilidades blandas adquiridas en la
universidad y su aplicabilidad en el ambito laboral, asi como su papel como determinantes para
obtener un buen empleo, se planted la siguiente hipotesis:

H1. Existe una relacion positiva y significativa entre las habilidades blandas adquiridas en la
universidad y su aplicabilidad en el ambito laboral.

H2. Existe una relacién positiva y significativa entre las habilidades blandas como
determinantes para obtener un buen empleo.

Por ello, se sometio la base de datos a la prueba de normalidad de Kolmogorov-Smirnov para
identificar si los datos seguian una distribucion normal. Esta prueba se utiliza para muestras de mas
de 50 sujetos, como en este caso (Romero Saldafia et al., 2016). En la Tabla 2 se muestra que ninguna
de las variables analizadas presenta una distribucion normal, y en los tres casos se obtuvieron valores
de significancia (sig.) inferiores al nivel critico de 0.05 con un tamafio muestral de 405 casos. Con
estos resultados, se procede a utilizar el analisis estadistico correlacional y el coeficiente de

correlacion Rho de Spearman (Galindo Dominguez, 2020).

Tabla 2. Pruebas de normalidad
Kolmogorov-Smirnov®
Estadistico gl Sig.

Habilidades blandas .140 405 .000
Las habilidades blandas adquiridas en la 229 405 .000
universidad son aplicables en el ambito laboral

Son determinantes para un buen empleo .280 405 .000

a. Correccion de la significacion de Lilliefors
La Tabla 3 muestra el analisis de correlacion mediante el coeficiente Rho de Spearman entre
las habilidades blandas adquiridas en la universidad y su aplicabilidad en el ambito laboral. Los
resultados muestran una correlacion positiva de magnitud media (p = 0.412), de acuerdo con la
propuesta de Galindo Dominguez (2020), y estadisticamente significativa (p < 0.01), con un tamafio
muestral de 405 participantes, por lo que se acepta la hipotesis 1.

Tabla 3. Correlacion de las habilidades blandas adquiridas en la universidad y su aplicabilidad en el ambito
laboral

Habilidades Las habilidades blandas adquiridas en la
blandas universidad son aplicables en el ambito

laboral
Habilidades C'oeﬁci.ente de correlacion 1.000 412"
blandas Sig. (bilateral) . .000
N 405 405
Rhode Lashabilidades Coeficiente de correlacion 412 1.000
Spearman blandas adquiridas Sig. (bilateral) .000 .
en la universidad 405 405
son aplicables en eIN
ambito laboral
**_ La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).
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La Tabla 4 muestra los resultados del analisis de correlacion entre las habilidades blandas y su
caracter como determinantes para la obtencion de un buen empleo. Los resultados ponen de
manifiesto una correlacion positiva de magnitud media (p = 0.467), que es estadisticamente

significativa (p < 0.01) con una muestra de 405 participantes, por lo que se acepta la hipotesis 2.

Tabla 4. Correlacion de las habilidades blandas como determinantes para la obtencion de un buen empleo.

Habilidades Determinantes para

blandas un buen empleo
Coeficiente de correlacion 1.000 467
Habilidades blandas  Sig. (bilateral) . .000
Rho de N 405 405
Spearman . Coeficiente de correlacion 467 1.000
Determinantes paraun . . .
buen empleo Sig. (bilateral) .000 .
N 405 405

**_ La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).

Discusion

Los resultados del estudio mostraron que, segun la percepcion de los colaboradores, las cinco
habilidades blandas mas demandadas fueron el compromiso y la responsabilidad, la atencidn a los
detalles, la escucha activa, la comunicacion y la empatia. Este hallazgo evidencia que, en el contexto
de las pequenas empresas, se valoran principalmente las habilidades que favorecen la cooperacion y
la interaccidn social en el trabajo, elementos clave para las organizaciones con estructuras flexibles y
recursos limitados. Por el contrario, las habilidades asociadas a los procesos estratégicos y de gestion,
como la innovacidn, el liderazgo, la vision de areas de oportunidad y el enfoque metddico, presentaron
niveles de demanda relativa mas bajos, lo que podria deberse a la naturaleza operativa de muchos
puestos o a las restricciones organizativas para impulsar este tipo de competencias.

No obstante, se observo que las medias de todas las habilidades blandas evaluadas se ubicaron
por encima del punto medio de la escala de respuesta empleada, lo que sugiere que, aunque con
distinta magnitud, todas fueron percibidas como relevantes en el contexto de las pequefias empresas.
Este patron descriptivo permite interpretar que dichas competencias no se manifiestan como
dimensiones independientes, sino como un constructo multidimensional de caracter articulado, cuya
integracion funcional contribuye tanto al desempefio laboral como a los procesos de adaptacion
organizacional.

Estos hallazgos son consistentes con lo planteado por Intriago Molina et al. (2025), quienes
sostienen que las habilidades blandas no sustituyen el conocimiento técnico, sino que lo
complementan, favoreciendo un desempefio eficaz en equipos multidisciplinares y una respuesta

adecuada a las dinamicas del mercado laboral globalizado. De igual manera, coinciden con los
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resultados reportados por Antonio Pacheco et al. (2026), quienes evidencian que estas competencias
tienden a desarrollarse de forma integrada y no de manera aislada; asi como las aportaciones de Laines
Alamina (2021) al resaltar que estas habilidades se encuentran interconectadas entre si; en
determinados casos, el desarrollo o manifestacion de una depende de la presencia de otra.

Respecto a las hipétesis planteadas, los analisis pusieron de manifiesto relaciones positivas y
estadisticamente significativas entre las habilidades blandas adquiridas en la universidad y su
aplicabilidad en el ambito laboral, asi como entre dichas habilidades y su capacidad para determinar
la obtencion de un buen empleo. Estos resultados son congruentes con lo sefalado por Garavito
Hernandez et al. (2024) quienes sostienen que es crucial equipar a los egresados no solo con
competencias técnicas, sino que ademas con habilidades blandas que favorezcan su adaptacion y
desempefio en el mercado laboral actual, ya que esta preparacion integral incrementa su empleabilidad
y les permite atender de manera efectiva las exigencias cambiantes del sector productivo. No obstante,
la magnitud media de las correlaciones sugiere que, si bien estas habilidades son relevantes, no
constituyen el tnico factor asociado a la empleabilidad, por lo que existen otras variables influyentes.

Desde una perspectiva critica, los resultados pusieron de manifiesto la necesidad de fortalecer
la conexion entre la formacion universitaria y las necesidades reales del entorno empresarial (Romero
Gonzalez et al., 2021). Dicha vinculacion es un elemento clave para la empleabilidad del talento
humano en las organizaciones (Laines Alamina et al., 2024).

La evidencia empirica sugiere que la formacion en habilidades blandas debe orientarse tanto a
su adquisicion tedrica como a su aplicacion practica en contextos laborales reales, especialmente en
el ambito de las pequefias empresas. En este sentido, las habilidades blandas se consolidan como un
componente estratégico del capital humano, cuya efectividad depende de su integracion con politicas
organizativas y estrategias de colaboracion entre la universidad y la empresa. Desde esta perspectiva,
Samberino Custodio et al. (2024) coinciden que invertir en las habilidades blandas a través de la
capacitacion fortalece las competencias de comunicacion, trabajo colaborativo y solucion de
problemas, incrementando el desempefio operativo y la productividad, ademas de propiciar un
entorno laboral mas favorable y cooperativo, lo anterior favorece la permanencia del personal y
disminuye la rotacion, elementos clave para la estabilidad y el desarrollo de las PyMES.

A partir de los resultados obtenidos de las medias de las habilidades blandas, se recomienda
que las pequenas empresas fortalezcan sus programas internos de capacitacién y mentoria orientados
a potenciar las habilidades de liderazgo, innovacion y vision de areas de oportunidad, particularmente
en colaboradores con potencial de crecimiento.

Dado que se identificaron correlaciones positivas entre las habilidades blandas adquiridas en
la universidad y la empleabilidad, se recomienda establecer alianzas estratégicas formales entre
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instituciones educativas y las pequefias empresas. Estas pueden materializarse mediante practicas
profesionales supervisadas, programas de formacion dual, proyectos de intervencion organizacional
y evaluacion conjunta de competencias. No obstante, considerando que las correlaciones fueron de
magnitud media, es pertinente ampliar el analisis incorporando otras variables asociadas a la
empleabilidad como la experiencia previa, redes profesionales, certificaciones, entre otros, con el fin

de disenar estrategias mas integrales de insercion laboral.
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Resumen

Hoy en dia reconocemos la necesidad de mantener una buena salud mental. El bienestar psicoldgico es
un punto clave para los entornos laborales. Las tendencias van orientandose a este tema, a la par que lo
hacen los reglamentos y leyes, como el caso de México con la irrupcion de la NOM-035-STPS-2018 en
afios recientes. Las empresas pequefias y medianas no cuentan en muchas ocasiones con una estructura
organizacional que les permita detectar estas necesidades, es por ello que este trabajo busca dar una
vision de los factores que pueden incidir en el bienestar psicoldgico de un grupo de trabajadores de una
empresa pequefia, del sector industrial de pinturas y acabados metalicos. Este trabajo fue de caracter
cuantitativo y correlacional, usando como instrumento de medicion una encuesta aplicada al total de los
trabajadores de la empresa; Este instrumento fue desarrollado a partir de un marco tedrico que permitid
definir una variable dependiente (Bienestar psicoldgico) y 2 variables independientes, que son: Entorno
Laboral y Factores Psicosociales. Los resultados se analizaron con el software SPSS y permiten dar un
primer aporte para el desarrollo de un camino a seguir para empresas de este sector que aborden los
temas de bienestar psicoldgico.

Palabras clave: Entorno Laboral, Bienestar psicologico, Factores psicosociales.
Codigos JEL: J24, M12, M51, M54

Abstract

Today we recognize the need to maintain good mental health. Psychological well-being is a key point
for work environments. Trends are shifting toward this issue, as are regulations and laws, such as the
case in Mexico with the introduction of NOM-035-STPS-2018 in recent years. Small and medium-sized
companies often lack an organizational structure that allows them to identify these needs; therefore, this
study seeks to provide insight into the factors that can impact the psychological well-being of a group
of workers at a small company in the paint and metal finishing industry. This study was quantitative and
correlational in nature, using a survey of all company employees as a measurement instrument. This
instrument was developed based on a theoretical framework that allowed us to define a dependent
variable (psychological well-being) and two independent variables: Work environments and
Psychosocial Factors. The results were analyzed using SPSS software and provide an initial contribution
to developing a path forward for companies in this sector that address issues of psychological well-being.

Key words: Work Environment, Psychological Well- being, Psychosocial Factors
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Introduccion

En México, el sector industrial de pinturas y acabados metalicos comprende una amplia gama de procesos
como anodizacion, cromado, galvanizado y pintado. Este sector, se caracteriza por la gran necesidad de
personal capacitado y entornos de trabajo intensivos, por lo que enfrenta un reto creciente: lograr el impacto
del bienestar psicologico laboral en sus trabajadores.

Diversos estudios han sefialado que los factores psicosociales son cada vez mas frecuentes en los
ambientes laborales industriales, y que afectan tanto la salud mental como la salud fisica de los empleados.
Investigaciones recientes evidencian que aspectos como las largas jornadas, el escaso control sobre las
tareas, las relaciones laborales conflictivas y la falta de reconocimiento afectan el equilibrio fisico y
emocional de los trabajadores (Gamero, 2010; Espinosa, 2024; Perales, 2021). Por otro lado, y de acuerdo
a fuentes gubernamentales como es el caso del IMSS (2024) quien estima que 75% de los trabajadores
mexicanos presenta fatiga asociada al estrés laboral.

Con base al indicador presentado por el IMSS, se tiene el estudio realizado por Moreira (2020),
asociado al sindrome del empleado “quemado” este estudio fue realizado en 293 profesionales de salud
mental, pertenecientes al sistema publico en Sdo Paulo, Brasil; A los cuales se les aplico un instrumento
de medicion como es el Maslach Burnout Inventory y la Job Stress Scale y los resultados mostraron una
prevalencia de burnout del 7%, observandose una mayor incidencia en el personal de enfermeria.
Asimismo, se identificé que el sindrome se asocia con un bajo control sobre tareas, insatisfaccion con la
supervision, uso de psicofarmacos y actividades laborales de alta exigencia emocional. Como conclusion
los autores indican que la falta de autonomia constituye uno de los principales factores psicosociales
relacionados con la falta de bienestar del trabajador.

Por otro lado, Chen (2024), destaca en su investigacion en donde analizé la relacion entre las
emociones positivas, ausentismo y presentismo, estos ultimos dos indicadores clave de pérdida de
productividad laboral. La informacion fue recabada de una base de datos de la encuesta nacional japonesa,
con una universo de estudio de 19,214 trabajadores, en donde se destaca que algunas de las preguntas eran
el nivel de educacion, el ingreso familiar mensual, tipo de trabajo, asi como si se cuenta con enfermedades
fisicas, mentales , depresion, asi como su percepcion de la felicidad y gratitud en el trabajo. Durante el
analisis de los datos se controlaron las emociones negativas, y se encontrd que la felicidad se asocia con
menores probabilidades de ausentismo y presentismo (recordando que el presentismo es estar en el trabajo
enfermo o con malestar, de tal manera que se rinda menos), mientras que la gratitud se relaciona con menor
presentismo.

Como conclusion, de acuerdo a los autores mencionados Los factores mencionados afectan la salud

fisica y mental del personal, por consecuencia afectan en el bienestar de los trabajadores; Por ello, es
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necesario fortalecer el entorno laboral y analizar los factores psicosociales que afectan a los trabajadores.
Bienestar Psicolégico (Variable Dependiente).

El bienestar psicologico es un concepto central en la psicologia positiva y la salud mental, que se
refiere al desarrollo personal, la satisfaccion y el funcionamiento del individuo. El bienestar psicoldgico,
de acuerdo con Ryff (1989), puede entenderse a partir de un modelo multidimensional compuesto por seis
dimensiones fundamentales: la autoaceptacion, el establecimiento de relaciones positivas con otros, la
autonomia, el dominio del entorno, el propdsito en la vida y el crecimiento personal. Desde esta
perspectiva, el bienestar no se limita a la ausencia de malestar, sino, que hace énfasis en el desarrollo
integral de las capacidades individuales y en el proceso continuo de crecimiento personal de la persona.

Desde una perspectiva institucional, la OMS (2001), plantea la salud mental no solo como la ausencia
de enfermedad, sino como un estado de bienestar en el que la persona reconoce sus capacidades, afronta
adecuadamente las situaciones cotidianas y laborales, y contribuye a su entorno , social. Por ello, la salud
mental debe considerarse como parte integral del bienestar del trabajador.

Seligman (2005), realizé una investigacion con 577 participantes, en donde sefialan que la psicologia
positiva es un nuevo término que busca complementar el enfoque tradicional, el cual esta centrado en el
malestar de las personas. Como resultados determinaron que la gratitud, el registro de cosas buenas y las
fortalezas personales, aumentan la felicidad y reducen los sintomas depresivos en los trabajadores. Estos
resultados permitieron entender que el bienestar psicoldgico no solo depende de la ausencia de estrés, sino
también del desarrollo de experiencias positivas.

Por otro lado, Soomro (2020), define el bienestar psicologico en el trabajo como un estado que abarca
tanto el bienestar hedonico (placer y satisfaccion) como el eudaimoénico (sentido y realizacion personal),
los cuales influyen directamente en el compromiso afectivo del empleado y, en consecuencia, en su
desempefio laboral.

Ramos (2020), analiz6 la relacion entre el bienestar psicologico y la satisfaccion laboral en el
personal administrativo de una institucion privada de educacion superior de Colombia. La muestra estuvo
conformada por 147 trabajadores administrativos. El instrumento de medicion usado para medir la
satisfaccion laboral fue la escala de satisfaccion laboral NTP 394 y para el caso de la variable bienestar
psicologico fue la Escala de Bienestar psicologico de Ryff. El estudio utilizé un enfoque cuantitativo, de
tipo empirico analitico, con disefio no experimental, transversal y correlacional. El analisis correlacional
mostrd una relacion significativa entre ambas variables, coeficiente Rho =.34, e indicaron que esta relacion
es de fuerza moderada de baja o débil; Los autores indicaron que otros aspectos especificos que se deben
de analizar son la autoaceptacion, el entorno laboral, y crecimiento personal.

En conclusion, el bienestar psicoldgico en el trabajo constituye un elemento fundamental para
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comprender la salud mental, ya que no depende tnicamente de factores individuales, sino también de las

condiciones en las que se desarrolla la actividad laboral.
Factores Psicosocial (Variable independiente)

Antes de abordar los distintos factores psicosociales presentes en el trabajo, es importante reconocer
que estos aparecen en la dindmica diaria en el trabajador. Por lo que es conveniente comprenderlos y
determinar como estos influyen en la salud, el desempefio y el bienestar en los centros de trabajo.

El bienestar psicologico puede verse afectado por una sensacion de una carga exagerada de trabajo,
inseguridad laboral, expectativas laborales altas que no se consiguen (Mucci, 2016) (Bhui, 2012).

Asimismo, otros factores psicosociales de acuerdo a otros autores son las remuneraciones bajas, la
falta de capacitacion, el trabajo rutinario y la falta de autonomia afecta directamente en el bienestar de los
trabajadores (Vignoli, 2017; Hausknecht, 2008; Mucci, 2015; Edwards, 2008).

Por otro lado, otros estudios realizados indican que el estrés y la tension llevan a los empleados a
abandonar de manera temporal o permanente el trabajo (Hill, 1955). De igual manera el ausentismo, junto
con la impuntualidad y la rotacion del personal forman parte de aquellas conductas de los trabajadores,
también conocidas como “alejamiento fisico” (Johns, 2002). De acuerdo a lo anterior se puede definir a
los factores psicosociales, como las condiciones relacionadas con el trabajo, que pueden influir en la salud
y el bienestar de los trabajadores (Levi, 1984).

Autores como Siegrist (1996), plantean el modelo desequilibrio esfuerzo y recompensa, el cual
explica que el estrés laboral se presenta cuando el trabajador realiza un alto esfuerzo y no recibe ningtin
tipo de reconocimiento como es el caso de crecimiento, estabilidad, o remuneracion), lo cual genera una
falta de equilibrio, convirtiéndose de tal manera en estrés cronico, afectando de esta manera el bienestar
psicologico de los trabajadores.

Karasek (1998), en su investigacion explica que los factores psicosociales del trabajo pueden
evaluarse a través de aspectos como las demandas psicologicas, el control que tiene el trabajador sobre sus
tareas , demandas fisicas y la inseguridad laboral. Desde este enfoque, cuando una persona tiene mucha
carga laboral, poca autonomia y escaso apoyo de sus compaieros o lideres , puede verse afectado su
bienestar psicologico.

La investigacion de Lucefio (2017), realizdo una investigacion aplicada a 865 trabajadores (431
hombres y 434 mujeres), del sector terciario, entre los 19 y 65 afios. Como instrumento de medicion fue el
DECORE, mediante el cual se evaluaron factores de riesgos psicosocial como recompensas, apoyo de la
organizacion y demandas cognitivas. Como método estadistico se uso las ecuaciones estructurales y se
demostrd que los indices de ajuste son adecuados, X2 /gl =2.799; GFI=.958; CFI =.967 y RMSEA =.52),

de tal manera que se indica que la percepcion de estos factores psicosociales actiia como predictor del
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bienestar laboral.

La investigacion realizada por Juarez (2020), tuvo como objetivo explorar los factores psicosociales
y su relacion con los efectos psicoldgicos en comerciantes informales en México. Las variables analizadas
incluyeron factores psicosociales positivos y negativos en el trabajo, como tareas gratificantes, interaccion
con clientes, riesgos ambientales y pocas ventas, asi como efectos psicologicos relacionados con burnout,
engagment, estrés laboral, satisfaccion laboral, y sintomas negativos de salud mental. La metodologia
empleada fue mixta, de alcance exploratorio y disefio transversal, la muestra fue de 116 comerciantes
informales. Para el analisis estadistico se utilizaron frecuencias, correlaciones y razones de momios, asi
como escalamiento multidimensional. Los resultados mostraron relaciones significativas entre las tareas
gratificantes y la satisfaccion laboral (OR =9.33, p<-05), asi como entre “batallar con clientes y burnout”
(OR =3.70, p<.05). Ademas, se encontro que el estrés laboral se relaciono significativamente con sintomas
negativos de salud mental (OR =5.03, p<.05). Por ultimo, el modelo de estancamiento multidimensional
presentd un adecuado ajuste estadistico (S- Stress =.7731; RSQ =.97006), permitiendo identificar
dimensiones relacionadas con motivacion intrinseca y extrinseca, interaccion social y efectos psicologicos
positivos y negativos.

Sanchez (2021), planted en su investigacion que a mayor ausentismo y estrés menor innovacion en
las organizaciones y a su vez que el estrés econdmico en los trabajadores ocasiona el ausentismo; Se aplico
una encuesta a 578 trabajadores en la organizacion seleccionada; Al analizar los resultados obtenidos se
determino que el estrés econdémico mantiene una relacion significativa con el ausentismo y la innovacion
en las organizaciones. En primer lugar, se encontr6 una correlacion positiva y estadisticamente significativa
entre el estrés econdmico y el ausentismo (r= .11), lo que sugiere que, a medida que aumenta el estrés
econdmico de los trabajadores, también se incrementan las ausencias en el trabajo. Por otro lado, a mayor
estrés econdomico, menor innovacion en las organizaciones ( r =-.17); De igual manera, a mayor ausentismo
menor innovacion (r = -,12); Como conclusion se confirmaron las hipotesis establecidas por el autor.

Otros autores mencionan que los factores psicosociales en el trabajo afectan directamente a los
trabajadores, ya que pueden disminuir el desempefio, deteriorar la salud y reducir la satisfaccion laboral.
Estos factores surgen de la relacion entre el ambiente de trabajo, las condiciones organizacionales, las
capacidades, necesidades y expectativas del trabajador, asi como las costumbres, la cultura y las
condiciones personales fuera del trabajo (Flores, 2021).

Por otro lado, Vargas (2021), analizé los factores de riesgo psicosocial y su impacto en la salud
mental de 667 empleados de una empresa textil en México. El estudio identificd como principales riesgos
la carga excesiva de trabajo, la falta de reconocimiento y el conflicto en las relaciones laborales. Mediante
un disefio no experimental y el uso de instrumentos validados, se hallo una alta prevalencia de estos factores,
los cuales se asociaron significativamente con sintomas de estrés, ansiedad y depresion. Los hallazgos
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subrayan la necesidad de intervenciones preventivas en el entorno laboral. Se concluye que los riesgos
psicosociales afectan de manera directa el bienestar mental de los trabajadores, esto respaldado por la NOM
035-STPS-2018.

De acuerdo con los estudios teoricos y empiricos revisados, se puede determinar que los factores
psicosociales influyen en el bienestar psicologico de los trabajadores, por lo que, el analisis resulta

fundamental para desarrollar estrategias orientadas a mejorar el rendimiento laboral.
Factor Entorno Laboral (Variable independiente)

Nader (2014), analizé el impacto del clima de trabajo, descripcion del trabajo, asi como las
experiencias del flow (experiencia psicoldgica optima) en el nivel de satisfaccion y bienestar laboral. El
estudio fue no experimental, exploratorio y descriptivo. Como muestra fueron 240 personas (109 hombres
y 131 mujeres) de diferentes organizaciones y sectores. A partir de la aplicacion de la encuesta y analisis
de los datos obtenidos mediante el modelo de ecuaciones estructurales disefiado, se obtuvo un excelente
ajuste estadistico (X2 (21) = 24.79, p >.05; CFI .99; RMSEA =.01), indicando que el modelo representa
adecuadamente los datos. Asimismo, se encontrd que el clima social influye positivamente sobre el flow
(.25) y sobre los resultados saludables (.28), mientras que el flow fue el predictor mas fuerte de los
resultados saludables (.42). Por otro lado, se determind que la descripcion del trabajo presentd efectos
negativos sobre el flow (-.11) y sobre los resultados saludables (-.22). En conclusion, el estudio evidencio
que un clima organizacional positivo y las experiencias del flow favorecen la satisfaccion y el bienestar en
el trabajo.

Otros autores, han analizado la relacion entre el estrés laboral, el bienestar psicoldgico y la calidad
de vida en el trabajo, destacando sus implicaciones personales y organizacionales. Se sefial6 que el entorno
laboral actual, marcado por altas exigencias y la gran competencia, ha generado presion constante, lo que
deriva en problemas como estrés, sindrome de burnout y adiccion al trabajo; lo anterior afectando
directamente al bienestar psicologico de las personas. En este estudio se determind que el estrés laboral
cronico reduce la productividad, aumenta el ausentismo generando de esta manera afecciones
interpersonales y fisicas. Dentro de las principales estrategias se tiene el autoconocimiento, técnicas de
relajacion, gestion del tiempo y apoyo social, asi como enfocarse en las instalaciones donde labora la
persona (Duran, 2010)

Asimismo, otros investigadores han planteado que los factores laborales, factores socio demograficos
y psicoldgicos tienen un impacto en el burnout; este modelo fue realizado por los investigadores a partir de
los modelos localizados en la literatura, en donde se pueden mencionar algunos, como es el caso de los
modelos elaborados desde la teoria sociocognitiva del yo, modelos basados en teorias como el intercambio

social y la teoria organizacional, asi como enfoques tridimensionales que integran componentes cognitivos,
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emocionales y actitudinales ( Trevifio, 2019).

Ademas de lo mencionado se destaca que el liderazgo orientado a la salud mental influye en el trabajo
en equipo dentro de organizaciones de atenciéon médica, considerando el papel mediador del conflicto
interpersonal y la cooperacion. En el estudio usaron como variable independiente el liderazgo y
dependiente el trabajo en equipo. Fue un estudio cuantitativo con un modelo de mediacion en serie,
utilizando encuestas a profesionales de la salud para recopilar datos sobre percepciones de liderazgo,
dinamicas interpersonales y eficacia del trabajo en equipo. El estudio confirmé un efecto indirecto del
liderazgo en salud mental sobre el trabajo en equipo, mediado por el conflicto interpersonal y la
cooperacion. Esto sugiere que un liderazgo efectivo en salud mental puede mejorar la colaboracion y reducir
conflictos en equipos de atencion médica (Paganin, 2023).

De esta manera se concluye que el bienestar psicologico se refiere al equilibrio emocional, el
desarrollo personal y la satisfaccion vital del individuo (Salanova, 2002). Este puede verse influido por
factores psicosociales, como la percepcion de apoyo social, la autoestima y las habilidades de afrontamiento
(Peiro, 2008).

Como se puede observar, este fendmeno es importante en las industrias manufactureras, donde el
recurso humano es indispensable para la operacion continua y la ausencia de bienestar psicoldgico afecta
la vida de los empleados y a su vez repercute en indicadores organizacionales como el ausentismo, la
rotacion de personal y la baja productividad.

A partir de lo anterior se establece que el objetivo general de la investigacion es el siguiente:
Determinar la influencia de los factores psicosociales y el entorno laboral en el bienestar psicoldgico de los
trabajadores mediante un modelo de regresion lineal multiple.

Después de haber planteado el objetivo general, se presentan los objetivos especificos de esta
investigacion los cuales consisten en identificar la influencia de los factores psicosociales en el bienestar
psicologico de los trabajadores y estimar un modelo de regresion lineal multiple que explique el bienestar
psicologico a partir de los factores psicosociales y del entorno laboral.

Con base en el marco tedrico analizado y al objetivo establecido, se plantean las siguientes hipotesis
de investigacion:

H1: Los factores psicosociales influyen de manera positivay significativa en el bienestar psicologico
de los trabajadores. Es decir, a mejores condiciones psicosociales, se espera un mayor nivel de bienestar
psicologico.

H2: El entorno laboral influye de manera positiva y significativa en el bienestar psicologico de los

trabajadores. Es decir, un entorno laboral mas favorable, se asocia con un mayor bienestar psicologico.
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Metodologia

Tipo de Investigacion

La investigacion fue de cardcter cuantitativo, no experimental, transversal y correlacional, debido a
que parti6 de la identificacion de un problema de investigacion, la revision de literatura, la delimitacion de

variables y el andlisis estadistico de sus relaciones sin manipulacion experimental (Hernandez, 2014).
Poblacion y Muestra

La poblacion considerada para esta investigacion estuvo conformada por los trabajadores de una
empresa de acabados metalicos ubicada en el estado de Nuevo Ledn. La PYME cuenta con un total de 43
trabajadores; Para determinar la muestra se considerd un nivel de confianza de 95% y un 5% de error,

obteniendo como resultado una muestra de 39 trabajadores (Krejcie, 1970).
Instrumento de Medicion

A partir del marco teorico se elabor6 un instrumento de medicion, el cual estuvo fundamentado en
los modelos teoricos de Ryff (1989), Karasek (1998), Siegrist (1996) y Seligman (2005). El instrumento de
medicion estuvo conformado por cuatro secciones: perfil sociodemografico (edad, género y nivel de
escolaridad), entorno laboral, factores psicosociales y bienestar psicologico. Teniendo un total de 24
preguntas distribuidas de la siguiente manera: entorno laboral 4 items, 10 items factores psicosociales y 7
items bienestar psicologico, asi como 3 items sobre el perfil demografico, esta informacion puede
observarse en la tabla . La escala de medicion usada fue de likert 5 puntos, ya que es ampliamente
recomendado para medir actitudes y percepciones (Taherdoost, 2019). En la tabla 1, se presenta la
operacionalizacion de las variables del estudio, ademas se muestra el nimero de items asignados, la escala

de medicion utilizada y la referencia teorica.

Tabla 1. Operacionalizacion del instrumento de medicion.

Variable Tipo items Escala Referencia Teérica

Perfil sociodemografico (Edad)  Control 1 Nominal -

Perfil sociodemografico Control 1 Nominal -

(Género)

Perfil sociodemografico Control 1 Nominal -

(Nivel de escolaridad)

Entorno Laboral Independiente 4 Likert 1-5  Nader(2014), Duréan (2010)

Factores Psicosociales Independiente 10 Likert 1-5  Karasek (1998), Siegrist (1996),
Sanchez (2021)

Bienestar Psicologico Dependiente 7 Likert 1-5  Ryff (1989)

El instrumento de medicion, ademas de sustentarse en la literatura, fue validado mediante un juicio

de expertos. En este proceso participaron cuatro especialistas en Psicologia del Trabajo, quienes evaluaron

e-ISSN: 2448-5101 VinculaTégica EFAN Vol. 12. Num. 4
https://vinculategica.uanl.mx/ Julio-Agosto 2026


https://vinculategica.uanl.mx/

102

la claridad, pertinencia y redaccion de las preguntas, aportando observaciones de mejora en el instrumento

de medicion Escobar (2008).
Prueba Piloto

A partir de los datos obtenidos en la prueba piloto (15 personas), se calculo el coeficiente de alfa de
Cronbach, con el proposito de analizar la consistencia interna de los items que conforman cada variable.
Para ello, la recoleccion de informacion se realizé durante el periodo comprendido entre noviembre y
diciembre 2024. Los resultados obtenidos indicaron un alfa de .647 para entorno laboral (se elimind un
item), .807 para factores psicosociales y .846 para el bienestar psicoldgico. De acuerdo con los criterios
comunmente utilizados, los valores superiores a .70 reflejan una consistencia aceptable, mientras que los
valores superiores a .80 pueden considerarse como buenos (Gonzalez, 2015). Aunque la variable entorno
laboral se encuentra ligeramente por debajo del .70, su resultado puede considerarse aceptable en una
prueba piloto, mientras que las variables psicosociales y bienestar psicoldgico presentan una fiabilidad

buena, estos resultados pueden observarse en la tabla 2.

Tabla 2. Alfa de Cronbach por Variable
Variable Nombre de la variable Alfa de Cronbach  [tems eliminados Items considerados

X1 Entorno Laboral 647 1 3
X2 Factores Psicosociales .807 0 10
Y1 Bienestar Psicologico .846 0 7

Con base a lo anterior, se establecen las bases metodoldgicas de la investigacion, ya que se define el
enfoque del estudio, la poblacion a considerar, la muestra y el instrumento de medicion que sera utilizado
para la recoleccion de datos. Ademas, la revision tedrica, la validacion por expertos y la prueba piloto
permitieron fortalecer el instrumento antes de su aplicacion final. Por ello, se considerd que el cuestionario
es adecuado para recopilar informacion sobre el entorno laboral, los factores psicosociales y el bienestar

psicologico de los trabajadores, asi como para analizar posteriormente la relacion entre estas variables.

Resultados

Con el proposito de realizar el estudio completo, el instrumento de medicion fue aplicado al resto del
personal de la empresa seleccionada (43 trabajadores); Por lo anterior, a continuacién se presenta
informacion referente al sujeto de estudio y, posteriormente, el analisis de los datos recabados, con el
objetivo de proporcionar un modelo que indique en qué variables las organizaciones deben de centrar sus

estrategias para, de esta manera, incrementar el bienestar psicologico de sus trabajadores.
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Descripcion del sujeto de estudio

A continuacion, se describen las caracteristicas sociodemograficas de la muestra y se presenta el
analisis de los datos obtenidos. Con respecto a la edad de los trabajadores, 22 personas mencionaron tener
entre 19 y 20 afios, 8 personas 18 aflos, 4 personas 17 afios y el resto entre 21 y 32 afios. De igual manera
se pregunto el género, 24 personas contestaron ser mujeres y 19 personas hombres. Con respecto al nivel
de escolaridad 31 encuestados mencionaron tener la preparatoria, 4 la secundaria y solo 8 personas tener

educacion técnica.
Resultados finales

Una regresion lineal miltiple tiene como objetivo modelar la relacion entre una variable dependiente
y multiples variables independientes ( X1, X2, X3 ...etc.) .Los supuestos claves con los que debe de contar
una regresion lineal multiple son: la linealidad ,la cual indica que la relacion entre las variable dependiente
¢ independientes es lineal; independencia, significa que no hay correlacién entre los errores;
Homocedasticidad, la varianza del error es constante en todos los valores de X; No colinealidad, las
variables independientes no deben de estar altamente correlacionadas entre si y por ultimo normalidad de
los residuos, lo cual nos indica que los errores deben seguir una distribuciéon normal (Hair, 2010).

Para llevar a cabo el analisis de la informacién recabada se usé el software IBM SPSS, donde
inicialmente se organizaron los items con el fin de preparar la base de datos. Posteriormente, se emple6 el
método “sucesivo por pasos”, el cual permite incorporar de manera progresiva aquellas variables que
presentan influencia sobre la variable dependiente, facilitando de esta manera la construccion del modelo
que representa al problema de investigacion. Con la finalidad de verificar el cumplimiento de dichos
supuestos y garantizar la validez del modelo propuesto, se realizaron las pruebas estadisticas

correspondientes, cuyos resultados se presentan a continuacion.
Coeficiente de Correlacion

Se obtuvo un coeficiente de correlacion multiple de .79, lo que indica una relacion positiva y fuerte
entre las variables independientes y la variable dependiente. Este resultado es consistente con el problema
de investigacion, ya que sugiere que las variaciones en los factores psicosociales y en el entorno laboral se
asocian de manera significativa con los cambios en el bienestar psicologico de los trabajadores. En
conjunto, los hallazgos evidencian una adecuada relacion entre las variables predictoras y la variable de

respuesta.
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Coeficiente de determinacion

Por otro lado, la R cuadrada o también conocido como el coeficiente de determinacion, indica que el
62.5% de la variabilidad de la variable dependiente es explicada por el modelo propuesto, ademas nos
indica que tan bien se ajusta el modelo a los datos. Estos hallazgos evidencian que los factores psicosociales
y el entorno laboral tiene un impacto directo y medible sobre el bienestar psicologico de los trabajadores.
En particular, se subraya la necesidad de implementar politicas laborales centradas en el bienestar del

empleado, mediante la mejora de las condiciones interpersonales, organizacionales y de liderazgo.
Correlaciones y contribucion individual

Posteriormente, con la finalidad de analizar la contribucidn individual de cada variable independiente
dentro del modelo, se examinaron las correlaciones bivariadas, parciales y de parte. Los resultados
obtenidos refuerzan la importancia relativa de los factores psicosociales frente al entorno laboral en la
explicacion del bienestar psicoldgico de los trabajadores. La correlacion bivariada (Zero-Order) entre el
factor psicosocial y el bienestar psicologico fue elevada (r = 0.75), y practicamente no se vio afectada al
controlar el efecto del entorno laboral (correlacion parcial = 0.749), lo cual indica una relacion fuerte y
estable. Asimismo, su correlacion de parte (Part = 0.693) evidencia una contribucion Unica sustancial al
modelo. En contraste, el entorno laboral presentd una correlacion moderada con la variable dependiente
(Zero-Order = 0.38), con un efecto unico mas limitado (Part = 0.248). En conjunto, los hallazgos muestran
que, aunque ambas variables contribuyen significativamente al modelo, el factor psicosocial constituye el

componente mas influyente en el bienestar psicologico de los trabajadores.
Independencia de los residuos

Por otra parte, con el objetivo de verificar el supuesto de la independencia de los residuos se analizod
el estadistico de Durbin-Watson. El valor obtenido (DW = 1.940) indica una ausencia de autocorrelacion
significativa entre los residuos del modelo de regresion. Este resultado sugiere que los errores se distribuyen
de manera aleatoria, cumpliéndose asi uno de los supuestos fundamentales de la regresion lineal clasica. La
ausencia de autocorrelacion fortalece la validez del modelo estimado, ya que permite confiar en la precision
de los coeficientes obtenidos y en la capacidad explicativa de las variables independientes sobre los factores

psicologicos evaluados en el presente estudio.
Significancia del Modelo de Investigacion

Posteriormente, se evalud la significancia global del modelo mediante el analisis de varianza
(ANOVA), cuyos resultados se presentan en la tabla 3. Los resultados indican que el modelo de regresion
lineal multiple es estadisticamente significativo ( F = 34.123, p =.000), lo que indica que las variables

independientes son consideradas (factores psicosociales y entorno laboral), explican de manera significativa
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la variabilidad del bienestar psicologico de los trabajadores. De acuerdo a lo anterior, el modelo presenta
capacidad explicativa y validez estadistica, respaldando las hipodtesis planteadas en la investigacion.
Asimismo, estos hallazgos evidencian que tanto los factores psicosociales como el entorno laboral ejercen

una influencia significativa en el bienestar psicologico en el contexto analizado.

Tabla 3 Andlisis de Varianza.

Modelo Suma de Grados de Medias de Fisher Significancia
Cuadrados Libertad Cuadrados
Regresion 18.639 2 9.319 34.123 0.00
Residual 11.198 41 0.273
Total 29.837 43
Multicolinealidad

Adicionalmente, se evalu6 el supuesto de multicolinealidad con la finalidad de verificar que las
variables independientes no presentaran correlaciones elevadas entre si que pudieran afectar la estabilidad
del modelo de regresion. Los resultados obtenidos muestran que las variables factores psicosocial y entorno
laboral presentan valores de tolerancia de 0.967 y un Factor de Inflacion de la Varianza (VIF) de 1.034.
Estos resultados indican una colinealidad muy baja entre ambas variables, ya que los valores de tolerancia
son cercanos a 1 y los de VIF estan muy por debajo del umbral critico de 5. En consecuencia, no existe
evidencia de multicolinealidada problematica, lo que permite incluir ambas variables de forma confiable

dentro del modelo de regresion multiple sin comprometer la estabilidad de las estimaciones obtenidas.
Normalidad

Finalmente, se evalu6 el supuesto de normalidad de los residuos con la finalidad de verificar que los
errores del modelo siguieran una distribucién aproximadamente normal, condicidn necesaria para
garantizar la validez de la regresion lineal multiple. De acuerdo con Field (2018), una grafica P-P de
residuos estandarizados permite determinar si los residuos del modelo presentan un comportamiento
cercano a una distribucion normal. Como se puede observar en la figura 1, los residuos estandarizados se
distribuyen de manera adecuada alrededor de la linea esperada, lo que indica el cumplimiento del supuesto
de normalidad de los errores. En consecuencia, este resultado respalda la validez y confiabilidad del modelo

de regresion utilizado para explicar el bienestar psicologico de los trabajadores.
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Figura 1. Histograma normalidad
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En la parte final de andlisis de los resultados, se determinaron los coeficientes individuales del
modelo, mediante la prueba t de Student, con el propdsito de identificar la contribucion especifica de cada
variable independiente sobre el bienestar psicologico de los trabajadores. Los resultados evidenciaron que
tanto los factores psicosociales como el entorno laboral presentaron coeficientes estadisticamente
significativos, confirmando su influencia sobre la variable dependiente.

Los coeficientes estandarizados mostraron que ambos predictores ejercen un efecto positivo sobre el
bienestar psicologico, aunque con diferente magnitud. La variable factores psicosociales present6 el mayor
peso explicativo (B = 0.705), posicionandose como el principal determinante del bienestar psicologico
dentro del modelo estimado. Por su parte, el entorno laboral también mostr6 una contribucion significativa,
aunque menor ( = 0.252), su impacto es mds limitado en comparacion con la otra variable. Con base en
los coeficientes obtenidos, el modelo de regresion lineal multiple puede expresarse como se muestra en la

ecuacion 1.

Ecuacion 1. Modelo del estudio

Y = B0 + 0.705(X;) + 0.252(X,)

donde:
Y = Bienestar psicologico
X, = Factores psicosociales

X, = Entorno laboral
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Conclusion

En términos generales, los resultados obtenidos permiten concluir que el bienestar psicologico de los
trabajadores se encuentra influenciado significativamente tanto por la variable factores psicosociales como
por la variable entorno laboral; sin embargo, los factores psicosociales representan el componente de mayor
impacto dentro del modelo analizado. Asimismo, el cumplimiento de los supuestos estadisticos, la
significancia global del modelo y la capacidad explicativa observada respaldan la validez y confiabilidad
de la regresion lineal multiple empleada en la presente investigacion.

Se puede concluir que a partir de estos hallazgos se deben de desarrollar estrategias organizacionales
orientadas a mejorar las condiciones psicosociales y laborales, promoviendo ambientes de trabajo mas
saludables que contribuyan al bienestar psicologico de los trabajadores y fortalecimiento del desempefio

organizacional.

Discusion

Los resultados muestran correspondencia entre el marco tedrico y la evidencia empirica obtenida en
la empresa del sector de pintura y acabados metalicos. Desde la perspectiva de Ryff (1989), el bienestar
psicologico implica dimensiones de autonomia, entorno laboral y relaciones positivas. Este pensamiento
permite interpretar que el bienestar de los trabajadores no depende tinicamente de la individualidad de ellos,
sino de condiciones que fomente el desarrollo positivo de ellos. La investigacion a su vez va alineada a la
organizacion mundial de la salud (2021), la cual indica que la salud mental es un estado de bienestar que
permite afrontar las exigencias del trabajo.

Por otro lado, el modelo de regresion lineal multiple obtuvo una correlacion multiple fuerte de .79
y explico el 62.5% de la varianza del bienestar psicoldgico. Este resultado es relevante porque evidencia
que los factores psicosociales y el entorno laboral no son elementos periféricos, sino predictores del
bienestar psicologico en el entorno analizado. La magnitud explicativa del modelo refuerza el
planteamiento de Peiro (2008), quienes sefialan que los factores psicosociales constituyen una via
fundamental para comprender la relacion entre trabajo, salud y bienestar.

El resultado mas relevante fue que los factores psicosociales tuvieron mayor influencia sobre el
bienestar psicologico de los trabajadores (B =.705). Esto quiere decir que, dentro del modelo aplicado, esta
variable explica mejor el bienestar psicologico que el entorno laboral. Ademas, la correlacion alta r =75y
la correlacion parcial .749 muestran que esta relacion se mantiene incluso al controlar el efecto del entorno.
Este hallazgo coincide con Karasek (1988), quien sefiala que las demandas psicoldgicas, la autonomia y el
apoyo social son elementos importantes en la experiencia laboral, y también con Siegrist (1996), quien

sefala que un alto esfuerzo, pero poca recompensa puede generar estrés cronico en el trabajador, en otras
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palabras, falta de bienestar psicologico.

Por otro lado, el entorno laboral también presentdé una influencia positiva sobre el bienestar
psicologico (B =.252), aunque menor que la variable de factores psicosociales, no deja de ser importante,
solo en el momento que se disefien o apliquen las estrategias, la recomendacion es comenzar por las
variables psicosociales con el objetivo de ver resultados con un mayor impacto en el bienestar psicologico

Desde una perspectiva aplicada, se recomienda a las empresas del sector manufacturero adoptar
estrategias de intervencion que integren la evaluacion de riesgos psicosociales y la promocion de un entorno
laboral humanizado. Esta aproximacion no solo podria mejorar el bienestar del personal, sino también

incrementar la productividad y reducir indicadores como el ausentismo o la rotacion.
Limitaciones

Dentro de las posibles limitaciones se tiene que fue un disefio transversal, lo cual indica que, al
haberse realizado en un unico momento en el tiempo, por lo que permite identificar asociaciones
significativas, pero no es posible establecer relaciones de causalidad entre las variables analizadas. Por otro
lado, debido a la muestra limitada a una sola empresa, los resultados se basan en datos recolectados
exclusivamente de una organizacion dedicada a la pintura de piezas, lo que puede limitar la generalizacion

de los hallazgos a otras industrias o contextos laborales.
Investigaciones Futuras

Para investigaciones futuras se recomienda una relacion causal y longitudinal, para de esta manera
establecer como evolucionan los factores psicologicos en el tiempo segiin cambios en la gestion o ambiente
psicosocial. En cuanto a la diversidad de contextos industriales, replicar el estudio en otras industrias
(automotriz, alimentaria, textil, etc.) o en empresas de diferente tamafo permitiria validar si el modelo es

generalizable.
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Resumen

El objetivo de este estudio es identificar e integrar tedricamente las competencias que actian como
predictores del desempefio superior en ventas. La investigacion adopta un enfoque cualitativo, con
disefio de revision documental y tipo de estudio teérico—conceptual. Se partié de un corpus inicial de
3,462 articulos cientificos indexados en Dimensions, de los cuales se delimitaron 412 estudios en los
que el desempefio en ventas se aborda como variable dependiente o resultado central. El instrumento de
analisis consisti6 en la revision documental estructurada de literatura arbitrada, orientada a la integracion
conceptual de constructos y hallazgos empiricos acumulados. La revision evidencia asociaciones
consistentes entre el desempefio en ventas y cinco variables clave: motivacion, orientacion al
aprendizaje, autoeficacia, venta adaptativa y conscientiousness. No obstante, se identificdé una
fragmentacion en la literatura al analizar estos determinantes de manera aislada, lo que limita la
comprension de su efecto conjunto. Se concluye que la articulacion sistémica de estas competencias en
un modelo tedrico integrador proporciona una base tedrica solida para futuras validaciones empiricas y
para el diseflo estratégico de procesos de seleccion y capacitacion en areas comerciales.

Palabras clave: Autoeficacia; Desemperio en ventas, Motivacion,; Orientacion al aprendizaje; Venta
adaptativa.
Codigos JEL: J24, M12, M31, M54

Abstract

The objective of this study is to theoretically identify and integrate the competencies that act as predictors
of superior sales performance. The research adopts a qualitative approach, with a documentary review
design and a theoretical-conceptual type of study. An initial corpus of 3,462 scientific articles indexed
in Dimensions was used, from which 412 studies were identified in which sales performance was
addressed as a dependent variable or central outcome. The instrument of analysis consisted of a
structured documentary review of peer-reviewed literature aimed at the conceptual integration of
constructs and accumulated empirical findings. The review shows consistent associations between sales
performance and five key variables: motivation, learning orientation, self-efficacy, adaptive selling, and
conscientiousness. However, fragmentation was identified in the literature, as these determinants are
typically examined in isolation, limiting the understanding of their joint effect. It is concluded that the
systemic articulation of these competencies within an integrative theoretical model provides a solid
theoretical foundation for future empirical validation and for the strategic design of selection and training
processes in commercial areas.

Key words: Adaptive selling, Learning orientation; Motivation; Sales performance, Self-efficacy
JEL Codes: J24, M12, M31, M54
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Introduccion

En la gestion contemporanea de las organizaciones, existe la conviccion de que el capital humano
constituye el factor diferenciador que permite a una entidad distinguirse en su operatividad y en la
consecucion de resultados superiores (Trevino-Reyes & Segovia-Romo, 2018). Dentro de esta
estructura, el area comercial se erige como el motor financiero fundamental, cuyo proposito primario
es generar utilidades y rentabilidad mediante la gestion eficaz de los bienes y servicios producidos
(Mardiani & Ramadhan, 2023).

En escenarios de alta competitividad, las organizaciones requieren mecanismos que mejoren
surentabilidad y eficiencia operativa, siendo la planificacion de ventas y operaciones una herramienta
estratégica relevante en este proceso (Moarri-Ibarra et al., 2025). En este proceso, el vendedor acttia
como un vinculo critico que identifica y soluciona las necesidades del mercado para impulsar los
ingresos de la firma (Groza et al., 2021).

Sin embargo, el entorno de las ventas ha experimentado transformaciones sin precedentes en
la ultima década, impulsadas por la evolucion tecnoldgica, la competencia global y los cambios en
las preferencias de los consumidores (Chawla et al., 2020). El rol del vendedor ha evolucionado de
ser meramente tactico a convertirse en una funcion estratégica centrada en la creacion de valor y el
desarrollo de soluciones complejas (Chawla et al., 2020; Groza et al., 2021). A pesar de esta
relevancia, la literatura académica ain presenta vacios significativos y no ha logrado avanzar al
mismo ritmo que la practica profesional (Ohiomah et al., 2020). Persiste una notable falta de consenso
sobre cuales son los determinantes y las practicas clave que garantizan el éxito comercial en el
contexto actual (Ohiomah et al., 2020).

El problema central radica en que la evidencia empirica se encuentra fragmentada.
Investigaciones recientes sugieren que el éxito en las ventas esta influenciado por una matriz compleja
de hasta 31 determinantes distintos, agrupados en cuatro dimensiones: el vendedor, la organizacion,
el cliente y el entorno (Ohiomah et al., 2020). Esta dispersion teodrica dificulta que las empresas
identifiquen y desarrollen las competencias necesarias en su fuerza de ventas. En México, esta
situacion se refleja en una brecha critica de capacitacion: mientras que el 44% de los empleadores
afirma generar programas de formacion, solo el 27% de los empleados reconoce haber recibido dichos
beneficios (Hernandez-Moreno et al., 2021). Esta deficiencia es alarmante, considerando que la
capacitacion no es solo una estrategia competitiva, sino una obligacion legal orientada a elevar la
productividad y el nivel de vida de los trabajadores (Hernandez-Moreno et al., 2021).

Ante este escenario de cambios tecnologicos y escasez de talento especializado, se vuelve

imperativo transitar hacia modelos de gestion que integren las competencias digitales y psicosociales
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(Hernandez-Moreno et al., 2021; Chawla et al., 2020). La literatura sugiere que la efectividad
comercial depende de la capacidad del vendedor para ajustar su comportamiento y aplicar
conocimientos técnicos en situaciones de venta diversas (Ohiomah et al., 2020). Por ello, es necesario
profundizar en el estudio de las capacidades individuales que permiten a un asesor destacar en
entornos de alta exigencia.

Bajo esta premisa, el objetivo del presente articulo es proponer un modelo tedrico integrador
que analice cinco competencias clave: motivacion, orientacion al aprendizaje, autoeficacia, venta
adaptativa y conscientiousness. El alcance de este trabajo es estrictamente conceptual y busca
fundamentar un marco de referencia sélido que permita explicar como estas variables interactian para
predecir el desempeflo comercial superior, ofreciendo una base teodrica que oriente futuras

investigaciones empiricas en el sector.
Marco tedrico

A continuacion, se desarrolla la fundamentacion de las variables objeto de estudio, integrando
sus definiciones conceptuales, los marcos tedricos que las sustentan y la evidencia empirica
acumulada en investigaciones previas.

Especificamente, se analizan la motivacion, la orientacion al aprendizaje, la autoeficacia, la
venta adaptativa y la conscientiousness como determinantes del desempefio superior de los
vendedores. Esta revision permite no solo comprender cada variable de manera aislada, sino también

establecer los fundamentos para su posterior integracion en un modelo teoérico explicativo.
Variable dependiente: Desemperio en ventas

El desempefio en ventas se conceptualiza como un constructo multidimensional que representa
el nivel de efectividad con que un individuo alcanza, de manera consistente, los objetivos comerciales
de su organizacion (Darmon, 1982). De acuerdo con Chawla et al. (2020), este concepto puede
definirse desde dos vertientes principales: la efectividad, referida a la evaluacion de resultados
objetivos como el volumen de ventas, la participacion de mercado, el nlimero de nuevos clientes y el
cumplimiento de cuotas; y el comportamiento, que implica la evaluacion de las acciones del vendedor
en funcion de su contribucion a las metas globales de la firma (Chawla et al., 2020).

Al respecto, Darmon (1982) argumenta que la medicion tradicional basada unicamente en el
volumen actual de ventas es limitada, ya que no captura actividades cualitativas esenciales como la
prospeccion de nuevos clientes o la recoleccion de informacioén de mercado (Darmon, 1982). En su
lugar, propone el concepto de "utilidad esperada a largo plazo", definiéndolo como el flujo promedio
de utilidad neta anual que un vendedor es capaz de generar, integrando los ingresos proyectados y los

costos asociados a mantener su presencia en el territorio (Darmon, 1982).
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Desde una perspectiva teorica, este constructo se fundamenta en la Teoria Cognitiva Social de
Bandura (1986), la cual postula que el rendimiento humano es el resultado de un sistema
autorregulado donde la conducta, los factores personales y el ambiente interacttian de forma reciproca
(Bandura, 1986). Bajo este marco, el desempefio no es una respuesta pasiva a incentivos externos,
sino un proceso activo donde el individuo media su propio comportamiento (Bandura, 1986). Esta
vision se complementa con la Teoria de Orientacion a Metas de Dweck (1986), quien distingue entre
metas de aprendizaje y metas de desempeno (Dweck, 1986). Segun esta teoria, los individuos que
adoptan un patron de "maestria" perciben los obstaculos como desafios que impulsan el esfuerzo y la
persistencia, lo cual facilita el despliegue efectivo de sus habilidades cognitivas (Dweck, 1986). Por
el contrario, aquellos orientados Unicamente a metas de desempefio pueden ver su rendimiento
afectado por el temor a juicios negativos sobre su capacidad ante situaciones de fracaso (Dweck,
1986).

Finalmente, la evidencia empirica de Good y Schwepker (2024) confirma que los
comportamientos orientados a generar valor y las habilidades interpersonales impactan de manera

positiva y altamente significativa en el éxito comercial (f =.619, p <.001).
Variable independiente X1: Motivacion

Se define como la fuerza psicoldgica que energiza, orienta y sostiene la conducta hacia el logro
de metas especificas (Schunk & DiBenedetto, 2020), actuando como el motor interno que impulsa al
individuo a iniciar acciones, mantener el esfuerzo y perseverar frente a las dificultades. Desde el plano
teorico, se fundamenta en la Teoria de la Autodeterminacion (Deci & Ryan, 2008), la cual enfatiza la
importancia de la motivacion intrinseca y la satisfaccion de necesidades psicoldgicas basicas como la
autonomia, la competencia y la relacion; y en la Teoria de la Expectativa de Vroom (1964), que
explica el comportamiento en funcion de la expectativa de que el esfuerzo conducira a un desempeio
deseado y este, a su vez, a recompensas valoradas. En el ambito empirico, meta-analisis recientes
realizados por Good et al. (2022) evidencian que la motivacidn intrinseca (r = .298) presenta una
asociacion mas solida con el desempeiio que la motivacion extrinseca (r = .176), lo que refuerza su

relevancia como un impulsor clave y diferenciador del rendimiento.
Variable independiente X2: Orientacion al aprendizaje

Representa una mentalidad interna orientada al desarrollo continuo de la competencia personal
y al dominio progresivo de las tareas, impulsada por un interés genuino por aprender y mejorar. Segun
Sujan et al. (1994), esta variable resulta especialmente relevante en el contexto de ventas, ya que
promueve la resiliencia ante el rechazo, la persistencia frente a la dificultad y la disposicion a asumir

desafios como oportunidades de crecimiento. Sustentada en la Teoria de Orientacidon a las Metas
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(Dweck, 1986), esta perspectiva concibe el esfuerzo no como una sefial de limitacion, sino como un
recurso fundamental para el aprendizaje y la mejora del desempeiio. En linea con ello, investigaciones
de VandeWalle et al. (1999) y Park y Holloway (2003) evidencian que esta orientacion puede explicar
hasta el 60% de la varianza en el desempefio, principalmente a través de una planeacion mas efectiva
y un esfuerzo sostenido en el tiempo (B =.225, p=.001), lo que confirma su impacto significativo en

los resultados comerciales.
Variable independiente X3: Autoeficacia

La autoeficacia se define como la creencia que tiene el individuo en su propia capacidad para
organizar y ejecutar con éxito las acciones necesarias para alcanzar metas especificas (Bandura,
1997). Esta percepcion de competencia influye directamente en la eleccion de tareas, el nivel de
esfuerzo invertido y la persistencia ante las dificultades. En el contexto comercial, los vendedores con
alta autoeficacia tienden a mostrar mayor seguridad en sus habilidades, asumir objetivos retadores y
mantener la motivacion incluso frente al rechazo o la presion por resultados (Westbrook & Peterson,
2022). Desde el punto de vista empirico, un metaanalisis de Peterson (2020), que integr6 38 estudios,
identificé una correlacion positiva y consistente de r = .37 entre autoeficacia y desempefio en ventas.
De manera complementaria, Carter et al. (2016) encontraron que esta variable puede explicar hasta
el 37% de la varianza del éxito comercial en sectores de servicios, lo que confirma su papel como un

predictor relevante y estable del rendimiento profesional.
Variable independiente X4: Venta adaptativa

Consiste en la modificacion deliberada y estratégica de las conductas de venta durante las
interacciones con el cliente, basandose en la informacion percibida del contexto, las necesidades del
comprador y las caracteristicas especificas de la situacion (Weitz et al., 1986; Spiro & Weitz, 1990).
Este enfoque se fundamenta en la Teoria de la Venta Adaptativa, la cual sostiene que los vendedores
eficaces utilizan estructuras cognitivas complejas para interpretar senales del entorno y ajustar su
discurso, estilo comunicativo y argumentos de manera personalizada. En lugar de aplicar un guion
rigido, el vendedor adapta su comportamiento con el objetivo de maximizar la probabilidad de cierre
y satisfaccion del cliente. La evidencia empirica respalda solidamente esta relacion: Nguyen et al.
(2022) 1identificaron un efecto positivo y estadisticamente significativo sobre los resultados
comerciales (B = .442, p <.001), mientras que Mwesige et al. (2024) confirmaron su impacto critico
(B =.609) en sectores caracterizados por alta complejidad y mayor exigencia técnica, lo que refuerza

su relevancia como competencia estratégica clave.
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Variable independiente X5: Conscientiousness

Este rasgo de personalidad refleja la tendencia estable a actuar de manera organizada,
responsable, persistente y autodisciplinada en el cumplimiento de tareas y objetivos (Goldberg, 1993).
Enmarcado dentro del Modelo de los Cinco Grandes (McCrae & Costa, 1987), la responsabilidad o
disciplina (conscientiousness) es considerada uno de los predictores mas consistentes y generalizables
del desempeiio laboral en distintos contextos organizacionales. En el ambito comercial, este rasgo se
traduce en una mayor planificacion de actividades, seguimiento sistematico de clientes y
cumplimiento riguroso de metas y procesos. Silvestre (2022) sefiala que los vendedores con altos
niveles de disciplina alcanzan de forma consistente entre el 96% y 105% de sus objetivos,
evidenciando estabilidad en sus resultados. Asimismo, Harikaran y Dassanayake (2024) reportan que
este rasgo explica el 56.5% de la varianza del desempefio comercial, lo que subraya su relevancia
estratégica, especialmente en entornos que exigen alta autonomia, autogestion y responsabilidad

individual.

Método

El presente trabajo se enmarca en una investigacion de naturaleza teérico—conceptual, cuyo proposito
es integrar y sistematizar la evidencia cientifica acumulada en torno a los determinantes individuales
del desempeno superior del vendedor. Se adopta un enfoque cualitativo sustentado en revision
documental estructurada, orientado a la construccion de un modelo teodrico integrador basado en
literatura académica arbitrada e indexada.

El disefio metodologico corresponde a un estudio descriptivo—analitico. La busqueda
documental se realiz6 durante febrero de 2026 en la base de datos Dimensions, utilizando la ecuacion
de busqueda “sales performance” en los campos de titulo y resumen. La consulta se efectud sin
restriccion temporal, con el propdsito de recuperar la mayor amplitud posible de investigaciones
relacionadas con la evolucion conceptual del desempefio en ventas. Esta estrategia permitio
identificar un corpus inicial de 3,462 articulos cientificos indexados.

Posteriormente, se llevo a cabo un proceso de depuracion conceptual orientado a delimitar
aquellos trabajos en los que el desempefio en ventas apareciera como variable dependiente, resultado
principal o constructo central de analisis. Este criterio permiti6 distinguir los estudios enfocados en
explicar el desempefio comercial de aquellos en los que dicho constructo aparecia de manera
tangencial, contextual, moderadora o secundaria.

Los criterios de inclusion fueron los siguientes: a) articulos cientificos publicados en revistas

académicas arbitradas e indexadas; b) estudios en los que el desempefio en ventas apareciera en el
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titulo o resumen; c) investigaciones en las que el desempefio en ventas fuera tratado como variable
dependiente, resultado central o fendémeno principal de analisis; y d) trabajos relacionados con
determinantes individuales, psicologicos, cognitivos, conductuales o de personalidad del vendedor.

Los criterios de exclusion fueron: a) documentos duplicados; b) libros, capitulos de libro, tesis
y actas de congreso; ¢) estudios centrados exclusivamente en desempefo organizacional, financiero
o de marketing sin analisis del vendedor; d) trabajos donde el desempefio en ventas aparecia solo
como referencia contextual o secundaria; y e) registros sin informacion bibliografica, resumen o
elementos suficientes para evaluar su pertinencia conceptual.

Como resultado de esta depuracion, se delimité un corpus documental de 412 investigaciones
pertinentes. Esta cifra no se asumi6é como una muestra estadisticamente representativa, sino como un
corpus conceptual depurado que permitié identificar patrones recurrentes, convergencias tedricas y
vacios en la literatura sobre desempefo en ventas. En este sentido, los 412 estudios funcionaron como
base documental para orientar la identificacion de determinantes relevantes, mientras que las
referencias incluidas al final del articulo corresponden Unicamente a las obras fundacionales,
empiricas y conceptualmente mas representativas utilizadas directamente en la argumentacion.

El procedimiento general de busqueda y depuracion documental se sintetiza en la Tabla 1, la
cual resume las etapas utilizadas para delimitar el corpus documental que sirvié como base para la

construccion del modelo teérico propuesto.

Tabla 1. Proceso de identificacion y depuracion del corpus documental

Etapa Procedimiento aplicado Resultado
Busqueda Consulta en Dimensions con la ecuacion “sales performance” en tituloy 3,462
inicial resumen, sin restriccion temporal articulos
Depuracién Aplicacion de critgrios de inclusion y exclusion para identiﬁcgr estudios 412

donde el desempeiio en ventas aparece como variable dependiente o .
conceptual estudios

resultado principal

La revision documental permiti6 sistematizar informacion relativa a: a) definiciones operativas
del desempefio en ventas; b) marcos tedricos empleados; c) variables independientes asociadas al
rendimiento comercial; y d) coeficientes estadisticos reportados en estudios empiricos relevantes.
Este procedimiento permiti¢ identificar cinco determinantes con presencia recurrente y respaldo
conceptual en la literatura: motivacion, orientacion al aprendizaje, autoeficacia, venta adaptativa y
conscientiousness.

La construccion del modelo conceptual se fundamenta en el enfoque de desarrollo tedrico
propuesto por Whetten (1989), el cual establece que una contribucion teorica solida debe responder
a tres interrogantes fundamentales: el qué, referido a la definicion y delimitacion de las variables; el
como, relativo a la especificacion de las relaciones entre ellas; y el por qué, vinculado con la
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fundamentacion logica y tedrica que justifica dichas relaciones. Bajo este marco, el modelo propuesto
integra los cinco determinantes como predictores directos del desempeno superior del vendedor.

Es importante sefialar que el presente estudio no incluye validacion empirica propia ni analisis
estadistico de campo. Su finalidad es estructurar una integracion conceptual rigurosa que sirva como
base para la formulacién de hipotesis contrastables y para el disefio de futuras investigaciones

cuantitativas orientadas a evaluar el poder predictivo conjunto de las variables identificadas.

Resultados

Sintesis de la literatura

La revision documental estructurada del corpus documental permitio identificar una evolucion
conceptual del constructo desempefio en ventas que abarca casi nueve décadas de investigacion
cientifica, teniendo como antecedente formal mas antiguo el trabajo de Cowan (1937). Mientras que
las aproximaciones iniciales se centraban en indicadores cuantitativos como volumen de ventas y
eficiencia, investigaciones contemporaneas amplian el concepto hacia una nocion de efectividad
sostenida, donde la capacidad del vendedor para transformar el esfuerzo en resultados
organizacionales constituye el eje central del rendimiento (Darmon, 1982; Chawla et al., 2020).

El analisis de los 412 estudios seleccionados de un universo de 3,462 articulos reveld una
convergencia progresiva en torno a cinco determinantes recurrentes, los cuales muestran asociaciones
consistentes con el rendimiento comercial.

En el plano motivacional, la evidencia empirica de Good et al. (2022) muestra que la
motivacion intrinseca presenta una asociacion mas robusta con el desempefio (r = .298) en
comparacion con la motivacion extrinseca (» = .176), aunque ambos factores contribuyen al éxito en
funcién de la expectativa de recompensa y la autonomia del vendedor (Vroom, 1964; Good et al.,
2022).

En cuanto a las dimensiones cognitivas, la orientacion al aprendizaje y la autoeficacia emergen
como mecanismos autorreguladores clave. La orientacion al aprendizaje se vincula con la mejora
continua y la persistencia, explicando, junto a la planeacion y el esfuerzo, hasta el 60% de la varianza
del desempefio (R* = .60) (VandeWalle et al., 1999). Por su parte, la autoeficacia presenta una
correlacion positiva y consistente de » = .37 con el rendimiento, destacando su papel en la
perseverancia ante el rechazo y la percepcion de control sobre los resultados (Peterson, 2020).

Desde la perspectiva conductual y de personalidad, la venta adaptativa aparece como uno de
los predictores mds robustos, reportando coeficientes significativos de f = .609 en entornos de alta

complejidad (Mwesige et al., 2024). De forma complementaria, la conscientiousness se consolida
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como el rasgo de personalidad mas estable, explicando hasta el 56.5% de la varianza del rendimiento
comercial (R? =.565) (Harikaran & Dassanayake, 2024).

Mas alla de los coeficientes individuales, el hallazgo mas relevante del analisis es la persistente
fragmentacion en la literatura. La mayoria de los estudios examinan estos determinantes de forma
aislada o en combinaciones parciales, sin evaluar su efecto conjunto dentro de un mismo modelo
explicativo (Chawla et al., 2020).

En consecuencia, los resultados no solo confirman la robustez individual de los cinco
determinantes identificados, sino que evidencian la necesidad de un marco integrador que permita

evaluar su interaccion simultanea como predictores del desempefio superior.

Discusion

Los hallazgos de la revision documental estructurada permiten sostener que el desempefio en
ventas no puede explicarse de manera suficiente desde una sola competencia individual. La literatura
revisada muestra que los factores asociados al rendimiento comercial se distribuyen en dimensiones
psicologicas, cognitivas, conductuales y de personalidad, lo que confirma la naturaleza
multidimensional del desempefio del vendedor (Chawla et al., 2020; Ohiomah et al., 2020). En este
sentido, la principal aportacion del modelo propuesto consiste en organizar evidencia dispersa en una
estructura conceptual integrada que permite comprender el desempefio comercial superior como
resultado de la articulacion de diversas capacidades individuales.

Desde una lectura integradora, estas variables también pueden interpretarse como componentes
articulados de un proceso progresivo de desempefo comercial. La motivacion puede actuar como
punto de partida al activar la disposicion inicial del vendedor hacia el logro de metas, ya sea por la
expectativa de obtener recompensas valiosas o por la satisfaccion intrinseca asociada con la tarea
comercial (Vroom, 1964; Deci & Ryan, 2008). Esta disposicion favorece la orientacion al
aprendizaje, al impulsar la busqueda de mejora continua, la adquisicion de conocimientos y la
apertura a nuevas formas de abordar al cliente (Dweck, 1986; Sujan et al., 1994). A su vez, el
aprendizaje acumulado puede fortalecer la autoeficacia, en la medida en que el vendedor desarrolla
mayor confianza en su capacidad para enfrentar situaciones comerciales complejas (Bandura, 1997;
Peterson, 2020).

Esta confianza facilita la venta adaptativa, ya que permite probar distintos enfoques, ajustar el
discurso y responder de manera flexible a las necesidades del cliente. Desde la teoria de la venta
adaptativa, el vendedor eficaz no aplica un guion rigido, sino que modifica su comportamiento a partir
de la informacion obtenida durante la interaccion comercial (Weitz et al., 1986; Spiro & Weitz, 1990).

Finalmente, la conscientiousness funciona como un soporte disposicional que sostiene el esfuerzo, la
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disciplina, la organizacion y la constancia necesarios para que estas capacidades se traduzcan en
resultados comerciales superiores (Goldberg, 1993; McCrae & Costa, 1987).

Esta secuencia no se plantea como una relacion causal comprobada en el presente estudio, sino
como una interpretacion conceptual derivada de la integracion de la literatura revisada. Su utilidad
radica en mostrar que las cinco variables no solo pueden analizarse como predictores directos del
desempefio, sino también como dimensiones potencialmente complementarias dentro de un proceso
de desarrollo del vendedor de alto rendimiento. En consecuencia, futuras investigaciones empiricas
podrian evaluar no solo los efectos directos de cada variable, sino también posibles relaciones
mediadoras o secuenciales entre ellas.

En conjunto, estos hallazgos sugieren que el vendedor de alto desempefio no se distingue
unicamente por vender mas, sino por combinar disposicion motivacional, apertura al aprendizaje,
confianza en sus propias capacidades, flexibilidad conductual y disciplina sostenida. Esta integracion
permite superar enfoques parciales centrados exclusivamente en incentivos, experiencia previa o
habilidades técnicas. Por tanto, el modelo propuesto constituye una base conceptual para futuras
investigaciones empiricas orientadas a estimar el peso relativo de cada variable, su posible efecto
conjunto y las relaciones secuenciales que podrian explicar con mayor precision el desempeiio

superior en ventas.
Modelo grdfico de variables

Figura 1 Modelo grdfico de variables

X1 Motivacion

X2 Orientacion al aprendizaje

X3 Autoeficacia Y Desempeilo de ventas

X4 Orientacion a la venta adaptativa

X5 Conscientiousness

Enla figura 1 cada variable independiente (X1 a X5) se relaciona de manera directa e individual
con la variable dependiente (Y), lo que indica que cada competencia influye por si misma en la
efectividad del vendedor. El modelo asume que el fortalecimiento de cualquiera de estas
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competencias produce un efecto positivo e incremental en el desempefo, permitiendo analizar el

aporte especifico de cada variable sobre el resultado final.

Hipdotesis
A partir del modelo propuesto, se formulan las siguientes hipotesis de investigacion para su

futura validacion:

e HI1: La motivacion se relaciona positivamente con el desempefio en ventas.

e H2: La orientacion al aprendizaje se relaciona positivamente con el desempefio en ventas.
e H3: La autoeficacia se relaciona positivamente con el desempefio en ventas.

e H4: La venta adaptativa se relaciona positivamente con el desempefio en ventas.

e HS5: La conscientiousness se relaciona positivamente con el desempeio en ventas.
Conclusion

La principal contribucion de este trabajo radica en la construccion de un modelo teodrico integrador
que trasciende los estudios fragmentados y aislados predominantes en la literatura sobre desempefio
en ventas. Mientras que gran parte de las investigaciones previas han analizado variables individuales
de manera independiente, el presente estudio propone una articulacion sistémica que integra factores
psicoldgicos (motivacion y autoeficacia), cognitivos (orientacion al aprendizaje), conductuales (venta
adaptativa) y de personalidad (conscientiousness) dentro de un mismo marco explicativo.

Este enfoque permite avanzar desde una comprension parcial del fendmeno hacia una vision
mas holistica del desempefio superior del vendedor. Al reunir evidencia acumulada durante mas de
nueve décadas de investigacion cientifica, el modelo no solo sintetiza hallazgos dispersos, sino que
establece una arquitectura conceptual coherente que explica como estos determinantes pueden
interactuar de forma complementaria. De esta manera, el aporte no radica Unicamente en identificar
variables relevantes, sino en proponer una estructura integradora que fortalece la capacidad
explicativa y predictiva del constructo desempefio en ventas.

En términos teodricos, el modelo contribuye a reducir la ambigliedad conceptual existente en el
campo, ofreciendo una base organizada para futuras investigaciones empiricas y comparativas en
distintos contextos organizacionales.

Esta propuesta se alinea y fortalece ante los hallazgos de investigaciones recientes en revistas
de corriente principal, como el metaanalisis extendido de Kerr (2024). Dicho autor sostiene que los

impulsores del rendimiento comercial son cada vez mas fragmentados y de naturaleza contingente,
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lo que ha provocado una pérdida de la fuerza predictiva colectiva en los estudios que utilizan variables
aisladas. Al igual que Kerr (2024), este estudio responde al llamado urgente de utilizar marcos de
trabajo holisticos y esquemas de medicion diversos para representar adecuadamente la amplitud del

fenémeno de las ventas modernas.
Implicaciones para la gestion del capital humano en dreas comerciales

Desde una perspectiva aplicada, el modelo ofrece implicaciones estratégicas para la gestion del
talento en departamentos comerciales. En primer lugar, proporciona un marco claro para estructurar
procesos de seleccion mas rigurosos, permitiendo identificar perfiles con mayor probabilidad de
alcanzar desempefios superiores. La evaluacion sistematica de estas variables podria incorporarse en
instrumentos psicométricos, entrevistas estructuradas y assessment centers orientados a ventas.

En segundo lugar, el modelo orienta el disefio de programas de capacitacion y desarrollo
profesional, al sefialar qué dimensiones deben fortalecerse para potenciar la productividad. En lugar
de enfoques genéricos de formacion, las organizaciones pueden focalizar sus esfuerzos en el
desarrollo de la autoeficacia, la mentalidad de aprendizaje continuo y la capacidad de adaptacion
conductual frente a distintos tipos de clientes y contextos de negociacion.

Finalmente, la implementacion de este marco puede contribuir a una mejor alineacion entre las
caracteristicas individuales del vendedor y las demandas del puesto, reduciendo costos asociados a la
rotacion.

El presente trabajo presenta una limitacion inherente a su naturaleza tedrico—conceptual. Al
tratarse de una revision documental e integracion de literatura cientifica, no incluye analisis empirico
propio ni validacion estadistica directa del modelo propuesto. Si bien las relaciones planteadas se
fundamentan en evidencia acumulada y en coeficientes reportados en investigaciones previas, no se
pretende establecer relaciones causales definitivas sin una contrastacion cuantitativa en un contexto
especifico.

Por tanto, el modelo debe entenderse como una propuesta estructurada de integracion
conceptual.

Como agenda prospectiva, se plantea la necesidad de validar empiricamente el modelo en
contextos organizacionales concretos, como el Area Metropolitana de Monterrey.

Asimismo, podria considerarse el analisis comparativo entre vendedores ubicados en el top
20% de rendimiento y aquellos con desempeiio promedio, con el fin de determinar si la combinacion
de estos determinantes distingue de manera significativa a los perfiles de éxito sostenido. Esta
validacion permitiria no solo confirmar la solidez del modelo, sino también avanzar hacia la

construccion de herramientas predictivas aplicables en la practica organizacional.
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Resumen

Los servicios hoteleros son esenciales en la experiencia turistica de los usuarios. La exigencia del mercado aumenta
debido al dinamismo y a nuevos satisfactores asociados al servicio. La practica de habilidades directivas y
planificacion estratégica en hoteles conlleva a adquirir ventajas competitivas y sostenibilidad en los mercados, pues
fortaleciendo estos elementos, se esta mas cerca de satisfacer y superar exigencias de los consumidores.

El objetivo del articulo fue realizar una revision sistematica de literatura sobre estudios cientificos que abordaron
las variables: habilidades directivas, planificacion estratégica y satisfaccion del consumidor en la industria hotelera,
efectuando busquedas en las bases de datos: Jstor, ScienceDirect y SciELO; combinando palabras clave mediante
operadores booleanos. Con los resultados de bsqueda y aplicando criterios de inclusion, exclusion y elegibilidad,
se seleccionaron 30 articulos cientificos, los cuales evidencian los tipos de estudio y enfoques metodologicos
abordados en la literatura, y, basandose en la sintesis de cada estudio, se determina que el despliegue de habilidades
directivas y el uso de planificacion estratégica como modelo de gestion organizacional esta relacionado con la
satisfaccion del consumidor de servicios hoteleros, ya que permite a los hoteles coordinar equipos de trabajo para
anticiparse y responder a necesidades y expectativas actuales del usuario.

Palabras clave: habilidades directivas, industria hotelera, planificacion estratégica, satisfaccion del consumidor.
Codigos JEL: M10, M12, M31, L83.

Abstract

Hotel services are essential to the tourist experience. Market demands are increasing due to dynamism and new
service-related satisfaction factors. The practice of management skills and strategic planning in hotels leads to
competitive advantages and sustainability in the market, as strengthening these elements brings them closer to
meeting and exceeding consumer demands.

The objective of this article was to conduct a systematic literature review of scientific studies that addressed the
variables of management skills, strategic planning, and consumer satisfaction in the hotel industry. Searches were
performed in the databases JSTOR, ScienceDirect, and SciELO, combining keywords with Boolean operators.
Using the search results and applying inclusion, exclusion, and eligibility criteria, 30 scientific articles were selected.
These articles demonstrate the types of studies and methodological approaches addressed in the literature. Based on
the synthesis of each study, it is determined that the deployment of managerial skills and the use of strategic planning
as an organizational management model are related to the satisfaction of hotel service consumers, as it allows hotels
to coordinate work teams to anticipate and respond to current user needs and expectations.

Key words: customer satisfaction, hotel industry, managerial skills, strategic planning.
JEL Codes: M10, M12, M31, L83.
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Introduccion

La industria hotelera representa una pieza importante en la cadena de valor del turismo, es
ampliamente reconocido que la competitividad turistica de una ciudad con recursos turisticos
(recreativos o de negocios) precede significativamente de la infraestructura, capacidad y servicio de
los hoteles, siendo asi, de las industrias mas destacadas globalmente, por ello, para lograr ventajas
competitivas, se deben satisfacer necesidades y expectativas del consumidor, identificando elementos
relacionados a la oferta del servicio de alojamiento (Bohorquez & Morejon, 2021; Sanchez, 2023).

Un elemento importante para la gestion organizacional es el despliegue de habilidades
directivas (HHDD) al interior de los hoteles. De acuerdo con Paredes-Zempual et al. (2021) este tipo
de habilidades permiten liderar y motivar los equipos de trabajo, tomar decisiones informadas y
resolver problemas organizacionales, y es por ello que, si los actores en los que recae la direccion no
hacen uso de ellas, pueden mantener dificultades para gestionar recursos humanos, tecnologicos y
financieros, asi como para crear ambientes de trabajo productivos, lo que representa un impacto en el
despliegue del servicio y la satisfaccion del consumidor (SC).

La planificacion estratégica (PE), a su vez, es otro elemento fundamental en el ambito de la
gestion organizacional hotelera, pues esta define congruentemente la naturaleza y el alcance que
pueden tener los hoteles, establece objetivos claros y alinea los recursos para alcanzar objetivos
mediante estrategias, representando asi un componente crucial en la sostenibilidad y competitividad
de estas empresas (Flores et al., 2024). Por ello, si no se gestiona la aplicacion de los preceptos de la
PE, no es posible anticipar y responder a cambios en el mercado, lo que consecuentemente condiciona
la capacidad para satisfacer demandas y exigencias del consumidor.

De acuerdo a la literatura cientifica actual, se confirma que los estudios sobre hoteles han
investigado mayormente aspectos relacionados a la infraestructura, mercadotecnia, gestion operativa,
tecnologias de informacion y comunicacion, y a sistemas de informacion y capacitacion, inclinandose
hacia cuestiones operativas y de infraestructura; esto evidencia que, a pesar de la amplitud de
enfoques abordados en el estudio de dindmicas organizacionales en hoteles, su aportacion recae
fuertemente sobre perspectivas generales de gestion y no propias del servicio hotelero, por tanto, es
imperativo incrementar la produccion cientifica que persiga lineas de investigacion especificas sobre
el despliegue del servicio y los atributos que debe cumplir (Lujan et al., 2019).

Lo anterior se hace relevante dado que la globalizacion genera un entorno dinamico en la
industria hotelera, en el cual los consumidores presentan mayores exigencias, y, por consiguiente, es
indispensable que los hoteles superen los desafios asociados a las nuevas tendencias en el servicio

(Loor et al., 2020) para asegurar ¢l posicionamiento en los mercados, siendo este ultimo, un factor
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determinante para la subsistencia organizacional (Puente-Aguilar et al., 2025).

Con ello, las preguntas de investigacion que guian la realizacion del presente articulo son: ;qué
evidencia cientifica reporta la literatura reciente sobre el estudio de HHDD, PE y SC en la industria
hotelera? y ;de qué manera se relacionan las HHDD y la PE con la SC en la industria hotelera?

En consecuencia, el objetivo del presente articulo es llevar a cabo una revision sistematica de
literatura para analizar estudios cientificos sobre la industria hotelera que han abordado las variables
de HHDD, PE y SC, de manera empirica, tedrica o conceptual, realizando bliisquedas en las bases de
datos Jstor, ScienceDirect y SciELO combinando palabras clave en inglés mediante operadores
booleanos, a fin de identificar las publicaciones, distinguir los tipos de estudio y enfoques
metodologicos empleados por los autores, asi como sintetizar los hallazgos, de manera que pueda
integrarse un panorama actual de la literatura y describir la relacion que tienen las variables

anteriormente descritas en la industria hotelera.
Marco teorico

Habilidades directivas, planificacion estratégica y satisfaccion del consumidor en la industria

hotelera

El desarrollo de HHDD y la implementacion de procesos de PE facilitan la coordinacion de recursos
organizacionales y la adopcion de practicas innovadoras en el contexto organizacional. Es una accion
conjunta que sirve de base para mejorar la calidad de los servicios ofrecidos, lo que,
consecuentemente, produce mayores niveles de SC (Fernandez-Bedoya et al., 2025).

En primera instancia, las HHDD son un conjunto de capacidades que permiten a los lideres
organizacionales dirigir equipos de trabajo, coordinar recursos tecnologicos y financieros y tomar
decisiones de manera oportuna, partiendo de un enfoque integral, lo cual contribuye a conseguir
objetivos tanto grupales como organizacionales (Pérez-Maldonado et al., 2022).

En la industria hotelera el desarrollo de estas capacidades entendidas como HHDD toma gran
relevancia, dada la naturaleza intensiva del sector, y se sefiala que habilidades especificas como el
liderazgo, la comunicacion, el trabajo en equipo, y la resolucion de conflictos influye
significativamente en el desempefio profesional y en la eficiencia de la gestion organizacional
(Alegria & Alarcon, 2021), de alli que el ejercicio directivo sea considerado un enlace para el
funcionamiento de todas las areas (Gutiérrez-Macias & Cérdova-Ruiz, 2020).

Lazo (2023) complementa esta perspectiva, al afirmar que las HHDD resultan esenciales para
fortalecer el desempefio organizacional e incrementar la capacidad de los hoteles para adaptarse a
entornos competitivos y cambiantes.

A su vez, la PE se define como un proceso sistematico que permite a las organizaciones
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establecer objetivos de largo plazo, a partir de los cuales formular y ejecutar estrategias con la
actuacion de los distintos niveles administrativos, por tanto, al atribuirsele un valor como herramienta
organizacional, puede entenderse este proceso como un ejercicio que implica analizar el entorno,
identificar oportunidades de mercado y tomar medidas que favorezcan la adaptacion de la
organizacion a cambios en el contexto economico y tecnoldgico (Parrales-Poveda et al., 2024).

De tal manera que, el uso de la PE en hoteles permite desarrollar estrategias encaminadas a
robustecer la eficiencia operativa y la calidad del servicio de alojamiento ofrecido a los usuarios, lo
cual consolida la idea de que cuando se adoptan practicas de gestion estratégica, conjuntando el uso
de tecnologias y herramientas de direccion de equipos de trabajo, se propicia la optimizacion de las
operaciones corporativas y una mejor prestacion de los servicios (Rubio-Sanchez et al., 2023).

Sanabria (2024) refuerza este enfoque, al indicar que aquellos hoteles que implementan
procesos de PE estdn mas cerca de generar mayores ventajas competitivas, mismas que hagan frente
a los cambios en el mercado, enfatizando que actualmente los entornos estan caracterizados por la
innovacion tecnologica y digitalizacion, y que resulta imperativo gestionar estas transiciones para
mantenerse a la vanguardia en el contexto que atienden estas empresas hoteleras (Arceo et al., 2021).

Por otra parte, la SC sobresale como uno de los principales indicadores del desempeio
organizacional y calidad del servicio, siendo esta el grado en que las expectativas de los usuarios son
satisfechas o superadas durante la experiencia de consumo (Sagbay-Llivichuzhca et al., 2021).

Asi pues, la SC entendida desde la perspectiva del usuario de servicios hoteleros, estd vinculada
con la calidad del servicio de alojamiento, la atencion brindada por el personal, y la capacidad del
hotel para comprender las necesidades especificas, de tal modo que estos factores ejercen un papel
determinante en el grado de satisfaccion y la valoracion favorable del servicio, mediante percepciones
del usuario (Vargas-Calderon et al., 2021).

Mendivil-Saldivar (2025) a su vez, confirma que la SC esta relacionada con la intencion de
compra, fidelizacion y lealtad hacia la marca, y que esto contribuye, en efecto, al posicionamiento
turistico competitivo de las empresas hoteleras en el mercado.

Es con ello que el contexto actual ha impulsado a la industria hotelera a comprender la
importancia de incorporar modelos de gestion que integren HHDD y PE, ya que tales variables son
prioritarias para el logro de competitividad y sostenibilidad, en la medida que se alineen recursos y

capacidades, y esto contribuya a la calidad del servicio y a la SC (Fernandez-Bedoya et al., 2025).
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Método

El estudio se desarrollé bajo un enfoque de revision sistematica de literatura, siguiendo las directrices
del protocolo PRISMA 2020 (Preferred Reporting Items for Systematic Reviews and Meta-
Analyses), el cual permite identificar, evaluar y sintetizar de manera rigurosa la evidencia cientifica
existente (Page et al., 2020).

Asimismo, la revision tuvo un alcance descriptivo-analitico, orientado a identificar la relacion
entre las variables HHDD, PE y SC de acuerdo a los hallazgos de los trabajos cientificos recientes

sobre la industria hotelera, asi como los tipos de estudio y enfoques metodoldgicos empleados.
Determinacion del protocolo y la estrategia de busqueda

En primer lugar, se plante6 la pregunta de investigacion que guiaria el proceso de busqueda,
esta fue: ;de qué manera se relacionan las HHDD y la PE con la SC en la industria hotelera?. Luego,
se determinaron las bases de datos para efectuar las busquedas: Jstor, SciencieDirect y SciELO.

A continuacion, se estableci6 una tUnica cadena de busqueda para aplicarla en las tres bases de
datos, utilizando palabras clave en inglés y operadores booleanos, esta fue: (("managerial skills" OR
“leadership skills” OR “management skills” OR “administrative skills”) AND ("strategic planning")
AND ("consumer satisfaction" OR "customer satisfaction") AND ("hotel industry" OR “hotels™)).

Asimismo, se definieron y aplicaron criterios de inclusion que consistieron en: a) filtrar por
periodo de busqueda: se consideraron unicamente estudios publicados de 2015 a 2025; b) filtrar por
idioma: se consideraron Unicamente estudios en inglés; y ¢) filtrar por tipo de publicacion: se
consideraron Unicamente articulos de investigacion de acceso abierto.

A su vez, se determinaron y aplicaron criterios de exclusion, que consistieron en: a) omitir
estudios publicados antes de 2015; b) no incluir aquellos que estuvieran en un idioma diferente del
inglés; c) no seleccionar aquellos que no presentaran naturaleza de articulos de investigacion; y d)
excluir aquellos que estuvieran duplicados.

Por tltimo, se definieron y aplicaron criterios de elegibilidad, estos fueron: a) seleccionar, con
base en la lectura de su titulo y resumen, aquellos que se centraran en investigar la industria hotelera
y abordaran de manera empirica, tedrica o conceptual, las variables de estudio: HHDD, PE y SC; y
b) incluir, a partir de la lectura completa del articulo, inicamente aquellos que muestren hallazgos
relevantes, mediante un enfoque metodologico consistente, lo cual contribuya a identificar la relacion

de las variables de estudio.
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Proceso de seleccion de estudios

Apegandose a las directrices PRISMA, la seleccion de estudios se basé en cuatro etapas:
identificacion, cribado, elegibilidad, e inclusion.

En la etapa de identificacion, se inicid con el protocolo estableciendo la cadena de busqueda
anteriormente descrita, en cada una de las bases de datos: Jstor, ScienceDirect y SCiELO. En total se
obtuvieron 592 publicaciones: 486 en Jstor, 86 en ScienceDirect y 20 en SciELO.

Respecto a la etapa de cribado, una vez obtenido el total de publicaciones (n=592), se aplicaron
filtros en las bases de datos mediante los criterios de inclusion: 1) Periodo: del 2015-2025; 2) Idioma:
en inglés; y 3) Tipo de publicacion: inicamente articulos de investigacion de acceso abierto, cuyos
resultados, después de aplicar tales filtros, fueron los siguientes: en Jstor se obtuvieron 82, en
ScienceDirect 24 y en SciELO 15, para un total de 121 articulos. Posterior a esa accion, no se
identificaron articulos duplicados, por lo tanto, el resultado continu6 siendo el mismo: 121 articulos.

A su vez, en relacion a la etapa de elegibilidad, los 121 articulos identificados se comenzaron
a evaluar haciendo lectura de su titulo y resumen, por lo que, después de este ejercicio, se selecciond
cantidad de 88 articulos por las tres bases de datos, que fueron nuevamente evaluados mediante la
aplicacion de un siguiente filtro, que consistio en hacer la lectura completa del documento, con lo
cual se buscd incluir tnicamente aquellos que muestren hallazgos relevantes, mediante un enfoque
metodoldgico consistente que contribuya a identificar la relacion de las variables de estudio. De
acuerdo con este proceso, se obtuvo una cantidad de 30 articulos.

Por ultimo, para la etapa de inclusion, después de identificar 30 articulos candidatos para
conformar la revision, se decidi6 incluirlos en su totalidad, ya que cumplian con los criterios de

inclusion, exclusion y de elegibilidad explicitados, culminando asi con la busqueda (ver Figura 1).
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Figura 1. Flujograma de revision sistematica de literatura bajo el protocolo PRISMA.

Identificacion de estudios a través de bases de datos
Criterios de inclusion:
= Registros identificados de: e  Periodo 2015-2025
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= ° p| titulo y resumen
£ (n=121) (n—33)
@) A
Articulos de texto completo para
evaluacion Registros excluidos por no presentar
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Nota. Adaptado de The PRISMA 2020 statement, de Page, M., et al., 2020, Licencia Creative Commons (CC BY 4.0)

Resultados

Andlisis descriptivo de la literatura

En primer lugar, respecto al origen de los estudios, se observa que 12 provienen de América
(40%), 10 de Europa (33.33%), siete de Asia (23.33%) y uno de Oceania (3.33%); lo que evidencia
el interés que ha tenido esta linea de investigacion en los ultimos 10 afios por continente.

A su vez, en cuanto al tipo de estudio empleado por los autores de los trabajos cientificos, se
encontrd que 13 de ellos son de tipo mixto (43.33%), 11 de tipo cualitativo (36.66%) y seis de tipo
cuantitativo (20%); de lo cual se analiza que el tipo mixto y cualitativo predominan por sobre el
cuantitativo, y, cabe mencionar que, en cuanto a los enfoques metodologicos utilizados, 28 son de
naturaleza empirica (93.33%) y dos de revision (6.66%), evidenciando asi el predominio del enfoque
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empirico en los estudios.

Por otra parte, respecto a los afios de publicacion de los estudios, se observa que en el periodo
de 2015 a 2019 se publicaron 19 estudios (63.33%) y en el periodo de 2020 a 2025 tnicamente 11
(36.66%), lo que supone un decremento en la cantidad de publicaciones en relacion a los ultimos
cinco afios de la investigacion cientifica.

La Tabla 1, se presenta el titulo, autor(es/as), pais, tipo de estudio, enfoque metodologico y
sintesis de los estudios realizados en América y Oceania. Asimismo, en la Tabla 2, se presenta el
titulo, autor(es/as), pais, tipo de estudio, enfoque metodologico y sintesis de los estudios realizados

en Europa. Y, por ultimo, en la Tabla 3, se presenta el titulo, autor(es/as), pais, tipo de estudio,

enfoque metodologico y sintesis de los estudios realizados en Asia.

Tabla 1. Estudios realizados en América y Oceania.

Titulo/ autor (es/as)/pais

Tipo de estudio/
enfoque

Sintesis

metodologico
Identifying and overcoming barriers to Empirico. Identifica obstaculos para implementar
deployment of information technology Cualitativo. tecnologias en hoteles, como
projects in hotels (Okumus et al., 2017). resistencia al cambio, y la
Estados Unidos. capacitacion.
Adapting and testing an instrument to Empirico Se valida un instrumento para medir la

assess users’ satisfaction and loyalty in
hotel and airbnb hosting services (Trentin
et al., 2022). Brasil.

Analysis on elements of internal control
and quality management in hotel
enterprises (Torres et al., 2021). Ecuador.

Perceived quality in city hotels: a tool for
evaluation (Lopez et al., 2020). Cuba.

Design of the quality scheme of the hotels
tourist experience (Gonzalez et al., 2020).
Cubea.

Infrastructure of the hotel
entrepreneurship in the Quevedo Canton
regarding its demand (Boza et al., 2020).
Ecuador.

Hospitality and the influence of service in
the perception of guest satisfaction in
luxury hotels in Brazil (Reis & Amaral,
2019). Brasil.

Customer satisfaction based on the
attributes of accommodation services
(Silva & Soncini, 2019). Brasil.
Organizational performance as a
management tool: an analysis of large
brazilian hotels (Schéfer et al., 2018).
Brasil.
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(validacion de
instrumento) Mixto.

Empirico. Mixto.

Empirico. Mixto.

Empirico. Mixto.

Empirico
exploratorio.
Cualitativo.

Empirico
correlacional.
Mixto.

Empirico
correlacional.
Cuantitativo.
Empirico. Mixto.
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satisfaccion y lealtad de los clientes en
hoteles, enfocandose en percepciones
del usuario.

Investiga como los controles internos
y la gestion de calidad impactan en la
eficiencia y la confianza en los
servicios hoteleros.

Evalua la calidad percibida por los
clientes en hoteles, determinando los
factores influyentes.

Estudia la calidad del servicio hotelero
centrandose en las expectativas del
cliente.

Determina la relevancia de la
infraestructura hotelera y cémo
responder adecuadamente a las
exigencias actuales del cliente.
Examina cémo la calidad del servicio
influye directamente en la satisfaccion
de los clientes en hoteles.

Analiza qué atributos del servicio
hotelero influyen en la satisfaccion del
cliente.

Estudia como los hoteles utilizan el
desempeio organizacional como
herramienta de gestion para mejorar
resultados.
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Improvement in hotel image from a
strategic planning standpoint (Duffus &
Pons, 2018). Cuba.

Empirico. Mixto.

The process of decision making in Empirico
mipymes hoteleras in Boyaca, Colombia exploratorio.
(Moya-Espinosa et al., 2019). Colombia. Cualitativo.
Theft in the hotel workplace: exploring Empirico
frontline employees’ perceptions towards  exploratorio.
hotel employee theft (Goh & Kong, Cualitativo.

2016). Australia.
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Determina que la planificacion
estratégica mejora la imagen de
hoteles ante los clientes.

Investiga como toman decisiones las
micro, pequeflas y medianas empresas
hoteleras y qué factores influyen en su
gestion.

Analiza las percepciones de los
empleados sobre deficiencias en
hoteles, abordando causas, actitudes y
soluciones.

Tabla 2. Estudios realizados en Europa.

Titulo/ autor (es/as)//pais Tipo de estudio/ Sintesis
enfoque
metodolégico
Hospitality employers’ perceptions of Empirico Estudia como la alta direccion del
technology for sustainable development: The  exploratorio. sector hotelero percibe el uso de
implications for graduate employability (Ali ~ Cualitativo. tecnologias y sus efectos en el
et al., 2016). Inglaterra. desarrollo sostenible.
Human resource practices and innovation in ~ Empirico Explora como las practicas de
the hotel industry: The mediating role of explicativo. recursos humanos impulsan la
human capital (Nieves & Quintana, 2016). Cuantitativo. innovacion en hoteles, destacando al
Espana. capital humano como mediador
clave.
Values and concern: drivers of innovation in ~ Empirico Muestra como las problematicas
experience-based tourism (Hoarau- exploratorio. sociales y la practica de valores
Heemstra., & Eide, 2016). Noruega. Cualitativo. impulsan la innovacion hotelera.
Servant leadership and work-family Empirico Estudia como el liderazgo servicial
enrichment among hotel employees in Russia  correlacional. mejora el equilibrio entre trabajo y
(Ozturk & Karatepe, 2021). Turquia. Mixto. vida familiar de los empleados
hoteleros.
The relationship between market orientation,  Empirico Analiza cdmo una orientacion al
customer loyalty and business performance: explicativo. mercado en hoteles mejora la lealtad
a sample from the western Europe hotel Cuantitativo. del cliente y el desempefio
industry (Fernandes, et al., 2019). Portugal. organizacional.
The effects of rewards and proactive Empirico Examina como las recompensas y
personality on turnover intentions and correlacional. personalidad proactiva influyen en la
meaning of work in hotel businesses Mixto. intencion de renuncia y en el
(Akgiindiiz et al., 2020). Turquia. significado del trabajo en hoteles.
Storytelling through experiencescape: Empirico Investiga como las experiencias
creating unique stories and extraordinary exploratorio. turisticas de los clientes, y como
experiences in farm tourism (Mei et al., Cualitativo. crear vivencias satisfactorias
2018). Noruega. mediante atributos de calidad del
servicio.
Integration of emerging technologies in Empirico Analiza la importancia de integrar
tourism and hospitality curriculum: an exploratorio. tecnologias emergentes en la
international perspective (Yiicel et al., 2025).  Cualitativo. industria hotlera.
Turquia.
Open innovation in the tourism field: a Revision Estudia esquemas de innovacion
systematic literature review (Cardoso et al., Sistematica. hotelera, identificando obstaculos y
2024). Portugal. Cualitativo. oportunidades.

Examining transaction-specific satisfaction
and trust in Airbnb and hotels. An
application of BERTopic and Zero-shot text
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Esclarece el uso de tecnologias
digitales para conocer la satisfaccion
y confianza de los usuarios en
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classification (Rey-Moreno et al., 2023).
Espafia.

Hotel assessment through social media-
TripAdvisor as a case study (Molinillo et al.,
2016). Espaiia.

Empirico. Mixto.
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hoteles.

Estudia como las opiniones del
cliente influyen en la reputacion y
percepcion de calidad de los hoteles.

Tabla 3. Estudios realizados en Asia.

Titulo/autor (es/as)/pais Tipo de Sintesis
estudio/enfoque
metodoldgico
Effect of internal branding on employee brand  Empirico Senala que la comunicacion
commitment and behavior in hospitality (Yang explicativo. interna aumenta el compromiso y
et al., 2015). Taiwan. Cualitativo mejora el comportamiento de los
empleados hacia los clientes.

Viewing hotel industry through customer Empirico Estudia procesos internos que
oriented bureaucracy (Chakraborty, 2017). explicativo. facilitan una atencion
India. Cuantitativo personalizada hacia el cliente.
Relationship between technology readiness, Empirico Concluye que la preparacion

Al adoption and value creation in hospitality
industry: moderating role of technological
turbulence (Alam et al., 2025). Arabia
Saudita.

A strategic framework for analysing
employability skills deficits in rural hospitality
and tourism destinations (Adeyinka-Ojo,
2018). Malasia.

Small accommodation business growth in
rural areas: effects on guest experience and
financial performance (Ye et al., 2019). China.

Predicting determinants of hotel success and
development using Structural Equation
Modelling (SEM)-ANFIS (Yadegaridehkordi
et al., 2018). Malasia.

Using fuzzy DEMATEL in modeling the
causal relationships of the antecedents of
Organizational Citizenship Behavior (OCB) in
the hospitality industry: a case study in the
Philippines (Ocampo et al., 2018). Filipinas.

explicativo. Mixto.

Revision
conceptual.
Cualitativo.

Empirico
correlacional.
Mixto.

Empirico
explicativo.
Cuantitativo

Empirico
explicativo.
Cuantitativo

tecnoldgica de hoteles facilita la
creacion de valor para el cliente.

Identifica carencias de habilidades
laborales en hoteles, y propone
como mejorar los esquemas de
capacitacion de empleados.
Estudia como un sistema de
gestion hotelero centrado en la
gestion de la calidad del servicio
influye en la experiencia del
cliente.

Predice factores de éxito en
hoteles, asociados a la gestion, el
marketing, la satisfaccion del
cliente y la innovacion
tecnologica.

Analiza factores que promueven el
comportamiento positivo de los
empleados en hoteles, como el
liderazgo, la motivacion y la
cultura organizacional.

Discusion

Al realizar un analisis cualitativo de la literatura existente, se pone en evidencia que las HHDD, la

PE y la SC en la industria hotelera, mantienen una relacion sistémica e interdependiente. A pesar de

que los estudios analizados no operacionalizan y evaliian de manera homogénea estas variables, existe

consenso en que las habilidades asociadas al liderazgo, coordinacion de recursos, gestion del cambio,

y a la capacidad organizacional para mantener una alineacidon estratégica, influye en la calidad del

servicio, la cual, a su vez, se muestra como factor decisivo para lograr la SC (Torres et al., 2021).
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Haciendo comparaciones entre posturas de autores en la literatura analizada, es posible
determinar que la funcion directiva hotelera basada en el desarrollo de HHDD vy la aplicacion de PE
incrementa la capacidad organizacional para adaptarse a contextos cambiantes y responder a las
expectativas actuales del mercado (Duffus & Pons, 2018; Okumus et al., 2017), lo que, en sentido
estricto, pone de manifiesto que la SC resulta ser una variable dependiente de las HHDD y la PE,
pues, en la medida en que se fortalezcan aptitudes asociadas al manejo de equipos de trabajo y a la
adaptabilidad al entorno, se incrementa la capacidad para innovar en el servicio, siendo esto lo que
influye de manera directa en la experiencia del usuario (Trentin et al., 2022; Silva & Soncini, 2019).

De tal manera, dados los hallazgos obtenidos en esta linea de investigacion especifica sobre la
gestion organizacional en hoteles, es evidente que la implementacion de un modelo de gestion
centrado en el uso de HHDD y de PE incide en el nivel de satisfaccion percibido por el consumidor
(Cardoso et al., 2024; Okumus et al., 2017; Torres et al., 2021).

Por otro lado, si bien gran parte de la literatura sugiere una independencia entre las HHDD y
la PE, a tiempo que coinciden en que estas variables, inclusive actuando de manera aislada, tienen
una incidencia en la SC, se encontraron posturas que contradicen tal argumento, ya que se postula
también que estas dos variables no resultan ser independientes (Fernandes et al., 2019; Molinillo et
al., 2016; Rey-Moreno et al., 2023), en el sentido de que, aunque las HHDD son herramientas que
contribuyen al desempefio organizacional, igualmente son un elemento imprescindible para articular
a la PE (Cardoso et al., 2024). De tal manera, puede entenderse que cuando la funcion directiva se
ejecuta de manera improvisada, se carece de orientacion estratégica en la organizacion, por lo cual,
se infiere que si no se hace uso de HHDD surgen complicaciones para instaurar un esquema de PE
(Moya-Espinosa et al., 2019). Asi, resulta ser que las HHDD y la PE estan interconectadas, siendo
que las HHDD fungen como una variable mediadora de la PE.

Otra de las discrepancias encontradas en la literatura, es que, dado que algunos autores como
Gonzalez et al. (2020) y Lopez et al., (2020) se centraron en el estudio de la calidad del servicio y
experiencia turistica del cliente, mantienen la postura de que en realidad la SC esta precedida por la
PE sin necesariamente requerir de un esquema fijo de HHDD, siendo que argumentan que para lograr
la SC es esencial conocer las dimensiones emocionales que integran a la variable respecto al cliente,
y esto sugiere el tener establecido un mecanismo de accion flexible orientado al cliente, es decir,
adaptar el actuar directivo en funcion del consumidor, lo que se traduce en mantener un enfoque en
lo que aporta valor al cliente, detectado al elaborar el plan estratégico organizacional y al analizar el
contexto, para asi tener la capacidad de respuesta adecuada durante el despliegue del servicio.

No obstante, a pesar tales discrepancias, hay una estructura tedrica definida, en relacion a los
atributos de calidad del servicio, y a la SC, ya que existe una fuerte concordancia en que estos
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elementos son resultado de las decisiones estratégicas, y que los aspectos asociados a la capacitacion,
asignacion de recursos y la cultura organizacional funcionan como componentes mediadores,
precedidos por los preceptos de las HHDD y la PE (Ldpez et al. 2020; Reis & Amaral, 2019; Silva &
Soncini, 2019), concluyendo que la innovacion depende de la capacidad de reconocer las expectativas
del consumidor y que el comportamiento organizacional debe siempre estar orientado a la creacion
de experiencias significativas turisticas (Hoarau-Heemstra & Eide, 2016).

Aunado a lo anterior, es concluyente la narrativa teérica expresada en la literatura, en aspectos
donde se destacan que los sistemas de control interno y la mejora continua en hoteles depende de
procesos gerenciales administrativos estructurados y alineados estratégicamente (Schafer et al., 2018;
Torres et al., 2021), y que, ademas, tal narrativa postula que para consolidar una percepcion del cliente
positiva se requiere definir objetivos claros, tener diferenciacion competitiva y coherencia estratégica,
siendo asi que la SC depende de la capacidad hotelera para traducir las estrategias en experiencias
satisfactorias (Duffus & Pons, 2018), confirmando nuevamente la relacion entre las tres variables
analizadas.

Por el contrario, el analisis critico también permite identificar vacios en la literatura. En primera
instancia, tal como se citd en el primer parrafo del capitulo, los autores reconocen implicitamente la
importancia del uso de HHDD y de la aplicacion de la PE, pero al estudiar estas variables, no las
conceptualizan u operacionalizan de manera genérica, lo que dificulta establecer relaciones causales
solidas entre HHDD, PE y SC. Asi, el vacio no es mas que una escasez de estudios que contribuyan
a definir una homogeneidad en el estudio de las variables, haciendo compleja la replicabilidad de
estudios cientificos que persigan la linea de investigacion.

De hecho, es evidente que los autores priorizan variables relacionadas con la gestion del talento
humano (Ali et al., 2016), innovacién (Nieves & Quintana, 2016) o calidad del servicio (Reis &
Amaral, 2019), dejando en segundo plano algunos factores relevantes que dicta el marco teorico de
las variables, como lo son los estilos de liderazgo, la gestion del talento humano, la cultura
organizacional, la formulacion de estrategias o la lealtad del consumidor, lo cual indica que las
HHDD, la PE y la SC no siempre estan reconocidas como las variables principales de estudio, sino
mas bien, se abordan frecuentemente a partir de sus componentes especificos.

Asimismo, se evidencia una limitada cantidad de estudios que analicen simultaneamente las
tres variables desde modelos integrales o enfoques multivariados, predominando investigaciones
fragmentadas que estudian las relaciones de manera aislada. Esto es un elemento de analisis critico,
pues siendo que las variables son influyentes entre si, resulta atipico que la literatura no haya abordado
modelos explicativos robustos y de manera integral.

Por ultimo, otro aspecto a considerar, es que los autores se centran en el estudio de indicadores
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de satisfaccion y percepcion del cliente (Silva & Soncini, 2019), mientras otros enfatizan procesos
internos de gestion (Ocampo et al., 2018) o factores de éxito relacionados con la competitividad
(Yadegaridehkordi et al., 2018), lo que supone el uso de distintos modelos tedricos. Esta
heterogeneidad metodologica limita la posibilidad de comparar resultados de manera uniforme y
revela la necesidad de investigaciones futuras que integren perspectivas de gestion organizacional
estratégica, centradas en el consumidor dentro de un mismo modelo analitico, detectando asi un vacio
teorico, en relacion a esta coyuntura.

Finalmente, después de una sintesis minuciosa, se determina que la evidencia revisada sobre la
industria hotelera propone que las HHDD constituyen el eje articulador de la PE y a su vez, de la SC,
de modo que las competencias relacionadas al liderazgo, innovacién, toma de decisiones y gestion
organizacional favorecen el disefio e implementacion de estrategias orientadas a la calidad,
diferenciacion y competitividad (Ozturk & Karatepe, 2021; Yang et al., 2015), sin embargo, es
relevante realizar analisis criticos robustos sobre las relaciones causales entre variables, ya que se han

abordado escasamente modelos explicativos que definan de manera explicita tales relaciones.

Conclusiones

Derivado de la recopilacion tedrica y sistematizacion de la informacion de los estudios considerados
en la revision, es posible inferir que la integracion conjunta de las HHDD y la PE como modelo de
gestion organizacional hotelera, permite estar mas cerca de cumplir con las exigencias y expectativas
de los consumidores, es decir, las HHDD y la PE inciden conjuntamente en la SC, en el sentido de
que el desarrollo de estas variables favorece la dinamica organizacional, lo que se traduce en un
despliegue eficiente del servicio. Ademas, al adoptar este modelo, los hoteles son capaces de formular
y ejecutar estrategias mejor orientadas, que permitan estar a la vanguardia de las nuevas tendencias y
cumplir con los atributos que valora el consumidor.

Por otra parte, dentro de los hallazgos maés relevantes, se identificd que a pesar de que los
estudios publicados en los Gltimos 10 afios de la investigacion cientifica en la industria hotelera han
abordado, en efecto, las variables: HHDD, PE y SC, se han inclinado a estudiarlas de manera separada
(no en conjunto), e inclusive las han operacionalizado y conceptualizado de manera distinta, lo cual
dificulta establecer relaciones causales y directas de una variable sobre la otra, o la mediacion entre
estas, requiriendo de un mayor analisis critico.

Asimismo, si bien los estudios aportan un panorama amplio en el estudio y comprension de las
HHDD, la PE y la SC, se sugiere agregar lineas de investigacion futuras que consideren evaluarlas
en conjunto, haciendo un contraste entre las tres, pues los hallazgos derivados del método cientifico

podrian resultar ttiles para los actores interesados, en particular porque los contextos y mercados
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tienden a ser dindmicos, y se requiere cada vez mas la implementacion de modelos de gestion
organizacional vanguardistas.

Por tultimo, es relevante mencionar las limitaciones que sufrio el presente articulo de revision
sistematica de literatura, las cuales fueron el no considerar mas bases de datos, asi como publicaciones
de otros idiomas ni de otro tipo de fuentes (libros, capitulos de libro, informes gubernamentales,
informes de instituciones, etc.), lo que posiblemente pudiera incorporar esquemas teoricos

complementarios a los hallazgos.
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Resumen

En la presente investigacion se estudia la evolucion del modelo de negocio del Grupo por un Pais Mejor.
Se analizan las empresas e instituciones pertenecientes al grupo, incluyendo Farmacias Similares, la cual
se centra en la estrategia entre el consultorio médico adyacente y la venta de medicamentos genéricos.
A diferencia de las cadenas farmacéuticas tradicionales, este modelo ha logrado expandirse no solo en
el pais, sino también traspasando fronteras. Han logrado humanizar un sector historicamente percibido
como técnico y distante. A través de la figura del "Dr. Simi", la organizacion no solo construyd un
personaje publicitario, sino también un activo de confianza con valor de marca que actia como aval de
calidad para el paciente-consumidor. La investigacion se desarrollé con un enfoque cualitativo, mediante
un estudio de caso unico de tipo descriptivo-explicativo. El estudio explora como el binomio consultorio-
farmacia reduce las barreras de acceso a la salud mediante el marketing de conveniencia y precios
innovadores. Se concluye que la transferencia de lealtad desde el icono de marca hacia el servicio médico
ha permitido la consolidacion de un ecosistema de salud privada popular que compite con las
instituciones publicas y las grandes patentes, redefiniendo las reglas del retail farmacéutico en América
Latina. La identidad visual ha trascendido su funcion publicitaria original, posiciondndose como una
figura una figura predominante dentro de la cultura popular mexicana contemporanea.

Palabras clave: Marketing farmacéutico, Dr. Simi, consultorios adyacentes, estrategia de mercado
Codigos JEL: M31, M37, L11, L81

Abstract

This study examines the evolution of the business model of the Grupo por un Pais Mejor. It analyzes the
companies and institutions belonging to the group, including Farmacias Similares, which focuses on a
strategy linking adjacent medical offices with the sale of generic medications. Unlike traditional
pharmacy chains, this model has managed to expand not only within the country but also across borders.
They have succeeded in humanizing a sector historically perceived as technical and distant. Through the
figure of “Dr. Simi,” the organization not only created an advertising character but also a trusted asset
with brand value that serves as a guarantee of quality for the patient-consumer. The study explores how
the clinic-pharmacy model reduces barriers to healthcare access through convenience marketing and
innovative pricing. It concludes that the transfer of loyalty from the brand icon to the medical service
has enabled the consolidation of a popular private healthcare ecosystem that competes with public
institutions and large corporations, redefining the rules of pharmaceutical retail in Latin America. Visual
identity has moved beyond its original advertising function, establishing itself as a prominent feature of
contemporary Mexican popular culture.

Key words: Pharmaceutical marketing, Dr. Simi, adjacent clinics, market strategy
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Introduccion

En el contexto de las economias emergentes de América Latina, el acceso a servicios de salud de
calidad ha sido historicamente una de las mayores brechas de desigualdad social. En México, la
saturacion del sistema publico y los altos costos de la medicina privada de especialidad crearon un
vacio que durante décadas parecio6 infranqueable. Sin embargo, el surgimiento del Grupo Por un Pais
Mejor, a través de su insignia Farmacias Similares, marco un punto de inflexién no solo en la
distribucion de farmacos, sino también en la prestacion de servicios médicos.

El presente estudio analiza como el modelo del binomio consultorio-farmacia logré lo que las
instituciones tradicionales no pudieron: implementar, una estrategia de conveniencia radical y precios
bajos. Esta investigacion se aleja de la vision meramente transaccional del mercado farmacéutico para
explorar un fenomeno mucho mas profundo: la construccion de un activo de confianza de un valor
de marca personificado en el "Dr. Simi".

A través de una gestion de marca audaz, la organizacion ha logrado humanizar un sector que
el consumidor percibia como técnico, frio y excluyente. El Dr. Simi ha dejado de ser una simple
botarga publicitaria para convertirse en un icono de la cultura popular y un aval de eficacia para el
paciente-consumidor. Este vinculo emocional ha permitido que la lealtad de marca trascienda el
mostrador de la farmacia, validando la practica médica en el consultorio adyacente y reconfigurando
las reglas del retail en la region.

A lo largo de este trabajo, se examinara como esta simbiosis entre salud y mercadotecnia ha
permitido al grupo no solo dominar el mercado nacional, sino expandir su modelo de "salud popular"
mas alla de las fronteras, desafiando los paradigmas establecidos por las grandes patentes y el sistema

publico de salud.
Marco Teorico

El andlisis del modelo de negocio de Farmacias Similares requiere un abordaje
multidisciplinario que combine la gestion de servicios, la psicologia del consumidor y la estrategia
competitiva. A continuacion, se definen los ejes tedricos fundamentales:

En la era postpandemia, el marketing ha evolucionado de la simple transaccion a la creacion
de propositos. Victor Gonzalez Herrera CEO de Farmacias Similares y presidente Ejecutivo de Grupo
Por Un Pais Mejor define el modelo del grupo como "Capitalismo Eco social", donde la rentabilidad
financiera es inseparable del impacto comunitario (Noguez, 2023). Segun estudios de Casa Omega
(2025), la marca ha trascendido el retail para convertirse en un motor de cambio social mediante
iniciativas como los "Jueves de Bondad", que utilizan la generosidad como una herramienta de
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conexion emocional y trafico en el punto de venta.

El fenomeno de los peluches del Dr. Simi en eventos masivos ha sido catalogado por Trevizo
(2022) como un caso de estudio excepcional de Marketing de Guerrilla. A diferencia de las campaiias
pagadas, este fenomeno es impulsado por el consumidor ("Prosumidor"), lo que segiin Echeverria
(2024) permite que la marca mantenga un 75% del mercado de genéricos en México sin depender
exclusivamente de la publicidad tradicional, integrandose en el imaginario colectivo como un simbolo
de identidad nacional.

Desde una perspectiva de salud publica, investigadores como Alvarez-Sayago et al. (2026) han
documentado cémo los Consultorios Adyacentes a Farmacia (CAF) han pasado de ser una alternativa
secundaria a ser el eje central del acceso a la salud primaria en regiones desatendidas. El estudio de
Flores Quiroz (2025) destaca que el binomio consultorio-farmacia acttia como un amortiguador
critico para el sistema publico, democratizando el diagnoéstico médico mediante una infraestructura
de proximidad que las instituciones estatales no han logrado replicar.

La internacionalizacion del modelo hacia Estados Unidos y Colombia ha sido analizada por
Mexico Business News (2025), sefialando que la clave del éxito en nuevos mercados no es solo el
precio, sino la humanizacion del servicio. Como indica Barrera (2025), el liderazgo de la nueva
generacion en el grupo ha profesionalizado los procesos sin perder la "bata y la botarga", demostrando
que una narrativa auténtica y empatica es el activo mas valioso para competir en el mercado global.

La organizacion Farmacias Similares, integrante del grupo "Por un Pais Mejor", fue fundada
en la Ciudad de México el 8 de septiembre de 1997 bajo la iniciativa del empresario Victor Gonzalez
Torres. Desde su génesis, la entidad se establecio con el objetivo estratégico de democratizar el acceso
a insumos farmacoldgicos y servicios sanitarios, orientando su modelo de negocio hacia los sectores
socioecondémicos con mayor vulnerabilidad. El proceso de consolidacion y expansion de la cadena se
caracteriz6 por un crecimiento acelerado tanto a nivel nacional como internacional:

Consolidacion en México: Hacia finales de 2003, la institucion ya operaba una red de 1,500
sucursales en territorio mexicano, cifra que ascendi6 a las 2,000 unidades en el transcurso de 2004.

Internacionalizacion: El primer ejercicio de expansion transfronteriza ocurrié en noviembre de
2003 con la incursion en el mercado de Guatemala. La apertura de la primera unidad en la capital
guatemalteca representd un hito en la regidon, logrando una transferencia efectiva del modelo
asistencialista mexicano hacia la poblacién chapina.

Desde su incursion en el mercado sudamericano en mayo de 2005, la organizacion Farmacias
Similares ha consolidado una red de distribucién en Chile que supera las 200 unidades operativas,
logrando una cobertura geografica integral desde Arica hasta Punta Arenas. Paralelamente, en el
contexto centroamericano, el consorcio ha extendido su presencia en Guatemala a través de la marca
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Dr. Simi, alcanzando mas de 90 sucursales con una representatividad territorial del 91% en los

departamentos del pais. En la figura 1, se presentan las empresas ¢ instituciones del Grupo.

Figura 1. Empresas e Instituciones de Grupo por un pais mejor

Farrmacias
Similares
Laboratorios Best
Empresas
Comerciales Transportes

Farmaceuticos Similares

Analisis Clinicos del
Dr. Simi

Programa SIMIAPSE (Apoyo
Psicologico y Salud
Emocional)

Grupo Por Fundacion del Dr.

Un Pais Simi \

Mejor

Programa SimiPADi
Centro SIMI de

Salud Emocional

Instituciones Fundacion Best,
Sociales A.C.

Fundacién Nifios de
Eugenia

Fundacién
SIMIPLANETA

Fuente: Elaboracion propia a partir de, Grupo Por un Pais Mejor, (s.f).

Modelo

El modelo de negocio que integra servicios de consulta médica y venta minorista de farmacos
(farmacia-doctor) se origind en México en 1997, logrando una expansion significativa hacia estratos
socioeconomicos de ingresos medios y altos para el afio 2011. Esta estructura operativa se caracteriza
por la adyacencia fisica entre un consultorio de atencion primaria y una unidad farmacéutica. Bajo
este esquema, los usuarios acceden a una valoracion meédica mediante una cuota nominal
(aproximadamente 30 pesos), tras la cual adquieren medicamentos genéricos de bajo costo en el
establecimiento contiguo.

Este modelo optimiza la cadena de distribucion y garantiza una disponibilidad de servicio
superior a las 12 horas diarias, orientandose estratégicamente hacia los segmentos de menor capacidad
adquisitiva. Esta propuesta de servicios articula la produccion de farmacos genéricos de bajo costo
con una reingenieria de la cadena de suministro. Al integrar verticalmente la manufactura y el punto
de venta, el modelo Farmacia-Doctor logra mitigar las ineficiencias en los canales de distribucion
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tradicionales, consolidando una oferta de salud dirigida especificamente a los estratos

socioecondémicos de menores ingresos. En la figura 2, se presenta el modelo de negocio.

Figura 2. Modelo de negocio

A g Precio de consulta Segmento objetivo
Modelo
Farmacia + Precios Poblacion de
consultorio médico accesibles de 30 bajos sin acceso
en un mismo punto a 60 pesos a lg salun
de venta ) publica

Fuente: Elaboracion propia a partir de Montoya Bayardo et al. (2018).

Historia Laboratorio Best

Fundada en 1953, la empresa Laboratorios Best centro su estrategia comercial durante mas de
cuatro décadas en la proveeduria exclusiva de medicamentos genéricos para instituciones del sector
salud en México, con especial énfasis en el Instituto Mexicano del Seguro Social (IMSS). No
obstante, este esquema operativo presentaba vulnerabilidades criticas, tales como una elevada
dependencia de un tinico comprador, una intensa presion competitiva y margenes de rentabilidad
reducidos.

Ante la reforma legislativa de 1997, que autorizo la comercializacion directa de farmacos
genéricos al consumidor, la organizacion identificé una oportunidad de diversificacion estratégica.
Los intentos iniciales de penetracion de mercado a través de cadenas de farmacias privadas resultaron
infructuosos debido a la resistencia de estos intermediarios y a campafias de deslegitimacion hacia
los medicamentos genéricos, lo que invalido los canales de distribucion convencionales.

Como respuesta a este bloqueo de mercado, Laboratorios Best impulso la creacién de
Farmacias Similares (FS), un modelo de negocio disruptivo disefiado para satisfacer la demanda de
servicios médicos y farmacéuticos en los estratos socioeconomicos de bajos ingresos. FS implemento
una estrategia de integracion vertical al desarrollar su propio canal de distribucion. Asimismo, la
empresa resolvio dos barreras de acceso fundamentales: la resistencia de la medicina privada a
prescribir genéricos y los elevados honorarios de consulta para la poblacion vulnerable.

El modelo capitalizo el excedente de oferta de profesionales médicos recién egresados en areas
urbanas, logrando una expansion acelerada: tras una fase piloto en 1997, la red creci6 de dos unidades
en 1998 a 144 establecimientos en 1999. El objetivo primordial se consolido en la provision de
atencion sanitaria y terapéutica asequible para el segmento poblacional carente de seguridad social,

tal como se detalla en la Tabla 1.

e-ISSN: 2448-5101 VinculaTégica EFAN Vol. 12. Num. 4
https://vinculategica.uanl.mx/ Julio-Agosto 2026


https://vinculategica.uanl.mx/

147

Tabla 1. Expansion de Farmacias Similares

Etapa Afio Pais Descripcion

Origen 1997 Meéxico Creacion de modelo Farmacia + consultorio médico
anexo (atencion de bajo costo).

Primera expansion 2003 Guatemala  Ampliar el acceso a la salud en Centroamérica.

internacional

Expansion en 2005 Chile Replicar el modelo mexicano, con adaptacion a

Sudamérica regulaciones locales.

Expansion reciente 2024 Colombia  Consolidar una red de atencion con genéricos en
ciudades principales.

Ultima expansion 2025 Estados Venta de productos de salud y bienestar (no

Unidos farmacéuticos) bajo la marca Dr. Simi USA.

Fuente: Elaboracion propia a partir de Dr. Simi, (s.f), Grupo Por un Pais Mejor, (s.f.) & Pardo (2024).

En la Tabla 2 se presentan los principales factores que influyen en la preferencia de los

consumidores al momento de elegir servicios de consulta médica.

Tabla 2. Factores que influyen en la preferencia de consulta

Factores Descripcion

Precios bajos Los gastos en el servicio y medicamentos en su mayoria no sobrepasan el 10%
de los ingresos.

Descuentos y Existen promociones y descuentos en productos especificos todo el afio.

promociones

Tiempo de espera El tiempo de espera es bajo en comparacion con la dindmica de atencién en los
centros de salud publicos.

Cercania de La cercania de sus consultorios en comparacion con el de las instituciones

consultorios publicas es menor que la de los servicios publicos.

Calidad del servicio Atencion de servicio por profesionales de la salud.

Fuente: Elaboracion propia a partir de Flores Quiroz et al. (2025) & Valenzuela Montoya, (2018).

Los datos presentados en la Figura 3, revelan una tendencia positiva en la percepcion del

consumidor respecto al modelo de Farmacias Similares.

Figura 3. Nivel de satisfaccion del servicio

250
200
150
100
50
0
Muy satisfecho Satisfecho Ni satis./ni insat. Insatisfecho Muy insatisfecho
=@==)\I¢dico de Similares Costo de consulta ==@==]Instalaciones ==@==Distancia del consultorio
Fuente: Tomado de Flores Quiroz et al. (2025).
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Se observa una convergencia en los niveles de alta satisfaccion en tres variables criticas: el
costo de la consulta, la distancia al consultorio y la percepcion del personal médico.

Variables de éxito operativo: El costo de la consulta destaca como el factor con mayor indice
de aprobacion, alcanzando su punto maximo en la categoria de "Satisfecho". Este resultado valida la
estrategia de precios nominales como el principal diferenciador competitivo para el segmento de bajos
ingresos. De igual manera, la proximidad geografica (distancia) muestra una correlacion positiva con
la satisfaccion, sugiriendo que la red de sucursales es efectiva.

Percepcion del capital humano: La valoracion del médico de Similares presenta una curva de
distribucion similar a la del costo y la distancia, lo que indica que, a pesar del bajo costo del servicio,
el usuario percibe una calidad clinica aceptable.

Areas de oportunidad en infraestructura: En contraste, la variable "Instalaciones del
consultorio" exhibe un comportamiento atipico. Si bien un segmento se muestra satisfecho, existe un
pico significativo de respuestas en la categoria de "Insatisfecho". Este hallazgo sugiere que, dentro
del modelo de negocio, la infraestructura fisica es el elemento de menor desempefio relativo,
posiblemente debido a la estandarizacion de espacios reducidos destinados a maximizar la eficiencia
de costos.

En conjunto, los datos indican que el modelo logra una alta fidelizacion mediante la
optimizacion de la ecuacion valor-precio y accesibilidad, aun cuando el entorno fisico de atencion se
mantiene en estandares minimos aceptables.

Los datos obtenidos, sistematizan los elementos diferenciadores que consolidan la ventaja
competitiva del modelo de Farmacias Similares frente a las instituciones de salud publica y otros
proveedores privados. De acuerdo con la sintesis de Flores Quiroz et al. (2025) y Valenzuela Montoya
(2018), la preferencia del usuario no responde a un solo factor, sino a una propuesta de valor
multidimensional:

Asequibilidad y Gasto de Bolsillo: EI hecho de que el gasto total (consulta y tratamiento)
represente, en promedio, un valor inferior al 10% de los ingresos mensuales del usuario, posiciona a
este modelo como una solucién financieramente sostenible para familias en situacion de
vulnerabilidad economica. Esto reduce el riesgo de "gastos catastroficos en salud".

Eficiencia Temporal vs. Burocracia Publica: El tiempo de espera se identifica como una
variable critica. Mientras que el sistema publico suele presentar saturacidén y tiempos de respuesta
prolongados, la agilidad operativa de los consultorios adyacentes a farmacias reduce el costo de
oportunidad para el paciente (especialmente para trabajadores informales que pierden ingresos por
cada hora de espera).

Accesibilidad Geografica: La capilaridad del modelo permite una mayor proximidad fisica en
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comparacion con las clinicas regionales del sector publico. Esta "cercania" no solo implica
comodidad, sino una reduccién directa en los costos y tiempos de traslado.

Percepcion de Calidad: A pesar de ser un servicio de bajo costo, la presencia de profesionales
de la salud titulados garantiza un estandar minimo de confianza y legitimidad clinica, lo cual es
fundamental para la aceptacion del medicamento genérico.

Un componente distintivo en la estrategia de posicionamiento de Farmacias Similares ha sido
la implementacion de una botarga corporativa como eje de su comunicacion no verbal. Desde una
perspectiva de mercadotecnia, este recurso trasciende la mera animacion de puntos de venta,
configurandose como un caso de personificacion de marca.

Humanizacion y Confianza: Al personificar la marca a través de un caracter amigable y
accesible, la empresa logra reducir la asimetria percibida entre el rigor de la practica médica y el
consumidor de bajos ingresos. La figura del "Dr. Simi" act@ia como un mediador simbolico que
desmitifica la figura autoritaria del médico tradicional, fomentando una conexion emocional que los
modelos de salud publica o las cadenas de farmacias convencionales no poseen.

Identidad Visual y Recordacion (Top of Mind): La ubicuidad de la botarga en las zonas urbanas
de alta densidad garantiza una visibilidad constante sin depender exclusivamente de medios masivos
tradicionales. Esta estrategia de BTL (Below The Line) ha permitido que la marca alcance niveles de
recordacion excepcionales, convirtiendo al personaje en un icono de la cultura popular que refuerza
la identidad visual de la organizacion.

Diferenciacion en un Mercado de Commodities: En un sector donde los productos
(medicamentos genéricos) son percibidos con escasa diferenciacion fisica, la botarga funciona como
un activo intangible que afiade valor simbolico. La "alegria" y el "baile" asociados al personaje
contrastan con la sobriedad y la frialdad sistémica del sector salud, permitiendo que la eleccion del
consumidor se base no solo en el precio, sino en la afinidad con la personalidad de la marca. La
utilizacion de la botarga no debe entenderse como un recurso trivial, sino como una herramienta de
marketing sensorial y experiencial que ha permitido a la empresa construir una ventaja competitiva

basada en la proximidad psicologica y cultural con su mercado meta.
Caracteristicas de la botarga

El personaje fue disefiado en 1997 por el caricaturista Daniel Burgos. El objetivo de Victor
Gonzalez Torres era personificar la confianza. Burgos se baso en el arquetipo del "abuelo sabio",
utilizando rasgos del actor Joaquin Pardavé para evocar nostalgia y calidez (Valencia, 2025).

A diferencia de otras mascotas de marca que son estaticas, la botarga del Dr. Simi fue pensada

para el BTL (Below The Line). Se reclutaron jovenes para darles vida, estableciendo el baile como
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su principal herramienta de "engagement" (interaccion). La botarga permitioé que la farmacia pasara
de ser un local de salud serio a un punto de entretenimiento urbano.

Un punto clave en su historia moderna es su produccion. Las botargas y los peluches derivados
son fabricados en Cinia, una planta en Puebla que opera bajo un modelo de integracion laboral para
personas con discapacidad, lo que le ha dado al personaje una dimension de responsabilidad social.

Fisonomia: Es un hombre de la tercera edad, calvo en la parte superior, pero con cabello canoso
a los lados. Tiene cejas pobladas y un bigote blanco muy distintivo.

Vestimenta Clasica: Siempre viste una bata blanca de médico, camisa blanca y corbata azul.
Dependiendo de la temporada o la zona, puede usar trajes de mariachi, Santa claus, buzo o hasta
astronauta.

Material: Estan fabricadas con materiales ligeros para permitir el movimiento, aunque suelen
ser calurosas. Tienen una estructura redondeada que le da ese aspecto "abrazable".

El "Simi-Baile'": Su caracteristica mas importante no es visual, sino motriz. La botarga esta

disefiada para permitir giros, saltos y movimientos de cadera coordinados que desafian la fisica

Método

La presente investigacion se abordd mediante un estudio de caso cualitativo de alcance descriptivo-
explicativo que de acuerdo con Sampieri et al. (2014) permite detallar las caracteristicas y
propiedades de un fenomeno, asi como identificar y explicar las relaciones entre variables, con el fin
de comprender sus causas y efectos. En este sentido, el estudio tiene como objetivo analizar la
evolucion estratégica y el impacto del modelo "Farmacia-Doctor" en el contexto sanitario mexicano.
El analisis consistié en una revision documental historica sobre la evolucion de Laboratorios Best y
Farmacias Similares (FS), complementada con el uso de indicadores de satisfaccion y factores de
eleccion del consumidor provenientes de estudios previos. La obtencion de informacion se realizo a
través de fuentes secundarias, incluyendo tanto literatura académica como fuentes hemerograficas,

diferenciadas segun su caracter analitico (académico) y de difusion (periodistico).

Resultados

Se encontraron los siguientes resultados como se muestra en la tabla 3.
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Tabla 1. Estrategias de Marketing implementadas

Estrategia Herramienta Descripcion

Marketing Similandia, Simifest festividadesy =~ Crea experiencias memorables a través de

experiencial manifestaciones religiosas. eventos y espacios inmersivos que
fortalecen la conexién emocional y
vivencial con los consumidores.

Marketing de Campaiias publicitarias, creacion de  Genera valor y entretenimiento para el

contenido publicaciones, videos llamativosy ~ publico mediante contenidos que refuerzan

material audiovisual. el posicionamiento de la marca.
Marketing Digital Uso de redes sociales (Facebook, Difunde campaiias, promueve la

Marketing emocional
Marketing de
guerrillas

Co-branding

Marketing social/
propdsito

Marketing tradicional

Merchandising

Marketing viral

Marketing sensorial /
experiencial en punto
de venta

Expansion y
diversificacion

TikTok, Instagram, YouTube) y
sitio web oficial.

Humanizacion de la marca a través
de la botarga y el peluche del Dr.
Simi.

Bailes de la botarga del Dr. Simi,
presencia en eventos masivos.

Productos en colaboracion con
otras marcas:

Simitenis PANAM

Atraccion en Six Flags

Alianzas para ediciones de peluches
(Disney, DC Comics)

Proyectos como Simi Colonia y la
empresa Cinia (empleo para
personas con discapacidad)
Anuncios en TV y radio.
Publicidad exterior.

Medios impresos.

Distribucion y venta de Peluches,
playeras, llaveros con la imagen del
Dr. Simi

Lanzamiento de peluches en
conciertos, creacion de memes y
videos compartidos en redes.
Musica ambiental, bailes de la
botarga del Dr. Simi en farmacias y
experiencias inmersivas en
Similandia.

Apertura de nuevas sucursales,
consultorios (simipet care) parques
tematicos (similandia) y lineas de
productos.

interaccion directa con los usuarios y
amplia el alcance digital de la marca.
Transmite empatia, alegria y confianza; el
personaje se convierte en simbolo cultural
y emocional.

Utiliza intervenciones inesperadas para
atraer la atencion del publico y generar
viralidad.

Amplia la visibilidad de la marca y conecta
con nuevos publicos mediante
asociaciones estratégicas.

Enfocado en valores de inclusion,
solidaridad y responsabilidad social,
fortaleciendo la imagen ética de la marca.
Mantiene presencia constante en medios
masivos para reforzar la recordacion de
marca y su alcance nacional.

Refuerza el reconocimiento visual de la
marca y fomenta el sentido de pertenencia
entre los consumidores.

Genera notoriedad organica y posiciona la
marca en tendencias digitales mediante
acciones espontaneas.

Genera una experiencia multisensorial que
combina sonido, movimiento y
entretenimiento, fortaleciendo la conexion
emocional con los clientes

Extiende el modelo de negocio hacia
nuevos sectores y territorios, aprovechando
la fuerza del personaje y la marca.

Una de las innovaciones mas disruptivas fue la implementacion de consultorios médicos junto

a las farmacias. Esta estrategia de conveniencia y accesibilidad resolvié el problema de saturacién en

el sector salud publico. Para el consumidor, el trayecto de consulta a compra de medicamento se

reduce a unos pocos pasos, creando un ecosistema de venta cerrada (Del Castillo Romo et al. 2020).
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Branding y la Botarga como Activo de Marca

La botarga del Dr. Simi ha trascendido su funcion original de atraer clientes para convertirse
en un icono cultural. Mercadoldgicamente, el personaje cumple funciones criticas.

Humanizacion de la marca: Rompe la frialdad asociada a la industria farmacéutica.

Diferenciacion: Mientras que la competencia apuesta por imagenes estériles y tecnologicas.
Similares apuesta por el humor y la cercania (Infobae, 2022).

Marketing de Guerrilla: El baile de la botarga en las aceras genera impactos visuales constantes

sin el costo de la publicidad tradicional en medios masivos.
Del Punto de Venta a los Festivales: Marketing Viral

La transicion del Dr. Simi de las calles a los festivales de musica (lanzamiento de peluches a
artistas) representa un caso de estudio de earned media (medios ganados). La marca no paga por estar
en el escenario; es el consumidor quien, por voluntad propia, convierte al peluche en un proyectil de
afecto. Este fenomeno ha permitido a la empresa rejuvenecer su audiencia, conectando con la

Generacion Z y los Millennials a través de la nostalgia y el "meme marketing" (Malacara 2022).

Conclusiones

El analisis integral del modelo de Farmacias Similares permite concluir que su éxito no reside
unicamente en una estructura de costos reducidos, sino en la convergencia estratégica de tres
dimensiones fundamentales: la eficiencia logistica, la accesibilidad economica y la construccion de
un capital de marca antropomorfico.

En primera instancia, los datos de satisfaccion del usuario validan que el consumidor prioriza
la resolucion inmediata y asequible de sus necesidades sanitarias sobre la sofisticacion de la
infraestructura. Esta jerarquizacion es posible gracias a los factores determinantes de eleccion donde
la integracion vertical de la produccion de genéricos y la distribucion propia permiten mantener
precios que no vulneran la estabilidad financiera de los hogares de bajos ingresos (manteniéndose por
debajo del 10% de su ingreso mensual).

No obstante, el elemento diferenciador que trasciende la logica transaccional es la
implementacion de la botarga institucional como activo de branding. Esta estrategia de humanizacion
de la marca ha logrado mitigar las barreras psicologicas y culturales asociadas a la atencion médica
privada tradicional. Al transformar un servicio técnico y sobrio en una experiencia cercana y
reconocible, la organizacion ha generado un sentido de pertenencia y confianza que act@ia como un
poderoso retenedor de clientes, lo cual se refleja en los altos niveles de satisfaccion reportados en

variables como confianza en el servicio, cercania y disposicion de recompra identificados en el
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analisis.

En tltima instancia, el modelo Farmacia-Doctor en México representa una respuesta adaptativa
eficiente ante las brechas de cobertura del sistema de salud publica. La combinacion de una oferta
funcional robusta (proximidad, bajo precio y rapidez) con una identidad visual disruptiva
(antropomorfismo de marca) ha consolidado una ventaja competitiva sostenible, en una base de
consumidores recurrentes que han incorporado el servicio como una solucion habitual a sus
necesidades de salud primaria, lo cual se ve reforzado por condiciones estructurales como los tiempos
de traslado y espera en el sistema publico de acuerdo a datos de la CONEVAL (2023).

La investigacion permite concluir que el éxito del Grupo Por un Pais Mejor no reside
unicamente en una estrategia de precios bajos, sino en la redefinicion del vinculo entre la salud y el
consumo popular. A la luz de los hallazgos, se establecen los siguientes puntos determinantes:

Eficacia del Binomio Consultorio-Farmacia: El modelo ha demostrado ser una solucion
disruptiva ante las carencias del sistema de salud publica. Como sefiala Medina Fonceca et al. (2025),
la integracion del servicio médico en el punto de venta ha democratizado el acceso a la salud primaria,
convirtiendo la consulta en un servicio de proximidad que reduce significativamente el costo de
oportunidad para el paciente.

Consolidacion del Brand Equity Social: El Dr. Simi ha trascendido su funcion original como
mascota publicitaria. Siguiendo a Echeverria (2024), la marca ha logrado una "humanizacion radical"
a través de la viralidad organica y el marketing de guerrilla. La transferencia de confianza desde el
icono cultural hacia la calidad del medicamento genérico ha eliminado el estigma del "bajo costo",
posicionando a Farmacias Similares como una opcion de confianza para diversos estratos sociales.
Este posicionamiento se ve respaldado por estudios de percepcion como el ranking ‘“Marcas
Ciudadanas 2025” de CADEM, donde Farmacias Similares se ubica entre las marcas con mayor
valoracion ciudadana, reflejando altos niveles de confianza, cercania y conexion emocional, atributos
directamente vinculados con la fidelizacion de los consumidores (CADEM, 2025).

Hacia un Capitalismo Ecosocial: Bajo el liderazgo de la nueva generacion, el grupo ha
transitado hacia un modelo de Capitalismo Ecosocial (Cota Meza, 2022). Esto implica que la
rentabilidad del binomio consultorio-farmacia se retroalimenta de la percepcion positiva de sus obras
sociales (como la reforestacion y el apoyo a grupos vulnerables), fortaleciendo la lealtad de marca en
un mercado cada vez mas consciente del proposito corporativo.

Escalabilidad y Futuro Internacional: La expansion exitosa hacia mercados internacionales en
2025 y 2026 confirma que el modelo es replicable siempre que se mantenga la esencia de la "atencion
empatica". La combinacion de una logistica de distribucion eficiente con una narrativa de marca
cercana representa la mayor ventaja competitiva frente a las farmacias tradicionales de lujo y los
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grandes consorcios transnacionales.
En suma, Farmacias Similares a reescrito las reglas de la mercadotecnia en América Latina,
demostrando que en el sector salud, la confianza emocional es un activo tan valioso como la eficacia

farmacologica.

Discusion

El analisis de la evolucion de Laboratorios Best hacia el modelo de Farmacias Similares (FS) revela
una reconfiguracion profunda del sistema de salud en México. Los hallazgos de este estudio sugieren
que el éxito de FS no es un fenomeno aislado de mercadotecnia, sino una respuesta estructural a las

ineficiencias del sector publico y a las barreras de entrada del sector privado tradicional.
La Integracion Vertical

Historicamente, Laboratorios Best operaba bajo una dependencia del Estado (IMSS), lo que en
teoria economica se define como un monopsonio. La transicién observada en 1997 hacia un modelo
de integracion vertical, donde la empresa controla desde la manufactura hasta el punto de venta final
permitié eliminar la incertidumbre de los canales de distribucion externos. Esta maniobra coincide
con lo planteado por Valenzuela Montoya (2018), quien sugiere que la autonomia en la distribucion
es el factor que permite sostener precios significativamente menores a los de las cadenas

transnacionales.
La Paradoja de la Satisfaccion y la Infraestructura

Un hallazgo relevante es la alta satisfaccion del cliente en variables de costo y distancia,
contrastada con la insatisfaccion en las instalaciones fisicas. Esta "disonancia de calidad" sugiere que
el usuario de bajos ingresos realiza un analisis de costo-beneficio pragmatico. El consumidor esta
dispuesto a sacrificar el confort ambiental (consultorios pequefios o basicos) a cambio de una
resolucion inmediata y economica de su padecimiento. Este comportamiento desafia los modelos
tradicionales de calidad en el servicio de salud, que suelen poner el énfasis en los hospitales, y refuerza
la idea de que la accesibilidad temporal y financiera es la prioridad absoluta en este segmento de

mercado.
El Branding como Reductor de la Brecha Social

La incorporacion de la botarga como estrategia central de branding representa una innovacion
en la psicologia del consumidor sanitario. Mientras que la medicina privada tradicional suele
proyectar una imagen de exclusividad y tecnicismo, el modelo FS utiliza el antropomorfismo para

generar proximidad cultural. Esto sugiere que el "Dr. Simi" funciona como un mecanismo de
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democratizacion simbolica, donde la salud deja de percibirse como un servicio burocratico o

inalcanzable para convertirse en un producto de consumo cotidiano y amigable.
Impacto en la Salud Publica y Limitaciones

A pesar de los beneficios en cobertura, el modelo plantea interrogantes sobre la fragmentacion
de la atencion. Si bien FS resuelve el episodio agudo de enfermedad (infecciones, dolores, etc.), la
falta de un expediente clinico compartido con el sistema publico podria complicar el seguimiento de
enfermedades cronico-degenerativas. No obstante, ante el desempleo de médicos recién egresados y
la saturacion de los centros de salud estatales, el modelo de Farmacia-Doctor se ha consolidado como

una valvula de escape sistémica esencial para la estabilidad social del pais.
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Resumen

El greenwashing es una practica actualmente utilizada por algunas empresas para proyectar una imagen
sostenible mediante la exageracion o falsificacion de sus acciones en sus campaifias de mercadotecnia.
Esta estrategia influye en el comportamiento del consumidor, especialmente en la industria textil, un
sector altamente contaminante. Esta investigacion analiza y compara las acciones de responsabilidad
social y la posible presencia de greenwashing en campaiias de marketing de minoristas de este sector,
como Shein y Patagonia. Se llevd a cabo a partir de un estudio documental basado en analisis de
articulos, tesis y reportes periodisticos. Shein, de origen chino, y Patagonia, certificada como empresa
B Corp en EE.UU., presentan diferencias en su modelo de negocio y enfoque de sostenibilidad. Mientras
que la campafna Worn Wear de Patagonia promueve técnicas concretas para reducir el desperdicio textil,
SHEIN x Rescued carece de resultados tangibles, lo que genera dudas sobre un posible caso de
greenwashing.

Palabras clave: Greenwashing, responsabilidad social, empresa B, sustentabilidad, mercadotecnia.
Codigos JEL: M14, M31, Q56

Abstract

Greenwashing is a practice currently used by some companies to project a sustainable image by
exaggerating or falsifying their actions in their marketing campaigns. This strategy influences consumer
behavior, especially in the textile industry, a highly polluting sector. This research analyzes and
compares the social responsibility actions and the possible presence of greenwashing in marketing
campaigns of retailers in this sector, such as Shein and Patagonia. It was carried out from a documentary
study based on the analysis of articles, theses and journalistic reports. Shein, of Chinese origin,
Patagonia, certified as a B Corp company in the USA, present differences in their business model and
approach to sustainability. While Patagonia's Worn Wear campaign promotes concrete techniques to
reduce textile waste, SHEIN x Rescued lacks tangible results, raising doubts about a possible case of
greenwashing.

Key words: Greenwashing, social responsibility, B-company, sustainability, marketing.
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Introduccion

La industria de la confeccion es uno de los mercados de bienes de consumo mas importantes, debido
a la gran capacidad para generar empleos, pues segun la International Labour Organization, (2022),
proporciona empleo a aproximadamente 60 millones de personas en todo el mundo, destacandose
como un motor econémico en muchas naciones en desarrollo y emergentes.

Sin embargo, es uno de los sectores a nivel global que mas influye en el impacto ambiental,
pues es responsable del 10% de las emisiones de gases de efecto invernadero, ademas de ser de las
principales fuentes de contaminaciéon y con mayor nivel de consumo de agua para la confeccion de
prendas (Greenpeace, 2022).

Como resultado de la constante exposicion a la informacion que se desarrolla en la red sobre
cuestiones ecoldgicas, actualmente existe una gran preocupacion por las repercusiones que ocasiona
la adquisicion de productos, especialmente prendas de vestir distribuidas por marcas que operan
principalmente en plataformas digitales.

En consecuencia, ha habido un incremento notable en las preferencias de los consumidores por
adquirir productos de empresas B, que son aquellas organizaciones socialmente responsables que
operan bajo rigurosos estandares de efecto social y ambiental, asi como de transparencia y
responsabilidad (Sistema B México, s.f.)."

El greenwashing o el lavado verde, es una practica utilizada por negocios de todo tipo, en el
que engafian y falsifican acciones que parecen ser respetuosas con el medio ambiente; (Delmas y
Burbano, 2011) sefialan que estas acciones engafan a los consumidores, ademas de que produce que
se dude de la credibilidad de las compaiiias sostenibles.

La Responsabilidad Social Corporativa permite la realizacion de acciones éticas que reducen
el efecto negativo frente a su entorno, lo que en el sector textil implica en crear un compromiso desde
el lado laboral, social y ambiental.

Al implementarlas de manera efectiva, las empresas contribuyen al bienestar social, a la
disminucion de la huella ambiental y, al mismo tiempo, mejoran su imagen corporativa ante los
consumidores. En este sentido, muchas compaiias han lanzado la moda sostenible como una
estrategia para mostrarse como negocios socialmente responsables y comunicar un perfil “verde” a
los consumidores.

Estas acciones han sido promovidas por empresas tales como: Inditex, H&M, Primark, Nike,
Asos y Shein quienes ha tratado de dar un giro mostrando una identidad “verde” engafiosa, cayendo
en la utilizacion del greenwashing. (Fashion Revolution, s.f.).

Shein es una firma de moda China que ha reinventado el sector del fast fashion y que, de
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acuerdo con Devaux, (2024), es sefialada por intentar mejorar su percepcion al consumidor mediante
la adopcion de acciones que aparentan ser ecoldgicas.

Patagonia es un corporativo estadounidense especialista en ropa para exteriores, defensora de
la sostenibilidad y las estrategias empresariales éticas (Patagonia Chile, s.f.). Su mision es “Estamos
en este negocio para salvar nuestro hogar, el planeta Tierra”.

El objetivo de la investigacion fue analizar las acciones y evaluar las practicas de greenwashing

en el desarrollo de las campaiias de marketing de Shein y Patagonia.
Marco Teorico
Responsabilidad Social Corporativa (RSC)

La Responsabilidad Social Corporativa implica que las organizaciones actuen éticamente y de
acuerdo con Secretaria de Economia, (2016), puede definirse como “la contribucion voluntaria al
mejoramiento social, econdomico y ambiental por parte de las empresas”.

Estas acciones son de gran influencia para los consumidores, pues esto les permite analizarlas
antes de tomar las decisiones de compra, por lo tanto, es fundamental que las instituciones
comuniquen una imagen positiva y demuestren un comportamiento responsable.

Parguel et al. (2021) sefiala que la verdadera responsabilidad social corporativa ademas de
promover un comportamiento sostenible ayuda a comunicar confianza a sus usuarios y diferenciarse

de la competencia.
Sostenibilidad

Debido al aumento de la industrializaciéon mundial, las organizaciones buscan implementar
estrategias en favor al medio por lo que, en este sentido, la sostenibilidad se define de acuerdo con
Pacto Mundial, (2023), como la accion de “Cubrir las necesidades del presente sin comprometer la
habilidad de las futuras generaciones de satisfacer sus propias necesidades”.

En el contexto empresarial la sostenibilidad hace referencia a la capacidad de las instituciones
para crear valor a largo plazo con operaciones que generen bienestar social, ambiental y econdmico.

La industria de la moda es susceptible de analisis en tres campos: el laboral, debido al gran
numero de horas de trabajo que se requieren para la produccion; el social, por el uso de publicidad
engafiosa que refleja grupos estereotipados y el medioambiental, por la gran contaminacién que se
genera con sus desperdicios, asi como por el uso inadecuado de materias primas y pieles. (Martinez

et. al., 2022).
Empresas B
De acuerdo con Azcona, (2020) las empresas B son aquellas que utilizan un modelo de negocio
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mixto, en el que su propdsito es lucrativo y al mismo tiempo buscan el bienestar colectivo.

Los corporativos con certificacion B, a diferencia de otras entidades sociales, pasan por una
rigurosa revision, a través de altos estandares internacionales en los que se comprometen a contribuir
a resolver problemas sociales y del medio. En la actualidad, dentro de la industria de la moda, se ha
experimentado una inclinacion hacia la responsabilidad social y la sostenibilidad como testimonio de

su compromiso ético.
Greenwashing

En el entorno de la falsa sostenibilidad se desarrolla el concepto de greenwashing, el cual segin
Yang et. al., (2020) hace referencia a las practicas engafiosas que dan a los consumidores percepciones
de responsabilidad y armonia por parte de las empresas hacia el medio ambiente, cuando en realidad
no es asi.

Actualmente, las acciones de "lavado verde" han despertado mayor interés debido a la
preocupacion por el medio ambiente, lo que ha llevado a un consumo mas critico. Segun Aranguren
(2022), muchas corporaciones utilizan términos como "ético" o "socialmente responsable" no para
promover un cambio social genuino, sino para mejorar su imagen publica y fortalecer sus relaciones
en el mercado.

Segtin De Freitas Netto et al. (2020), el greenwashing se puede clasificar en dos niveles: el de
la empresa y el de los productos o servicios. Esta a su vez se divide en dos tipos: Claim Greenwashing
o en su traduccion (lavado verde de afirmaciones) y el Executional Greenwashing o el (lavado verde
de ejecucion).

El de ejecucion se centra en la creacion de elementos que evocan a la naturaleza con la finalidad
de asociar a la institucion o el producto con el medio ambiente, por otro lado, el de afirmaciones se
refiere a la emision de contenidos engafiosos que presentan un argumento ambiental poco veraz
(Aranguren, 2022). En la Figura 1 se presenta la clasificacion, basada en los criterios antes

mencionados.
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Figura 1. Clasificacion del Greenwashing

Greenwashing
I
| 1
Nivel empresa . -
Nivel Producto/servicio
Afirmaciones
Ejeucion
Ejecucion Afirmaciones
Fuente: Tomado de De Freitas Netto et al., (2020).
Consecuencias

Las practicas empresariales engafiosas en el sector textil impactan de manera significativa el
comportamiento de los consumidores, generando desconfianza hacia la marca implicada. Ademas,
estas acciones pueden dar lugar a actitudes negativas no solo hacia la empresa en cuestion, sino
también hacia otras firmas del mismo rubro que realmente promueven acciones sostenibles (Chen y
Chang, 2013).

De igual manera, afecta negativamente a los diferentes tipos de stakeholders, incluyendo no
solo a los consumidores, sino también a la sociedad en general (Yang et al., 2020). Para los
stakeholders existentes, como los proveedores, en algunos casos pueden experimentar ganancias a
corto plazo, sin embargo, a largo plazo, su confianza se va deteriorando. A su vez stakeholders
potenciales, como los inversores interesados en la responsabilidad social empresarial, tienden a evitar
invertir en empresas que emplean estas tacticas, lo que limita la financiacion de iniciativas
verdaderamente sostenibles. En tltima instancia, este también tiene efectos adversos en la sociedad,
ya que contribuye a una pérdida de eficiencia en la economia del bienestar y fomenta
comportamientos empresariales perjudiciales que afectan el bienestar social. En la Figura 2, se ilustra

el proceso de afectacion de las partes interesadas.

Figura 2. Proceso de influencia del greenwashing

Stakeholders
existentes (+)

Greenwasher }— Greenwashin Stakeholders .
£ potenciales (-) Sociedad (-)
Consumidores (-)
Fuente: Elaborado a partir de Yang, et al., (2020).
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El marketing sostenible

Las empresas emplean la mercadotecnia como una herramienta fundamental para comunicarse
con sus clientes, establecer relaciones sélidas y satisfacer de manera efectiva y eficiente las
expectativas del consumidor. Segtiin Giraldo et al. (2021), el marketing sostenible es el proceso de
planificar, ejecutar y controlar las actividades de mercadeo con el objetivo de satisfacer las
necesidades de los clientes al mismo tiempo que se promueve un enfoque amigable con el medio
ambiente. Este enfoque no solo contribuye a mejorar la reputacion de la marca, sino que también
puede generar ventajas competitivas sostenibles a largo plazo.

Las organizaciones que se comprometen con la sostenibilidad tienen la capacidad de atraer a
consumidores conscientes del medio ambiente, fortalecer la lealtad del cliente y diferenciarse en un

mercado cada vez mas competitivo.
SHEIN

Shein es una empresa china transfronteriza, fundada en 2008, cuyo modelo de negocio se
destaca por la produccion masiva de prendas, reduciendo el tiempo de fabricacion de tres semanas,
como es habitual en la moda rapida, a tan solo entre tres y cinco dias (McCormick, 2021).

El corporativo ha sido criticado por sus practicas de greenwashing, al promover iniciativas de
sostenibilidad mientras continia con métodos de produccion rapida que contradicen sus afirmaciones.

En la tabla 1, se presenta el perfil corporativo de la firma.

Tabla 1. Perfil corporativo

Datos generales Descripcion
Modelo de Negocio Modelo de negocio multimarca basado en la innovacion.
Orientada en la moda rapida y asequible, combinada con un fuerte uso
del comercio electronico y presencia en redes sociales.
Moda para toda la familia:
Ropa para mujer, hombre, nifios
Tipos de productos Accesorios (bolsos, lentes, gorros, joyeria)
Accesorios para mascotas.
Linea Cosmética.
Marketing de influencers
SEO (Search Engine Optimization)

Enfoque principal

Estrategms Redes Sociales (Tiktok,Instagram)
implementadas . .
Uso de promociones especiales
Aplicacion movil
Empleo de materiales sostenibles y éticos para la confeccion de sus
prendas.
Responsabilidad La cadena de suministro digital contribuye a limitar el exceso de
Social inventario y a reducir residuos.
Disefio de prendas inclusivas y respaldo a iniciativas que fomentan la
diversidad en la industria de la moda.
Fuente: Elaboracion propia a partir de Carrasco, (2023).
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Marketing implementado

La empresa ha desarrollado una variedad de estrategias de marketing diferenciadas para
mantener su relevancia y competitividad en el mercado global. Estas técnicas estan disefiadas para
atraer y retener a los consumidores mediante el uso efectivo de tecnologias digitales y plataformas de

redes sociales. La tabla 2 se presentan algunas de las principales tacticas implementadas.

Tabla 2. Estrategias de marketing implementadas
Tipo de estrategias Descripcion
Colabora con influencers de redes sociales para promocionar sus productos
a través de publicaciones patrocinadas, resefias y contenido personalizado.
SEO (Search Engine Optimiza su contenido web para mejorar su posicionamiento en motores de
Optimization) busqueda.
Uso de plataformas como TikTok e Instagram para interactuar directamente
con los consumidores, publicar contenido atractivo y viral.
Oftrece regularmente descuentos, ventas flash y cupones especiales para
Aplicacion Movil atraer a nuevos clientes y fidelizar a los existentes. Estas promociones
suelen estar vinculadas a eventos especiales o temporadas de alto consumo.
Contenido Generado por el La empresa incentiva a sus clientes a crear y compartir contenido con sus
Usuario (UGC) productos a través de la aplicacion.
Fuente: Elaboracion propia a partir de PuroMarketing, (2023).

Marketing de Influencers

Redes Sociales

PATAGONIA

Es un minorista de ropa estadounidense fundada en 1973, por Yvon Chouinard un lider mundial
de sostenibilidad. La estrategia de la empresa se basa en la creacion de disefios simples y funcionales,
con un fuerte énfasis en la durabilidad y la promocion de la reparacion de sus productos.

Su mision es fabricar productos de la mas alta calidad con el menor impacto ambiental posible,
defendiendo activamente la proteccion de la naturaleza mediante enfoques innovadores y no
convencionales (Patagonia, s.f.). Ademads, destina un porcentaje de sus ganancias a iniciativas

medioambientales globales, reafirmando su compromiso con la sostenibilidad.
Marketing implementado

Es reconocida por sus estrategias de marketing unicas y eficaces que se enfocan en la
sostenibilidad, el activismo y la conexion con sus clientes, ademas de incentivar a sus clientes a
reparar y reutilizar sus productos en lugar de reemplazarlos, lo que refuerza su compromiso con la
economia circular.

La tabla 3 ofrece la descripcion del perfil corporativo del mismo. La tabla 4 resume algunas de

las principales tacticas utilizadas por la marca.
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Tabla 3. Perfil corporativo

Datos generales

Descripcion

Modelo de Negocio

Enfoque principal

Tipos de productos

Economia de triple impacto

Enfocada en la moda lenta, con venta de prendas de vestir de alto precio disefiadas
para durar, que ademas ofrece reparacion gratuita.
Moda para toda la familia:

Ropa para mujer, hombre, nifios

Equipo para deportes al aire libre:

escalada, surf, esqui y snowboard, pesca y trail running
Calzado

Libros

Publicidad y mercadeo

Certificacion B-Corp

Transparencia

Estrategias Comercio Electronico
implementadas Tiendas minoristas

Asociaciones mayoristas

Comercio Justo y Colaboracion

Servicios de reparacion

Cuidado del medio ambiente.

.. 1% de sus ingresos para el planeta.

Responsablhdad Responsabilidad de la cadena de suministro.
Social .

Comercio justo.

Reparacion y reutilizacion.

Fuente: Elaboracion propia a partir de Cuofano, (2024).
Tabla 4. Estrategias de marketing implementadas
Tipo d.e Descripcion
estrategias
Enfoque a la Hace énfasis en su compromiso con el medio ambiente y la sostenibilidad en todos
sostenibilidad sus productos y comunicaciones.
Comparte relatos sobre sus fundadores, empleados y clientes que reflejan sus valores

Storytelling y la filosofia de "Conservar el planeta". Los videos y otros contenidos de la marca

Programas de

refuerzan estas historias.
Apoya activamente causas ambientales y sociales, como campafias de conservacion
de parques nacionales y protestas contra la extraccion de combustibles fosiles. Esto

activismo . .

refuerza su imagen de marca activista.
Marketing de La marca produce gran cantidad de contenido de valor como guias de viaje, resefias
contenido de productos y tutoriales DIY en su sitio web y redes sociales.
Programas de El programa "Patagonia Worn Wear" permite a los clientes reparar, revender o
fidelizacion reciclar prendas usadas, fomentando la durabilidad y lealtad a la marca.

Fuente: Elaboracion propia a partir de Patagonia, (2022).

Responsabilidad social de las empresas

El minorista Shein ha logrado un alto nivel de crecimiento, que le ha provocado criticas
mundiales debido a su falta de transparencia y sus acciones negativas en materia laboral y
medioambiental. En respuesta a esto ha dado a conocer en su pagina web y en sus redes sociales
diversas acciones e iniciativas de sostenibilidad para el mejoramiento de su imagen. En la Figura 3

se presentan dichas acciones sefialadas dentro de sus plataformas.
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Figura 3. Acciones de R.S.C. de Shein
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— Reduccion de reciduos
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Apoyo a la comunidad

Produccion ética

EvoluSHEIN
Roadmap

Programas de

Programa SHEIN X

empoderamiento Designer Incubator
Abastecimiento Programa SHEIN
responsable Responsible Sourcing

Apoyo a proveedores

Fuente: Elaboracion propia a partir Sheingroup (s.f.).

Practicas de
manofactura

responsable
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De acuerdo con Aparicio y Agudelo, (2021), Patagonia tiene antecedentes como empresa

socialmente responsable desde su creacién en 1973, pues su objetivo se basdo en 5 claves

fundamentales: repensar el consumismo en la industria, reducir lo que se compra, reparar lo que se

pueda, reusar lo que se tiene, reciclar todo lo demas y reimaginar un mundo mas sostenible. En la

figura 4 se muestran las acciones y programas implementados por la antes mencionada.
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Algodoén organico
reciclado y en
conversion

Net plus

Spandex, poliester,
nylon,plumon,lana,
cachemir reciclado

Método

Fuente: Tomado de De la Calle, (2022).

H2No estandar

Programa de
responsabilidad medio
ambiental en la cadena

de suministros

Materiales Programas Procesos
|| Algodon certificado | [ Fair Trade —I| Reciclado mecanico
ROC

Tenido en solucion

Reciclaje quimico

RWS, FSC, ROC,
bluesinng system

Tintado sintético

eficiente

El método de investigacion aplicado fue de documental de tipo descriptivo, la cual, segun Avila,

(2006), es una técnica que facilita la recopilacion de nueva documentacion permitiendo describir,

explicar, analizar, comparar y criticar. Las fuentes consultadas incluyeron articulos de revistas

indexadas, libros especializados, informes institucionales, reportes periodisticos y libros relacionados

al tema.

Los documentos fueron seleccionados con base en su pertinencia tematica, actualidad y rigor

académico. Posteriormente, la informacion recopilada se organizoé por categorias de analisis, 1o que

permitid comparar posturas tedricas, identificar coincidencias y diferencias entre las empresas

estudiadas, y sustentar el analisis desarrollado en la investigacion.

Este procedimiento permitio obtener una comprension integral del fenémeno estudiado desde

distintas perspectivas tedricas y contextuales.
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Resultados

Las empresas estudiadas comparten algunas caracteristicas, ya que ambas son minoristas
pertenecientes a la industria textil enfocadas principalmente en ventas online. Sin embargo, difieren
de sus enfoques hacia la sostenibilidad y la responsabilidad social debido principalmente a su modelo
de negocio.

Diversos autores sefialan al gigante chino por sus acciones y afirmaciones de sostenibilidad los
cuales a menudo se consideran superficiales y engafiosas (Greenpeace México, 2022), mientras que,
el corporativo estadounidense los principales comentarios son elogios por sus técnicas sostenibles y
sus esfuerzos genuinos en responsabilidad social.

En la tabla 5 se comparan las practicas de responsabilidad social corporativa entre las dos
marcas. La comparacion se realiza en siete dimensiones clave: transparencia, compromiso, ética

laboral, sostenibilidad, certificaciones, comunicacion e imagen.

Tabla 5. Enfoques de Responsabilidad Social Corporativa

Aspectos SHEIN PATAGONIA
Falta de transparencia Politicas transparentes e informes anuales
. . .y . La pagina web recoge pormenorizadamente
Transparencia Escasa informacion de medidas y pagina web recoge p z
. toda la informacion de los productos y su
sin respaldo real. i epe
sostenibilidad.
. No participa en ningin programa  Firma con pactos por la sostenibilidad y siguen

Compromiso . . \ .

medioambiental. estandares auditados por terceros.

Criticas por condiciones laborales
Etica Laboral deficientes en fabricas Condiciones laborales justas y seguras.

proveedoras.

Escasa oferta de productos Todos sus productos tienen al menos un
Sostenibilidad sostenibles. distintivo sostenible.

Certificaciones de

Sin certificaciones reconocidas y

Certificaciones como B Corp y Fair Trade.

sostenibilidad con reportes no verificables.
Marketing enfocado en L, .
., . . . . Comunicacion basada en acciones concretas y
Comunicacion colecciones ecologicas sin un . .
verificables, con informes detallados.
respaldo claro.
Imagen El consumidor tiene una imagen  El consumidor percibe a la empresa como

de una empresa nada respetuosa.

respetuosa.

Fuentes: Elaboracion propia a partir de El Hadri, (2024) & De la Calle, (2022).

En el contexto actual, la moda enfrenta crecientes cambios y exigencias para adoptar practicas
mas sostenibles, numerosas empresas han implementado diversas iniciativas como respuesta a estas
demandas, donde destacan SHEIN x Rescued de Evolushein y Worn Wear de Patagonia, ambas
disefiadas con el proposito de abordar la problematica del desperdicio de ropa.

La primera es una campafia internacional lanzada en 2021, que promovié la elaboracion de

prendas disefiadas en colaboracion de disefiadores apasionados por la moda sostenible. Esta prometio
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producir prendas a partir de tejidos en desuso de otros fabricantes. Por otro lado, Worn Wear se
implemento por primera vez en Chile en 2013, con el objetivo de promover la durabilidad de la ropa
y fomentar la creacién de una comunidad comprometida con la sostenibilidad. Esta iniciativa fue
anunciada en México en mayo de 2018, ampliando su alcance en la region. En la tabla 6 se muestra

la comparacion basada en las campafias antes mencionadas.

Tabla 6. Andlisis Comparativo de Campariias Publicitarias

Dimensiones SHEIN x Rescued Worn Wear
Campaifia de Coleccion Ecologica con Materiales Elige para el Planeta: Ropa Reparable
publicidad Reciclados de Evolushein. y Reciclada.
. No proporciona detg}les claros sgbre e?l Publica informes verificables y cuenta
Transparencia proceso de produccion o las certificaciones de . . .
L con certificaciones reconocidas.

sostenibilidad.

Publicidad en redes sociales que destacan Campaiias de marketing que muestran
Marketing "colecciones sustentables" con imagenes de el proceso de produccion y el ciclo de

productos hechos de telas en desuso. vida del producto.

Fuentes: Elaboracion propia a partir Sheingroup, (s.f) & Patagonia, (s.f.).

Los resultados de la tabla revelan que las iniciativas de SHEIN x Rescued, aunque presentan
colecciones determinadas como ecologicas, carecen de informacion clara sobre sus procesos de
produccion. Esta falta de transparencia, sumada a la ausencia de evaluaciones que respalden sus
afirmaciones, genera la percepcion de que se trata de greenwashing. A diferencia de Worn Wear, que
se distingue por contar con certificaciones reconocidas y por proporcionar informes verificables, lo
que respalda la veracidad de sus mensajes publicitario desde una perspectiva de ética corporativa.

Esta disparidad sugiere que las practicas sostenibles aplicadas en el marketing empresarial,
para ser consideradas auténticas, deben ir acompafiadas de un compromiso real y verificable. En este
sentido, se observa como algunas empresas adoptan el discurso ambiental como parte del capitalismo
verde, utilizando la sostenibilidad como herramienta de posicionamiento comercial sin transformar

de fondo sus practicas de produccion ni su impacto ambiental.

Discusion

Los hallazgos obtenidos coinciden con las observaciones presentes en la literatura sobre green
marketing, la cual sefiala que muchas marcas emplean mensajes ecoldgicos como estrategia
persuasiva, aunque sin un compromiso genuino con la sostenibilidad (Delmas & Burbano, 2011). En
el caso de SHEIN, la falta de transparencia y la ausencia de certificaciones verificables ejemplifican
un fendémeno tipico de greenwashing. En estos casos, las empresas proyectan una imagen
ambientalista para mejorar su reputacion, sin realizar transformaciones sustanciales en sus procesos

ni en su impacto ecologico.
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Por otro lado, Patagonia representa un modelo de capitalismo verde que busca integrar
principios éticos y ambientales en la estrategia empresarial, demostrando que es posible combinar la
rentabilidad con la responsabilidad social y ambiental. Su compromiso con la sostenibilidad se refleja
tanto en su politica corporativa como en sus campanas de comunicacion, orientadas a fomentar un
consumo mas consciente y duradero.

El analisis destaca la importancia de adoptar una ética empresarial auténtica, en la que la
sostenibilidad no sea solo un recurso publicitario, sino una practica constante y verificable. Esta
perspectiva permite diferenciar entre las acciones de marketing verde genuinas y aquellas que buscan

unicamente beneficios comerciales.
Conclusiones

El greenwashing dentro de este ambito textil se ha convertido en un factor que pone en duda las
acciones que muchas corporaciones presentan a los consumidores, estas afirmaciones a menudo
presentan una imagen agradable de publicidad “verde” o “ecoldgica” que en realidad no se puede
sostener.

A través de este estudio, se busco entender como estas empresas abordan la sostenibilidad y la
responsabilidad social, y en qué medida sus actos son genuinas o pueden ser percibidas como
enganosas.

Analizar ambas campaiias revelan un claro contraste en sus enfoques hacia la responsabilidad
social corporativa y la sostenibilidad. Mientras Patagonia muestra en sus actividades de marketing un
compromiso auténtico, Shein enfrenta reprobaciones por sus practicas de greenwashing dentro de sus
tacticas implementadas en SHEINx Rescued.

Este analisis destaca la importancia de la transparencia y la autenticidad en las estrategias de

responsabilidad social corporativa, y su impacto en la percepcion y confianza de los consumidores.
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Resumen

En la era digital aparecen nuevos desafios en el metaverso, el uso de activos digitales adquiere
relevancia, a pesar de que México no cuenta con una regulacion en materia fiscal sobre transferencias
que se dan en ese escenario, cada dia es mas frecuente relacionar la inteligencia artificial como un
elemento fundamental para mejorar la fiscalizacion y aumentar los ingresos por parte del Estado, sin
proteger la privacidad y los derechos humanos de contribuyentes. En la Agenda 2030 de la Organizacion
para las Naciones Unidas establece 17 objetivos de desarrollo sustentable, en el 16 habla de instituciones
transparentes, rendicion de cuentas y justicia fiscal. En este trabajo, se analizan los retos legales y éticos
para las autoridades fiscales en el metaverso, garantizar proteccion de privacidad de usuarias y usuarios
para determinar si es posible avanzar hacia una fiscalidad digital responsable y justa. La metodologia
utilizada es historica, analitica y documental enfocada en revisar leyes fiscales mexicanas: Codigo
Fiscal, Ley Fintech y del Impuesto sobre la renta. Las nuevas tecnologias requieren marcos juridicos
robustos, que respeten y protejan datos personales, privacidad y seguridad de contribuyentes. En México
es urgente legislar la fiscalidad en espacios digitales como el metaverso.

Palabras clave: fiscalidad, inteligencia artificial, metaverso, privacidad digital, derechos humanos
Codigos JEL: H2-, K24, K34, 033

Abstract

In the digital age, new challenges arise in the metaverse. The use of digital assets is gaining relevance,
and although Mexico lacks tax regulations on transfers occurring in this environment, artificial
intelligence is increasingly being considered a key element for improving tax enforcement and
increasing state revenue, without protecting taxpayers ‘privacy and human rights. The United
Nations'2030 Agenda establishes 17 Sustainable Development Goals with Goal 16 addressing
transparent institutions, accountability, and tax justice. This paper analyzes the legal and ethical
challenges for tax authorities in the metaverse, aiming to guarantee user privacy protection and
determine wheter it is possible to move towards responsible and fair digital taxation. The methodology
employed is historical, analytical, and documentary, focusing on reviewing Mexican tax laws: The Tax
Code, the Fintech Law, and the Income Tax Law. New technologies require robust legal frameworks
that respect and protect taxpayers’ personal data, privacy, and security. In Mexico is urgent to legislate
taxation in digital spaces such as the metaverse.

Key words: taxation, artificial intelligence, metaverse, digital privacy, human rights
JEL Codes: H2-, K24, K34, O33
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Introduccion

Elnuevo escenario global vive momentos trascendentales y transformadores. El ritmo de estos escenarios
es acelerado y en la mayoria de las ocasiones, los Gobiernos se ven rebasados por las nuevas tecnologias.
Por un lado, la incorporacion de la inteligencia artificial en areas institucionales en los paises representa
un gran avance, en optimizacion de tiempo en actividades, procesos, tareas y costos.

Sin embargo, en otras esferas, supone una transgresion a los derechos humanos, como ejemplo
estan: el derecho a la seguridad, la privacidad y la libertad. La inteligencia artificial es una de las
herramientas mas importantes en este siglo, ya que permite desarrollar tareas en forma rapida y mejorar
las condiciones que antes eran impensables. Dentro de la inteligencia artificial, se encuentra el
metaverso, identificado como aquel espacio en la era digital, que permite vivir experiencias inmersivas,
donde usuarias y usuarios logran socializar, interactuar y realizar actividades como, por ejemplo:
trabajar, comprar, jugar y aprender en espacios virtuales.

En este espacio digital de interaccidon aparecen nuevas tecnologias conocidas como realidad virtual
y la realidad aumentada. Este nuevo escenario donde a través del internet se logra tener un universo
virtual, con lineas efimeras entre lo que es fisico y lo que es digital. En estos espacios digitales es comun
y cotidiano familiarizarse a través de videojuegos, peliculas, juegos de entretenimiento, entre otros. Uno
de los retos importantes, surge en el area fiscal. Los Gobiernos y los paises buscan mejorar las formas
de recaudacion en sus administraciones para generar mayores ingresos que les permitan ofrecer mejores
servicios publicos y realizar sus tareas.

La inteligencia artificial ha demostrado ser una de las herramientas mas eficaces, que menos
tiempo requieren para optimizar tareas repetitivas. En materia fiscal, es una oportunidad para allegarse
de recursos; en el caso de los gobiernos representa grandes ventajas para aumentar recaudacion, con el
menor costo, tiempo posible y sin presencia fisica. Una de las principales metas de los paises, es obtener
mas ingresos por el pago de impuestos de contribuyentes, aumentar la recaudacion y obtener la mayor
cantidad de recursos que les permita realizar sus actividades, mejorar servicios publicos e incluso realizar
obras de infraestructura para mejorar sus gobiernos.

Pero, la pregunta que aun no tiene respuestas, ;Si los Gobiernos pueden garantizar el respeto de
los derechos humanos en el metaverso?, o ;Si los Gobiernos buscan proteger la privacidad y la seguridad
con el uso de la inteligencia artificial? En el escenario actual, la mayoria de los paises aun carecen de
marcos juridicos que garanticen seguridad y proteccion de ciudadanas y ciudadanos que interacttian dia
a dia en espacios digitales como el metaverso, incluso con otras herramientas disefiadas con inteligencia
artificial.

Lo anterior, plantea riesgos y retos en materia juridica, fiscal y ética. Al no existir marcos juridicos
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que regulen las conductas en el metaverso, ;Como se puede garantizar la proteccion de los derechos
humanos, de la privacidad de usuarias y usuarios? El objetivo de este trabajo, es analizar como los
principales Ordenamientos de la Organizacion para la Cooperacion y Desarrollo Econdmico, conocido
como OCDE marcan una serie de directrices para los paises en inteligencia artificial para garantizar que
esta transicion en el futuro digital, avance de forma igualitaria para los paises y millones de usuarias y
usuarios.

Se hace una revision de la Agenda 2030, especificamente en los Objetivos de Desarrollo
Sostenible que tienen que ver con la fiscalidad desde el objetivo 10 que habla sobre la reduccion de la
pobreza, el 16, la paz, justicia e instituciones solidas y finalmente el 17, las alianzas para lograr los
objetivos. Haciendo hincapié en la importancia de la colaboracion global para alcanzar los 17 objetivos
de desarrollo sostenible. En el caso de México, atin no tiene en sus marcos juridicos la proteccion de los
derechos humanos y derechos fundamentales en el metaverso ni la realidad aumentada de forma
especifica. En este trabajo, se analizan las principales leyes en materia fiscal como el Codigo Fiscal de

la Federacion, la Ley del Impuesto sobre la renta y la Ley Fintech.
Marco tedrico

En esta nueva era tecnologica, la fiscalidad se enfrenta a nuevos retos donde el metaverso puede
intervenir y ayudar para facilitar procesos, procedimientos y actividades, sin embargo, también pone en
riesgo la privacidad digital y la proteccion de datos personales de usuarias y usuarios. Por otro lado,
aspectos sumamente importantes y fundamentales en la fiscalidad en esta nueva era son la seguridad y
la privacidad de los datos, de ahi que la comunicacion figura como un aspecto fundamental para lograr
procesos fiscales transparentes y eficientes.

En materia fiscal las nuevas tecnologias fortalecen la transformacién y modernizacion digital
para los Gobiernos, instituciones y dependencias. Algunos de los aspectos en donde se ve reflejado su
impacto, es en cuanto, a la productividad, ya que varias actividades y tareas pueden ser automatizadas,
se reduce el tiempo y el esfuerzo (Fidelangeli & Galli, 2021). Lo fundamental, es revisar si la
automatizacion de tareas ademas de reducir tiempos y costos puede garantizar la proteccion de las
personas en espacios digitales.

Otro aspecto a destacar es la precision, que también mejora, en actividades fiscales reduciendo los
errores humanos y la correccion de tareas. Los costos también se ven reducidos. En este apartado, surgen
herramientas de inteligencia artificial como la nube, el machine learning, el big data, la robotica, los
macrodatos como parte de la transformacion digital que ayudan a mejorar tareas. En el Derecho, los
nuevos escenarios exigen una adaptacion constante para regular fendmenos en el espacio digital, sobre

todo para el Derecho tributario en relacion con la inteligencia artificial. En este apartado se habla de una
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transformacion en los conceptos juridicos tributarios tradicionales como el establecimiento permanente.

La inteligencia artificial dentro de la fiscalidad ofrece nuevos escenarios positivos para mejorar la
equidad del sistema tributario, mejorar la transparencia y la eficiencia de los procesos mediante la
automatizacion de tareas. Lo anterior, representa ventajas para los sistemas tributarios que pueden
ahorrar costos y mejorar resultados por medio de sistemas digitales modernos. En el espacio digital,
destacan conceptos de investigacion como fiscalidad, el metaverso, la privacidad digital y la inteligencia
artificial. Estos conceptos sirven como puntos base para abordar algunos de los principales problemas
que se avecinan y como los Organismos Internacionales junto con los paises, lo estan abordando dentro
de sus areas laborales, ademas de la asesoria que otorgan para avanzar en la transformacion digital.

La Fiscalidad, en cuanto a su concepto, “se refiere al conjunto de leyes y normas que regulan los
impuestos dentro de un pais” (Roldan, 2024), es el marco juridico, leyes y normas que un Gobierno
establece para el pago de impuestos. Ahora bien, la fiscalidad representa para los Gobiernos un aspecto
relevante para fortalecer la transparencia y rendicion de cuentas junto con mejores leyes que se adecuen
a la coyuntura que se vive. La obtencion de ingresos y el manejo de la transparencia genera confianza y
credibilidad para la sociedad. Actualmente, la inteligencia artificial es clave para mejorar la fiscalidad,
en recaudacion tributaria, distribucion de ingresos y rendicion de cuentas. (Villca Condori, 2025).

Si bien, su éxito sera medido en su conjunto y en base, a si existen paises que han realizado ajustes
normativos, cambios en tecnologia con cooperacion interinstitucional y evaluacion que mida su
efectividad y sus resultados. Para los Gobiernos, las nuevas tecnologias estan teniendo impactos en los
sistemas tributarios, por el impacto de la economia digital que avanza cada dia mas y deja atras la
actualizacion de reformas legislativas. A pesar de que la Organizacion para la Cooperacion y Desarrollo
Econémico, la OCDE y la Unidon Europea han insistido a los paises para actualizar sus sistemas
tributarios para enfrentar estos nuevos escenarios digitales, son pocos los que han incorporado reformas
a sus marcos juridicos actuales. (FMI, 2021)

En México aun falta mucho por avanzar, se reconoce la factura electronica de las bases de datos
electronicas a cargo del Servicio de Administracion Tributaria, incluso el uso de algoritmos de
inteligencia artificial para evaluar que las y los contribuyentes cumplan con sus obligaciones fiscales,
sin que hoy existan evaluaciones de sus efectos y avances rapidos. El Metaverso, es definido como: “un
conjunto de tecnologias que crean una red interconectada de mundos virtuales altamente inmersivos”.
(BID, 2023). Algunos ejemplos que destacan son: en areas de salud como el Hospital Johns Hopkins,
donde neurocirujanos a través de realidad aumentada realizan operaciones quirrgicas exitosas.

El término de metaverso aparece en el afio 1992, por el estadounidense Neal Stephenson, en la
novela Snow Cash, ahi describe el espacio virtual, en 3D donde avatares, es decir sus representaciones
virtuales conviven con humanos (Forbes, 2022). Es un término relativamente nuevo y desconocido para
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la sociedad y sus Gobiernos.

En materia diplomatica se habla, que el Ministerio de Asuntos Exteriores y de Comercio en
Barbados creara su primer Embajada en el metaverso. Otra de las empresas que esta utilizando el
metaverso, la realidad aumentada y la realidad virtual es Mercedes para capacitar a su personal y mejorar
la calidad y experiencia de usuarias y usuarios. El metaverso esta incursionando en diversas areas de la
economia, el deporte, la cultura, lo social y politico. El metaverso también es hablar de mundos virtuales
con experiencias multidimensionales, es decir, una combinacion de la web 2.0, tecnologia tridimensional
-3D, realidad virtual y realidad aumentada. (Wiles, 2022). En el caso fiscal, la fiscalidad en el metaverso
incorporaria, por ejemplo, realizar visitas domiciliadas a oficinas, sucursales, donde la tradicion era
buscar un establecimiento permanente fisico, lo cual, cambia a virtual o digital dadas las nuevas
condiciones de transformacion digital y el uso frecuente de aplicaciones méviles como parte de cambios
profundos en la economia digital.

El metaverso es un espacio digital con amplias expectativas de crecimiento, la experiencia
internacional, sobre todo en el derecho comparado, existen paises como Nigeria que reconocen la rapida
evolucion del metaverso y la urgencia de establecer politicas fiscales que incluyan el internet, realidad
aumentada y virtual dentro de legislaciones fiscales vigentes. Reconoce los desafios que se tienen por
las diferentes jurisdicciones y el definir renta imponible en espacios virtuales sin activos fijos. (Atagemen
Aidonojie y otros, 2024). Una de las areas donde el metaverso hace su aparicion es dentro de los negocios
internacionales, mediante un espacio virtual tridimensional hace que las empresas puedan relacionarse
de forma cercana con sus consumidores. (Cortes y otros, 2024) El desafio esta, en que Gobiernos y
empresas entiendan la importancia de la diversidad de politicas, culturas y sus economias para que este
espacio tenga éxito. En el ambito educativo en paises latinoamericanos se proponen estrategias tendientes
a generar relaciones y vinculacion entre empresas e instituciones educativas para avanzar en el desarrollo
del metaverso y las nuevas tecnologias (De la O & Cortes, 2023). Se hace énfasis en la alfabetizacion
digital como prioridad en instituciones educativas para formar con integridad académica en la era de la
IA. (Martinez-Torres, 2025). Este aspecto, es relevante porque en materia fiscal el trabajo en equipo
entre empresas, gobiernos, sector educativo y sociedad es la base para que se pueda garantizar entornos
digitales seguros, con proteccion de datos personales, seguridad y desarrollo para todas las partes que
participan y realizan actividades en ese entorno. Dentro de la administracion publica la alfabetizacion
digital forma a la ciudadania digital para mejorar su participacion ciudadana dentro de la modernizacion
(Téllez Castilla, 2025). Lo anterior, pone de manifiesto la importancia de la proteccion de datos
personales, la seguridad dentro de plataformas digitales. La Privacidad digital, es conocida como
privacidad en internet, las aplicaciones y los Gobiernos deben garantizar entornos seguros para las
personas.
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La privacidad es uno de los principales derechos humanos que existen en el mundo. En la era
digital la linea entre lo privado y publico es difusa. Una de las vertientes fundamentales es fortalecer la
seguridad juridica a través de cambios normativos que acompaiien la evolucion tecnologica (Garcia &
Rodriguez, 2025). Para poder avanzar en las transformaciones digitales y proteger los derechos humanos
de las personas es prioritario centrar a la persona en el eje de todo cambio digital. La persona debe ser el
limite a cada una de las transformaciones digitales, se trata de servicios digitales que funcionan para
mejorar la vida de las personas y no viceversa. En cuanto a la Inteligencia Artificial, es considerada como
“habilidad y capacidad de un ordenador, red de ordenadores o red de robots controlados por ordenadores
para realizar las tareas comunmente asociadas a seres humanos inteligentes” (Cabanelas, 2019).

Es identificada también como “una disciplina cientifica que naci6 oficialmente en 1956 en
Dartmouth College, Hanover, Estados Unidos”, fue en un curso de verano que fue organizado por 4
investigadores de Estados Unidos, John McCarthy, Nathaniel Rochester, Claude Shannon y Marvin
Minsky (Ganascia, 2023). Estos investigadores buscaban eficientar y mejorar tareas con menos
inversion y tiempo. Definitivamente, son avances tecnoldgicos que emergen para dar paso a una
revolucion tecnologica sin precedentes con transformaciones profundas y grandes riesgos con impactos
en lo econémico, social, psicoldgico, legal, el financiamiento del terrorismo, lavado de dinero y la
utilizacion de recursos (Medrana & Arcos, 2023).

En los pronoésticos de Gartner para el 2026 se habla que las personas pasaran mas tiempo en
metaverso, realizaran labores de sus trabajos, compras, educacion y entretenimiento. Es decir, vista como
una economia virtual que actua de forma independiente con monedas digitales y tokens NFT a través de
cadenas de bloques como los blockchain (Collosa, 2022). De ahi surge la grave preocupacion sobre esta
problematica, a medida que se realizan nuevos descubrimientos, no se visibilizan cambios en el corto
plazo en los principales marcos juridicos que puedan garantizar seguridad y proteccion de datos
personales en el metaverso. El Dr. Fabian Alejandro Romero y el Dr. Daniel Alberto Garza proponen en
su articulo La Tributacion en el sector digital: Desafios y oportunidades para el derecho fiscal y
econdmico, que la coyuntura actual requiere marcos fiscales no solo eficaces sino justos, incluso el
propone impuestos a los servicios digital aunado a mejorar y aumentar la coordinacion internacional en
materia de transparencia. (Garza de la Vega & Romero Jarrin, 2025) Los paises siguen dejando avanzar
los cambios digitales, algunos debaten las diferentes formas en las que pudieran llegar a regular el
impacto en seguridad, ética, transgresion de derechos humanos, mientras otros, permanecen como
observadores, en un escenario cambiante, difuso para los derechos humanos incluso un panorama con

retos y desafios para los Gobiernos y la sociedad.
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Método

Este trabajo de investigacion se realizé con enfoque cualitativo, utilizando el método histdrico, analitico
y documental. También se revisod desde un enfoque de estudio del marco juridico actual en materia fiscal
en el escenario de economia digital, metaverso y la inteligencia artificial en el caso de México y su
relacion con los estandares internacionales de Organismos Internacionales como la OCDE. La
metodologia utilizada es historica, analitica y documental. El método historico fue utilizado para
desglosar conceptos fundamentales como inteligencia artificial, metaverso, privacidad y su relacion con
la fiscalidad en entornos virtuales. Este enfoque en el andlisis permitié contextualizar como las nuevas
tecnologias requieren de nuevas obligaciones fiscales con desafios de regulacion. Ademas, se utilizo el
método analitico, priorizando el analisis de diferentes estudios académicos y cientificos de autores que
estudiaron el fenomeno del metaverso, la disrupcion de las nuevas tecnologias y sus propuestas
tendientes a garantizar un marco juridico ético, transparente y enfocada en regular el metaverso y la
inteligencia artificial. Con el documental se revisaron las leyes fiscales mexicanas, como el Codigo
Fiscal, la Ley Fintech y la Ley del impuesto sobre la renta, ademas de revisar instrumentos
internacionales de la OCDE sobre inteligencia artificial. A través del método documental, se revisd y se
realizé un analisis critico de disposiciones para evaluar alcances en su regulacion y posibles impactos en
los derechos humanos, la proteccion de datos personales y el cumplimiento fiscal. Este procedimiento
permitié analizar vacios normativos y areas de oportunidad para futuras modificaciones en el marco

juridico nacional en base a estandares internacionales.
Participantes

Tirado Galvez Reyna Araceli

Resultados

En México, no hay una regulacion juridica del metaverso, sin embargo, hay principios fundamentales de
tributacion digital y de activos virtuales establecidos en la Ley para Regular las Instituciones de
Tecnologia Financiera conocida como Ley Fintech. En materia fiscal, algunos de los problemas del
metaverso estan: la ausencia de marcos juridicos para regular transacciones que tienen que ver con venta
de terrenos o propiedades virtuales, ;jcual es su tratamiento?, si se ven como ganancias de capital o
ingresos. Otro de los problemas es conocer y determinar la identidad digital, el metaverso una de sus
funciones es personalizar experiencias de usuarias y usuarios, hay almacenamiento de datos, no queda
claro como determinar la identificacion de contribuyentes y como deben cumplir fiscalmente.

Es dificil que las autoridades fiscales puedan intervenir en las operaciones dentro del metaverso,
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funcionan a través de diversas plataformas, una de ellas son las conocidas como cadenas de bloques,
blockchain. La Ley Fintech, es la legislacion que regula instituciones de tecnologia financiera en México,
las cuales incluyen los activos virtuales y servicios financieros innovadores. No habla de metaverso en
lo particular ni de la Inteligencia artificial. Esta ley fue publicada el 9 de marzo de 2018 y entro en vigor
el 10 de marzo 2018.

Sin embargo, dentro del metaverso se utilizan las denominadas criptomonedas y los tokens no
fungibles como NFTs para realizar operaciones y transacciones, con representaciones de valor para
pagar. El articulo 22 habla de: “la emision, administracion, redencion y transmision de fondos de pago
electronico”, que se realicen en aplicaciones informaticas, interfaces, paginas de internet, incluso
cualquier medio de comunicacion electronica o digital”, tienen que tener autorizacion por parte de la
Comision Nacional Bancaria y de valores y les establece que actividades estan contempladas. Por su
parte, el articulo 30, define el concepto de activo virtual como: “la representacion de valor registrada
electronicamente y utilizada entre el publico como medio de pago para todo tipo de actos juridicos y
cuya transferencia tinicamente pueda llevarse a cabo a través de medios electronicos”. Incluso, se hace
la aclaracion que la moneda de curso legal no es activo virtual. El Capitulo II de la Ley Fintech esta bajo
el titulo, las operaciones de las Instituciones de tecnologia financiera ITF que comprenden del articulo
44 al 67. El articulo 87 en la fraccion Segunda sefiala: “las politicas de analisis de riesgo, incluyendo
aquellas politicas a seguir en materia de seguridad en la infraestructura tecnoldgica y de seguridad de la
informacion”. Este capitulo enfocado a vigilar las politicas de seguridad marca una obligacion para toda
aquella informacion y su infraestructura tecnologica, sin embargo, no establece en que autoridades va
recaer la responsabilidad de dar puntual seguimiento, ni las obligaciones para cada una de las partes que
intervengan. En el capitulo I1I que se refiere a la Operacion de entidades financieras con activos virtuales,
en su articulo 88, establece el supuesto bajo el cual, las instituciones de crédito pueden con la autorizacion
del Banco de México realizar operaciones con activos virtuales, lo que abre la posibilidad también para
incursionar en el metaverso en un futuro cercano y sin regulacion en especifico.

La evolucion del metaverso cada dia avanza, lo mismo sucede con los retos juridicos, que incluso
pueden ser inimaginables (Platero, 2023). Por lo que, en materia fiscal resulta importante que se trabaje
de forma coordinada entre los tres niveles de Gobierno, el sector empresarial, la sociedad y el sector
educativo sobre ejes prioritarios en el metaverso que ayuden a mejorar la fiscalidad pero que también
protejan los derechos humanos de las personas. Los ordenamientos juridicos tienen que adaptarse a las
nuevas realidades econdémicas y sociales del presente, con el uso de herramientas digitales de la
inteligencia artificial como el metaverso, los datos deben de tener un valor, esos datos captados por
plataformas digitales de usuarios que permitan determinar nuevas obligaciones tributarias. (Sanchez-
Archidona Hidalgo, 2021) En la normatividad juridica de México, en este caso, el Codigo Fiscal de la
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Federacion no establece supuestos que aborden la proteccion de datos personales, la privacidad en
medios electronicos. Sin embargo, el articulo 17 K establece la regulacion del buzon tributario, un
sistema electronico que depende del Servicio de Administracion Tributaria.

El articulo sefiala: “Las personas fisicas y morales inscritas en el registro federal de contribuyentes
tendran asignado un buzon tributario, consistente en un sistema de comunicacion electronico ubicado en
la pagina de Internet del SAT”. La importancia de la privacidad en este caso, en datos fiscales en medios
electronicos. La autoridad fiscal, el SAT debe garantizar confidencialidad y seguridad en el cuidado de
informacion.

El articulo 17 Hy 17 I, el primero habla del certificado de sello digital CDS y de la Firma
electronica avanzada. El articulo 17 H fraccion IX sefiala cuando el certificado quedara sin efecto:
“Cuando se ponga en riesgo la confidencialidad de los datos de creacion de firma electronica avanzada
del Servicio de Administracion Tributaria”. En el articulo anterior existe ambigiiedad y falta de claridad
en qué casos se considera que existe riesgo de confidencialidad de datos, si es por la parte de autoridad,
el contribuyente, el medio electronico, la plataforma digital y esto deja en estado de vulneracion a quienes
participan en la operacion. A su vez, el articulo 17- I sefiala: “La integridad y autoria de un documento
digital con firma electronica avanzada o sello digital sera verificable conforme a los medios o
mecanismos que para tal efecto determine el Servicio de Administracion Tributaria mediante reglas de
caracter general”.

En este articulo, tampoco se sefialan los principios, los lineamientos o supuestos bajo los cuales
se verificara la integridad del sello digital y de la firma electronica avanzada. Si se relaciona con la
privacidad, los datos de firmas electronicas implican un tratamiento de datos personales que son sensibles
y que tuvieran que ser especializados para entornos digitales y virtuales. Por otro lado, el articulo 69 del
Codigo Fiscal de la Federacion, establece una serie de lincamientos bajo los cuales, las autoridades
fiscales deben guardar confidencialidad de la informacion de contribuyentes. Este articulo menciona: “El
personal oficial que intervenga en diversos tramites relativos a la aplicacion de disposiciones tributarias
estara obligado a guardar absoluta reserva en lo concerniente a las declaraciones y datos suministrados
por los contribuyentes o por terceros con ellos relacionados, asi como los obtenidos en el ejercicio de las
facultades de comprobacion”. Incluso en el mismo articulo sefiala excepciones en cuanto a créditos
fiscales de contribuyentes. En este ultimo caso, la autoridad fiscal tiene la obligacion de secreto fiscal
para proteger datos personales y financieros de contribuyentes, incluyen los que se manejan de forma
electronica como el buzon tributario, y en caso de vulnerarse medios electronicos seria violar el secreto
fiscal.

En México, actualmente para abordar la proteccion de datos personales se tiene la Ley Federal de
Proteccion de datos personales en posesion de particulares LEPDPPP, para el sector privado y para el
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sector publico es la Ley General de Proteccion de datos personales en posesion de sujetos obligados
LGPDPPSO. El SAT como autoridad fiscal también debe sujetarse a esta normatividad, un ejemplo, es
lo que establece el articulo 8 de la Ley Federal de proteccion de datos en posesion de particulares, que
establece: “Tratandose de datos personales sensibles, el responsable debera obtener el consentimiento
expreso y por escrito de la persona titular para su tratamiento, a través de su firma autdgrafa, firma
electronica o cualquier mecanismo de autenticacion que al efecto se establezca”. La Ley del impuesto
sobre la renta en México, no tiene disposiciones tendientes a regular exclusivamente la proteccion de
datos personales y privacidad en medios electronicos. Solamente, se establecen normas juridicas de
forma general con ambigiiedades en su aplicacion con las nuevas tecnologias.

A pesar de que hay supuestos en obligaciones fiscales en plataformas digitales o sistemas
electronicos en cuanto a la informacion que de forma indirecta se relacionan con la privacidad. El articulo
76 fraccion VII, se refiere a presentar declaraciones a través de medios electronicos, ademas en ese
mismo articulo le sefiala la obligacion de expedir comprobantes fiscales. El articulo 76 A, le sefiala
requisitos para llevar la contabilidad electronica, incluyendo €l envid de informacion al SAT por medios
electronicos. La Seccion III del Régimen de Incorporacion fiscal, titulada, de los ingresos por
enajenacion de bienes o la prestacion de servicios a través de internet, mediante plataformas tecnoldgicas,
aplicaciones informaticas y similares comprende del articulo 113-A al 113-D. Los anteriores articulos
son los encargados de regular las actividades de plataformas tecnoldgicas en lo que se refiere a venta de
bienes, prestacion de servicios, hospedaje, transporte, incluso sus obligaciones en cuanto a la
recopilacion de informacién de contribuyentes, el RFC, CURP, datos bancarios y deben reportarlos al
SAT. En este caso, es un claro ejemplo como las plataformas digitales recopilan y procesan datos
personales y financieros de usuarios. La ley del impuesto sobre la renta no limita ni establece medidas
en privacidad, en este caso el manejo queda sujeto a la Ley Federal de Proteccion de datos personales en
posesion de particulares.

Es el articulo 7 de la Ley Federal de proteccion de datos personales en posesion de particulares
que establece la confidencialidad de datos y el articulo 9 establece la responsabilidad de datos personales
para garantizar seguridad técnica, fisica y administrativa. El articulo 19 sefiala: “Las vulneraciones de
seguridad ocurridas en cualquier fase del tratamiento de datos personales que afecten de forma
significativa los derechos patrimoniales o morales de personas titulares le seran informadas de forma
inmediata por el responsable, a fin de que pueda tomar medidas correspondientes a la defensa de sus
derechos”. El Reglamento de la Ley federal de proteccion de datos en posesion de particulares, establece
medidas en cuanto a seguridad, uso de cifrado, politicas internas, controles de acceso, politicas de
auditoria para proteger datos personales del articulo 30 al 38. El articulo 30 incluso especificas
finalidades del tratamiento relativas a fines publicitarios, comerciales y mercadotécnicos.
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Sin embargo, aun cuando existen estas disposiciones juridicas tendientes a proteger y garantizar
la seguridad juridica en entornos virtuales, atin se esta lejos de alcanzar su proteccion, las causas son
diversas, desde el desconocimiento de estas leyes, la falta de garantias por parte de las autoridades y la
difusion de la normatividad juridica que protege y regula los derechos fundamentales de las personas en

entornos virtuales como el metaverso.

Discusion

La Agenda 2030 de la Organizacion para las Naciones Unidas, surge en septiembre de 2015, cuando la
Asamblea General de las Naciones Unidas puso de base un marco normativo para alcanzar la
sostenibilidad en lo econémico, social y ambiental. En este acuerdo formaron parte 193 Estados
miembros pertenecientes a las naciones unidas (CEPAL, 2015). Se trata de una guia para que toda la
comunidad internacional trabaje en torno a cumplir los 17 objetivos de desarrollo sostenible. Es un
esfuerzo realizado por gobiernos, actores plurales y diversos, sector privado, sociedad civil y academia.

El reto para las Administraciones Tributarias es la parte de proporcionalidad cuando se utiliza la
inteligencia artificial como herramienta para evitar el fraude fiscal, para que sea una base y oriente la
actuacion de las administraciones en la practica. (Garcia Martinez, 2022) En ese sentido, hasta qué punto
debe utilizarse la inteligencia artificial y en que situaciones debe prevalecer la intervencion humana, bajo
que circunstancias con un enfoque en el respeto de los derechos humanos.

En ese sentido, los 17 Objetivos de Desarrollo Sostenible forman parte de la base para todos los
paises para alcanzar en sus respectivos estados las metas que les permitan mejorar las condiciones de
vida en sus paises con herramientas y en sinergia con lo que establece la Organizacion de las Naciones
Unidas. En particular, los Objetivos que convergen en este trabajo son el 10, 16 y 17. La reduccion de
las desigualdades (objetivo 10), que se promuevan sociedades con paz y justicia (objetivo 16) y fortalecer
las alianzas globales para el desarrollo sostenible (objetivo 17). En especifico el objetivo 16, que busca
la promocion de sociedades que sean justas, pacificas e inclusivas (Naciones-Unidas, 2023). Por ende,
en la fiscalidad y en sus acciones, un asunto prioritario es que funcionarias y funcionarios rindan cuentas
de su quehacer, que se comparta su actuacion con informacion y garantizar la inclusion. La transparencia
del algoritmo es fundamental en materia fiscal, otorga claridad y rendicion de cuentas para los gobiernos
y las personas.

Dentro de las nuevas tecnologias un factor determinante, es que no toda la sociedad participa, al
no tener condiciones fisicas ni econdmicas para acceder a ellas. De ahi la necesidad que los gobiernos
involucren a la sociedad y sean un intermediario entre la sociedad y las nuevas tecnologias otorgandoles
la infraestructura necesaria y su educacion digital. En el ambito del turismo, hay estudios historicos

interesantes donde se establece que la realidad virtual sustituira viajes fisicos y la tecnologia

e-ISSN: 2448-5101 VinculaTégica EFAN Vol. 12. Nim. 4
https://vinculategica.uanl.mx/ Julio-Agosto 2026


https://vinculategica.uanl.mx/

183

complementara los viajes reales, es decir, podran coexistir las dos vertientes. (Arruda Gomes & Branco
Aratjo, 2012). La fiscalidad tiene un rol fundamental y prioritario para lograr que la justicia y las
desigualdades disminuyan. Sin embargo, los paises requieren actualizarse y transformarse para orientar
a la ciudadania a través de la educacion y alfabetizacion digital, para que este fendmeno pueda contribuir
al avance y desarrollo de todas las sociedades.

En la fiscalidad, los impuestos adquieren relevancia, ya que afectan aspectos economicos, tienden
a incidir en la transformacion y en el desarrollo de sociedades sanas y justas. (Canti & Figueroa
Guajardo, 2022). Los Gobiernos se allegan de recursos y la ciudadania cumple con sus obligaciones, se
trata de que cumplan equitativamente y respetando principios tributarios. El metaverso es una de las
transformaciones digitales mas importantes de este siglo, por un lado, integra gafas de realidad virtual y
aumentada, incluso las personas se ven inmersas como avatares en ambientes que son tridimensionales
en espacios virtuales mediante simulacion. (Garcia Salazar & Rodriguez, 2025) Por lo anterior, se puede
decir que la economia, la fiscalidad y el area empresarial esta conjuntando espacios en donde el comercio
electronico y el metaverso trabajan juntos en comunicacion y operaciones.

En materia fiscal, el establecimiento permanente cambia de lugar, no solo la web 2.0, el metaverso,
la web 3.0 o la ubicacion geografica de la web, el pais donde se realiza la operacion o el dispositivo
tecnologico. Es dificil garantizar la seguridad juridica con nuevos conceptos y nuevos entornos digitales
para delimitar hasta donde puede o debe llegar la fiscalidad en el metaverso. El contexto actual requiere
que el Estado se allegue de recursos economicos para poder solucionar los problemas de la sociedad. La
justicia fiscal funciona como base para equilibrar y eliminar las desigualdades existentes. La Agenda
2030, es una oportunidad para trabajar de forma sostenible, generar recursos econdmicos con enfoque
en la proteccion de derechos humanos.

Si bien, los sistemas tributarios pueden servir de ejemplo para reducir desigualdades. En este caso,
es importante que se pague el impuesto de forma proporcional de quienes obtienen mayores ingresos
paguen mas. La riqueza concentrada en pocas manos es el problema central en América Latina y el
Caribe (Falco, 2022). Las nuevas tecnologias pueden exacerbar la problematica y aumentar la
desigualdad en la sociedad. Otro aspecto a considerar es la falta de transparencia a los derechos de
imposicion de ingresos en avance de la economia digital, la cual es transfronteriza y dificil determinar
(Becerra Pena y otros, 2023). Las empresas multinacionales estan utilizando planificacion fiscal muy
agresiva, aprovechando la globalizacion y la falta de regulacion juridica tributaria a nivel global.

Es de senalar, que, si de dan reformas tributarias con el objetivo de aumentar la recaudacion y ser
eficientes, se deben disefar con el enfoque de evitar la elusion y la evasion fiscal y enfocarse al tributo
directo y no a las familias como parte de sus responsabilidades fiscales. (Aguilar, 2022). La narrativa
que se construye durante los afios representa un peso especifico en el area fiscal, como evitar que se
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normalice la desigualdad y los privilegios por ser ofensivos para toda sociedad, esa es la primera batalla
fiscal (Escamilla, 2022)

Por todo lo anterior, se hace necesario fortalecer las bases juridicas para que los sistemas
tributarios logren eliminar las desigualdades, fortalecer la inclusion, haya paz, justicia en los paises y en
la sociedad como una forma de fortalecer la cooperacion internacional en la fiscalidad ante entornos cada
vez mas cambiantes es la incorporacion de la inteligencia artificial. Los nuevos escenarios que se
avecinan como el metaverso, con la ausencia de marcos juridicos que garanticen la proteccion de los
derechos fundamentales y la transparencia, se corre el riesgo de avanzar en la recaudacion con
vulneracion de derechos humanos. La transformacion digital evoluciona todos los dias en los diferentes
entornos de la sociedad. En materia fiscal, para las Administraciones y los Gobiernos, les permite mejorar
servicios publicos, realizar obra que mejore la infraestructura e innovar en el pago de impuestos. La
inteligencia artificial funciona con algoritmos y a través de los chats para mejorar la calidad del servicio.

Es de reconocer, que a medida que avanza la economia digital, rompe paradigmas tradicionales,
aparecen herramientas de inteligencia artificial como la utilizacion de la robdtica cada vez maés
sofisticados y revolucionarios. Sin embargo, con la adquisicion y el uso de la robdtica aparecen nuevos
retos para el derecho tributario, su falta de regulacion y el desconocimiento impactan de forma negativa
en su desarrollo, sobre todo con graves consecuencias para la sociedad. Lo anterior, supone una rapida
adaptacion del derecho tributario hacia nuevos conceptos juridicos tributarios en un marco nuevo para
los modelos econdmicos existentes. En lo que se refiere al desarrollo y aumento del comercio electronico
a través de plataformas que ofrecen nuevas formas de negocios y que han reducido en los Gltimos afios
las barreras al comercio electronico.

Este proceso de internacionalizacion de empresas también ha generado un aumento de
competencia en mercados online (Serrano J. , 2020), y, por ende, esta generando un impacto en los
mercados fisicos, incluso la salida de empresas que no pueden competir en el escenario actual. En el
ambito de la fiscalidad internacional aparecen otros fendmenos que estan generando problemas, uno de
ellos es el concepto de establecimiento permanente, en otras ocasiones ha sido sefialado por el Comité
de Asuntos Fiscales de la Organizacion para la Cooperacion y Desarrollo Econdomico.

En el internet, al hablar del concepto de establecimiento permanente, es dificil ubicar si sera el
servidor, el operador econémico, quién determina y en bajo que figura de que pais dentro del comercio
electronico. Es muy dificil establecer lo que es el establecimiento, el espacio, el sistema informatico, el
proveedor del ultimo producto o servicio, el servidor original, la pagina web, el ordenador, el
intermediario financiero (Carbajo, 2001). La dificultad dentro de los espacios de las nuevas tecnologias
para ubicar los ingresos, de que pais, de que jurisdiccion y bajo que normatividad juridica se tienen que
realizar el pago de impuestos, respetando la soberania, el marco normativo de los Estados, sin que a la
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fecha exista una guia que ayude y bajo que figura se respeta los lincamientos de los paises y la captacion
de ingresos.

La politica fiscal en los nuevos escenarios con la utilizacion de la inteligencia artificial debe estar
enfocada en fortalecer el servicio, la prevencion, conciliacion y ser guia, en lugar de funcionar
tradicionalmente en control represivo y sancionador (Serrano F. , 2021). El uso de herramientas de
inteligencia artificial, el metaverso dentro de la fiscalidad no debe quedar fuera de exigencias minimas
en lo que se refiere a transparencia y los sesgos algoritmicos, si no es asi, sus consecuencias pudieran
lastimar las garantias y los derechos de sujetos obligados en materia fiscal (Lopez, 2021).

El metaverso supone un gran avance, pero también riesgos en privacidad y seguridad para usuarias
y usuarios, la proteccion de datos personales, la prediccion de comportamientos con riesgos de
manipulacion y la seguridad en el metaverso, incluso la falta de transparencia de algoritmos, que son
quienes manejan el control de entornos virtuales (Serrano A. , 2023). La fiscalidad en el metaverso
supone nuevos escenarios, de los cuales la normatividad juridica tiene que prever nuevos supuestos
juridicos con hechos y sanciones claras que garanticen la proteccion de los derechos fundamentales y
garanticen la seguridad de contribuyentes. De no ser asi, se estaria privilegiando la parte de recaudacion
de ingresos y dejando en alto grado de vulnerabilidad a las personas. Otro reto fundamental, es la
ciberseguridad junto con la proteccion de datos en la digitalizacién contable para proteger ciudadania.
(Ordoiiez Sanchez, 2025). En el futuro inmediato, cuestiones impostergables para el metaverso es la falta
de regulacion juridica, no hay un marco juridico actual que establezca el metaverso, la realidad virtual,
la realidad aumentada. Lo mismo sucede en la legislacion dentro del plano contable (Gonzalez y otros,
2023). El metaverso sugiere un espacio virtual donde se pueden realizar transacciones econdmicas, entre
ellas terrenos virtuales, servicios digitales, la forma de pagar usualmente es a través de criptomonedas.
En materia fiscal, se abre un panorama dificil para determinar cudl es la jurisdiccion tributaria y donde
se establece la residencia fiscal. El riesgo latente mas fuerte es el de robo de datos personales de usuarias
y usuarios con el uso de las nuevas herramientas de inteligencia artificial.

La inteligencia artificial estd revolucionando las formas de interactuar, dentro de las
Administraciones esta generando un impacto positivo en cuanto a la recaudacion y la obtencion de
ingresos. A través del uso de plataformas digitales, es mas facil detectar la evasion fiscal. El uso de la
inteligencia artificial dentro de los Gobiernos representa un avance significativo en términos de eficacia
y eficiencia. En cuanto, a los desafios para el sistema tributario actual, o en este caso, moderno. En la
actualidad, los limites al Derecho tributario son los datos y los algoritmos. (Sanchez-Archidona, 2019).
Los desafios del uso dentro de las administraciones tributarias de la inteligencia artificial estan definidos,
entre ellos figuran la discriminacion algoritmica, no se logra captar la realidad. Se trata de usar los hechos
del pasado mediante el uso de algoritmos para predecir el futuro y con ello, se puede perjudicar la validez
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de resultados, impactando en derechos a la igualdad o equidad.

La falta de transparencia en el uso de herramientas de inteligencia artificial es otro de los aspectos
a fortalecer para las administraciones tributarias. La competencia del uso de herramientas digitales, quien
debe tomar decisiones en el plano administrativas- tributarias, las potestades administrativas entran en
debate. (Ossandon, 2020) Los paises estan enfrentando nuevos escenarios en la era digital, para los
cuales, sus marcos juridicos no estan preparados. Para Cristina Herrera- Blanco (Garcia-Herrera, 2020),
es fundamental que dentro de las actividades tributarias se basen en principios de prudencia en la
aplicacion de la inteligencia artificial. El principio de no discriminacion para otorgar validez a los
programas con inteligencia artificial.

El principio de proporcionalidad, en cuanto a que acciones deben involucrar a la inteligencia
artificial que no sean invasivas y se evite la vulneracion de derechos fundamentales de contribuyentes.
El principio de transparencia, para conocer cuando las decisiones han sido tomadas con inteligencia
artificial para poder defenderse de decisiones arbitrarias. Por tltimo, adquiere relevancia el principio de
gobernanza de datos, para priorizar el cuidado de la seguridad de los datos por parte de administraciones
fiscales, que se respete la confidencialidad y privacidad. Las administraciones tributarias en esta eran de
la inteligencia artificial deben garantizar dos situaciones fundamentales: la primera la proteccion de datos
y la segunda, la privacidad digital, de otra forma, se estaria privilegiando la recaudacion de ingresos,
solo la parte economica y transgrediendo los derechos fundamentales de contribuyentes. La regulacion
de la inteligencia artificial por parte de las autoridades tributarias es urgente y debe quedar claro bajo
qué condiciones se puede injerir en la esfera privada de contribuyentes como parte del riesgo que es
analizado (Rodriguez, 2021). La administracion tributaria debe ser garante de legalidad, seguridad
tecnoldgica y juridica para evitar sesgos algoritmicos, discriminaciones y actuaciones ilegales.

Los Estandares de la OCDE conocidos como Guidelines on the Protection of Privacy and
transborder flows of Personal Data, hechos en el afio 200 (OECD, 2022) 1. Esta guia es aplicable tanto
para el sector publico como para el privado a los datos personales que se procesan y que pueden
representar un peligro para la privacidad y la libertad individual. Algunos de los principios que se
establecen dentro de la guia, es en cuanto al limite que debe existir en la recopilacion de datos personales
y si esos datos son obtenidos por medios licitos y justos, es decir, si cuentan con el consentimiento de
las personas. El principio de calidad de los datos, que establece que los datos sean utilizados para los
fines que han sido creados. La Especificacion de la finalidad también figura como principio, cuyo
objetivo es saber cual es el fin de recopilar esos datos personales y que sean cumplidos esos fines. La
limitacion del uso de datos, que no deben divulgarse para otros fines distintos y que estén especificados
con el consentimiento del titular de ellos o si se requiere por algin mandato judicial. El principio de
garantias de seguridad se incluye como parte de la proteccion en materia de seguridad contra riesgos que
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pudieran darse para acceder de forma no autorizada, en la destruccion, en el uso o modificacion de la
divulgacion de datos.

El principio de transparencia, como politica que reporte practicas en materias de datos personales,
que establezca cuales seran sus fines de uso, la identidad y la residencia del responsable del tratamiento
de datos. La participacion individual también forma parte de esta guia como principio, para que toda
persona tenga derecho a obtener un tratamiento responsable de sus datos. De hecho, quién sea el
responsable de datos debe ser también responsable de su cumplimiento. En cuanto a la normatividad
juridica en México si bien, ha habido modernizacion de los sistemas tributarios, el Codigo Fiscal de la
Federacion establece facultades a las autoridades fiscales para utilizar mecanismos electréonicos y el uso
de la inteligencia artificial para mejorar la recaudacion y evitar el fraude fiscal (Ojeda y otros, Instituto
de investigaciones juridicas de la Universidad Nacional Autonoma de México, 2025).

El articulo 16 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos establece el derecho a
la privacidad. Entre los factores que intervienen dentro de la privacidad digital y relacionado con la
proteccion de datos personales, es precisamente que, en un mundo globalizado, en la era del internet.
Adquiere gran relevancia la informacion personal que se genera en el internet como ejemplo, son las
contrasefias, nombres de usuarios, historias de la navegacion en linea, nimeros de tarjetas bancarias,
numeros de celulares, direcciones, fotografias, videos intimos, asi como documentos de identificacion
utilizados en plataformas digitales. Esta informacion, que es almacenada en plataformas de forma
voluntaria o involuntaria puede ser vista por terceros para realizar actividades legales e ilegales, por ende,
los formularios pueden ser aprovechados y representan un riesgo para el control de datos personales. Es
fundamental que exista educacion digital y dentro de ella se incluya la privacidad digital que se pueda
garantizar el uso respetuoso y correcto de redes sociales. Un aspecto relevante a distinguir es, en cuanto
a la informacion y la privacidad, en ocasiones puede llegar a justificarse en la esfera de la vida privada.
El derecho a la informacion es utilizado para transmitir solo lo esencial en la busqueda de la verdad.
Entonces, el derecho a la informacién y el derecho a la vida privada son dos derechos con ambitos
diferentes y en base a: {Qué se debe o que se define como publico o privado, los criterios y sus limites
bajo los cuales funcionan? (Sanchez, 2023). De lo anterior, surge la importancia de cuidar la vida privada
como derecho humano en escenarios digitales donde la velocidad y la transformacion suceden en
cuestiones de segundos, generando controversias en estos términos y dejando de lado los derechos

fundamentales de las personas.

Conclusiones

Los entornos y contextos actuales requieren que el Derecho y los marcos normativos internacionales y

nacionales se adecuen a los parametros de la fiscalidad en la era digital que puedan garantizar respeto a
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los derechos fundamentales con la utilizacion de inteligencia artificial, la robdtica, el internet de las
cosas, el machine learning y el metaverso.

Los Gobiernos deben priorizar la regulacion de entornos virtuales, lo que pasa en ellos tiene un
grave impacto en la realidad fisica. México requiere adaptarse a la inteligencia artificial y el metaverso
para brindar certeza juridica, seguridad, proteccion, sancion y estar a la vanguardia de la era digital. Es
urgente y necesario fortalecer marcos juridicos en México para los ambientes digitales que se realicen
en el metaverso y sean inmersivos que protejan la seguridad, privacidad, proteccion de datos personales,
priorizando la proteccion de privacidad, seguridad como derechos fundamentales. México requiere
actualizar su marco juridico en materia fiscal para gravar transacciones en el metaverso, que contemplen
la economia digital y proteger los derechos humanos de quienes participan en ¢€l. El uso de la inteligencia
artificial plantea grandes beneficios para rastrear actividades en la era digital y también requiere
regulacion ética. La ley general de proteccion de datos personales en posesion de particulares requiere
modificaciones para cuidar los datos personales en el metaverso y los avisos de privacidad en plataformas
digitales.

La Ley fintech representa un punto de partida importante para la regulacion del metaverso, aunque
no establezca claramente nada sobre metaverso ni de inteligencia artificial, la normativa que contempla
activos virtuales es una base de las transacciones que pudieran darse en el metaverso. Otra de las
caracteristicas fundamentales que se requieren en el metaverso es la transparencia, mas alla de la
fiscalidad, el construir sistemas fiscales digitales que conlleven transparencia, igualdad, equidad y se
alineen con los principios sostenibles de la Agenda 2030. El metaverso puede llegar a igualar la
experiencia en lo que se refiere a productividad y eficiencia en todos los ambitos.

En el tema de la seguridad, dentro del metaverso se pone en riesgo la recopilacion de los datos,
los derechos de las personas sobre su informacion. En el metaverso existe el anonimato y no existen
marcos juridicos que garanticen la proteccion de la seguridad en el metaverso. En cuanto a la ética, es de
resaltar la parte psicoldgica con un gran impacto en las personas con evidencias de efectos negativos en
cuanto a imagenes que no son reales. Entre otros aspectos es la discriminacion, el acoso y faltas de
respeto. La transparencia de quienes crean las plataformas y el contenido de aplicaciones del metaverso
es urgente para garantizar la seguridad de usuarias y usuarios para manejar de forma responsable el

contenido, que se informe con transparencia los riesgos en el metaverso es otro punto clave.
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Resumen

En el presente documento se analiza la relacion entre la inversion extranjera directa (IED) y la
innovacion en las entidades federativas de México, el método utilizado e un panel autoregresivo (PVAR)
de las variables IED y patentes desarrolladas por mexicanos de 2006 a 2025, los resultados sefialan que
existe una relacion positiva en la innovacion mediante la generacion de patentes derivado de la IED,
estos elementos aportan a la discusion en el sentido que sefiala una relacion positiva entre IED y patentes.
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Abstract

This document analyzes the relationship between foreign direct investment (FDI) and innovation in the
federal entities of Mexico, using a panel autoregressive (PVAR) method of the variables FDI and patents
developed by Mexicans from 2006 to 2025. The results indicate that there is a positive relationship in
innovation through the generation of patents derived from FDI, and these elements contribute to the
discussion in the sense that they indicate a positive relationship between FDI and patents.
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Introduccion

Ramirez-Becerra, Forero-Sanabria, (2023). Identifican que los flujos de Inversion Extranjera Directa
(IED) ofrecen un impacto importante en la economia mexicana al generar infraestructura y nuevas
empresas en lugar de adquirir las existentes, lo que deriva en mayores plantas, empleo y produccion,
ademas de proporcionar tecnologia e innovacion, asi como capacitaciones a los trabajadores.
Guatemala et al (2025) evaltian el gasto de IED y la investigacion y desarrollo en México como gasto
en proporcion del producto interno bruto (PIB) en donde concluyen que para el caso mexicano se
mantiene un rezago estructural en comparacion con otros paises derivado de debilidades
institucionales y tecnoldgicas que limitan la consolidacion de un ecosistema de innovacion.

Para 2025 la IED hacia México alcanz6 mas de 40 mil millones de délares (paredes, 26 Febrero
26), de acuerdo con la OECD (2025) para América Latina y el Caribe, México representa el 50% de
todos los empleos de IED en proyectos nuevos generados, debido a los flujos crecientes de IED es
necesario identificar la dinamica local de generacion de innovaciones derivado de la integracion de
entidades extranjeras a producir en un territorio externo que en este caso seria México el aprovechar
la llegada de nuevas técnicas, procesos y competencia para generar a nivel local del pais innovacion
como lo sefiala Hwang, K. 1., (2022).

Se identificaron autores como Chen et al, 2022; Gao etal. 2023; Ahn et al, 2024; Shkolnykova,
2025, los cuales analizan el impacto de la IED en la innovacion de diferentes paises como China,
Italia y otros paises de Europa. La presente investigacion tiene como objetivo identificar la relacion
entre la inversion extranjera directa (IED) y la innovacion a través de la variable patentes de
mexicanos registrados ante el Instituto Mexicano de la Propiedad Intelectual (IMPI) de 2006 a 2025.
La pregunta de investigacion es ;Cuales son los efectos de la IED en las entidades federativas de
Meéxico respecto a la innovacion local?, la hipotesis de investigacion es: la IED tiene una relacion

positiva respecto a la generacion de innovacion mediante patentes.
Inversion extranjera directa e innovacion

De acuerdo con Antonietti, R. et al., (2015) el efecto de la inversion extranjera directa (IED)
en los paises que la reciben ha sido sujeto de investigacion empirica por un largo periodo en literatura
economica. La teoria sugiere dos efectos principales de la entrada de firmas extranjeras a una
economia diferente a la del pais de origen, el primero que la IED es considerada como un canal
importante de transferencia tecnologica, debido a que las empresas multinacionales son mas
productivas e innovadoras y destinan mas inversion a investigacion y desarrollo que las empresas

domésticas. Con la entrada de estas empresas multinacionales supone un beneficio para las empresas
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locales debido a la transmision de conocimiento debido a los vinculos horizontales y verticales
(Blomstrom, Kokko 1998). Sin embargo, esta transferencia de tecnologia no puede darse por
garantizado, esto dependera de la capacidad de las empresas locales de absorber y aplicar nuevas
tecnologias.

El segundo factor que senala la teoria econdomica es el efecto de impulso a la competitividad
generado por la entrada de IED en la economia local, con la entrada de firmas extranjeras en el
mercado local, lo que presiona a los productores locales a buscar mejorar la productividad y
relocalizacion de recursos a unidades mas productivas (Hwang, K. 1., 2022).

Se identificaron estudios (tabla 1) que vinculan la relacion entre IED e innovacion utilizando
variables como patentes, gasto en investigacion y desarrollo, citas en materia de tecnologia y
productividad de los factores. , Chen et al. (2022) identifica que la IED en China incrementa la calidad
y cantidad de patentes, por lo que concluye que las empresas extranjeras contribuyen a transmitir
tecnologia en la economia local. Gao et al. (2023) identifica que la liberalizacion de las reglas de la
IED para China represento un factor positivo para la generacion de patentes en empresas nacionales.
Shkolnykova (2025) identifica una movilidad de profesionistas e inventores de alto nivel vinculados
con la IED lo que se vincula con spillovers de conocimiento hacia empresas locales, incrementando

el desempefio de la innovacion.

Tabla 1. Articulos donde se identifican las variables de IED e innovacion

Autor Afio  Pais/Regiéon = Método Variable de innovacion Sentido

Coe & Helpman 1995 Paises OCDE  Panel Spillovers de I+D Positivo

Javorcik 2004 Europa del Panel de empresas Productl'\fldad e Heterogeneo
Este innovacion

AlAzzawi 2012 Paises en Modelo o Innovac.lo.n y Positivo
desarrollo econométrico productividad

Antor.nettll, Bronzini 2015 Ttalia Ecqnometrla Patentes Positivo

& Cainelli regional

ghlizr,lhang, Liang 2022 China Datos Patentes y citaciones Positivo

Gao, Yin, Ferrett & 2023  China leerenglas en Patentes empresariales Heterogeneo

Gao diferencias

Ahn J, Kim C, Li . Diferencias en Citas de patentes Positivo

N. Manera A. 2024 60 Paises diferencias transfonterisas

Shkolnykova 2025 Paises V4 Panel m Innovacion empresarial Positivo
(Europa)

Existen estudios que han sefialado la importancia de los flujos internacionales de tecnologia y
capital en la generacion de innovacion en economias receptoras de IED. Uno de los primeros trabajos
es el de David T. Coe y Elhanan Helpman (1995), quienes a través de un modelo de datos panel para

paises de la OCDE, comprueban que la relacion de investigacion y desarrollo internacionales tienen
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un efecto positivo sobre la productividad de los factores. Este estudio concluye que el conocimiento
y las innovaciones de un pais se pueden difundir hacia otros menos avanzados fortaleciendo las
capacidades.

Otro trabajo es el de Beata Smarzynska Javorcik (2004) que realiza un analisis a nivel
microecondémico para empresas de Europa del este. Los principales resultados identifican que la IED
tiene efectos heterogéneos o no claros sobre la innovacion y de igual manera en la productividad, lo
que depende de la capacidad local de absorber las nuevas tecnologias. La conclusion es que los
beneficios de la IED no son automaticos, sino que dependen del contexto local.

Samer AlAzzawi (2012) realiza un estudio de paises en desarrollo mediante una serie de
modelos econométricos en donde identifica evidencia de una relacion positiva entre la IED, la
innovacion y la productividad. Lo que refuerza la hipotesis de la presente investigacion. Roberto
Antonietti, Raffaele Bronzini y Giulio Cainelli (2015) realizan un estudio para el caso de Italia
utilizando técnicas de economia regional, los autores identifican un impacto positivo de la actividad
economica sobre la generacion de patentes. Este documento es importante al referenciar la
importancia de los sistemas regionales para promover la innovacion asi como externalidades locales.

Chen Jiang, Liang Pan y coautores (2022) analizan mediante bases de datos mas amplias y
metodologias mas robustas el caso de China, en donde la I[ED y la integracion global de las economias
favorecen la generacion de patentes y sus citas, lo que ha generado mas innovacion y de mejor calidad.
Ahn J., Kim C., Li N. y Manera A. (2024) realizan un estudio para 60 paises utilizando diferencias
en diferencias en donde encuentran una relacion positiva entre IED y las citas de patentes fuera del
pais de origen. Este resultado es relevante ya que sefala una intensificacion de los flujos globales del
conocimiento. Shkolnykova (2025) realiza un estudio a un grupo de paises europeos a través de un
modelo de datos de panel, en donde confirma un impacto positivo de la IED en la innovacion de las
empresas, aportando evidencia para el presente estudio.

Se identificaron estudios que vinculan directamente la innovacion con patentes, de los cuales
solamente Gao et al (2023) sefalan resultados heterogéneos para el caso de China, otros autores
manejan variables como spillovers y gastos en investigacion y desarrollo, productividad e innovacion,
citas de patentes e innovacion empresarial. Este documento tomara como base las patentes para medir

la innovacion en México por lo que se analizard su estructura en el siguiente apartado.
Patentes

De acuerdo con informacion del Instituto Mexicano de la Propiedad Industrial (IMPI de la
plataforma de cifras del Gobierno Federal) se presentan el numero de solicitudes de patente

presentadas directamente por pais de origen, de 2009 a 2024 en promedio el 7% de solicitudes eran
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realizadas por mexicanos, el 45% por personas de origen estadounidense (figura 2) y el resto por
extranjeros de otros paises, lo que es una consecuencia de la Inversion Extranjera Directa y los

procesos productivos desarrollados en México de otras empresas.

Figura 2. Solicitudes de patentes nacionales y extranjeras en el IMPI
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14,000
12,000
10,000
8,000 I I I

2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024
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2,000

B Estados Unidos de América Meéxico  mResto de los paices

Fuente: IMPI 2026

Al analizar el total de las patentes otorgadas en 2024 se observa que Estados Unidos fue el pais
con mas patentes otorgadas con 129, 957, seguido por Alemania y Japon con 103 y México se
encuentra en la sexta posicion con 9 mil, lo que representa el 7% de patentes otorgadas para los

Estados Unidos (Tabla 2).

Tabla 2. Patentes otorgadas en 2024 por pais de 1993 a 2025 segundo trimestre

Pais Patentes
Estados Unidos de América 129,957
Alemania 21,115
Japon 14,480
Suiza 12,969
Francia 12,278
México 9,494
Paises Bajos 7,582
Reino Unido 6,588
Suecia 4,768
Corea, Republica de (Sur) 4,260
Canada 4,133
China 3,476
Italia 2,769

Fuente: IMPI 2026
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Lo anterior se vincula con el origen de la IED por pais, al contar con instalaciones productivas
se generan desarrollos de conocimiento que son registrados por lo que el fortalecer la industria
nacional, permitiria mantener patentes y conocimiento para beneficio de los mexicanos, asi como las
ventajas de la propiedad industrial.

Derivado de lo anterior surge la interrogante si la IED ha generado un incremento de las
patentes registradas por mexicanos o si existe una relacion como lo indica la literatura de la tabla 1,
en este sentido el presente trabajo analizara a través de un modelo de datos panel la relacion entre las

variables para identificar si la IED incentiva la innovacion en México.

Modelo

La presente investigacion toma como base un enfoque cuantitativo basado en modelos econométricos
de datos de panel dinamicos. Se busca identificar la relacion entre la IED por entidad federativa y la
innovacion en México tomando como variable dependiente las patentes desarrolladas y registradas
ante el Instituto Mexicano de la Propiedad Intelectual (IMPI) de 2006 a 2025 por entidad federativa.
Se emplea un modelo vector autorregresivo en panel (Panel VAR o PVAR). Este tipo de modelos
permite analizar interacciones dindmicas entre variables econdémicas a lo largo del tiempo entre
diferentes unidades transversales considerando la posible endogeneidad de las variables (Love &
Zicchino, 2006). A diferencia de un modelo de regresion tradicional, el PVAR trata a todas las
variables como potencialmente endogenas, lo que resulta adecuado para la relacion entre innovacion
e [ED.

El modelo Panel VAR se especifica de la siguiente forma:

Yie = A(L)Yie—1 + 1 + A + €4

donde:

Y;;representa el vector de variables endogenas para el pais ien el tiempo t

A(L)es un polinomio de rezagos

y;representa efectos individuales no observados

Accaptura efectos temporales comunes

€;res el término de error

En este estudio el vector de variables se define como:

Yie = (PAT, IEDy)

lo que permite analizar la dinamica entre innovacion e inversion extranjera.

Se utilizara el método generalized method of moments (GMM) desarrollado en modelos PVAR
por Love y Zicchino (2006), el cual permite controlar problemas de endogeneidad, sesgos derivados
de efectos fijos, util para paneles con periodos moderados. Se aplicaron pruebas de estacionariedad
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de raiz unitaria para datos de panel como Levin Lin Chu test y Im Pesaran Shin test, se utilizaron
elementos para identificar el nimero de rezagos optimo mediante Akaike Information Criterion y
Bayesian Information Criterion. Una vez estimado el modelo se utilizaron herramientas para evaluar
la relacion entre las variables como la funcion impulso respuesta y la descomposicion de la varianza.

Se optd por uno modelo de panel autorregresivo vectorial ya que se utilizan para estudiar los
vinculos macroecondmicos financieros, asi como identificar interdependencia entre variables entre
series temporales. Se asume que los términos de error en los modelos VAR presentan varianzas
constantes. Resulta restrictivo cuando se necesita captar la evolucion y la dinamica de series
temporales. La literatura propone procesos aleatorios para variaciones temporales o volatilidad para
hacer frente a el fenomeno de dimensionalidad (Pacifico, 2021).

Una caracteristica de los modelos de panel VAR es que son incapaces de abordar interacciones
dindmicas y simultaneas con un conjunto de variables, el modelo permite establecer rezagos de
manera arbitraria para cada variable (Tugan, 2021) por lo que este modelo solo toma una variable

para el andlisis.

Resultados

Se analizo la relacion dindmica entre el numero de solicitudes de patentes, disefios, modelos y
trazados de mexicanos aprobadas por el IMPI de 2006 a 2025, se identifico que los registros de
patentes son ampliamente utilizados como medida de innovacion en los estudios identificados en el
marco teoérico. La variable independiente directa es la IED por entidad federativa en millones de
pesos, se identifico IED total, de nuevos negocios, reinversion y nueva (tabla 3). Adicionalmente se
incluye como variable independiente a las entidades federativas fronterizas de México con el objetivo
de identificar la vinculacion entre ubicacion geografica e IED.

En la tabla 4 se identifican las estadisticas descriptivas se identifica una media de registros
totales de 41.5 de los cuales 29.2 corresponden a disefios y 15.5 a patentes, se observan niveles
maximos de registros de 502, de patentes 242 y de disefios con 292 para las entidades federativas. En
el caso de la IED se observa una media total de 984.7 millones de dolares de la cual destaca la
reinversion con una media de 421.1 millones de dolares y las nuevas con 371.2 millones de ddlares.

Con el objetivo de estimar los niveles 6ptimos de rezago se tomaron las variables de patentes
aprobadas e IED total y se les aplico logaritmo. Se considerd la informacion del modelo GMM
presentado en la tabla 5, de acuerdo con los resultados y los coeficientes de determinacion se

identifica para el primer rezago.
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Tabla 3. Variables del modelo, definicion y fuente

Variable Definicion Fuente
Front 1 si es un estado fronterizo del norte de México Baja California,
Sonora, Chihuahua, Coahuila, Nuevo Leén y Tamaulipas
Patente Patentes de mexicanos (nimero de registros) Instituto Mexicano de la
Propiedad Industrial
Disefio Disefio industrial registrado por mexicanos (nimero de Instituto Mexicano de la
registros) Propiedad Industrial
Modelo  Modelo de utilidad registrado por mexicanos (niimero de Instituto Mexicano de la
registros) Propiedad Industrial
Trazados Trazados de CI registrados por mexicanos (nimero de registros) Instituto Mexicano de la
Propiedad Industrial
Total Total, de registros realizados por mexicanos (nimero de Instituto Mexicano de la
registros) Propiedad Industrial
IEDentre Inversion extrangera directa por entidad federativa entre Secretaria de Economia
compaiiias (Millones de ddlares)
IEDnueva Inversion extrangera directa por entidad federativa nueva Secretaria de Economia
(Millones de dolares)
IEDreinv Inversion extrangera directa por entidad federativa de Secretaria de Economia
reinversion (Millones de dolares)
IEDtotal  Inversion extrangera directa por entidad federativa total Secretaria de Economia
(Millones de dolares)
Tabla 4. Estadisticas descriptivas
Variable Observaciones Media Desviacion estindar Minimo Miaximo
Patente 608 15.5 31.8 1.0 242.0
Disefio 608 29.2 52.5 1.0 292.0
Modelo 608 7.7 11.5 1.0 72.0
Trazados 608 1.7 0.9 1.0 4.0
Total 608 41.5 81.9 0.0 502.0
IEDentre 608 252.9 330.7 0.2 1,991.2
[EDnueva 608 371.2 625.7 0.0 7,433.4
IEDreinv 608 421.1 912.7 0.4 13,139.9
1EDtotal 608 984.7 1,460.1 0.0 15,459.5
Tabla 5. Estimacion GMM
Ipat Coef. Liedtot Coef.
Ipat Ipat
L1 -0.2570908 oAk L1 -0.1408686
L2 -0.2994114 L2 -0.2689349 ok
L3 -0.0508267 L3 -0.0875067
Liedtot Liedtot
L1 0.684498 oAk L1 0.1895507
L2 0.1369859 L2 0.1111365
L3 0.1663826 L3 0.0574528

Después de ajustar a una forma reducida el PVAR, se necesita conocer cual de los valores
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pasados de la variable IED nos indica el valor de la variable independiente util para predecir los
valores de la variable dependiente, cual valor de x “causalidad de Granger” y (Granger, 1969). Este
es implementado de manera separada del test de Wald con la hipotesis nula de que los coeficientes
en todos los rezagos para una variable endégena son en conjunto iguales a cero. El primer resultado
muestra que el test en cualquier coeficiente de tres rezagos de la variable en liedtot aparece en la
ecuacion Ipat son conjuntamente cero. La hipotesis nula de que liedtot no tiene causalidad de Granger
en Ipat es de un coeficiente de confianza del 90%; en el caso contrario en donde Ipat no tiene

causalidad en liedtot se rechaza la hipotesis nula (tabla 6).

Tabla 6. Test de causalidad de Granger
panel VAR-Granger causality Wald test
Ho: Excluded variable does not Granger-cause Equation variable
Ha: Excluded variable Granger-causes Equation variable

Equation \ Excluded chi2 df Prob > chi2
Ipat

liedtot 19.24 3 0.000

ALL 19.24 3 0.000
liedtot

Ipat 7.893 3 0.048

ALL 7.893 3 0.048

Los coeficientes en la forma reducida del PVAR no se pueden interpretar como influencias
causales sin imponer restricciones en los parametros. Si el modelo ajustado VAR estable, se puede
reformular como un orden infinito VMA, en el cual se generan suposiciones sobre la varianza de la
matriz de error impuesta. Después de modelar el PVAR, se acompana de una matriz para identificar

los parametros, se concluye que el modelo es estable por que los modulos son menores a uno (tabla7).

Tabla 7. Modulos de la matriz de acompariiamiento

Eigenvalue

Real Imaginary Modulus
0.3558101 -0.4558613  0.5782823
0.3558101 -0.4558613  0.5782823
-0.0535067  0.4845106 0.4874561
-0.0535067  -0.4845106  0.4874561
0.3360735 -0.1831277  0.3827285
0.3360735 0.1831277 0.3827285

El IRF sugiere que IED tiene un impacto significativo en patentes en los primeros periodos (la
grafica superior derecha de la figura 2), mientras que las patentes tienen un impacto negativo en el
primer periodo no lineal en la IED en el primer periodo, el cual es positivo, mientras que en el tercer
periodo resulta cero (grafica de abajo e izquierda de la figura 2).
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Figura 2 Respuestas de impulso andlisis de resultados

En la tabla 8 se observa la relacion entre patentes y la IED en donde existe una relacion positiva
al segundo periodo. Con esto se puede identificar una relacion positiva lo que serviria para no rechazar

la hipotesis nula de que la IED tiene una relacion positiva respecto a la generacion de innovacion

mediante patentes. L
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o0 que contribuye a la literatura al confirmar la relacion para el caso de las entidades federativas en
Meéxico, lo que representaria un efecto positivo de la IED en los procesos de innovacion a nivel local.

En el siguiente apartado de discusiones se analizaran los principales articulos identificados que
analizan la relacion de Innovacion y la IED con el objetivo de vincular los hallazgos del modelo panel

VAR con las corrientes actuales de analisis.

Tabla 8. Respuesta de las variable y horizonte del prondstico
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Impulso  Variable
Ipat liedtot

Ipat

0 0

0 0
0.9004091 0.0995909
0.9055635 0.0944365
0.9061483 0.0938517
0.9044523 0.0955477
0.9040879 0.0959121
0.9040977 0.0959023
0.9040848 0.0959152
0.9040669 0.0959331
10 0.904066 0.0959339

O© 00 3 O L A W NN — O

0 0 0
1 0.5284328 0.4715672
2 0.5213449 0.4786551
3 0.5664191 0.4335809
4 0.5701106 0.4298894
5 0.5691434 0.4308566
6 0.569751 0.430249
7 0.5697897 0.4302103
8 0.5697312 0.4302687
9 0.569725 0.430275
10 0.5697343 0.4302657

Discusion

La IED no solo representa el flujo de ingresos de un pais a otro, representa la transferencia de
conocimiento, innovacién dentro de los procesos productivos que genera una transferencia indirecta
a las economias receptoras de la IED, a través de la asimilacion de industrias locales dentro de las
cadenas de suministro internacionales, en este sentido es esencial la orientacion de estrategias locales
y nacionales para canalizar los esfuerzos y mejorar el proceso de integracion de actividades locales
en estas cadenas de suministro, lo que mejore la transferencia de tecnologia, procesos, culturas
organizacionales que mejore y potencie la innovacién local.

Los resultados de esta investigacion sugieren que los efectos de la IED en las entidades
federativas de México respecto a la innovacion local son positivos, en este sentido se deben establecer
elementos y estrategias con el objetivo de potencializar dichos beneficios hacia la innovacion
mexicana. Lo anterior derivado de la relacion identificada entre patentes de otros paises y México en
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donde se han registrado mas patentes ante el IMPI de cinco paises en México que de mexicanos en el
territorio, destaca el caso de los Estados Unidos los cuales presentan 129 mil patentes de 1993 a 2025
contra 9 mil de México, lo anterior hace necesario identificar estrategias estatales y nacionales con el
objetivo de fortalecer la investigacion, el desarrollo y la innovacion en el pais.

El fortalecimiento de los vinculos horizontales y verticales a nivel nacional (Blomstrom,
Kokko 1998) de las cadenas de suministro en México que permitan incrementar la competitividad en
la economia local e impulsar el desarrollo de innovacion mediante estrategias, en la actualidad con el
nearshoring es necesario identificar los procesos de relocalizacion de recursos y unidades productivas
como sefiala Hwang (2022) en donde se desarrollen programas y proyectos a través de politica
industrial como el Plan México con el objetivo de mejorar las sinergias generadas por la IED.

De acuerdo con los hallazgos y tomando como base la hipdtesis de estudio: la IED tiene una
relacion positiva respecto a la generacion de innovacion mediante patentes, se tiene una relacion
coincidente con autores como Coe & Helpman (1995), AlAzzawi (2012), Chen, et al (2022), Ahn et
al (2024) y Shkolnykova (2025) que establecen una relacion positiva entre IED e innovacion, sin
embargo solamente tres articulos identificaron innovacion relacionado con patentes de los cuales Gao
et al (2023) identifican una relacion heterogénea entre ambas variables.

La presente investigacion mediante un panel de datos autorregresivo PVAR para el caso de las
entidades federativas mexicanas confirma un impacto positivo de la IED en la innovacién empresarial
mediante la generacion de patentes, lo que consolida la evidencia presentada por otros estudios de los
beneficios de la integracion econdomica en la dinamica y el desempefio innovador de los paises locales
que reciben la [ED.

La presente investigacion identifico variables adicionales para IED en cuanto a su
desagregacion, asi como informacion de registros de innovaciones diferentes de patentes ante el IMPI,
elementos con menor incidencia pero que podrian ser utiles para generar futuras lineas de
investigacion, la investigacion se enfrentd a limitaciones en las bases de datos a nivel entidad
federativa las cuales solo estaban disponibles de 2006 a 2026 por lo que fue necesario utilizar un
panel autorregresivo, asi mismo otra linea de investigacion es el analisis global de IED y patentes,
con el objetivo de identificar la dinamica de los paises de origen de la IED y la evolucion de la
innovacion fuera de su pais, asi como identificar los elementos en aquellos paises que presentan

mayores niveles de innovacion en relacion con la IED.
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Resumen

Este estudio analiza el impacto de las areas verdes urbanas en el valor percibido de la vivienda en
Monterrey y su area metropolitana, con un enfoque cuantitativo que estd basado en la aplicacion de
encuestas y el uso de la metodologia de ecuaciones estructurales (SEM). Se analizaron variables como
proximidad y accesibilidad a la vivienda, valoracién econémica y la calidad percibida de areas verdes,
mediante la aplicacion de una encuesta durante el tercer trimestre del 2025. Esta encuesta fue realizada
a habitantes que residen en el area metropolitana de Monterrey. En cuanto a los resultados, se muestra
que la calidad percibida de las areas verdes influye considerablemente en el valor percibido de la
vivienda; sin embargo, la proximidad solo influye moderadamente en su valor percibido. En lo que
respecta la plusvalia, mas alla del valor econdmico, mejora la percepcion. Todos estos resultados aportan
informacion util a la practica valuatoria y a la planeacion urbana en Monterrey y su area metropolitana.

Palabras clave: areas verdes urbanas; valor percibido de la vivienda; calidad ambiental percibida;
accesibilidad urbana; Monterrey.
Codigos JEL: R31; Q51; R21; C38

Abstract

This study analyzes the impact of urban green spaces on the perceived value of housing in Monterrey
and its metropolitan area, using a quantitative approach based on surveys and structural equation
modeling (SEM). Variables such as proximity and accessibility to housing, economic valuation, and the
perceived quality of green spaces were analyzed through a survey conducted during the third quarter of
2025. This survey was conducted among residents of the Monterrey metropolitan area. The results show
that the perceived quality of green spaces significantly influences the perceived value of housing;
however, proximity only has a moderate influence. Regarding added value, beyond the economic value,
it improves the perception of property value. All these results provide useful information for valuation
practices and urban planning in Monterrey and its metropolitan area.

Key words: urban green spaces, perceived housing value; perceived environmental quality;, urban
accessibility; Monterrey.
JEL Codes: R31; Q51; R21; C38
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Introduccion

El crecimiento de la mancha urbana en Monterrey y su area metropolitana, ha impactado en el
mercado inmobiliario, haciendo que la vivienda dependa, ademas de factores ambientales y
contextuales, también de sus caracteristicas fisicas. Entre estos factores, la presencia de areas verdes
urbanas constituyen un factor relevante, ya que impacta fuertemente en la calidad de vida de los
habitantes y también en la percepcion del valor de la vivienda (Wu et al., 2015). Por ello, es necesario
analizar como la presencia de parques, su calidad y accesibilidad, los camellones arbolados y los
espacios de recreacion, influyen de tal manera, que los habitantes valoran mas su entorno.

Existen diversos estudios internacionales que has identificado una asociacion positiva entre la
proximidad de 4reas verdes y el precio de la vivienda. Por ejemplo, en las viviendas de Varsovia se
encontrd que, por tener parques a menos de 100 metros, su valor se incrementd entre un 2.8% y un
3.1%y en las viviendas nuevas, hasta en un 8% (Trojanek et al., 2018). En otra investigacion realizada
en Shenzhen, China, se muestra que la cercania de las dreas verdes a las viviendas impacta
positivamente sobre los precios de la vivienda, con un radio de efecto de hasta 1.7 kilometros (Wu et
al., 2015). Estos estudios muestran que las areas verdes no solo agregan valor social y ambiental, sino
que también representan un factor econdmico importante en el mercado inmobiliario.

Ademas de la proximidad, la calidad percibida de las areas verdes también constituye un factor
importante. En Europa, hay estudios que sefialan factores como la seguridad, conectividad y el
mobiliario urbano, los cuales influyen considerablemente en la disposicion a pagar por vivienda
(Panduro & Veie, 2013; Liebelt et al., 2019). Esto hallazgos sugieren que no todas las areas verdes
impactan de la misma manera: aquellas con buena accesibilidad, mantenimiento y diversidad de
actividades recreativas tienen un mayor valor en la percepcion de la plusvalia residencial.

En este contexto, el presente trabajo tiene como objetivo analizar el impacto de los parques en
el valor percibido de la vivienda en Monterrey y su area metropolitana, mediante un enfoque
cuantitativo sustentado en encuestas y un modelo de ecuaciones estructurales (SEM). Este estudio se
basa en la siguiente pregunta de investigacion: ;como influyen la proximidad, accesibilidad y calidad
percibida de las dreas verdes urbanas en el valor percibido de la vivienda en Monterrey y su area
metropolitana? A partir de esta pregunta, se formula la siguiente hipotesis: la calidad percibida de las
areas verdes ejerce un efecto positivo y significativo sobre el valor percibido de la vivienda, mientras
que la proximidad y accesibilidad tienen una influencia moderada.

Por ultimo, para demostrar la hipdtesis, se realiza una investigacion de tipo cuantitativo,
aplicando un cuestionario a una muestra de 254 habitantes de Monterrey y su area metropolitana. Se

recopila informacion sobre la proximidad y accesibilidad, la calidad percibida de las areas verdes y
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la valoracion economica asociada a la vivienda. A los datos obtenidos se les aplica el SEM con el
proposito de identificar el peso especifico de cada constructo en la percepcion de valor. Este enfoque
metodoldgico integra la validez de los constructos y el analisis de las relaciones causales entre ellos.
Lo anterior aporta evidencia util a valuadores, urbanistas y responsables de politicas publicas en
Monterrey.

Lo que antecede delimita el campo de analisis para este estudio. Asi, la el documento se
organiza de se organiza de la siguiente manera: la segunda seccion presenta en la revision
bibliografica, abarcando investigaciones internacionales, nacionales y locales, que abordan sobre
areas verdes en entornos urbanos y el valor que se atribuye a la vivienda; en la seccion tercera, se
detallan la metodologia aplicada, y los recursos estadisticos que se usaron para el analisis factorial;
la cuarta seccion exhibe los hallazgos y su interpretacion; y, en la ultima seccion, se ofrecen las
conclusiones y sugerencias, con especial enfoque en la valuacion y la planificacion urbana en

Monterrey.
Marco Teorico

A nivel internacional, existen estudios que demuestran la influencia significativa de la calidad
y proximidad de las areas verdes con el valor percibido de la vivienda, por ejemplo, como
comentabamos antes, en Varsovia, Polonia, se demostrd que las viviendas a menos de 100 metros de
distancia con las 4reas verdes presentan un valor mayor del 3% aproximadamente, y si son viviendas
nuevas, hasta un 8% mas (Trojanek et al., 2018). De igual manera, en Europa occidental, se reporto
que la calidad y clasificacion de los espacios muestran diferencias en la percepcion de valor, mientras
que en Alemania los factores de seguridad, mantenimiento y mobiliario urbano muestran influencia
directa en la disposicion de pagar (Liebelt et al., 2019).

Mientras tanto, en Latinoamérica, los factores ambientales y de percepcion de valor en el
mercado son importantes. En Colombia, los estudios de precios heddnicos han identificado
asociaciones entre la disponibilidad o proximidad de areas verdes y el precio de la vivienda (Montes-
Pulido, 2023; Romero Rodriguez & Vargas, 2016). Mas propiamente, en México se ha encontrado
una directa relacion entre variables de contaminacion, acceso a servicios y seguridad publica,
afectando a la percepcion de la vivienda. Sin embargo, no hablan especificamente de las areas verdes,
como los estudios internacionales

En el Area Metropolitana de Monterrey, los modelos de precios hedénicos muestran que
diversos atributos del entorno social, fisico y ambiental, entre ellos la distancia a parques y la
contaminacion del aire, se asocian con el precio de la vivienda (Galan Gonzalez et al., 2021; Moreno

Murrieta & Alvarado Lagunas, 2011). Sin embargo, atn es limitada la evidencia centrada
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especificamente en la percepcion de las areas verdes y el valor percibido de la vivienda.

La Tabla 1 revela un conjunto selecto de estudios cruciales, descubriendo la compleja relacion
entre zonas verdes urbanas y el valor de la propiedad, presentandose una exploracion profunda,
distinta y bien orientada. Dichos estudios explican como diversos elementos, tales como proximidad,
acceso, calidad percibida y atractivo residencial, ejercen un impacto considerable sobre el valor de
las propiedades. Aunque existe extensa literatura a nivel mundial, la investigacion empirica en
México, en especifico en Monterrey, expone carencias significativas. Se resalta la necesidad
imperiosa de esta investigacion, con el proposito de aportar resultados adecuados al contexto,

implementando una metodologia estadistica y perceptiva basada en el analisis factorial.

Tabla 1. Revision de la literatura sobre el impacto de las areas verdes urbanas en el valor de la vivienda.

Autores Afio Pais Variables Analizadas Método o modelo utilizado
Tyrvédinen y 2000 Finlandia Proximidad a areas verdes, valor Modelo de precios
Miettinen de la vivienda hedonicos
Jim y Chen 2006 China Parques urbanos, percepcion Analisis de precios

(Guangzhou) ambiental, valor del suelo hedoénicos y regresion
espacial
Panduro y 2013 Dinamarca Calidad percibida, limpieza, Modelo de precios
Veie (Aalborg) seguridad, ruido ambiental hedonicos y percepcion de
calidad
Wuetal., 2015 China Cercania a parques, calidad Regresion multiple y
(Shenzhen) percibida, valor de la vivienda analisis espacial
Trojanek et 2018 Polonia Proximidad a parques, tamafioy =~ Modelos econométricos
al.. (Varsovia) tipo de vivienda (precios heddnicos)
Liebeltetal.. 2019 Alemania Mantenimiento, seguridad, Modelos econométricos y
(Leipzig) accesibilidad, satisfaccion encuestas de percepcion
residencial
Gomez- 2023 Bogota Proximidad a areas verdes y Minimos cuadrados
Pulido,. humedal; precio de la vivienda. ordinarios y econometria
espacial.

Fuente: elaboracion propia con base en la revision de literatura (2025).

Método

Un estudio cuantitativo, no experimental y con un disefio de corte transversal reciente , tuvo como
objetivo analizar las relaciones entre varias variables. Los datos se reunieron en un momento
especifico, con la intencidon de examinar la correlacion entre cercania, facilidad de acceso y la calidad
percibida en las areas verdes urbanas y sus efectos en el valor de las casas en Monterrey y su area

metropolitana.
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Técnica e Instrumento

La técnica de recoleccion de datos utilizada fue un cuestionario estructurado, con 15 reactivos
clave distribuidas en 3 secciones distintas. Estas cubren (1) la proximidad y acceso a las zonas verdes
urbanas, (2) la calidad percibida en estas zonas, y (3) la evaluacion personal de la vivienda. Cada
constructo se midio con items evaluados mediante una escala Likert de cinco niveles, variando entre
"muy deficiente" hasta "excelente" permitiendo cuantificar el nivel de percepcion de los participantes.
Ademas, se incluyeron preguntas de control sobre aspectos sociodemograficos como la edad,
educacion, estado civil, tipo de casa, ingresos mensuales estimados y la propiedad de la residencia.
La validez del instrumento se evaludé mediante una prueba piloto; Un reducido grupo de residentes lo
hicieron. Esto aseguro entendimiento, con ello también la confiabilidad de las escalas utilizadas.

Posteriormente, se aplicaron 300 cuestionarios a los residentes de distintas areas en el area
metropolitana de Monterrey, empleando un muestreo no probabilistico por conveniencia. La
recoleccion se efectud mediante formularios en linea, usando Google Forms y aplicaciones
presenciales en formato impreso en parques, plazas, y lugares de encuentro publico. Una vez
recopilada la informacion, se excluyeron los cuestionarios incompletos, organizando las respuestas
en una hoja de calculo Excel. Posteriormente, la base de datos se import6 a los programas Statical
Package for the Social Sciences (SPSS) y Smart Partial Least Squares (SmartPLS), para su analisis
estadistico. Primero se efectud un analisis factorial exploratorio (AFE), con el propdsito de identificar
la estructura subyacente, e identificar qué variables exhibian cargas importantes en cada constructo.

Para establecer la idoneidad de los datos al analisis factorial, se calculo el indice KMO Kaiser-
Meyer-Olkin (KMO) y la prueba de esfericidad de Bartlett. Un KMO de 0.80 o superior, fue
entendido como una muestra adecuadamente apropiada. Una significancia (Sig.) menor o igual a 0.05,
respalda la fortaleza del modelo. El estudio después se enfocd en descubrir los componentes
principales, con la rotacion Varimax. Esto diferenciaron las variables clave, asegurando la
consistencia interna. La interpretacion de los resultados se basa en los coeficientes de carga factorial,

junto con autovalores superiores a 1 y la varianza total explicada.
Procedimiento

El procedimiento permite identificar variables con gran impacto en el valor percibido de las
propiedades, validando empiricamente la conexién entre los constructos propuestos en la literatura
existente. En conjunto, el procedimiento empleado produce evidencia estadistica para evaluar areas
urbanas y permite examinar la conexion entre la apreciacion de espacios verdes y su influencia en la

valuacion econdmica subjetiva, desde la perspectiva de los ciudadanos de Monterrey.
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Variables

Definicion

Autores

Proximidad de las areas
verdes

Accesibilidad urbana

Calidad percibida del
area verde

Satisfaccion residencial
asociada al entorno
verde

Valor percibido de la
vivienda (variable
dependiente)

Mide la distancia fisica y el tiempo de traslado hacia el
parque o area verde mas cercana, asi como la
conectividad mediante rutas peatonales y ciclovias.
Evalua la facilidad de acceso a las areas verdes a pie,
en transporte publico o vehiculo, asi como la
existencia de estacionamiento y accesos seguros.
Mide la percepcion de los residentes sobre el
mantenimiento, limpieza, seguridad, iluminacion,
vegetacion, y disponibilidad de mobiliario urbano.
Evalua el grado de satisfaccion de los habitantes con
su entorno residencial derivado de la presencia y
calidad de areas verdes.

Representa la percepcion subjetiva del valor
econdmico y simbolico que los habitantes asignan a su
vivienda en funcion de la presencia y calidad de areas
verdes.

Wu et al. (2015);
Trojanek et al. (2018)

Liebelt et al. (2019);
Panduro y Veie (2013)

Panduro y Veie
(2013); Liebelt et al.
(2019)

Krekel et al. (2016)

Moreno Murrieta y
Alvarado Lagunas
(2011); Rosen (1974)

Fuente: elaboracion propia con base en el cuestionario aplicado y la literatura revisada (2025).

Ademas, un cuestionario estructurado se disefio para recolectar datos, con preguntas cerradas

nominales, ordinales y tipo escala Likert. Este instrumento se dividié en dos secciones principales.
Primero, las preguntas de control que buscaban datos sociodemograficos basicos, como edad, género,
y el nivel educativo, estado civil, también, la vivienda, sector economico, municipio y codigo postal.
Después, preguntas centrales que midieron la percepcion de los participantes, sobre la proximidad,
accesibilidad y la calidad de las areas verdes urbanas, ademas de su valoracion econémica, asi, el
valor percibido de la vivienda. Preguntas Likert, estas evaluaron la frecuencia de visita a espacios
verdes, acceso peatonal, y también el mantenimiento, la seguridad, infraestructura, la utilidad
recreativa, y también como estos elementos influenciaban la plusvalia. En los anexos se incluye una
tabla con las palabras clave que caracterizan a cada reactivo, con el proposito de facilitar la

comprension de las dimensiones analizadas y su relacion con los constructos del modelo.
Resultados

Esta seccion se organiza en tres apartados, los cuales son analisis descriptivo de la muestra, analisis

descriptivo por constructo y analisis factorial confirmatorio (AFC).
Andlisis descriptivo de la muestra.

A continuacion, en la Tabla 3, se presentan los estadisticos descriptivos derivados de las 254
encuestas aplicadas en Monterrey y su area metropolitana. El analisis describe el perfil de la muestra
y su percepcion del valor de la vivienda, considerando su conexion con las areas verdes en la ciudad.
Tras el analisis muestral, un 55.1% son mujeres, mientras que el 44. 9% son hombres. El grupo de
edad dominante oscila entre los 26 y 35 afios, abarcando un 55.5%. En términos de propiedad, el
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48.4% afirm¢ ser propietario, el 17.3% renta, un 20.9% se encuentra cubriendo un crédito hipotecario,
el 12.2% cohabita con familiares y el restante tiene una propiedad prestada o cedida.

En cuanto a la proximidad y utilizacion, las variables con 64% de los encuestados reside a
menos de 10 minutos a pie de un parque o zona verde, mientras que el 36% tarda entre 10 y 25
minutos. El 57% frecuenta estas areas al menos semanalmente y un 73% evalta favorablemente el
acceso peatonal, si bien un 41% reporta deficiencias en iluminacion nocturna o conectividad ciclista.
En cuanto a la calidad percibida en las areas verdes, la limpieza y el mantenimiento (con un promedio
de 4.21) destacan. Ademas, la variada vegetacion y la fresca sombra (4.08) obtienen valoraciones
favorables, al igual que la adecuacidén para actividades recreativas (una media de 3.95). Pero la
seguridad (3.32) y la accesibilidad para todos (3.25) presentan medias inferiores, evidenciando areas
claves donde hacer cambios. En tultimo lugar, cuando se valor6 el precio de las casas, el 68% de los
que participaron sefialaron que estar cerca de areas verdes impacta, mucho o bastante, en la eleccion
de compra. Un 74% aprecia también que esas zonas incrementan el valor del inmueble, sobrepasando
lo monetario, confirmando que los espacios verdes aportan beneficios intangibles al bienestar
residencial.

La Tabla 3, muestra las caracteristicas de las personas participantes. La muestra fue de 254
residentes de diversos distritos de Monterrey y su area metropolitana. Se incorporaron variables
sociodemograficas como el género la edad nivel educativo ocupacion y la propiedad de la vivienda
también los ingresos mensuales junto al estado civil esto simplifica entender el perfil de los

encuestados y como se vincula su percepcion de la vivienda con las zonas verdes urbanas.

Tabla 3. Caracteristicas generales de los encuestados

Concepto Frecuencia Porcentaje %
Género

Femenino 140 55.1

Masculino 114 44.9

Total 254 100

Edad

18 a 25 afios 11 43

26 a 35 anos 141 55.5
36 a 45 afos 38 15
46 a 55 anos 17 6.7

56 anos o mas 47 18.5
Total 254 100

Estado Civil

Casado(a) 119 46.9

Soltero(a) 102 40.2
Separado(a) / divorciado(a) 15 5.9
Union libre 16 6.3
Viudo(a) 2 .8
Total 254 100

Nivel Educativo
Secundaria o menos 3 1.2
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Bachillerato / Preparatoria 4 1.6
Técnico superior / Carrera técnica 10 3.9
Licenciatura 144 56.7
Posgrado (Maestria/Doctorado) 93 36.6
Total 254 100
Ocupacion principal
Autoempleado/Emprendedor 60 23.6
Empleado(a) formal 141 55.5
Estudiante 27 10.6
Hogar / Cuidados 8 3.1
Empleado(a) / Pensionado(a) 18 7.1
Total 254 100
Tipo de vivienda en la que resides actualmente

Casa 214 84.3
Departamento 35 13.8
Duplex / Condominio Horizontal 3 1.2

Vivienda de interés social 2 .8
Total 254 100

Tenencia de la Vivienda
Propia, totalmente pagada 123 48.4
Propia, en crédito hipotecario 53 20.9
Rentada 44 17.3
Vivo con mis padres / familiares 31 12.2
Prestada o cedida 3 12
Total 254 100
Ingreso mensual aproximado de tu hogar (MXN)
Menos de $24,999 pesos 39 15.4
$25,000 - $49,999 pesos 67 26.4
$50,000 - $74,999 pesos 49 19.3
$75,000 - $99,999 pesos 59 23.2
$100,000 pesos o mas 59 23.2
Total 254 100
Sector econdmico
Comercio 80 31.5
Construccion 22 8.7
Educacion 21 8.3
Gobierno 12 4.7
Industria 50 19.7
Salud 16 6.3
Servicios profesionales 53 20.9
Total 254 100
Municipio

Apodaca 17 6.7
Escobedo 11 6.7

Garcia 7 4.3
Guadalupe 25 9.8

Juarez 6 24
Monterrey 130 51.2
San Nicolas de los Garza 27 10.6
San Pedro Garza Garcia 24 9.4
Santa Catarina 7 2.8

Total 254 100

Fuente: elaboracion propia con base en encuestas aplicadas (2025).
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Andlisis descriptivo por constructo.

A continuacion, estan los resultados descriptivos sobre los tres constructos evaluados: Valor
Percibido, Proximidad, y Accesibilidad de las areas verdes. Todas las preguntas se midieron usando
una escala tipo Likert con cinco niveles, siendo estos: Nada, Poco, Moderadamente, Bastante y
Mucho.

En el constructo I: valor percibido de las areas verdes; los resultados muestran que las
respuestas presentan una clara tendencia hacia las categorias positivas, principalmente:
Moderadamente y Bastante. En los hallazgos principales se encuentra que casi el 56% de la gente esta
dispuesta a pagar moderadamente por un area verde cercana a su vivienda, y un 25.6% esta dispuesta
a pagar poco. Por otro lado, el 34% de los participantes sefialaron que las areas verdes influyen
moderadamente en su decision de compra y el 18.4% admitio que bastante. Por tltimo, y dentro del
primer constructo del valor percibido, 35% de la muestra encuentra que las areas verdes contribuyen
en gran medida a su satisfaccion residencial y 30% bastante satisfaccion, siendo esta la variable con
mayor valoracidn positiva.

Estos resultados revelan que el constructo valor percibido muestra una tendencia hacia
categorias de respuesta favorables, evidenciado primordialmente en la satisfaccion y cercania, que
son los factores con las valoraciones mas altas. A continuacion, en la figura 1, muestra la distribucion
de respuestas sobre el valor percibido en las areas verdes. Este analisis, nos indica, en un diagrama
de radar, que la limpieza, la luz y la diversidad de la vegetacion obtienen valoraciones elevadas;
mientras que la seguridad y el mobiliario urbano, en cambio, reciben calificaciones menos favorables.
Esto sugiere que, aunque los usuarios reconocen la calidad ambiental de las areas verdes, existen

deficiencias relacionadas con la vigilancia y el equipamiento publico.

Figura 1. Distribucion de respuestas del Constructo I: Valor percibido de las dreas verdes.
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Fuente: elaboracion propia con base en datos de la encuesta (2025).
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Las respuestas en este constructo muestran un comportamiento amplio entre Nada, Poco y
Moderadamente, lo que sugiere alta variabilidad en la experiencia urbana de proximidad entre los
habitantes. Entre los hallazgos principales, se encuentran que la importancia de la distancia es
moderada para un 37.4% de la muestra, y de poca importancia, para el 20% de la muestra. En cuanto
al tiempo caminando, el 33.9% de la gente dice que es moderadamente importante y el 20% dice que
la distancia caminando es poco importante. El1 35% de la poblacion decide que la accesibilidad
peatonal es moderadamente importante y 22% dice que es bastante importante. Esto tiene sentido
porque es esencial que un parque tenga un buen acceso peatonal, ya que justamente es para los
peatones. En cuanto a la seguridad peatonal varia entre moderadamente y poco, con un 32% y 23%
respectivamente. El transporte publico parece algo importante para la muestra, tomando un 26.8% y
un 22.4% para moderadamente y poco. Por tultimo, la conectividad tampoco parece ser algo
imprescindible para un parque, siendo calificada como moderadamente para el 29.5% y poco para el
17.3%.

El constructo de proximidad parece revelar percepciones mayormente, moderadas,
significando que, los entrevistados identifican zonas verdes cercanas, no las hallan completamente
accesibles o integradas. Las dimensiones mejor valoradas resultan ser accesibilidad peatonal y
frecuencia de visita, mientras que transporte publico y conectividad, flaquean notablemente. Las
distribuciones de frecuencia revelan que la percepcion de cercania a parques o areas verdes suele
juntarse, en categorias medias; la mayoria de los participantes perciben, a distancia moderada, de
estos lugares. La distribucion acumulada muestra que mas del 70% reporta al menos un nivel
aceptable de proximidad, aunque no necesariamente excelente. Se detectan niveles
predominantemente moderados en distancia, tiempo de traslado, frecuencia de visita y accesibilidad

peatonal, con transporte publico y conectividad ofreciendo menores percepciones positivas.

Figura 2. Distribucion de respuestas del Constructo II: Proximidad a las dreas verdes.
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Fuente: elaboracion propia con base en datos de la encuesta (2025).
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El tercer constructo, que corresponde a calidad percibida y la accesibilidad universal de las
areas verdes, presento las valoraciones mas bajas segun los datos y el AFC (R? = 0.540). En cuanto
los hallazgos principales se encuentran que la limpieza es moderadamente importante en un 36.6% y
poco importante en un 28.6%; la seguridad es moderadamente importante en un 36.2% y poco
importante en un 21.9%; el mobiliario urbano es poco importante en un 39%, siendo la variable mas
baja; la vegetacion y sombra son moderadamente importantes en un 37%; las actividades recreativas
con un 35.4%, el ruido ambiental con un 32.3%, la iluminacion nocturna con 35.8%, la diversidad de

vegetacion con un 29.9% y la accesibilidad universal con un 31.5%.

Figura 3. Distribucion de respuestas del Constructo I11: Calidad percibida y accesibilidad universal de las
dreas verdes.
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Fuente: elaboracion propia con base en datos de la encuesta (2025).

Todos los indicadores se concentran fuertemente en la categoria Moderadamente. La peor
calificada es mobiliario urbano, mientras que los mejores indicadores son vegetacion, iluminacion

nocturna y actividades recreativas. Las mediciones de los indicadores muestran una accesibilidad
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peatonal generalmente bien evaluada en aspectos cruciales. Esto se observa en banquetas adecuadas,
cruces que ofrecen seguridad, y tiempos de desplazamiento a pie razonables. No obstante, el acceso
vehicular y la disponibilidad de transporte publico directo obtienen valores inferiores. Esto indica
areas de oportunidad para mejorar en la infraestructura de la ciudad. La calidad percibida se ubica
sobre todo en la categoria "Moderadamente" con ciertas distinciones notables. Mobiliario urbano y
seguridad son los que exhiben las valoraciones menos favorables, aunque la vegetacion, la
iluminacién, y las actividades recreativas se distinguen por alcanzar los niveles positivos mas

elevados.
Anailisis factorial confirmatorio (AFC)

Antes de realizar el AFC se efectud una revision para asegurar la calidad de los datos; para ello
se usaron la prueba Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) y la prueba de esfericidad de Bartlett. El indice KMO
fue superior a 0.80, mostrando que suficiencia en la muestra. Por otra parte, la prueba de Bartlett
produjo un resultado estadisticamente significativo (Sig < 0.05), confirmando que las correlaciones
entre los componentes son suficientemente fuertes para continuar con el andlisis factorial.

Después, se revisaron las matrices anti-imagen, verificando que todos los valores diagonales
permanecieran por encima de 0.70, indicando una fuerte relacion entre los indicadores. En conjunto,
la estructura factorial propuesta se declard estadisticamente valida, lo que permiti6é continuar con el
AFC.

Esto sirvid para validar la estructura de tres constructos latentes Proximidad, Accesibilidad y
Calidad Percibida. Las cargas factoriales estandarizadas revelaron valores mayores a 0.70 en casi
todos los indicadores, lo que demuestra una importante convergencia interna en cada factor. La
Proximidad presenta cargas entre .736 y .810, lo que demuestra que sus cinco indicadores miden de
manera consistente la percepcion de cercania; La accesibilidad muestra cargas entre .721 y .887,
evidenciando una estructura robusta y homogénea; y la calidad percibida presenta las cargas mas altas
del modelo (entre .766 y .984), lo que refleja que los participantes tienen percepciones bien definidas
sobre la calidad de las areas verdes.

En términos de varianza explicada, el constructo Calidad Percibida muestra el mayor valor (R?
=10.540), seguido de Accesibilidad (R*>=10.353) y Proximidad (R?= 0.125). Esto indica que la calidad
percibida es el componente que mas peso ejerce en la percepcion general de las areas verdes dentro
del modelo. La Figura 4 presenta un modelo confirmatorio del AFC, generado en SmartPLS. Se
aprecian las conexiones entre los tres constructos, asi como la manera en que cada indicador se
relacionan con su variable latente. Junto a cada elemento, se encuentran las cargas factoriales

estandarizadas; mientras que, los valores de R? en cada 6valo muestran la proporcion de varianza
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explicada por cada constructo.

Figura 4. Modelo confirmatorio de los constructos Proximidad, Accesibilidad y Calidad Percibida.
P2 P3

\x@% 0.810  0.774

Proximidad
0.125

0.78

0.098

Calidad
Accesibilidad Percibida

0 540

Fuente: elaboracion propia con base en SmartPLS (2025).

Este modelo confirma que la estructura propuesta es estadisticamente adecuada y que los
indicadores utilizados permiten medir de manera valida y confiable las dimensiones perceptuales

asociadas a las areas verdes urbanas en Monterrey.
Discusion

Los resultados obtenidos en este estudio respaldan la hipotesis planteada, la cual proponia que la
calidad percibida de las areas verdes ejerce un efecto positivo sobre el valor percibido de la vivienda,
mientras que la proximidad y accesibilidad presentan una influencia moderada. El analisis factorial
confirmatorio (AFC) confirma esta relacion: el constructo Calidad Percibida mostré el mayor nivel
de varianza explicada (R? = 0.540) y las cargas factoriales mas elevadas del modelo (entre .766 y
.984), lo cual evidencia que los residentes de Monterrey otorgan un peso considerable a las
caracteristicas cualitativas de las areas verdes, tales como iluminacion, limpieza, seguridad,
diversidad vegetal y actividades recreativas.

Este hallazgo coincide con lo documentado por Panduro y Veie (2013) en Dinamarca y por
Liebelt et al. (2019) en Alemania, quienes encontraron que la calidad ambiental y el mantenimiento

de los espacios verdes tienen mayor impacto en la disposicion a pagar por una vivienda que la mera
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cercania fisica. De forma similar, en este estudio, la grafica correspondiente al tercer constructo
muestra que variables como mobiliario urbano y seguridad reciben las valoraciones mas bajas,
mientras que vegetacion, iluminacion nocturna y actividades recreativas son las mejor calificadas.
Esto indica que los aspectos funcionales y de uso cotidiano de las areas verdes son los que mas
influyen en la percepcion de plusvalia residencial.

En cuanto a los constructos de proximidad y accesibilidad, los resultados confirman que su
influencia existe, pero es menos pronunciada. Las cargas factoriales para proximidad (entre .736 y
.810) y para accesibilidad (entre .721 y .887) fueron adecuadas, pero sus niveles de varianza explicada
fueron menores (R?=0.125 y R?=0.353, respectivamente). Esto es consistente con estudios como el
de Wu et al. (2015) en Shenzhen y el de Trojanek et al. (2018) en Varsovia, que demuestran que la
cercania a parques incrementa los precios de la vivienda, pero dicho efecto se potencia inicamente
cuando los espacios son de calidad. La evidencia descriptiva obtenida en este estudio refuerza esta
interpretacion: la frecuencia de visita, el tiempo caminando y la distancia muestran valores
predominantemente “moderados”, lo que sugiere que los residentes no perciben estos factores como
determinantes directos de valor, a menos que la calidad del parque sea alta.

Un descubrimiento adicional importante revela que la satisfaccion habitacional, expresada en
el grafico del Constructo I con cifras "Bastante" y "Mucho" que superan el 60%, parece servir como
un intermediario clave en la conexion entre zonas verdes y la valoracion percibida. Este resultado es
congruente con evidencia internacional que asocia el acceso a areas verdes urbanas con una mayor
satisfaccion residencial y bienestar subjetivo (Krekel et al., 2016). Asimismo, los efectos de parques,
bosques y campos sobre los precios de los departamentos varian segin el tipo de espacio verde y la
localizacion urbana (Votsis, 2017). En este analisis, los encuestados vinculan las areas verdes con la
interaccion social, la calma, la seguridad, y el mejoramiento del entorno, expandiendo la definicion
tradicional de plusvalia.

Desde el angulo de la valoracion de inmuebles, estos resultados aportan evidencia preliminar
para considerar la incorporacion de variables ambientales, sensoriales y sociales en los informes de
valor. En la practica actual, los avaltos acostumbran a ver la cercania a parques como un detalle
secundario o cualitativo; pero los datos demuestran que la calidad del espacio verde puede ser mas
influyente que la sola distancia.

Esto abre la puerta a que futuros modelos de valuacion —especialmente en zonas densamente
urbanizadas como Monterrey— incorporen ajustes mas precisos que reflejen la experiencia real de
los residentes respecto al entorno urbano. Para la planeacion urbana y las politicas publicas, la
evidencia es igualmente significativa. Las areas verdes, las que reciben la mejor evaluacion, no

siempre son las que estan justo al lado. A veces son aquellas con iluminacion adecuada, vegetacion
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diversa, buen mantenimiento, y muchas actividades. Esto implica que, en lugar de ampliar la cantidad
de parques, las autoridades municipales podrian enfocar sus esfuerzos en mejorar la calidad de los
que ya tiene, para favorecer el bienestar y la valoracion residencial. Ademas, la baja valoracion del
mobiliario y la seguridad evidencia la necesidad de invertir en equipamiento urbano y medidas de
seguridad para darle mas valor a esos espacios verdes.

En resumen, los resultados muestrales una tendencia consistete: En Monterrey, la calidad
percibida de las areas verdes es clave al evaluar una vivienda, y la cercania, la accesibilidad, pues
contribuyen de manera complementaria a la plusvalia. Este estudio aporta evidencia, tanto en el
ambito académico como en la practica valuatoria y la planeacidon urbana, brindando datos recientes,
empiricos para tomar decisiones acertadas y disefar una ciudad mas sostenible, habitable y con una

valoracion residencial favorable.

Conclusion

Los resultados de este estudio sugieren que la calidad percibida de las areas verdes urbanas es el factor
que mayor influencia ejerce sobre el valor percibido de la vivienda en Monterrey. El analisis factorial
confirmatorio mostré que este constructo no solo presentd las cargas factoriales mas altas, sino
también el mayor nivel de varianza explicada dentro del modelo, lo que evidencia que elementos
como la iluminacién, la limpieza, la seguridad, la diversidad vegetal y la oferta de actividades
recreativas son determinantes en la evaluacion residencial de los habitantes. Contrariamente, la
proximidad y accesibilidad presentaron una asociacion positiva, aunque de menor magnitud, lo que
sugiere que la cercania a un parque no es suficiente para elevar el valor, si la calidad es poca.

Estos resultados apoyan la idea principal: la calidad del area verde es fundamental, y se aprecia
incluso mas que estar cerca, o el acceso facil. Adicionalmente, se ve que las areas verdes ayudan, no
solo en el valor econdmico, sino también en la felicidad de vivir, yendo mas alla del valor tradicional,
al agregar lo social, ambiental, y simbolico.

En resumen, este estudio aporta evidencia empirica relevante para avaluos y planeacioén en
Monterrey, mostrando que la calidad del entorno es clave, al considerar factores importantes, de valor
para la vivienda. Mejorar la calidad de las areas verdes actuales resulta prioritario, fortalecer su
seguridad y su equipamiento, e integrar criterios perceptuales en los modelos de valoracion
inmobiliaria, lo que podria generar beneficios para los residentes y también para el crecimiento de la

ciudad.
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Anexos

Encuesta

ENCUESTA SOBRE LA PERCEPCION DE LAS AREAS VERDES URBANAS Y SU
RELACION CON LA VIVIENDA EN MONTERREY, MEXICO.

La presente encuesta tiene como fin conocer la percepcion de los habitantes respecto a las areas verdes y su
relacién con el valor percibido de la vivienda en Monterrey, México.

DATOS DEL PARTICIPANTE

Edad: Género: Estado civil: Nivel educativo:
Miembros en tu familia: Tipo de vivienda: Ocupacion:

Sector econdémico: Ingreso mensual (MXN): Tenencia de la
vivienda: Cadigo postal: Municipio:

VALOR PERCIBIDO DE LAS AREAS VERDES
PREGUNTA NADA POCO | MODERADAMENTE | BASTANTE | MUCHO

1. ¢ Qué tanto considera que una vivienda
cercana (<5 minutos caminando) a

un parque de calidad vale mas que una
mas alejada?

2. ;Qué tanto estaria dispuesto(a) a pagar
mads por una vivienda cercana a un area
verde de calidad?

3. ;Qué tanto ha influido la falta de dreas
verdes en descartar una vivienda en su
decisién de compra?

4. ;Qué tanto influiria la presencia de un
parque cercano en su decisién de comprar
una vivienda?

5. ;Qué tanto considera que las dreas
verdes aumentan la satisfaccion
residencial mas alla del valor econémico?

PROXIMIDAD Y ACCESIBILIDAD DE LAS AREAS VERDES

6. ; Como evalla la proximidad y accesibilidad de las dreas verdes mas cercanas a su vivienda?

Preguntas MUY DEFICIENTE | DEFICIENTE | REGULAR BUENO | EXCELENTE

a) Distancia desde su vivienda

b) Tiempo de traslado caminando

c) Frecuencia de visita

d) Facilidad de acceso peatonal (banquetas, pasos
de cebra, iluminacién)

e) Seguridad de las rutas peatonales

f) Acceso vehicular y estacionamiento cercano

g) Disponibilidad de transporte publico directo hacia
el area verde

h) Conectividad con otras areas verdes (corredores
verdes, ciclovias)
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7. ;,Como evalua la calidad percibida de las areas verdes mas cercanas a su vivienda?

Preguntas MUY DEFICIENTE DEFICIENTE REGULAR BUENO EXCELENTE
a) Limpieza y mantenimiento
b) Seguridad percibida
¢) Mobiliario urbano (bancas, juegos, iluminacion)
d) Diversidad de vegetacion y sombra
e) Adecuacion para actividades recreativas (deporte,
convivencia, esparcimiento)
f) Ruido ambiental (si es un espacio tranquilo o
ruidoso)
g) lluminacién nocturna
h) Diversidad de actividades (deportes organizados,
juegos infantiles, convivencia familiar)
i) Accesibilidad universal (rampas, inclusion de
personas con discapacidad)
8. ¢ Cual es su correo electronico?
Tabla palabras clave de la encuesta aplicada.
Tabla 4. Palabras clave de la encuesta aplicada.
PREGUNTA PALABRA
CLAVE
1 | 1. ;Qué tanto considera que una vivienda cercana (<5 minutos caminando) a un parque Valor
de calidad vale mas que una mas alejada?
2 | 2. (Qué tanto estaria dispuesto(a) a pagar mas por una vivienda cercana a un area verde Pagar
de calidad?
3 | 3. {Qué tanto ha influido la falta de areas verdes en descartar una vivienda en su Comprar
decision de compra?
4 | 4. ;Qué¢ tanto influiria la presencia de un parque cercano en su decision de comprar una Cercania
vivienda?
5 | 5. (Qué tanto considera que las areas verdes aumentan la satisfaccion residencial mas Satisfaccion
alla del valor econémico?
6 | 6. (Como evala la proximidad y accesibilidad de las areas verdes mas cercanas a su Conectividad
vivienda?
7 | a) Distancia desde su vivienda Distancia
b) Tiempo de traslado caminando Tiempo
¢) Frecuencia de visita Frecuencia
d) Facilidad de acceso peatonal (banquetas, pasos de cebra, iluminacion) Acceso peatonal
¢) Seguridad de las rutas peatonales Seguridad
) Acceso vehicular y estacionamiento cercano Acceso vehicular
g) Disponibilidad de transporte publico directo hacia el area verde Transporte publico
h) Conectividad con otras areas verdes (corredores verdes, ciclovias) Conectividad
7 | 7. (Cbémo evalia la calidad percibida de las areas verdes mas cercanas a su vivienda? Calidad percibida
a) Limpieza y mantenimiento lepl'ez.a Y
mantenimiento
b) Seguridad percibida Seguridad
¢) Mobiliario urbano (bancas, juegos, iluminacion) Mobiliario urbano
d) Diversidad de vegetacion y sombra Vegetacion

¢) Adecuacion para actividades recreativas (deporte, convivencia, esparcimiento)

Actividades recreativas

f) Ruido ambiental (si es un espacio tranquilo o ruidoso)

Ruido ambiental

g) Iluminacién nocturna

Iluminacién nocturna

h) Diversidad de actividades (deportes organizados, juegos infantiles, convivencia Diversidad
familiar)
1) Accesibilidad universal (rampas, inclusién de personas con discapacidad) Accgs ibilidad
universal
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Resumen

El objetivo de esta investigacion es desarrollar y validar un instrumento de medicion que evalte la
influencia de ciertas competencias en el éxito de la gestion de proyectos, en el contexto de empresas
privadas en Nuevo Leon. El éxito en la gestion de proyectos mide el grado en que las practicas usadas
para entregar el proyecto inciden en el cumplimiento de las expectativas de los stakeholders (Ika et al.,
2022). La unidad de analisis son los profesionistas afiliados al PMI en Nuevo Ledn. Para el desarrollo
del instrumento se siguieron los siguientes pasos: 1) revision literaria sobre las variables, 2) elaboracion
de las definiciones de las variables y 3) operacionalizacion de las variables en items. Se realizd una
prueba piloto con 25 encuestas, que fueron utilizadas para validar el instrumento a través de prucbas
como: 1) validez de contenido (relevancia, claridad), 2) prueba de lenguaje y 3) pruebas de confiabilidad
(alfa de Cronbach, fiabilidad compuesta). Los resultados indican que el instrumento resultante es valido
y confiable con Alfa de Cronbach (entre .782 y .918), fiabilidad compuesta (entre .832 y .923) por lo
que puede ser utilizado para medir la influencia de las variables independientes en la dependiente.

Palabras clave: éxito en la gestion de proyectos, competencias humanas, lider de proyecto
Codigos JEL: M12, M54, J24, L21

Abstract

The objective of this research is to develop and validate a measurement instrument that assesses the
influence of certain competencies on project management success within the context of private
companies in Nuevo Leon. Project management success measures the extent to which the practices used
to deliver the project influences with the accomplshisment of stakeholders expectations (Ika et al., 2022).
The unit of analysis comprises professionals affiliated with PMI in Nuevo Leon. The development of
the instrument followed these steps: 1) literature review on the variables, 2) formulation of definitions
for the variables, and 3) operationalization of the variables into items. A pilot test was conducted with
25 surveys, which were used to validate the instrument through tests such as: 1) content validity
(relevance, clarity), 2) language testing, and 3) reliability testing (Cronbach's alpha, composite
reliability). The results indicate that the resulting instrument is valid and reliable, with Cronbach's alpha
ranging from .782 to .918 and composite reliability ranging from .832 to .923. Therefore, it can be
utilized to measure the influence of independent variables on the dependent variable.

Key words: project management success, human competencies, project leader
JEL Codes: M12, M54, J24, L21
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Introduccion

La relevancia de los proyectos radica en que, sin estos, las organizaciones se volverian obsoletas, y
serian incapaces de cumplir con sus objetivos de negocio (Shenhar et al., 2001). El éxito, tanto en el
proceso de gestion de los proyectos, como en sus resultados mismos, es un tema muy relevante en la
actualidad. Su importancia se basa en la cantidad y montos de inversion que a nivel mundial se
generan. En un estudio realizado por Grand View Research (2023) se estimo6 que el mercado global
de gestion de proyectos de software alcanzara los 20.47 billones de dodlares para el afio 2030. Asi
mismo en un reporte publicado por Wellingtone (2024), identificaron que solamente el 34% de las
organizaciones entregan sus proyectos en el tiempo y costo planeado.

Diversos autores se han dado a la tarea de investigar los factores criticos de éxito que influyen
en el éxito de los proyectos, incluso diferenciando el éxito en el proceso de gestion, del éxito del
resultado de la iniciativa (Pinto & Prescott, 1988; Pinto &Slevin, 1988; Baccarini, 1999; Shenhar et
al., 1997). En términos de proyectos, los lideres necesitan tener un conjunto de competencias que les
ayuden a planear y ejecutar de forma efectiva (Irfan et al., 2021).

Hoy en dia los lideres de proyecto juegan un rol muy importante en el éxito de la gestion de
proyectos y sus habilidades y competencias se han convertido en tema central de diversas
investigaciones (Radujkovi¢ & Sjekavica, 2023). En este sentido Van Heerden et al. (2023)
establecieron que los individuos que cuentan con mayor experiencia y competencias son capaces de
incrementar los resultados positivos en sus trabajos, por encima de que aquellos que no las poseen.

El presente articulo se realizd como consecuencia de la investigacion doctoral “competencias
del lider que influyen en el éxito de la gestion de proyectos en empresas del PMI Nuevo Ledn”, con
el objetivo de confirmar si las competencias del lider: inteligencia emocional, resiliencia, gestion de
conflictos, comunicacion y resolucion efectiva de problemas influyen de manera positiva y
significativa en el éxito de la gestion de proyectos. En consecuencia, el propodsito del presente es
exponer el proceso de validacion de un instrumento de medicion que coadyuve a lograr el objetivo
principal de la investigacion doctoral.

En la mayoria de los estudios, los investigadores estudian problemas para los que es requerido
contar con instrumentos de medicion validos y confiables. La validez es definida como la habilidad
de un instrumento para medir las propiedades del constructo bajo estudio. Es un factor vital para
seleccionar y aplicar un instrumento (Zamanzadeh et al., 2014). El presente instrumento aporta un
marco de referencia para investigaciones futuras, dado que es poca la literatura que se ha generado
respecto al estudio de las variables en revision, en el contexto mexicano.

A continuacion, se muestra el marco tedrico, asi como la metodologia a través de la cual se
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logro crear el instrumento, los resultados y finalmente la discusion en donde se presentan los aspectos

mas relevantes en el proceso de creacion del instrumento de medicion final.
Antecedentes teoricos
Confiabilidad del instrumento

Ruiz Bolivar (2002) establece que un instrumento es confiable cuando mide consistentemente
el objeto que pretende medir. La confiabilidad del instrumento es definida como una propiedad de los
instrumentos de medicion, consistente en que éstos, aplicados dos veces a los mismos sujetos, deben
obtener el mismo valor, lo que implica definir la confiabilidad como la estabilidad de nuestras

mediciones (Canales, 20006).
Validez de contenido

La validez de contenido, también conocida como validez de definicion y validez logica, puede
ser entendida como la habilidad de los items seleccionados para reflejar la naturaleza del constructo
a medir (Zamanzadeh et al., 2014). Este tipo de validez muestra el grado en el cual los items de un
instrumento representan de forma suficiente el dominio.

La evaluacion se realiza en etapas tempranas del desarrollo de instrumento. Los investigadores
pueden obtener informacion muy valiosa al realizar este tipo de prueba. Para lograrlo se realiza un
proceso de dos etapas (desarrollo y juicio) que son fundamentales para determinar y cuantificar la

validez del contenido en todo el instrumento (Lynn, 1986).
Exito en la gestion de proyectos (PMS)

La evaluacion del éxito de los proyectos sustentada exclusivamente en juicios individuales
constituye una aproximacion epistemologicamente restrictiva, en el sentido que se apoya en
percepciones parciales del fendmeno y limita la comprension integral de los factores que influyen en
el desempeio y los resultados del proyecto. Este enfoque limitado reduce, en consecuencia, las
posibilidades de alcanzar el éxito de manera consistente y reproducible.

Frente a esta limitacion, se vuelve imprescindible la adopcion de una concepcion compartida
y transversal del éxito del proyecto, que posibilite la definicion de criterios de evaluacion explicitos,
coherentes y consensuados entre los actores involucrados. Dichos criterios deben ser gestionados a
lo largo de todo el ciclo de vida del proyecto, con el propdsito de incrementar de forma sistematica
la probabilidad de alcanzar resultados satisfactorios y sostenibles. De aqui nace la diferenciacion entre
el éxito de la gestion de proyectos, con el éxito de los proyectos. El primero mide el grado en el cual
los procesos o practicas usadas para entregar el proyecto, inciden en el cumplimiento de las

expectativas de los stakeholders (Ika et al., 2022). Y el segundo, se refiere al éxito del entregable
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(Zwikael et al., 2021; Ika &Pinto, 2022).

La relacion existente entre las competencias humanas del lider con el éxito en la gestion de
proyectos fue analizada en una investigacion realizada en Pakistan por Irfan et al. (2021). En dicho
estudio se recibieron 260 cuestionarios que fueron respondidos por ingenieros de proyectos. Los datos
fueron analizados mediante ecuaciones estructurales obteniendo una B = 0.321, p <0.001 lo cual
confirma un impacto positivo y significante entre las competencias de los lideres de proyecto y el

éxito en la gestion de proyectos.
Competencias del lider

Uno de los pioneros en las investigaciones relacionadas a las competencias es McClelland
(1973), quien ademas establecid que las competencias del lider pueden tener impacto en el éxito de
los proyectos. Se han realizado multiples investigaciones para definir las competencias mas relevantes
de los lideres que influyen en el éxito de los proyectos. En su investigacion, Alvarenga et al. (2019)
lograron enlistar 28 competencias del lider que influyen en el éxito de los proyectos. A través de un
analisis multivariado identificaron 7 componentes: auto-gestion, interpersonal, comunicacion,

técnicas, productividad, gerencial y de liderazgo (Tabla 1).

Tabla 1. Listado de competencias que influyen en el éxito de proyectos

Componente Competencias

Liderazgo Liderazgo, toma de decisiones, iniciativa, compromiso, orientacion a resultados, gestion

Auto-gestion  Conciencia politica y cultural, auto-conciencia (inteligencia emocional), vision,
resiliencia, cognicion

Interpersonal ~ Trabajo en equipo, relaciones interpersonales, perseverancia, flexibilidad

Comunicacion Negociacion, relacion con clientes, comunicacion, gestion de conflictos

Técnicas Experiencia, expertise técnico, autoridad
Productividad ~ Organizacion, uso de tecnologia, entrenamiento
Gerencial Resolucion de problemas, delegacion, gestion del tiempo

Fuente: Adaptado de Alvarenga et al. (2019)

Inteligencia emocional (IE)

Salovey et al. (1990) definen a la IE como la habilidad para monitorear los sentimientos propios
y de otros con el fin de distinguirlos y usar esta informacidn, para guiar las acciones y pensamientos
de los individuos. Goleman (1995) la describe como la habilidad para reconocer las emociones
individuales mientras se reconocen, entienden e influencian las emociones de otros.

En una investigacion realizada en Pakistan por Ali et al. (2024) se estudio la relacion de la
inteligencia emocional y el éxito de proyectos. Los datos fueron obtenidos a través de 350
cuestionarios que fueron analizados con SPSS-23. Los resultados sugieren una correlacion positiva

entre la inteligencia emocional y el éxito de los proyectos (r =.180, p <.01).
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Resiliencia (RES)

Southwick et al. (2012) la consideran como la habilidad para adaptarse de forma apropiada a
la adversidad, trauma, tragedia, amenazas y fuentes significativas de estrés. Es un proceso dinamico
que permite regresar a un estadio inicial, después de enfrentar un evento traumatico (Sisto et al.,
2019).

En Portugal fue realizado un estudio para analizar el efecto de la resiliencia en el éxito de la
gestion de proyectos (Varajao et al., 2023). Los datos fueron recopilados a través de encuestas a 373
lideres de proyectos de sistemas de informacion. Su analisis fue realizado usando la herramienta
SPSS. Los resultados confirman una correlacion significativa y positiva entre la RES y el PMS (f =

0.510,p <0.01).
Gestion de Conflictos (CONF)

La gestion de conflictos es el proceso de minimizar los efectos negativos del conflicto, mientras
se maximiza el resultado positivo de la colaboracion entre participantes (Deutsch, 1973; Thomas et
al., 1974). Thakore (2013) describe a esta competencia como un conjunto de estrategias enfocadas en
resolver conflictos.

En un estudio cuantitativo realizado en Brasil por Cavaletti et al. (2021) se estudio el efecto
del manejo de conflicto como variable mediadora en el éxito de la gestion de proyectos. Se obtuvieron
280 respuestas de profesionales en la gestion de proyectos. Los datos fueron analizados usando Smart
PLS con el método de minimos cuadrados parciales. Los resultados fueron R= 0.420, p > 0.001, lo

cual confirma una relacion significativamente positiva con el éxito de la gestién de proyectos.
Comunicacion efectiva (COMEF).

La comunicacion efectiva es interpretada por Covey (2020) como el proceso para compartir las
ideas y sentimientos propios de una persona en una forma clara y concisa, asegurando el
entendimiento mutuo entre todas las partes. Ademas, argumenta que este proceso puede mejorarse al
priorizar el entendimiento entre las partes involucradas, fomentar la empatia y enfocarse en el
beneficio mutuo.

En un estudio realizado en Malasia por Vasudevan et al. (2023) investigaron el efecto de la
gestion de la comunicacion efectiva en el éxito de la gestion de proyectos. 221 respuestas de
miembros de equipos de trabajo de proyectos fueron analizadas usando Smart PLS con un resultado:
R2=0.553, p <0.005, esto confirmo el efecto positivo y significativo de la gestion de la COMEF en
el PMS.
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Resolucion de problemas (RESPROB)

La habilidad de resolucion de problemas es uno de los procesos cognitivos humanos
fundamentales, incluso puede ser considerada como una de las habilidades destacadas en el Siglo 21.
Es un proceso que involucra de forma sistematica la observacion y el pensamiento critico para
encontrar una solucion apropiada o una forma de alcanzar la meta deseada (Rahman, 2019).

Carmeli et al. (2021) estudiaron la relacion de la resolucion creativa de problemas con el éxito
en la gestion de proyectos en Israel. Considerando 611 participantes y analizaron los datos mediante
ecuaciones estructurales, utilizando Mplus version 7.11. El analisis confirma una relacion positiva
entre la variable RESPROB con la variable dependiente PMS (3 = .802, p < 0.001).

En la figura 1 se esquematiza un modelo con la relacion de las variables independientes:
inteligencia emocional (IE), resiliencia (RES), gestion de conflictos (CONF), comunicacion efectiva
(COMEF) y resolucion de problemas (RESPROB), con la variable dependiente éxito en la gestion
de proyectos (PMS).

Figura 1. Modelo de competencias del lider que influyen en el éxito de la gestion de proyectos

HI1+
IE
(Ali et al., 2024)
RES H2+ \ 4
(Varajao et al., 2023)
>
CONF H3+ - Y =PMS
(Cavaletti et al., 2021) o Ika &Pinto, 2022
>
H4+
COMEF
(Vasudevan et al., 2023) S
H5+
RESPROB
(Carmeli et al., 2021)

Método

El primer paso para la realizacion del instrumento fue la operacionalizacidon de los constructos. La
operacionalizacion consiste en un conjunto de técnicas y métodos que permiten medir la variable o

constructo en una investigacion, y es un proceso de separacion y analisis de la variable en sus
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componentes que permiten medirla (Moran y Alvarado, 2010). Esta medicion es posible a través de
los items que conforman cada constructo.

A partir del marco teérico anteriormente expuesto, se construyeron las definiciones para cada
constructo. Posteriormente se identificaron las dimensiones de cada uno de ellos y se construyd una
base de datos con los items identificados hasta este momento. Asi mismo, se buscaron instrumentos
de medicion utilizados y validados previamente para la medicion de cada una de las variables (Tabla

2).

Tabla 2. Estudios previos por cada variable del modelo

Variable Estudio previo # de items Alfa de Cronbach # de items
originales seleccionados
PMS Chovichien et al. (2013). Probado 11 0.767 6

en Vietnam en 25 compaiiias de la
industria de la construccion.

IE Wong y Law (2017). 16 Entre 0.79 y 0.86 6
Probado en 146 administradores de para las diferentes
proyecto en Hong Kong dimensiones

RES Mallak (1998). 23 Entre 0.69 y 0.89 6
Probado en 128 ejecutivos de una para las diferentes
Universidad en USA dimensiones

CONF Chen et al. (2005). 17 Entre 0.90 y 0.95 6
Probado entre 483 ejecutivos de
400 empresas de China

COMEF Muyanga y Phiri (2021). 20 Entre 0.72 y 0.78 6
Probado en 83 empleados de nivel para las diferentes
directivo en Africa. dimensiones

RESPROB Carmeli et al. (2013). 8 0.94 6

Probado entre 350 empleados de
manufactura en Israel.

A partir de los instrumentos encontrados en la literatura y la validacion contra los items de la
base de datos creada, fueron elegidos aquellos que hacian mas sentido de acuerdo con las definiciones
elaboradas. A este instrumento resultante se le realizaron las pruebas de validez propuestas por
Zamanzadeh et al. (2014), las cuales consistieron en: prueba de relevancia, prueba de claridad y
prueba de lenguaje.

La validacion fue realizada por expertos de academia y de industria que evaluaron los items
del instrumento para las pruebas de relevancia y de claridad en una escala Likert-4: 1 =no relevante,
2 = necesita algo de revision, 3 = relevante, pero requiere revision, 4 = muy relevante. El grupo de
expertos de industria realizd la prueba de lenguaje, consistente en validar que las palabras se
encuentren apropiadamente relacionadas a los constructos en cuestion. El resultado final fue un

instrumento de 36 items, 6 por cada variable.
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Procedimiento

Con el instrumento construido, se procedié a realizar la validez de contenido de acuerdo con el
proceso sugerido por Zamanzadeh et al. (2014). El instrumento fue enviado de forma personal via
correo electronico a cada uno de los expertos para su validacion. Posterior a la recepcion de las
evaluaciones de las pruebas de claridad y relevancia fueron calculados los indices de validez de
contenido y el coeficiente Kappa (Brennan & Hays, 1992).

Para el caso de las pruebas de relevancia y claridad se tuvo la colaboracion de 5 expertos de
industria y 3 académicos que laboran en la UANL e ITESM de México. La prueba de validez de
lenguaje se realizo con 2 personas expertas en la gestion de proyectos de forma remota via Microsoft

Teams (Tabla 3).

Tabla 3. Lista de expertos participantes en la validacion del instrumento

Tipo de expertise Funcion organizacional del experto Organizacion en la que labora
Industria Director General Indautosoft
Director de consultoria Practical Thinking
Director de consultoria Nbourkaki Collective Group
Director de desarrollo de negocios CONSISS
Director de consultoria OCHOUNO
Academia Doctor investigador, profesor de planta UANL
Doctor investigador, profesor de planta ITESM
Doctor investigador, jefe departamento UANL
Resultados

En el siguiente apartado se muestran los resultados de las pruebas de validez de contenido, de
relevancia y de validacion de lenguaje, ademas de las pruebas de confiabilidad con alfa de Cronbach
y fiabilidad compuesta.

Como resultado de la realizacion de las pruebas de relevancia y claridad no se eliminaron o
ajustaron ninguno de los items, ya que de acuerdo con Ciccheti et al. (1981), los valores de
coeficientes Kappa entre 0.40 y 0.59 son regulares, entre 0.60 y 0.74 son buenos y por encima de 0.74
son considerados excelentes. En la prueba de relevancia se encontraron 6 items con valores buenos y
30 con valores excelente. Para la prueba de validez los 36 items fueron reconocidos como excelentes.
En la prueba de lenguaje se hicieron observaciones en 6 items del constructo éxito en la gestion de
proyectos, que consistieron en cambiar algunas palabras, con el fin de ser mas claros, de acuerdo con

el contexto de la investigacion. En la tabla 4 se observan los resultados de las tres pruebas realizadas.
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Tabla 4. Resultados de las pruebas de relevancia, claridad y lenguaje

ftem Constructo Indice Kappa Indice Kappa Ajuste por prueba
relevancia claridad lenguaje
Y1.1 PMS 1.00 1.00 Si
Y1.2 PMS 1.00 1.00 Si
Y1.3 PMS 0.86 1.00 Si
Y1.4 PMS 0.71 0.86 Si
Y1.5 PMS 1.00 1.00 Si
Y1.6 PMS 1.00 1.00 Si
X1.1 IE 1.00 1.00 No
X1.2 IE 0.86 0.86 No
X1.3 IE 0.86 1.00 No
X1.4 IE 0.86 0.86 No
X1.5 IE 1.00 1.00 No
X1.6 IE 0.71 0.86 No
X2.1 RES 0.71 1.00 No
X2.2 RES 1.00 1.00 No
X2.3 RES 0.86 1.00 No
X2.4 RES 1.00 1.00 No
X2.5 RES 1.00 0.86 No
X2.6 RES 0.86 0.86 No
X3.1 CONF 0.86 0.86 No
X3.2 CONF 0.71 0.86 No
X3.3 CONF 0.86 0.86 No
X3.4 CONF 0.71 0.86 No
X3.5 CONF 0.71 0.86 No
X3.6 CONF 1.00 1.00 No
X4.1 COMEF 1.00 1.00 No
X4.2 COMEF 0.86 0.86 No
X4.3 COMEF 1.00 1.00 No
X4.4 COMEF 0.86 1.00 No
X4.5 COMEF 1.00 1.00 No
X4.6 COMEF 0.86 1.00 No
X5.1 RESPROB 1.00 1.00 No
X5.2 RESPROB 1.00 1.00 No
X5.3 RESPROB 0.86 1.00 No
X5.4 RESPROB 1.00 1.00 No
X5.5 RESPROB 1.00 1.00 No
X5.6 RESPROB 0.86 1.00 No

Nota: IE Inteligencia emocional (X1), RES Resiliencia (X2), CONF Gestion de conflictos (X3), COMEF Comunicacion efectiva (X4),
RESPROB Resolucion de problemas (X6), PMS Exito en la gestion de proyectos (Y).

Una vez concluida la etapa de validacion de expertos, y realizados los ajustes pertinentes, se
procedid a elaborar la encuesta final en formato electronico en Microsoft 365 Forms. Este

cuestionario fue enviado a 25 expertos de industria miembros del PMI Nuevo Leon.
Anailisis de confiabilidad

Como resultado de la prueba piloto se obtuvieron 25 encuestas respondidas de forma completa,
a las que se les realizaron las pruebas de confiabilidad a través del Alfa de Cronbach y fiabilidad
compuesta utilizando la herramienta SPSS version 31. La confiabilidad es una medida empirica cuyo
objetivo es determinar si un instrumento de medicion genera resultados consistentes en eventos
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distintos (Mendoza & Garza, 2009).

Para evaluar los valores de coeficientes Alfa de Cronbach y Fiabilidad Compuesta se sugieren
las mismas recomendaciones: entre mas cercano a 1 se encuentre el estadistico, mayor consistencia
interna presentara la escala (Cortina, 1993). Por otro lado, valores superiores a 0.95 pueden resultar
perjudiciales, porque la escala puede incluir elementos que sean redundantes (Hair et al., 2017;
Rositas, 2014) incrementando el riesgo de multicolinealidad. De acuerdo con los resultados obtenidos
de confiabilidad para ambos coeficientes (Tabla 5), todos los constructos estan dentro de los rangos

mencionados, entonces para el instrumento final se mantienen los 36 items.

Tabla 5. Resultados de las pruebas de confiabilidad del instrumento

Constructo # de Items Alfa de Cronbach Fiabilidad compuesta
(rho ¢)
PMS 6 .874 .905
IE 6 782 .832
RES 6 .886 913
CONF 6 .801 .850
COMEF 6 918 923
RESPROB 6 .862 .897
Discusion

El objetivo de la presente investigacion se cumple debido a que se obtuvo un nuevo instrumento
de medicion en el contexto de la gestion de proyectos en Nuevo Ledn, el cual fue creado a partir de
la investigacion de estudios previos, adaptacion al contexto local, validacion de expertos y realizacion
de pruebas de confiabilidad.

Es importante precisar que para la realizacion del instrumento final, obtuvimos el apoyo de 5
expertos en la gestion de proyectos de diferentes industrias del estado de Nuevo Ledn, México; asi
como de 3 expertos académicos de 2 universidades diferentes. Asi mismo, para obtener las respuestas
de la prueba piloto se requirié la participacion de 25 miembros activos del Project Management
Institute de Nuevo Leon.

En cuanto al procedimiento utilizado para las pruebas de validez y relevancia de contenido es
importante reconocer que ninguno de los items fue considerado bajo, segin los indices Kappa, y que
en la prueba de lenguaje los items relacionados al éxito de la gestion de proyectos sufrieron cambios
minimos, para adaptarlos al idioma y al contexto apropiado. Esto puede estar estrechamente
relacionado al hecho de que los items fueron adaptados directamente de estudios previos.

Una limitante del presente instrumento es el hecho de que no fue adaptado al contexto
especifico de alguna industria en particular, como es el caso de los estudios encontrados en la

literatura que fueron utilizados en el contexto especifico de una industria.
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Como resultado final de este estudio se obtuvo un instrumento de medicion valido y confiable
para medir las competencias del lider que influyen en el éxito de la gestion de proyectos en

profesionistas afiliados al PMI Nuevo Ledn, México.
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